picicicd g
OSTERSUNDS “
KOMMUN Mittuniversitetet

STAAREN TJIELTE
MID SWEDEN UNIVERSITY

Rapport

Effektmatning av social upphandling
i 0stersunds kommun

Ett samverkansprojekt mellan Ostersunds kommun
och Mittuniversitetet

Professor Yvonne von Friedrichs, Mittuniversitet
Universitetslektor Cecilia Dalborg, Mittuniversitet







Sammanfattning

Under 2023 har Ostersunds kommun tillsammans med Mittuniversitetet bedrivit samverkanspro-
jektet Effektmitning av social upphandling. Bakgrunden till projektet var att Ostersunds kommuns ar-
betsmarknadsenhet ville fraimja arbetsintegration genom att upphandla sysselséttningsplatser hos
arbetsintegrerande sociala foretag. Genom sitt initiativ sokte kommunen l6sa ett socialt problem
med hjilp av aktorer som fanns utanfér kommunens egen organisation. Initiativet forvantades
pa ett positivt satt kunna gynna ett 6kat socialt engagemang i den privata sektorn samtidigt som
nyttan av foretagens engagemang kunde bidra till ett 6kat socialt varde pa flera nivaer. Tidigare
forskning har visat att det finns en problematik i att pa ett anvandbart sitt méta det sociala vardet
av olika insatser for individer, organisationer och samhallet. For beslutsfattare i kommuner inne-
bar detta att det ar svart att veta vilken atgard som ger basta resultat per satsad krona. Det finns
saledes ett behov av att ta fram bra metoder for att mata den sociala nyttan av insatser som t.ex.
social upphandling av sysselsattningsplatser. Forskare fran Mittuniversitetet fick darfor i uppdrag,
att genom ett samverkansprojekt med Ostersunds kommun, driva projektet Effektmitning av social
upphandling dar den forsta etappen av kommunens sociala upphandling av sysselsattningsplatser
hos sociala foretag i kommunen utvarderas.

Ostersunds kommuns intentioner var att forandra och utveckla upphandlingsprocesser med malet
att 6ka sysselsittningen i kommunen. Mittuniversitetets syfte var att: 1) prova en modell om var-
deskapande over tid, dvs den sociala upphandlingen, 2) méta effekterna av den social upphand-
lingen ur tre perspektiv: dels for kommunen, dels for de organisationer vars tjanster upphandlas,
samt dels for de individer som sysselsattes genom upphandlingen, 3) 6ka kunskapen och insikter
om att mata effekter av upphandling med sociala hansyn, 4) bidra till valgrundade underlag for
beslutsfattare infor framtida sociala upphandlingar, 5) ge rekommendationer till kommunen pa
vilket sdtt upphandlingen skulle kunna utvecklas.

Utvarderingen av den sociala upphandlingen baseras pa utfallet under det forsta aret efter avtal
skrevs med de upphandlade organisationerna, det vill sdga under 2022/2023. Mittuniversitetets
forskare har under denna period foljt upphandlingsprojektet genom att genomfora intervjuer med
de fem upphandlade organisationerna, med nagra av dem som deltog pa de upphandlade platser-
na, dels med de ansvariga pa Ostersunds kommun. Intervjuer har d&ven genomforts med Nordan-
stig kommun som var den kommun som inspirerat Ostersund att anvinda social upphandling for
sysselsattningsplatser.

Foljeforskningen under Ostersund kommuns forsta ar med social upphandling har visat pa svarig-
heter for kommunen att placera deltagare pa sysselsattningsplatserna. Resultaten visar vidare att
kommuner kan genom social upphandling fa en storre variation av innehallet pa sysselsattnings-
platserna dn vad kommunen sjdlva kan erbjuda och att ett bredare utbud av sysselséttning i sin tur
kan leda till en battre sjdlvkansla hos deltagare. Nar det géller handledning sa visar resultaten att
mojligheten till ndra handledning bidrar till battre resultat for deltagaren. De upphandlade syssel-
sattningsplatserna visade sig ha en stor ekonomisk betydelse for de mindre organisationerna da
avtalet medfort ett tryggt inkomstflode till verksamheten. De mindre organisationerna upplevde
sig fatt forbattrade ekonomiska forutsattningar att bedriva sin verksamhet och att kunna investera
i lokala aktiviteter medan ett par av de storre organisationerna inte hade samma upplevelse.

Slutsatsen dr att om kommunen far den sociala upphandlingen att fungera sa ar det en kostnads-
effektiv modell som medfor att sysselsattningsplatser inte behovs i egen regi. De erfarenheter som
kommunen erhaller fran den sociala upphandlingsprocessen kan dven leda till att kommunen kan
oka sin upphandling av tjanster fran privata aktorer inom andra upphandlingsomraden.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I manga kommuner finns det ett 6kande behov av kompetensforsorjning identifierat samtidigt
som manga manniskor befinner sig langt fran arbetsmarknaden och har svart att hitta syssel-
sittning, detta géller dven for Ostersunds kommun. Under 2022 var det totalt 1044 hushall i
Ostersunds kommun som erh&ll ekonomiskt bistand till ett belopp av 58,2 miljoner (Social-
styrelsen, 2024). I beloppet for ekonomiskt bistand ingar forsorjningsstod samt dven bistand
till livsforingen i ovrigt. Sett till individniva, sa var det i genomsnitt 698 individer, som varje
manad under 2022, erholl ekonomiskt bistand (572 hushéll/manad). Detta motsvarar drygt 1
procent av den vuxna befolkningen i Ostersunds kommun (Socialstyrelsen, 2024). Som fram-
gar av figur 1, nedan, sa har andelen, med ekonomiskt bistand minskat och under hosten 2023
var andelen med ekonomiskt bistdnd bland de ldgsta nivderna, under det senaste decenniet
(Newsworthy, 2023).
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Figur 1: Andel invdnare med ekonomiskt bistand i Ostersunds kommun
Kalla: Socialstyrelsen (2024); Newsworthy (2023)

Jamfort med riket sa redovisar Ostersund en lagre niva vad géller bistandsbelopp/ kommun-
invanare. Jamfort med 6vriga kommuner i landet s hamnar man pa plats 175 av 290 vad
galler utbetalat bistandsbelopp per kommuninvanare. Det finns saledes ett fortsatt behov av
att minska andelen bistandsmottagare i kommunen.

Upphandlingsmyndigheten (2022) menar att social upphandling borde anviandas som verktyg
for att skapa sysselsattning i kommuner. Offentliga kontrakt mellan kommun och foretag kan
anvandas som en vag in for individer som har svart att fa jobb samtidigt som féretagens maj-
ligheter till kompetensforsorjning kan starkas.

I Ostersund kommuns néringslivsstrategi uttrycks en énskan om att 6ka kommunens sam-
verkan med sociala foretag och att det skulle kunna leda till nya sétt for manniskor att nirma
sig arbetsmarknaden (Gron och Halvarsson, 2021). En upphandling av sysselsdttningsplatser
hos foretag och civilsamhallets organisationer skulle saledes kunna leda till en 6kad kompe-
tensforsorjning for kommunens foretag men dven minska individers utanférskap. Ostersunds
kommuns arbetsmarknadsenhet beslutade darfor i borjan av 2022 att framja arbetsintegration
genom att upphandla sysselsattningsplatser, i forsta hand, hos arbetsintegrerande sociala fo-
retag (ASF). Ett ASF har som Overgripande mal att genom arbete och delaktighet integrera
manniskor i samhalle och arbetsliv, manniskor som av olika skal har svart att fa eller behalla
ett arbete.
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Upphandlingen syftade till att skriva avtal med foretag for sysselsattningsplatser som arbets-
marknadsenheten kunde nyttja for placering av individer som har behov av sysselsittning.
Upphandlingen skulle ske i etapper med en forsta etapp som skulle starta under tidig host
2022 och dar avtalet skulle gélla for ett ar. Tidpunkter for de foljande etapperna skulle beslutas
efter den forsta etappen da kommunen forvantade sig ett larande under den forsta etappen om
effekterna av den sociala upphandlingen dels for den individ som erholl en sysselsattnings-
plats, dels for foretaget som deltog i upphandlingen och dels f6r kommunen.

1.2 Uppdraget

For kommuners beslutsfattare ar det svart att veta vilken atgard som ger basta resultat per
satsad krona och darfér behovs bra metoder for att mata den samhallsekonomiska nyttan av
insatser som till exempel social upphandling av sysselsadttningsplatser. Offentlig sektor har
generellt en stor nytta av att testa och utveckla matmetoder men manga kommuner har likt
Ostersunds kommun sjilva svart att genomfora sadana tester. Ostersunds kommun bjod dar-
for in Mittuniversitetet att genomfora en effektmatning av den forsta etappen av kommunens
sociala upphandling av sysselsittningsplatser hos sociala foretag i kommunen. Ostersunds
kommun hade sedan tidigare erfarenheter fran att ha deltagit i samverkansprojekt med Mitt-
universitetets forskningsgrupp ”Sustainable Entrepreneurship in Sparsely Populated Areas”
(SESPA) vars fokus dr att studera forutsattningarna for entreprendrskap och socialt foretagande
i landsbygdskommuner. Genom Mittuniversitetet och Ostersunds kommuns samverkansavtal
kunde forskningsgruppen SESPA och Ostersunds kommun tillsammans séka medel for att
genomfora en studie om effektmétning av kommunens Etapp 1 avseende social upphandling
hos sociala foretag i kommunen.

Syftet med studien var att Mittuniversitetet tillsammans med Ostersunds kommun praktiskt
skulle prova en modell om vardeskapande 6ver tid och att méta effekterna av den social upp-
handlingen dels for kommunen, dels for de foretag vars tjanster upphandlas samt dels for de
individer som sysselsattes genom upphandlingen. Resultatet av projektet forvantades leda till
okad kunskap och insikt om att méta effekter av upphandling med sociala hansyn. Projektet
skulle dven bidra till vdlgrundade underlag for beslutsfattare infor framtida sociala upphand-
lingar dvs. om kommunen skulle fortsdtta samarbetet med foretag och organisationer inom
ramen for sociala upphandlingsprocesser. Resultatet fran projektet forvantades dven bidra till
att ge rekommendationer till hur upphandlingen skulle kunna utvecklas.
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2 metod for effektutvarderingen

2.1 Genomforandet

Den lokala nyttan av interaktiv forskning ar potentiellt stor. Forskare kan tillsammans med
lokala aktorer fora problematiserande och utvecklingsinriktade samtal. Interaktiviteten ger
ocksa goda forutsattningar for att direkt och pa ett tydligt satt inforliva forskningsresultat
i pagaende utvecklingsarbeten. Fran forskarens horisont kan ocksa en interaktiv relation
ge stora fordelar. Samspelet med de lokala aktorerna ger forskaren majligheter att utveckla
begrepp, modeller och teorier for forandringsarbeten. Tillsammans med Mittuniversitetets
forskare antog kommunen ett adaptivt forhallningssétt som innebar ett kontinuerligt larande
och en flexibilitet i upphandlingsprocessen dar foretag och organisationer involverades i den
etappvisa larprocessen. Kunskapen é&r fortfarande sparsam om saval effektutvardering av
sociala upphandlingsprocesser som affarsmodellutveckling i sociala foretag samt hur foretag
hanterar problematiken med kompetensforsorjning i glest befolkade regioner. Detta &r forsk-
ningsfalt inom vilka Mittuniversitetet har intresse av att utveckla vidare och genom forsk-
ningen bidra till kunskaps- och modellutveckling avseende sociala upphandlingsprocesser i
svenska kommuner.

Inledningsvis uppréttades saledes en plan for hur effektutvarderingsstudien skulle genomfor-
as. Den officiella tiden for effektutvarderingen strackte sig fran 1 januari 2023 till 31 december
2023. I praktiken sa kom dock tiden for att mata effekten av social upphandling att bli langre
eftersom Ostersunds kommuns upphandlingsprojekt startade redan i juni 2022 i och med
kommunens informationsmoten med intresserade foretag. Strax efter sommaren 2022 skrev
kommunen avtal med de foretag som svarat pa upphandlingen och sysselsattningsplatserna
kunde dérefter besattas med deltagare i september 2022. Den totala perioden f6r Mittuniver-
sitetets effektutvardering kom darfor att stracka sig fran juni 2022 till februari 2024 da denna
rapport fardigstalldes (tabell 1).

Tabell 1. Oversikt Gver effektutvirderingens genomforande

Tidpunkt Aktivitet Syfte och resultat
22.06.17 och 22.06.29 Kommunens upphandlingsméten | Information till potentiella foretag.
med potentiella leverantdrer.
22.08.16 Anbudstidens utgang. Snabb process. Resulterade i att 12 platser
upphandlades fran 5 foretag.
22.09.12 Start av upphandlingsprojektet. Avtalsskrivning. Deltagare hanvisas till de

upphandlade sysselsittningsplatserna.

22.10.18 -22.11.11

Intervjuomgéng 1 av de upphand-
lade foretagen.

Oka kunskapen om foretagens ingangsvarden.
Introduktion av MIUNSs studie for foretagen.

23.01.01-23.12.31

MIUNS forskningsprojekt om
Ostersunds kommuns projekt om
social upphandling.

Identifiera hinder och méjligheter i Ostersund
kommuns upphandlingsprocesser. Lagga
grunden for kommunens arbete med hallbar
tillvaxt och kompetensférsorjning.

23.01.01-23.05.31

Kartldggning av upphandlingsmo-

deller och effektmétningsmodeller.

Seminarium med MIUN + Osd
kommun.

Oka kunskapslaget om effektmatning.
Identifiera forutsattningar och majligheter for
social upphandling.

23.02.24

Gruppintervju av kommuntjénste-
personer.

Oka kunskapen om hur kommunen organise-
rar stodet till individer med forsorjningsstod.

23.04.01 -23.09.30

Effektmétning genom enkater och
intervjuer.

Effekter av social upphandling pa samhallsni-
va, foretagsniva, individniva
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23.05.11 Intervju Nordanstig Erfarenheter fran effekter av social upphand-
ling fran en kommun som tillampat social
upphandling under flera ar.

23.05.10 Uppfdljningsmdte med de Kommunens avstamningsmote med foretagen.
upphandlade foretagen.

23.05.24 Halvtidsrapportering till Seminarium med deltagare fran kommunen
Ostersunds kommun. och forskarna vid MIUN for

halvtidsavstamning.

23.04.27-23.04.28 Intervjuomgang 2 av de upphand- | Uppf6ljning av foretagens upplevelse av att
lade foretagen. Intervju av 3 delta- | leverera upphandlade tjanster till kommunen.
gare pa sysselsattningsplatserna. Uppfdljning av deltagares upplevelse av

sysselsattningsplatsen.

23.09.27 -23.10.31 Intervjuomgang 3 av upphandlade | Avslutande intervju av foretagens upplevelser
foretag. av upphandlingens genomfoérande och effekt.

23.10.26 Uppfdljningsméote med Ostersunds | Avstamning och planering av slutseminarium
kommun

23.10-23.11 Enkat till de deltagare som arbetat | Fragor till deltagare om deras erfarenheter av
pa de upphandlade sysselsattnings- | sysselsattningsplatserna.
platserna.

23.10.01-23.11.30 Databearbetning. Identifiera hinder och mdéjligheter i upphand-

lingsprocesserna.

23.10.22 Konferensdeltagande om social Larande om social upphandling i offentlig
innovation i valfard, hilsa och sektor. Kunskapsspridning om erfarenheterna
arbetsliv, Malmo. frdn kommunens sociala upphandlingsprojekt.

23.12.07 Rapportering av resultat. Bidrag till vagledning och modell.
Seminarium med MIUN + Oster- Kommunikation och dialog.
sunds kommun. Populérvetenskaplig rapport.

Akademisk publikation.
23.12.31 - 24.02.28 Slutrapportskrivning. Leverans av rapport till Ostersunds kommun

For att erhdlla en djupare forstaelse for de effekter som det sociala upphandlingsprojektet
hade pa de medverkade aktorerna tillimpades en kvalitativ metod. Det empiriska underlaget
kom att besta av en litteraturstudie om att mata socialt varde samt intervjuer av deltagande
foretag, kommuntjanstepersoner och av deltagarna pa de upphandlade sysselsattningsplat-
serna. I tilligg genomfordes dokumentstudier av de upphandlade foretagens webbsidor och
dar mojligheter funnits dven deras arsredovisningar.

Samtliga deltagande organisationer intervjuades vid 3 tillfdllen. Den forsta gangen vid avtals-
periodens borjan, den andra gangen sex manader in i avtalsperioden och den tredje gangen
vid den ett-driga avtalsperiodens slut. Kommunens tjanstepersoner med kopplingar till upp-
handlingsprojektet intervjuades vid ett tillfdlle och vi deltog dven vid kommunens avstam-
ningsmote med upphandlade foretag vid ett tillfdlle.

Med hjalp fran kommunen skickades dven en enkat ut till de individer som hade en syssel-
sattningsplats under projektets forsta ar (september 2022 till och med oktober 2023). Enligt
kommunen var det under aret totalt 17 individer som hade provat pa att ha en sysselsattnings-
plats hos ndgon av de upphandlade organisationerna. Enkéten skickades ut till 14 av dessa
da det inte fanns mailadresser till samtliga. Endast ett svar inkom vilket innebar att denna
datainsamlingsmetod inte gick att anvanda for vidare analys.

For att erhélla en djupare forstaelse for hur deltagarna upplevde vardet av att arbeta pa nagon

av sysselsdttningsplatserna intervjuade vi aven 3 deltagare som under ndgon period hade haft
en sysselsdttningsplats vid ndgon av de upphandlade organisationerna.
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2.2 Den sociala upphandlingsprocessen

Bakgrunden till det sociala upphandlingsprojektet var att Ostersunds kommun hade upplevt
att de hade tillgang till alltfor fa sysselsattningsplatser och att de dessutom endast kunde er-
bjuda alltfor enkla uppgifter till de som hade sitt stod fran socialtjansten. Kommunen ville
darfor fa tillgang till fler arbetsplatser som d@ven kunde erbjuda mer varierande uppgifter. Det
upplevdes dessutom vara svart att hitta platser for kvinnor. Malgrupp for sysselsattnings-
platserna var de som hade forsorjningsstod fran socialtjansten. Kommunen 6nskade att de
upphandlade sysselsattningsplatserna skulle vara individanpassade och att féretagen skulle
ha korta ledtider.

Upphandlingen, som genomfordes som en direktupphandling via e-post till socialférvaltning-
ens sektorchef, skulle resultera i att kommunen skrev ett avtal med anbudslamnaren for ett ar,
med mdjlighet till forlangning, for ett visst antal sysselsattningsplatser. Avtalsformen var ett
sa kallat ramavtal med foretaget och en avtalstid som startade den 1 september 2022 for att
avslutas den 31 augusti 2023 men med mdjlighet till 1+1+1 ars forlangning. Kommunen skulle
senast sex manader innan avtalsperiodens slut skriftligen meddela foretaget om en forlang-
ning av avtalet inte skulle bli aktuell, om sa inte skedde forlangdes avtalet automatiskt med
oforandrade villkor for att ddrefter avslutas utan uppsdgning. Om foretaget inte levde upp
till de avtalade kraven gav kommunen en skriftlig varning till foretaget och om bristerna inte
atgardades inom en rimlig tidsperiod avslutades avtalet omedelbart.

Antalet fordelade sysselséttningsplatser beslutades till maximalt 15 i den forsta upphandling-
en. Sysselsdttningen skulle handla om forsaljning av varor eller tjanster och som kunde upp-
fattas som ett reguljart arbete. Personerna som var aktuella {6r platserna var inte placerade hos
arbetsformedlingen utan befanns sig utanfor arbetsmarknadssystemet. Det var darfor viktigt
att foretaget skulle kunna inkludera den deltagande individen i foretagets verksamhet sa att
denne blev delaktig i olika sammanhang. Foretagen skulle d&ven kunna arbeta med att stimu-
lera deltagarens sociala traning och dven bista med spraktraning om det behovdes. Foretagen
skulle utse en eller flera handledare som skulle ha nara kontakt med deltagarna och ha minst
en namngiven handledare per atta deltagare. Ingen formell utbildning kravdes for att vara
handledare men krav pa att minst en handledare kunde utfora uppdraget enligt uppstallda
krav (figur 2). Handledarna skulle dock ha erfarenhet, intresse och garna nagon utbildning i
att arbeta stodjande for malgruppen. Om byte av handledare skedde under avtalstiden skulle
detta godkdannas av kommunen. Handledningen skulle vara individuellt anpassad till delta-
garen och inriktad pa arbetsledning, demonstration, motivation, coachning, styrning, stod,
utveckling, aterkoppling med mera. Handledaren skulle iaktta deltagarens forutsattningar
for olika typer av arbetsuppgifter och arbetssituationer samt deltagarens motivation, narvaro,
samarbetsformaga och handledningsbehov. Inriktningen skulle vara pa deltagarens majlighe-
ter att f& och behalla ett reguljart arbete.

Anbudslamnaren skulle ange hur manga platser som de kunde erbjuda. Det var mgjligt for
organisationerna att samarbeta om de s ville. Avtalet innebar att Ostersunds kommun beta-
lade 6000 kronor per sysselsattningsplats och manad till foretaget, oavsett omfattningen pa
sysselsattningen. Kommunen garanterade saledes betalning for hela avtalsperioden (ett ar)
for det 6verenskomna antalet avtalade platserna. Det fanns ingen kortaste placeringstid for
sysselsattningsplatserna, det kunde vara frdga om 3 manader men det 6nskvarda fran kom-
munen var att placeringarna skulle vara upp emot 6 méanader. Det kunde dock dven handa att
en deltagare kunde besitta en plats under en manad om det fanns en plan utformad for det,
en plan som uppréttats av kommunen och deltagaren och som dven utgjorde bestallningen
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for uppdraget till foretaget. Organisationerna hade inte ratt att tacka nej till att ta emot en
deltagare om man angett en kapacitet som dnnu inte uppnatts.

Upphandlingen vande sig i forsta hand till arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) i kommu-
nen och upphandlingskriterierna utformades darfor pa ett satt som gav arbetsintegrerande
sociala foretag foretrade. Med ASF menade kommunen foretag som i sina stadgar uttryckte att
de hade som syfte att integrera manniskor i arbetsmarknad och samhadlle, att sélja varor och/
eller tjanster till kunder, att vara organisatoriskt fristdende fran offentligt dgande (s& som av
en kommun) och drivas i form av ett eget foretag, att gora medarbetarna delaktiga i foretaget
genom agande, avtal eller liknande, att aterinvestera sina vinster i den egna eller liknande
verksamheter. Ideella organisationer som inte uppfyllde de kriterier som stélldes for ASF kun-
de dock ocksa fa mojlighet att delta i upphandlingen forutsatt att andra kriterier uppfylldes.
Samtliga foretag skulle kunna erbjuda kvalificerad handledning och meningsfulla enklare ar-
betsuppgifter samt i 6vrigt svara upp till den kravbeskrivning (figur 2) som kommunen hade
utformat for tjansten som upphandlades.

la. Kravbeskrivning tanst

1h, Krav pa handledning

Leveramsdnen ki Leverantitrei skall il idnedh sapaisa handledningen <fer indvvedéi
och mrikias pa arbetsledning. demonsiration, motnation. coschning,
Ta i de delmgare soen Ostersunds kommun anser skulle gynnas av en plecensg bos leverantiren styrming, stid, utveckting, dterkopgling mod mers

i Nl vida antakd 3 ing s G il

Erbjuda delragaren sysselsbuming inom den egna organisationen och under hela anvissingsperioden.

U= ook tillhandahalla namegpiven handledare ] varje deltagane, Max & placernde dehagare per
mamngiven hamdledare.

Kunna erhjuda delragaren anpassade arbetsuppgifier utifvin deliagaress egen kapaciset cch utan kv

Handledaren skall dven wmder insstsen mkitn deliagarens
fcutstitiningar fir olike typer ov arbetspgiiter och arbeissituationer
sarnd kunna giea en sKafining av mulivition, nirvare,
samarbersformiga och behow o handledning. Aves dnrign iskagelser
aim hi betydetss fir all B och bekdll el regulzEin arbe s vid
behow dokumenicras.

P prodaimivited,

Utgd Firdin den plancring soe dr upprittad mcllan deliagare och Ostermmds koevmun och anvisd
diening sorn bestil g (Gr uppdrage

Stalla arbetsplaisen 1ill frfogande och forse delizgare med nbdvandig arbets- och skyddsuirusining,
sy Lder, terminalglisdygon eler annal som Kilavs T arhessuppgitien

Kedogdra fir iaknagelser kring dehegaren ech dess wiveckling under sysselsbiningen.
Wi buhow pe i skrifiligt wildande aver deltagarens Fnsdga a0 arbeta ool Mingens pd en arbatsplats,
Dekumentern deltagarens nEmvans

Dokumenier och mveddels stersumds kommun omghende om en deligare man galtign skil uieblir
Trlin sam sysseldilinamg cller misskiiter sig

Onglierade meddeln Ostersunds komarn (Gksdingar av hesdledore, lokaler och annm som har

Betydelse fir genoimfiicanle o sysebbinngen

Upprima och underhilla en dialog med Ostersunds kommuns fir avialet msedda konakipersen kring
dultaparies wivackling och hehos

Dehagaren ska kunna fiindos med vanlegy Seeoommands offenlign iranspocter tll ock frin
svwselsiltnimgsplatsen,

Leversmhrer bar arbevamiljdansvar.

Figur 2. Kravbeskrivning pd tjansten
Kalla: Ostersunds kommun (2022)

2.3 Utvarderingen av anbuden

Utvarderingsprocessen var snabb vilket innebar att fran anbudstidens utgang den 16 augusti
2022 tog det endast ett par veckor till de flesta avtalen var tecknade. Utvdarderingen av anbu-
den gjordes utifran ”basta kvalitet” utifran 3 kriterier som poangbeddmdes:

1. ivilken grad anbudsgivaren uppfyller kriterierna for ett ASF (de som ej motsvarade Till-
vaxtverkets (2019) definition av ASF gavs 3 poang),

2. arbetsplatsen och arbetsuppgifternas lamplighet for deltagarna,

3. mojligheter till individanpassning och nédra handledning.
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Kriterierna poangbeddmdes utifran en skala 1-5 dar 5 var mycket god kravuppfyllnad och
stort mervarde, 4 var god kravuppfyllnad och mervéarde, 3 var uppfyller kraven och genom-
snittlig/bra, 2 var vissa brister och simre dn genomsnittligt, 1 var brister och mycket samre an
genomsnittlig. Minst 3 kriterier kravdes for att foretaget/organisationen skulle komma i fraga
for avtal med kommunen.

For att undersoka intresset for foretag och organisationer att delta i den sociala upphandlings-
processen avseende sysselsattningsplatser skickade kommunen i juni 2022 ut en inbjudan till
foretag i kommunen om ett par dialogmaoten for att informera om upphandlingen. Det resul-
terade i att det var 5 organisationer som slutligen svarade pa upphandlingen och eftersom
kommunen 6nskade ha manga olika leverantdrer sa skrev de avtal med samtliga. Det innebar
att kommunen skrev avtal med fyra ideella organisationer och en ekonomisk férening.
Sammantaget tilldelades 12 sysselsattningsplatser av de 18-20 platser som organisationerna i
sitt anbud hade angivit att de kunde ta emot i sina verksamheter. 3 organisationer fick tilldelat
2 platser vardera och 2 organisation fick 3 platser (tabell 2).

Tabell 2. Deltagande organisationer i den sociala upphandlingen

Organisationer Organisationsform Beviljade
platser
A-lagets Allservice Ekonomisk férening, 3

Omsattning 2021: ca 700 000 kr
2 anstéllda+8 16nebidrag/nystartsbidrag

Hej Framling Ideell férening, 3
Omsattning 2021: 5-10 miljoner kr
20-49 anstallda

Robin Hood Ideell férening, 2
14 anstéllda (I6nebidrag, 5 heltid + 6vriga 25%-50%) + volontarer
PMU, Pingstkyrkan Ideell férening, 2

10 anstéllda (I6nebidrag) + ca 20-25 praktikanter/anstallda/dag

Roda Korset Ideell forening, B 2
Volontarer ca 200 i Ostersund, 30 praktikanter, 7 anstallda
(4 heltid + 6vriga 25-75%, 1onebidrag) + volontarer
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3 kartlaggning av effektmatningsmodeller

Det iir av betydelse att hitta modeller och verktyg for att mdta vardet av socialt entreprendorskap eftersom
samhillet efterfrigar detta om de ska vara med och finansiera entreprendrskapet. Nedanstiende kapitel
lyfter dels problematiken med att mita socialt virde, dels ger exempel pd olika verktyg for att mita
effekter pd individnivd, organisationsnivd samt samhillsnivd.

3.1 Problemet att mata effekterna av socialt vardeskapande

Att ha goda intentioner och mal ar inte alltid detsamma som att faktiskt realisera ett socialt,
eller “delat” varde. Det ar darfor viktigt att hitta former for att synliggora effekterna som
socialt virdeskapande har pa omvarlden (Jannesson m.fl., 2022). Resultat fran tidigare studier
visar dock att Ionsamhets- och effektmatning av socialt vardeskapande dr utmanande da det
ar manga aspekter att ta hdansyn till (Carenco, 2018). Det ar framfor allt omvandlingen fran ak-
tiviteter i organisationer, till olika samhallseffekter som ar svara att berdkna, det vill siga vad
det dr vart for olika intressenter, sdsom individ, organisation samt samhallet, att manniskor
till exempel kommer ut i arbetslivet (Dalborg och von Friedrichs, 2019). Intressenter nar det
galler berdakning av socialt varde ar "en individ, organisation eller del av miljon som genomgir en
positiv eller negativ forindring som en konsekvents av de aktuella aktiviteterna” (Hahn m.fl., 2016,
s. 43). Endast de som upplever effekter av en aktivitet betraktas som intressenter av socialt
vardeskapande (ibid.).

For att kunna uppskatta och bedéma ”varde”, brukar ofta den sa kallade nyttoteorin anvan-
das (Bowman och Ambrosini, 2000). Denna teori antar att konsumenter spenderar pengar i
syfte att maximera den tillfredsstillelse som de uppskattar att de kommer att fa genom att
prioritera en viss vara eller tjanst (Zeithaml, 1988). Ett problem med detta satt att bedoma
varde hanger ihop med sa kallade externaliteter eller externa effekter (Rangan m.fl., 2006).
Vissa transaktioner mellan organisationer och brukare paverkar ocksa tredje part, som inte
omedelbart ingér i transaktionen. Positiva externa effekter uppstar om transaktionen ocksa
har potential att skapa betydande fordelar for samhallet. Detta dr framfor allt kinnetecknande
for socialt entreprenorskap. Ett virdeskapande kan siagas ha uppstatt om den totala nyttan
for samhallets individer overstiger kostnaderna for alla resurser som anvénds i verksamheten
/ transaktionen (Santos, 2012). Nar socialt varde skapas dr det sammanlagda vardet ofta ett
resultat av framtida langsiktiga samhalleliga kostnadsbesparingar, vilket komplicerar berak-
ningarna (Diochon och Anderson, 2009; Porter och Kramer, 2011).

Begreppet social paverkan har i tidigare forskning konceptualiserats med hjalp av manga olika
begrepp som ocksa manga ganger anvands synonymt (Rawhouser m.fl., 2019). Till exempel sa
anvands bendmningarna; social avkastning pa investeringen, socialt varde, social prestation.
social avkastning samt social redovisning manga ganger synonymt. Dessa liknande, men danda
olika terminologier, har enligt Rawhouser m.fl. (2019) bidragit till de utmaningar som nu finns
for att forsta inneborden av social paverkan.

Enligt Ebrahim och Rangan (2014) sa innebar social paverkan en logik av kedjeresultat, dar
organisatoriska insatser i form av resurser och aktiviteter leder till en serie av prestationer och
effekter som i slutindan ger olika samhallspaverkan. Effektmatning innebar att visa de forde-
lar som de sociala aktiviteter och prestationer resulterar i for malgruppen genom att bevisa
dess sociala effekter och dess paverkan (McLoughlin m.fl.,, 2009). Eftersom socialt vardeska-
pande organisationer har olika syften med sina verksamheten gar det enligt Costa och Pesci
(2016) inte att framstélla en vardematningsmodell som passar alla. Istéllet bor all matning ha
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utgangspunkt i “kritiska aspekter” av de uppsatta, sociala malen till berérda intressenter.

Att identifiera vardet pa samhallpaverkan med hjalp av verktyg och matverktyg visar sig
ocksa vara komplicerad, och trots att manga forsok har gjorts att utvardera olika metoder och
modeller (se till exempel Grieco m.fl.,, 2015; Hogberg, 2019; Maas och Likert, 2011ab; Costa och
Pesci, 2016; Rawhouser m.fl., 2019) sa finns det otillrdckliga bevis for att foreslagna verktyg
och tekniker verkligen integreras i praktiken (Kah och Akenroye, 2020). Det verkar inte heller
som framtagna metoder eller modeller har haft nagon storre genomslagskraft eftersom det
fortfarande efterfragas nya modeller och metoder att méta socialt foretagande (se t.ex. Augus-
tinsson, 2018; Regeringskansliet, 2018).

3.2 Olika verktyg for att mita effekter

Sa kallade indikatorer dr matt eller varden som anvands for att kunna utvardera effekter av
sociala aktiviteter (Hahn m.fl., 2016; Jannesson m.fl., 2022). Olika indikatorer ar ofta grund-
stenen till matningar av kvantitativ art, och indikatorer anvands aven for att mata effekten av
socialt entreprenorskap. En indikator kannetecknas av att den dr matbar, bygger pa data av
god kvalitet, och utgar utifran intressentperspektiv. Indikatorerna ar inte mal, utan visar pa
olika aspekter av maluppfyllelse som tillsammans sager nagot om malet ar uppfyllt (ibid.).

For att vara anvandbara bor en indikator vara uppbyggd utifran konceptet “SMART”, specific,
measurable, achievable, relevant och time-related (Shen m.fl., 2011). I svenska termer menas
att indikatorn ska vara specifik, matbar, uppnabar, relevant samt och tidsrelaterad. Syftet med
indikatorer ar att skapa en matbarhet och ju battre indikatorer desto mer relevanta, specifika
och korrekta data kan skapas. Ett stort urval av indikatorer ar viktigt for att kunna skapa mal,
for matningar och for kommunikation (Shen m.fl., 2011). Att ta fram olika indikatorer kraver
dock stora arbetsinsatser samtidigt som de i stor utstrackning kan vara svara att anvanda
i praktiken. En indikator kan visa att en forandring har skett men inte nddvandigtvis vad
som dr orsaken (Gustavsson och Elander, 2013). Indikatorer kan vara objektiva och subjektiva
samt goras genom direkta matningar. De objektiva indikatorerna kan kvantifieras utifran men
maste tolkas med forsiktighet. Pa individniva kan det handla om att méta antal traningstim-
mar, forandrad tid i arbete eller liknande. De subjektiva indikatorerna fangar intressenters
sjalvupplevda forandring och uppskattas med fragor till malgruppen om upplevd férandring.
Det finns dock en risk att individer omedvetet underskattar eller 6verskattar den forandring
som har skett. Darfor behover man fore matningen sitta upp ett sa kallat troskelvarde som
anger hur mycket forandring som ska ha skett for att det ska vara rimligt att sdga att en effekt
har uppstatt (Hahn m.fl., 2016; Jannesson m.fl., 2022). I samband med matningar av social
paverkan ar det viktigt att ta hansyn till tidsmaéssiga faktorer, det vill siga hur snart en effekt
forvantas att ses, samt hur liange som det forvantas att hélla i sig. Manga ganger behover
uppratthallande insatser goras for att effekterna av tidigare aktiviteter ska halla i sig (ibid.).

3.3 Verktyg for att mata effekter pa individniva

Socialt entreprendrskap handlar mdnga gdnger primdirt om att forindra forutsittningar - pd individni-
vid. Nedan presenteras nigra verktyg for att mita effekterna pd denna nivd.

3.3.1 Effektstjirnan

Effektstjarnan, eller the Outcomes-star, ar ett evidensbaserat verktyg som tagits fram av or-
ganisationen Triangle Consulting Social Enterprise (2023) och som avser att mata effekten av
olika forandringar (figur 3). Med hjalp av till exempel enkiter, dar kontinuerliga matningar
genomfors, kan man se hur individer utvecklas 6ver tid. De olika fragor som stills, foljs av en
standardiserad, 10-gradig skala som innefattar tydliga beskrivningar av respektive steg.
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Figur 3. Effektstjarnan for psykisk ohdlsa (Recovery Star ©)
Kaélla: Triangle Consulting Social Enterprise Ltd (2023).

3.3.2 Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP)

Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP), pa svenska jobbindikator modellen, ar ett annat satt
att méata effekterna av social paverkan. De framtagna indikatorerna har sin bakgrund i en
omfattande progressionsmatningsstudie, utférd i Danmark, med syfte att undersoka vad det
ar som kan forklara varfor individer med komplexa behov kommer i arbete. BIP understker
sambandet mellan utvalda indikatorer for anstallningsbarhet och sannolikheten att fa ett jobb
(Rosholm, m.fl., 2020).

ANSTALLNINGSBARHET

Figur 4. De 11 BIP-indikatorerna for anstillningsbarhet
Kalla: Rosholm, Lykke Serensen och Skipper (2020).

Utfallet pa de olika indikatorerna gar att paverka med olika insatser och en insats kan potenti-
ellt bidra till att individen forbattrar sig pa en eller fler av indikatorerna. Resultat fran studien
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ar att man ska komma bort fran en trappstegsmodell dar olika insatser ersatter varandra, och
istdllet jobba for att samordna héalsorelaterade, sociala samt jobbfokuserade insatser. Studien
lyfter fram att de arbetslosa individernas jobbsokningsaktivitet ar avhangig av hur val de
klarar sig pa de indikatorer vi mater pa. I synnerhet nio indikatorer har stor betydelse for om
individerna borjar soka jobb (Rosholm m.fl., 2020).

3.4 Verktyg for att mita effekter pa organisationsniva

Historiskt sett sd har effektmitning i foretag framfor allt haft fokus pi ekonomiska aspekter. Nedan
presenteras nidgra olika verktyg som tar ett storre grepp for att mita effekterna av socialt virdeskapande
for organisationer.

3.4.1 Social Return on Investment (SROI)

Social Return on Investment (SROI) ar en metod som fatt stor genomslagskraft tack vare sin
likhet med foretagsekonomiska varderingsmetoder. Metoden sétter avkastningen pa en in-
vestering i relation till vardet av insatta aktiviteter med samhallssyfte (SROI network, 2012).
Metoden liknar ddrmed sa kallad Cost Benefit Analysis (CBA) vilket dr en metod som framst
anvinds vid samhallsekonomiska lonsamhetsbedémningar och som gar ut pa att siatta de sam-
héllsekonomiska kostnaderna for en investering i relation till den samhallsekonomiska nyttan
som investeringen medfor (se 3.5.1 nedan).

SROI - metoden utvecklades av Roberts Enterprise Development Fund (se REDF, 2023) och ad-
ministreras av ett konsortium av organisationer som har bas i Storbritannien. (SROI network,
2012). Metoden bygger i likhet med den etablerade metoden Return On Investment (ROI), pa
att bedoma ekonomisk lIonsamhet genom att jamfora (investerings-) kostnader med férvanta-
de intdkter. SROI berdknas pa ett liknande siatt men inkluderar ocksa sambhalleliga nyttor (och
skador) som ges ett monetart varde (Hahn m.fl., 2016; Jannesson m.fl., 2022). SROI grundar sig
pa sju principer:

¢ Involvera intressenter

Forsta vad som forandras

Virdera de som ar betydelsefullt
Inkludera enbart det som ar vasentligt
Overdriv inte

Var transparent

Verifiera resultaten

Dessa principer leder sedan till sex genomforandesteg dér det forsta steget innebar att eta-
blera omfattning och nyckelintressenter. Det andra steget innebar att kartlagga utfallet (input,
output, outcomes), foljt av steget att ta fram indikatorer. Det fjarde steget innebar att analysera
och faststilla effekter. Slutligen laggs allt samman och SROI kalkyleras och rapporteras. Flera
av stegen kraver vasentlig insamling av data fran olika kallor och dessutom behover den som
utfor berakningen gora vissa antaganden kring vilka aktiviteter som resulterat i vilka effekter.
(SROI Network, 2012). Konceptet SROI ar idag internationellt etablerat och vedertaget for att
mata, och forstd, effekter och vardeskapande ur ett saval ekonomiskt som socialt och miljo-
massigt perspektiv (Hahn m.fl., 2016; Jannesson m.fl., 2022).

3.4.2 Social Impact Assessment (SIA)

Social Impact Assessment (SIA) dr en annan metod som analyserar, 6vervakar och hanterar
sociala konsekvenser vid ett projekt eller en satsning som paverkar samhallet (IAIA, 2023). Ge-
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nom analys och hantering av projektet faststéller SIA bade positiva och negativa konsekvenser
oavsett om de dr tilltankta eller inte. “Social impact assessment can be defined as the process of
assessing or estimating, in advance, the social consequences that are likely to follow from specific policy
actions or project development, particularly in the context of appropriate national, state, or provincial
environmental policy legislation.” (Burdge och Vanclay, 1996, s.59)

Genom SIA komprimeras ett antal olika aktiviteter till en effektiv konsekvensanalysmetod,
bland annat identifieras intressenter och deras deltagande samordnas. Verktyget assisterar
aven vid utvardering av olika alternativ, hjélper till vid platsval, analyserar och férutser den
troliga paverkan och reaktionen for varje intressent och identifierar de aktiviteter som troligen
kommer skapa stor paverkan pa samhallet. Det som ar centralt i modellen &r att samhallet i sig
ar med i processen genom lokala intressenter och liknande (Burdge och Vanclay, 1996). Da kan
osakerhet som kan finnas i projekt reduceras och motstand fran samhallet kan motarbetas om
de kanner delaktighet. SIA har inte haft samma genomslagskraft i Sverige som i andra lander,
som till exempel USA, Kanada, Norge och Finland (Svensson, 2011).

3.4.3 Viirdeskapandekedjan

Manga ramverk fOr att mata social paverkan utgar ifran den sa kallade vardeskapandekedjan
vilken ar en logisk modell som utvecklades i USA i slutet av 1960-talet (Ebrahim och Rangan,
2014). Nyckelkomponenter i denna modell ar f6ljande: resurser; aktiviteter, prestationer, ef-
fekter, paverkan och slutligen vardeskapande (figur 5).

OIOI>

Figur 5. Viirdeskapandekedjans bestindsdelar
Kalla: Jannesson m.fl. (2022, s. 38).

Modellen startar med de resurser (inputs) som krévs for att genomfdra aktiviteterna, till exempel
pengar, tid och material (Hahn m.fl., 2016; Jannesson m.fl., 2022). Aktiviteterna ar det som ska
bidra till att varde i slutandan skapas. Prestationer (outputs) avser matbara konsekvenser av
aktiviteterna. Till exempel antal deltagare, salda varor, jobbtillfallen eller foreldsningstimmar.
Effekter (outcomes) dr de ekonomiska, sociala samt miljomaéssiga forandring som aktiviteterna
genererar. Dessa effekter kan vara saval positiva som negativa och berora olika nivaer, till
exempel minskat ekonomiskt bistand (kommunniva), 6kad vinst (foretagsniva), samt dkad
disponibel inkomst (individniva). De sociala effekterna dr de som &r svara att mata, sasom till
exempel okad motivation, minskade vardbehov, minskat utanférskap och liknande. Piverkan
(impact) avser andelen av uppnadda effekter som gar att harleda till genomforda aktiviteter.
Har handlar det om att kunna forsta orsak och verkan, samt att uppskatta vad som hade hént
om aktiviteterna inte hade genomforts. Modellen mynnar ut i virdeskapande (value creation)
och avser vardet av saval de enskilda effekterna som det totala vardet av den paverkan som
aktiviteterna har bidragit till (ibid.).
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3.5 Verktyg for att mita effekter pa samhillsniva

Minga sociala foretag generar virde, inte bara for individer och den egna organisationen, utan idven
virde for samhiillet i stort. Nedan presenteras ndgra modeller for att mita effekterna av socialt virdeska-
pande - pi samhillsnivd.

3.5.1 Samhiillsekonomisk nytta

Alla verksamheter har olika ekonomiska relationer till sin omvarld. Ett vanligt satt att mata
denna ekonomiska relation ar att jamfora det verksamheten far i ersittning for det de gor
(intdkter) med det som verksamheten sjdlva betalar for de resurser som forbrukas (kostna-
der). For de flesta ”traditionella” verksamheter ger den reguljara redovisningen all nddvandig
information. Det finns emellertid verksamheter som, utifran sin (sociala) affarsidé, paverkar
intdkter och kostnader for andra aktorer i dess omgivning. Det vill siga deras verksamhet
resulterar i sa kallade externa effekter i omgivningen. Det handlar framfor allt om verksam-
heter som arbetar med olika forebyggande insatser, och/eller rehabilitering av manniskor som
av nagon anledning har hamnat utanfor samhallets ramar. Vardet som dessa organisationer
skapar, inte bara for individen, utan for omvarlden, kan manga ganger vara betydande (figur
6) (Nilsson och Wadeskog, 2008). Om en verksamheterna, som skapar dessa sociala varden,
ifrdgasatts bor beslutsunderlaget tacka in dven de externa effekterna av verksamhetens akti-
viteter, det vill sdga de intdkter eller kostnadsbesparingar som verksamheten genereras for
omvarlden (ibid.).
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Figur 6. Virdeskapande i verksamheter med social hinsyn
Kalla: Nilsson och Wadeskog (2008).

En metod som anvants for att gora samhallsekonomiska 16nsamhetsbeddmningarna dr Cost
Benefit Analysis (CBA), aven kallad kostnads-nyttoanalys. Metoden har sedan lange anvéants
inom nationalekonomin, i syfte att rdkna in icke-monetdra samhallskonsekvenser vid till ex-
empelvis storre infrastrukturprojekt (Cordes, 2017). CBA gar ut pa att satta de samhallseko-
nomiska kostnaderna for en investering i relation till den samhallsekonomiska nyttan som
investeringen medfor. Det handlar ofta om att “satsade pengar idag kan resultera i storre
besparingar i framtiden” (figur 7).
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Figur 7. Avkastning pd sociala insatser
Kalla: Nilsson (2013).

Malsattning ar att fa en havstangseffekt genom den sociala investeringen (Figur 8).

"Ordinarie”
verksamhet

Figur 8. Hivstingseffekt genom sociala investeringar
Kalla: Nilsson (2017).

CBA anses vara resurskravande och krdver manga ganger antaganden om bland annat
tidshorisont, diskonteringsranta och monetdra varden pa kostnader och nyttor som inte alltid
ar objektiva (Clark m.fl., 2004). Nedan redovisas modeller som bygger pa CBA.

3.5.2 Socioekonomiska bokslut

Det socioekonomiska bokslutet syftar till att komplettera verksamhetens egen redovisning av
intdkter och kostnader med en resultatredovisning av de ekonomiska effekterna i verksam-
hetens omvérld. Detta kan goras pa mer eller mindre ambitiost satt, beroende pa syfte och
resurser (Nilsson och Wadeskog, 2008).

Det socioekonomiska bokslutet dr framfor allt en metod som berdknar hur samhallet tjanar, i
minskade kostnader, for personer som befinner sig i utanforskap och jamfor dessa med sam-
héllets kostnader da dessa personer ar aktiva i ndgon typ av verksamhet. I bokslutet berdknas
ett samhallsresultat genom att satta prislapp pa de effekter som verksamheten generar. Meto-
den bygger darmed pa nationalekonomiska teorier.
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Nilsson och Wadeskog (2006) utvecklade det socioekonomiska bokslutet med hjalp av studier
pa foretagen Vagen ut! och Basta. Bada foretagens verksamhet tar avstamp i manniskor som
hamnat i utanférskap pa grund av kriminalitet och missbruk och pa sa sdtt har svarigheter att
ta sig in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Resultatet visar bland annat att samhallet far en
vinst som manga ganger om Overstiger fOretagets resultat. Forsakringsbolagen, socialtjansten
och rattsvasendet anses vara de stora vinnarna, med vinster pa bade kort och lang sikt. Det ar
dock svart att med det socioekonomiska bokslutet mata det varde som verksamheten far for
deltagarna. (Nilsson och Wadeskog, 2006)

formedling

Figur 9. Aktorstirtan i socioekonomiska bokslut
Kalla: Nilsson och Wadeskog (2008).

Genom aktorstartan (figur 9) fdngar man upp de aktorer som senare kommer att paverkas med
kostnader och intdkter fran verksamheten. Ganska snabbt blir dock kalkylen ganska avance-
rad (figur 10), med manga berdkningar.
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Psvkolog Skatare Handlaggare AF Bistandsbedsmare
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Boende Ombhiéndertagand
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U ing Sjukeymnast
., Arbetslos/ Q:rig‘l stodhislp
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Lasase deltagare
Proviagning  pjgikessksterska
Arbetsformedling
Handlaggare SYO-konsulent
Férsikringskassa Socialt liv/ familj
Handliggare Utredning Socialkontoret Familjestid
bamn & unga

Figur 10. Utdkad aktorstirta i socioekonomiska bokslut
Kalla: Nilsson (2013) samt Eriksson och Goransson (2016).
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3.5.3 NyttoSam - modell for samhiillsekonomisk utvirdering

NyttoSam éar en strategisk modell (figur 11), framtagen av konsultforetaget Payoff, som syftar
till att mata vardet av sociala insatser. Genom sa kallad samhallsekonomisk utvéardering sa
uppskattas det ekonomiska varde som sociala investeringar skapar, med utgangspunkt fran
individernas situation fore jamfort med efter deltagandet i insatsen (Payoff, 2022).

= - - 3

b

Figur 11. NyttoSam - Modell for samhillsekonomiska utvirdering
Kalla: Payoff (2019).

Lonsamhet beskriver vardet som finns kvar efter att kostnaderna for insatsen har raknats bort,
dvs. intdkter minus kostnader. Aterbetalningstid ar den tid som det tar att f4 tillbaka de resurser
som har satsats i insatsen, dvs. den tid det tar for att skapa intdkter som 6verstiger den totala
insatskostnaden (Payoff ,2022).

"Med ett forsorjningsstod enligt norm och med en inkomst pid 22 500 kr per minad skapas en intikt
pd cirka 175 000 kr per dr for kommunen om en person kommer i arbete, oavsett om arbetet dr subven-
tionerat eller inte, forutsatt att alternativscenariot dr att personen skulle varit utan arbete och erhdllit
forsorjningsstod” (Payoff, 2019, s, 13).

3.6 Sammanfattning — att mata effekter av socialt vardeskapande

Att kartlagga olika aktiviteters sociala paverkan innebar ocksa att man maste ta hansyn till om
utfallet kan bero pa andra aktiviteter. For att bilda sig en uppfattning om detta kan till exempel
en jamforelse med négon slags kontrollgrupp goras, till exempel fran tidigare statistik, eller
liknande individer som jamfors. Ett tredje alternativ dr att ha skuggkontroll, med hjalp av
experter inom omradet som far uttala sig. Att mata social paverkan handlar ocksa om att gora
en kvalificerad uppskattning. Det gar inte att mata vardet exakt eftersom det aldrig helt kan
identifieras vad som ar resultat av aktiviteterna och vad som skulle skett i alla fall. Utmaning-
en i att skapa modeller for att méata vardet av socialt entreprendrskap kan i stor utstrackning
relateras till den nédvéandiga balansen mellan genomfdrbarhet och trovardighet (Clark m.fl.,
2004). Metoden maste vara enkel nog for att kunna genomfora, men ocksa tillrackligt infor-
mativ for att fylla nagot syfte. Det som ska uppskattas och berdknas ar ett kvantitativt varde
pa de positiva externa effekterna som innebar fordelar i samhallet, dvs. samhallspaverkan
(Grieco m.fl., 2015). Vissa effekter ar mycket svara att mata kvantitativt, till exempel gladje,
sakerhet och sjalvkansla och darfor bor de uteslutas fran modellen. Gors inte detta finns det
en risk att modellens trovardighet ifrdgasatts, eller att matningen inte genomfdrs pa grund
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av svarigheten att uppskatta dessa varden (Carenco, 2018). Ett ytterligare problem med vér-
dematningen av socialt entreprendrskap ar relaterat till den begreppsmassiga forvirring som
rader. Olika begrepp och bestandsdelar anvands pa lite olika sdtt. For att rétta till detta maste
en enhetlig terminologi borja anviandas, sa att alla talar om samma saker (Clark m.fl. 2004).
Slutligen s& maste modellerna vara solitt underbyggda, och redovisade resultat behover vara
latta att kommunicera. Arbetet med att méata vardet av socialt entreprendrskap far dock inte
vara sa resursintensivt att det hammar den faktiska verksamheten och av den anledningen
inte blir genomfort (ibid.).

Den primadra fragan som initialt maste stéllas for att kunna kvantifiera socialt vardeskapande
ar: Vad kommer att hinda om ingenting gors? (figur 12).

Prestationer (output)
Resultat som SE kanmata

Effekter (outcomes)

Virde Monetart varde av prestationer.
Beraknas pa samhallsniva.

Utfallslinie: Vad forandras "
tack vare akiiviteteten? _—

I . ] Paverkan/
Utgangslige Aktivitet |~ Tid — Skapat virde

~ow-=CwnweoX
3

Baslinie* Vad skulle ha
- hant om ingenting gjoris?

Status quo effekter -

Monetart varde om akiiviteten uteblivit
Beraknas pa samhallsniva.

|||'

Tidsglapp mellan akfivitet/resursinsats och avkastning/kostnadsbesparnng

Figur 12. Viirdeskapande dver tid
Kalla: Bearbetad fran Carenco (2018).

Viardeskapandet ar skillnaden mellan utfallet och baslinjen (vad som skulle ha hdant om ingen-
ting gjorts). Sa lange som utfallet ar béttre an baslinjen kommer verksamheten att presentera
positiva effekter och detta galler dven om utfallet 4r simre dn utgangslaget (Carenco, 2018).
Svarigheten att mata effekter ar till stor del avhangt av det tidsglapp som uppstar mellan
aktivitet/insats (satsade resurser) och utfall (den paverkan insatsen kan resultera i) samt d&ven
vari vardet ligger. En social investering dr gynnsam sa lange som utfallslinjen ligger hogre an
baslinjen, som karaktariserar vad som skulle ha hant om aktiviteten uteblivit.

Tidigare forskning visar att det finns ett stort antal foreslagna metoder for att mata effekter
och sétta ett varde pa sociala foretags verksamhet, (Grieco m.fl., 2015; Hogberg, 2019; Kah
och Akenroye, 2020; Maas och Liket, 2011ab) men att det manga modeller till trots inte verkar
utforas sociala vardematningar i nagon storre utstrackning (Kah och Akenroye, 2020).
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4 Resultat

Nedanstiende avsnitt avser resultat frin intervjuer med de olika aktorer som varit involverade i det
sociala upphandlingsprojektet, pd individ-, organisations-, och kommunnivd.

4.1 Individniva

Under projekttiden si genomfordes intervjuer med totalt 3 olika deltagare. Avsikten var att gora flera
intervjuer, men vid intervjutillfillena sid var endast dessa tre deltagare pd plats.

4.1.1 Beskrivning av deltagarna

Trots att kontakt togs med samtliga upphandlade organisationer for att na fler deltagare sa
lyckades vi inte trdffa fler an de tre vars svar redovisas nedan (tabell 4). Da vi av etiska skal
bedomde att vi inte sjdlva kunde ta direkt kontakt med deltagarna utanfor deras arbetsplatser
och inte nddde alla deltagarna pa plats s utformades en enkéat som vi fick hjalp av kommunen
att distribuera till de som deltagit pa nagon av sysselsattningsplatserna under det forsta ar
som upphandlingsprojektet pagick. Det resulterade dock endast till ett enda svar, som vi dock
inte haft tillgang till.

Tabell 4. Intervjuade deltagare

Organisation Intervju
A-lagets Allservice 27/4 2023 27/9 2023
Handledaren satt med Handledaren satt ej med
Hej Framling 27/4 2023
Handledaren satt med
Robin Hood 27/4 2023
Handledaren ej med
PMU 28/4 2023
Deltagaren dok ej upp
Roda Korset 28/4 2023
Ingen deltagare pa plats

I det foljande redovisas de tre intervjuade deltagarnas uppfattning om vardet av att ha arbetat
pa en sysselsattningsplats hos en verksamhet som drivs av en privat aktor.

4.1.2 Deltagare 1 (D1)

Den sammanfattande bilden frdn D1 ar att det har fungerat jattebra och att hen har trivts
mycket bra. D1 fick sysselsdttningsplatsen via arbetsmarknadsenheten och visste inte sa
mycket om organisationen innan mer an att hen hade hort talas om vad de gor. D1 hade inte
sa stora forvantningar pa platsen men eftersom sjdlva arbetet var fysiskt kravande och utom-
hus passade platsen bra "Ville vara ute och det dr vi verkligen”. Det som varit mycket bra var
arbetskamraterna och gruppgemenskapen och att det varit latt att smalta in fran forsta borjan.
Deltagaren hade varit pa plats varje dag sedan start. Pa fragan om varit mindre bra svarar D1:
”Nej inget. Det har varit jittebra. Jag var arbetslos innan. Sd bra att ha ndgot att gora pd dagarna. Inget
som jag kommer pd kan dndras”.

Pa fragan om hur handledningen fungerat for deltagaren besvaras forst med ett skratt efter-
som handledaren satt med pa intervjun. Den sammantagna bilden var dock att handledningen
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hade fungerat utmarkt, och att de hade haft avstimningar med kommunens handlaggare en
gang per manad.

Redan efter en kort period upplevde D1 att hens hélsa har forbattrats avsevart, “Det dir stor
skillnad mot att inte ha ndgot att gora. Jag har saknat rutiner. Dagarna sig likadana ut. Det hir har
stort virde for mig”. Hen upplever att hen blir beh6vd och att ha fatt nagonting att gora.

Till viss man kunde D1 vélja var sysselsdttningsplatsen skulle forlaggas och hade avbdojt ett
tidigare erbjudande om inomhusarbete hos en annan organisation. Vad galler arbetade tider
per dag sa hade denna forandrats over tid, i takt med att D1 sjélv velat g upp i tid. Sysselsatt-
ningsplatsen innebar ingen forandring i ersattning eftersom forsorjningsstodet var detsamma.
D1 startade med halvtid, for att sedan bygga pa och hade succesivt forsokt dka sin narvaro
pa sysselsattningsplatsen mot heltid. Att ha nagot att gora ar mycket vardefullt menade D1
och den egna malsdttningen var att sysselsattningsplatsen skulle resultera i en anstillning.
Redan fran start sa hade inriktningen daven varit att D1 skulle kunna arbeta mot en anstallning
i organisationen vilket ocksa hade skett vid sysselsattningsperiodens slut och planen var att
vidareutveckla den egna kompetensen genom att delta i olika praktiska kurser.

4.1.3 Deltagare 2 (D2)

Den sammanfattande bilden fran D2 var att hen trivdes mycket bra savil med arbetsplatsen
som med arbetsuppgifterna och kom in latt i ganget som jobbade dar “alla siger hej och det ir
sd bra stimning”. Pa fragan om forvantningarna hade uppfyllts svarade D2 att det ” Har varit
mycket bittre- fitt tagit min plats. Fitt utvecklas. Det har inte varit ndgra mdsten utan fir gora det jag
kan och vill”.

Att D2:s placering hamnade hos den aktuella organisationen berodde pa att det fanns en ledig
plats som hen provade “och det kindes si bra” sa att D2 blev kvar. D2 hade erfarenhet fran
tidigare praktikplatser och forst hade hen tankt sig ett arbete nara bostaden da bussresa kan-
des som ett hinder som D2 inte visste om hen skulle klara av. Det hindret 6vervanns och hen
kdnde inga problem att dka buss langre. Hen startade med 3 timmars arbetsdag men hade
kunnat 6ka tiden succesivt for att vid intervjutillfallet arbeta 5 timmar per dag. Kontrakt skrivs
undan for undan. Arbetsuppgifterna hade dven utvecklats over tiden parallellt med att D2
blivit mer sjalvstandig och kunde ta egna initiativ. D2 kom, trots sin laga alder, fran en flerarig
sjukskrivning men hade sedan hen borjade pa sysselsattningsplatsen blivit mycket piggare
och beklagade att hen vid ett tillfalle varit tvungen att stanna hemma fran jobbet pa grund av
sjukdom.

Handledaren hade varit pa plats varje dag vilket innebar att de tillsammans kunnat anpassa
jobbet utifran D2:s méende. Handledningen upplevdes ha varit “jittebra” med en nara kontakt
mellan D2 och handledaren, "vi kan bara sitta oss ner och prata”. D2 hade kontakt med en fran
kartlaggningsteamet och dven en kontakt fran kommunen som antingen kom pa besok till or-
ganisationen eller ringde vilket upplevdes fungera bra och det fanns inte behov av ytterligare
nagon utanfor dessa kontakter.

Jobbet innebar att D2 fick forsorjningsstod men uttryckte vid intervjutillfallet en stark motiva-
tion till att fortsatta jobba med malet att tjana pengar. D2 hade efter perioden med sysselsatt-
ningsplatsen fatt fortsatt anstallning hos organisationen utifran en annan typ av finansiering.
Planen var att i framtiden eventuellt hitta ndgot annat jobb dar hen fortsattningsvis kunde
bestamma tiden sjalv och "ta det i egen takt”.
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4.1.4 Deltagare 3 (D3)

Den sammanfattande bilden var att sysselsattningsplatsen fungerade bra dven om D3 endast
hade varit pa plats valdigt kort tid vid intervjun. Hen hade endast varit pa plats 3 dagar fran
det hen tilldelades platsen, vilket var en manad innan intervjun. D3 kénde till organisationen
sedan tidigare da hen innan arbetat 4-5 ar i en liknande organisation med samma typ av
verksamhet. Den platsen kunde dock inte forlangas da den aldrig ledde fram till ett reguljart
arbete. De tva organisationerna holl pa med samma saker men “arbetar mot olika mdl”. D3 hade
aven erfarenhet fran arbete pa en gard dar hen gjort “allt mojligt”.

Handledningen fungerade bra @ven om D3 hade svart att virdera densamma efter sin korta tid
vid organisationen. Hen hade dock sedan lange en stabil och bra kontakt med en handlaggare
pa kommunen som hen litade pa och som hade funnit sysselsattningsplatsen at D3.

D3 hoppades att sysselsattningsplatsen skulle resultera i en 6kad arbetslivserfarenhet samt en
breddning av kunskaperna. "Mlet att kunna arbeta igen” men det som hindrade D3 var en pro-
blematisk familjesituation dar stod for 16sning av problematiken saknades. "Swvirt att soka nir
inte det dr 10st. Bra att kommunen har de hdr arbetsplatserna. En "vanlig” arbetsplats hade haft andra
krav”. Om hen inte hade varit pa sysselsittningsplatsen vid den aktuella organisationen "dd
hade jag varit ndgon annanstans”. Vid intervjutillfallet arbetade D3 halvtid vid organisationen
och rdknade med att stanna “tillsvidare”. Sysselsattningsplatsen har inte inneburit ndgon for-
andring i ersattningen "tjinar lika som om jag ligger pd soffan”. Skillnaden menade D3 fanns i att
"jag mdr bittre av att jobba dn att ligga hemma. Det sociala dr viktigt. Kundkontakt dr viktigt. Inte dn
hir men kommer att bli”. Motivationen att ga till arbetsplatsen fanns i det sociala och att ha nagot
att gora. D3 hade dock forstdelse for dem som “ligger hemma” eftersom sysselsattningsplatsen
inte innebar nagot “erbjudande om extra”. D3 menade att det tidigare funnits 16nebidrag,
via arbetsférmedlingen (AF) som hade fungerat bra och som innebar att man kunde fa en
anstallning pa en 'vanlig” arbetsplats dar AF betalade mellan 25 -80 procent och arbetsgivaren
gick in med mellanskillnaden. Det var nu andrat vilket innebar att "har man gitt pi det kan man
inte gd pd det igen”.

4.1.5 Sammanfattning av virdet pd individnivd

EFFEKTMATNING AV SOCIAL UPPHANDLING | OSTERSUNDS KOMMUN 25



4.2 Organisationsniva

Kommunen skrev avtal med totalt fem sociala organisationer; A-lagets Allservice, Hej Framling, Robin
Hood, PMU samt Roda Korset. Nedanstiende resultat bygger pd de intervjuer som gjordes med de
upphandlade organisationerna, vid tre olika tillféllen.

4.2.1 Presentation av organisationerna

A-lagets Allservice dr en ekonomisk forening som startade 2009 och ar fristdende fran annan
huvudman. Under 2010 anstdlldes den nuvarande befintliga verksamhetsansvarige. I for-
eningen ar det ca 10 sysselsatta, med eller utan 16n, varav 2 genom sysselsattningsplatserna
och 8 genom lonebidrag eller nystartsbidrag. Syftet med foreningen ar att fa missbrukare ut i
jobb och deltagarna har alla haft nagot problem med alkohol, angest eller att ta sig hemifran.
Omsittningen ar ca 700 000 kr per ar och verksamheten dr oftast sdsongsberoende da de saljer
tjanster sa som snoskottning, tradgardsarbete med mera. De pengar som kommer in aterinves-
teras i foreningens verksamhet. Foreningen investerar i kompetensutveckling for deltagarna
genom att erbjuda praktiska kurser sa som korkortsutbildning, motorsagsutbildning, kurs
om kosthallning med mera. De investerar dven for att forbattra nddvandig utrustning for att
kunna utféra uppdrag.

Hej Framling ar en ideell forening som startade 2013 i Ostersund av en ung kvinna som ville
mojliggora gratis halsofraimjande aktiviteter for alla. Hej Framling ar en social entreprentr som
bestar av en organisation som har olika projekt och resultatenheter och &r inte beroende av na-
gon huvudman. Foreningens syfte ar att verka for ett samhalle med livskraftiga manniskor dar
alla upplever god fysisk och psykisk hélsa och har mojlighet att inga i relationer och natverk
som ar vardefulla for bdde den enskilda och samhéllet i stort. Foreningen har 35 medarbetare
dar de flesta arbetar deltid och samtidigt deltar i kurser med svenska for invandrare. Nagra ar
avlonade genom foreningen och en del har ersattning genom olika stdd, etableringsersattning,
bidrag, anstallningsstdd med mera. Vid intervjutillfallet bedriver foreningen verksamhet pa
37 orter i 7 olika ldn i Sverige. I verksamheten finns dven 200-300 ideellt engagerade ledare/
initiativtagare som haller i alla fria aktiviteter. Olika aktiviteter kan utféras genom skilda
organisationer till exempel genom kommuner eller med hjélp av enskilda individer. Det ar
viktigt att alla aktiviteter dar gratis och att alla far vara med. Allt aktivitetsarbete ar ideellt
arbete. Foreningen omsatte 2021 ca 13-14 miljoner kronor och finansieringen sker dels genom
stiftelser, filantroper och genom samarbeten t.ex. genom Idéburet offentligt Partnerskap (IoP).
Det ar en ”projektifierad” verksamhet dar kortsiktiga medel sokes hela tiden. Vissa intdkter
kommer genom aktiviteter sa som forelasningar och caféverksamhet dar intjanade pengar inte
ar 6ronmarkta for platsen dér de tjdnades in utan kan komma alla enheter till del.

Robin Hood ér en ideell forening som startades 2014 av en utbildad socionom som nu ar
verksamhetschef. Den éar fristdende fran annan huvudman. I féreningen finns det 14 anstallda
varav 5 pa heltid och Ovriga arbetar 25-50 procent da det dar en anpassad arbetsplats. Det
finns dven en styrelse med 7 personer, suppleanter och en kassor (volontar) som ar kopplad
till foreningen, och har styrelsemote en gang per manad. I tilligg engageras en revisor varje
ar. Volontdrerna dr ca 6-7 stycken och foreningen tar emot praktikanter och de som beho-
ver arbetstraning bl.a. i samarbete med neurologen pa sjukhuset, med navigationscentrum,
arbetsformedlingen och frivarden. Detta sker helt utan nagon ersattning fran samarbetsorga-
nisationerna. Foreningens syfte dr att hjalpa dem som har det tufft i Jimtland Hérjedalen till
exempel med matkassar och julkasse, vid behov med hela bohag, klader till uteliggare och
flyktingar fran Ukraina. Foreningen anstaller om mojligt personer via 16nebidrag (de far da
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70% fran staten och betalar resten sjdlva). Vidare finansierar de verksamheten utan bidrag
och de genererar ingen vinst. Robin Hood far in pengar fran butiken och caféet samt genom
forsaljning pa Tradera. Foreningen hjilper till en gdng per vecka pa atervinningen i Ostersund
och fari gengald tillgang till en container i vilken de kan kasta det som inte gar att sdlja. De har
flyttat verksamheten 3 ganger och hyr f.n. dyra lokaler fran ett privat foretag. Da foreningen
vid ett tillfdlle hade en mycket kdarv ekonomi ville styrelsen lagga ner verksamheten men verk-
samhetschefen tog da, strax fore pandemin, ett personligt banklan for att klara verksamheten
som nu gar béttre och battre. Nar det galler delaktigheten i foreningen sa kan alla som vill bli
medlemmar for 150 kronor per ar och de far da 25 procent rabatt pa allt i butiken.

PMU ér en del av Pingstkyrkan som ar en stor religios rorelse som driver skolor, kyrkor, miss-
brukarvard med mera. Deras syfte ar att rddda liv och lindra ndd. I Ostersund driver PMU ett
café och en secondhandbutik som ska generera pengar for att hjalpa manniskor utomlands och
i Sverige. Butiken dr en av méanga butiker i Sverige. Det dr en vinstdrivande organisation som
finansieras genom forsdljning i butiken och caféet dar vinsten gar till valgorande andamal.
PMU far aven ersattning fran arbetsformedlingen for att slussa arbetslosa vidare till arbetsli-
vet. Forsdljningsbudget uppgar till ungefar 8 miljoner kronor per ar. Mellan 60-70 personer
ar verksamma i butiken och caféet per manad varav 10 &r anstdllda, dessa har huvudsakligen
lonebidrag. De Gvriga dr volontarer och praktikanter som ar sysselsatta i butiken. Mellan
20-25 personer per dag kommer f0r att jobba eller praktisera. PMU har olika samarbeten med
organisationer som behover placera ungdomar, arbetslosa eller frivard i jobb eller praktik.
PMU ar momsbefriade och de far ej reparera mobler och liknande, endast limma annars blir
det en annan typ av verksamhet. PMU far inte heller sdlja tjanster sdsom att moblera lagenhet
for flyktingar. Detta beror pa att de har 90-konto som innebar att verksamheten ar kontrollerad
och ar forknippat med manga regler som hindrar. PMU menar sjélva att de ar en liten ideell
verksamhet, under ett stort paraply, och dar det ar viktigt att folja regler for att inte stjdlpa
ovriga verksamhet. Alla verksamhetsomraden har egna mal som ar mycket detaljstyrda.

Roda Korset dr en Ostersundskrets som i sin tur &r en del av en stor virldsomspannande
organisation. Deras mal ar att forhindra och lindra méanskligt lidande, katastrofer och ensam-
het. Kretsen i Ostersund har en styrelse med ansvar dver verksamheten. Kretsens verksam-
het finansieras genom en secondhand-butik och genom medlemsavgifter. Omséattningen var
2021 ca 5,2 miljoner kronor. Butiken r den verksamhet dér Ostersundskretsen tjanar pengar.
Pengarna gar till 16ner och att halla igang butiken och for att bidra till lokal social verksamhet
men verksamheten genererar dven medel som kretsen skickar till sin huvudman som hjalper
behovande i virlden. Organisationen dr medlemsstyrd och det finns ca 500 medlemmar i Ost-
ersund som betalar 250 kronor per ar i medlemsavgift varav halften gar till lokal verksamhet
och hélften till organisationens centrala verksamhet. Ostersundskretsen har 7 anstillda varav
4 arbetar heltid och 3 som arbetar 25-75 procent av heltid, av dessa ar flera 16nebidragsanstall-
ningar. De sysselsétter dven volontarer och praktikanter.

I tabell 3 framgar hur manga deltagare som organisationerna sjalva angav att de sysselsatte pa
de tilldelade platserna, dels totalt under det forsta aret, dels vid varje intervjutillfille.
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Tabell 3. Intervjuade foretag

Organisation | Platser Intervjul |Intervju2 Intervju3 | Sjdlvuppskattat antal
Host 2022 | Var 2023 Host 2023 | deltagare hela perioden
22.09-23.09
A-lagets 3 20/10 27/4 27/9 2
Allservice (sOkte 3) 2 deltagare |1 deltagare |0 deltagare
Hej Framling |3 28/10 27/4 31/10 6-8
(sokte 2—4) | 1 deltagare |3 deltagare |2 deltagare
Robin Hood 2 18/10 27/4 27/9 3
(ville ha 2 deltagare |1 deltagare [0 deltagare
flera)
PMU 2 18/10 28/4 18/10 7-8
(sokte 5) 0 deltagare |1 deltagare |0 platser
Roda Korset 2 11/11 28/4 25/10 5-6
(sokte 8) 1 deltagare [0 deltagare |0 platser

4.2.2 Intervjuer av organisationerna

* Information om upphandlingen
Hur deltagande organisationer fick information om den sociala upphandlingen skiljde sig at
mellan de storre och de mindre organisationerna. De storre organisationerna blev inbjudna
genom att kommunen tog direktkontakt med dem medan de mindre organisationerna fick
informationen genom tips fran fOretagsradgivare eller en egen kontakt inom kommunen.
En av de mindre organisationerna betonade att det ar valdigt viktigt for kommunens sma
organisationer att delta i lokala natverk som ett satt “att hdlla 6rat mot marken” och for att bli
informerad om olika mdjligheter. En mindre organisation menade att det var ”en fraga om
tur och match” att de fick kannedom om en upphandling som passade deras verksamhet. For
flera organisationer har den sociala upphandlingen medfort att de fatt betalt for de tjanster
som de tidigare erbjudit gratis och da framfor allt i deras samarbete med andra organisationer
som Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Endast ett par av de upphandlade organisa-
tionerna hade tidigare haft kontakt med kommunen om platser f6r individer som star langt
fran arbetsmarknaden. En av de organisationer som blev kontaktad av kommunen infér den
sociala upphandlingen hade ”...tidigare onskat samarbete med dem men de har alltid sagt nej. Vi
tar emot alla ménniskor och avvisar ingen men har aldrig tagit betalt sd upphandlingen var ny for 0ss”.

* Motiv till att delta i upphandlingen
Aven om organisationerna uttryckte olika motiv till att delta i upphandlingen s& fanns det
stora likheter mellan deras verksamheter dvs. att alla pa olika sdtt arbetade med att hjalpa
manniskors inkludering i samhaéllet. Samtliga deltagande organisationer hade inriktning pa
att stodja de individer som av olika anledningar hamnat utanfér samhallet eller arbetsmarkna-
den. Sysselsattningsplatserna skulle vanda sig till ungdomar och dem 6ver 30 ar som star langt
fran arbetsmarknaden dar inriktningen ar sysselsattning och inte arbetstraning.

Samtliga organisationer arbetade pa olika satt med att starka individers integration i samhallet
och 6ka deras maojligheter att fa jobb genom att erbjuda dem sysselsattning i verksamheten.
Madlet ar att ge deltagarna rutiner, forbéttra deras maende och hélsa, trana pa grupptillho-
righet, hjdlpa dem att bli drogfria med mera. En verksamhetsledare menade att “det dr coolt
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att fi ut personer i jobb”. De deltagande organisationerna hade uppfattningen att kommunens
upphandling av sysselsdttningsplatser kunde verka som en forstarkare i deras arbete att stodja
deltagarnas utveckling. Det har varit positivt att det inte varit omfattande administration, spe-
ciellt for de mindre organisationerna dar denna till stor del vilar pa en person.

* Sysselsittningsplatsernas karaktar

Organisationernas uppfattning var att sysselsattningsplatsernas innehall behovde anpassas
till deltagarens mojligheter och att de skulle engageras i verksamheterna pa det satt som pas-
sade deltagaren. En handlingsplan for den enskilda deltagaren fanns inte alltid. I intervjuerna
framgick darfor skillnader mellan organisationerna instillning avseende vad sysselsattnings-
platsen skulle leda till for deltagaren. Flera verksamheter menar att sysselsattningsplatserna
forbereder deltagarna pa att kunna fa och behalla ett reguljart arbete och att deltagaren framfor
allt behovde fa struktur pa vardagen och trana pa att komma in i arbetsgrupper. Uppfattning-
en fanns dock hos nagra av organisationerna att en del deltagare av olika anledningar aldrig
kommer att kunna fa ett reguljart arbete men att sysselsittningsplatsen gor att de kanner sig
vardefulla och kanner att de duger samt att de tar sig ut fran hemmet.

Hur sysselsattningsplatsens innehall utformades var olika beroende pa deltagarens forutsatt-
ningar och intresse, det kunde till exempel handla om att “meka”, vara i caféverksamhet eller
i butik, trana pa spraket, tradgardsskotsel, flyttkorning, planera event och moten, bara runt
saker, stdda, eller bara “skrutta runt”. Hos en av de storre organisationerna skulle deltagaren
fungera som “hinder och fitter som dr har och hjilper till” och skulle avlasta ordinarie personal
som da kunde lagga tid pa annat. Insikten fanns hos alla organisationer att deltagarna behovde
traffa manniskor och komma ut i samhaéllet men dven att de behovde lara sig passa tider, trana
pa samarbete och sin sociala formaga samt att kunna se varandra i 6gonen och kla sig ratt infor
arbetsintervjuer. En av de mindre organisationerna menade att skillnaden mellan placeringar
fran arbetsformedlingen och sysselsdttningsplatserna var att “medan de forra dr hér pd ett jobb si
dr de senare mer flexibla med karaktiren av vad vill du gora och vad kan du gora”.

Deltagarna valdes ut och placerades i respektive verksamhet av kommunens handldggare
utan organisationens direkta inblandning och organisationen var enligt avtalet forbundna att
ta emot deltagarna utan att sjdlva stélla speciella krav. De flesta organisationer stéllde heller
inga krav pa att deltagarna maste uppfylla ndgot bestamt nar de var pa arbetsplatsen. En av de
mindre organisationerna erbjod dock sysselsattningsplatser som stéllde krav pa deltagarens
fysiska formaga och att deltagaren méaste “mi bra i kroppen” eftersom arbetsuppgifterna var fy-
siskt krdavande. En av de stOrre organisationerna pekade pa vikten av att handlaggarna kanner
till verksamheten och att de egentligen endast ville ta emot dem som kunde jobba 20 timmar
per vecka och som inte hade svart att ta sig hemifran da de "inte kan anpassa sin verksambhet till
deltagaren utan deltagaren mdste anpassa sig till verksamheten”. En annan av de stOrre organisa-
tionerna lyfte dock fram vikten av att deltagarna tranar pa att komma ut fran hemmet och fa
en rutin genom att vara pa sysselsiattningsplatsen nagra timmar. De flesta organisationerna
menade att ett stort hinder for deltagaren var att bli tillrackligt motiverad for till att ta sig till
arbetsplatsen och att det ofta finns behov av att boendestodjaren foljer dem till och fran jobbet.
En av organisationerna har premierat deltagarna om de stannat en hel manad, under en pe-
riod fick de da “en bonus pd 3000 kronor vilket gjorde att deltagarna blivit mer motiverade i jobbet”.

Nagra organisationer tyckte att det fanns utmaningar for dem i borjan eftersom alltfér manga
kom pa studiebesok vilket gjorde det svart att driva den ordinarie verksamheten. Nagra men-
ade aven att det var svart att hitta arbetsuppgifter da man inte riktigt visste vad som kunde
krdavas och utforas av deltagaren.

EFFEKTMATNING AV SOCIAL UPPHANDLING | OSTERSUNDS KOMMUN 29



* Handledningen

Nagra organisationer uppger att det funnits en handlingsplan for deltagarna medan andra
inte haft ndgon sadan. Ingen av de upphandlade organisationerna anger att de fatt stod av-
seende handledningen av deltagarna. Speciellt de mindre organisationerna menar att de fatt
prova sig fram och att handledning mest “har gjorts utifrdn en egen idé om utformningen”. En av
de mindre organisationerna menade att det var svart att i borjan hitta en struktur i sattet att
jobba och att handledningen blev “mer som en stor kram i stillet for att man sitter med en och en”.
Efter ett halvar hittade handledaren sin roll battre med en nédra och narvarande handledning.
En annan av de mindre organisationerna hade en verksamhetsledare som fungerade som
ett dagligt samtalsstod for de handledare som fanns narmare deltagaren vid verksamhetens
respektive avdelningar och som sjdlva hade upplevt liknande problematik som deltagaren.
Hos en av de storre organisationerna har handledningen delegerats till de som var ansvariga
for verksamhetens respektive avdelningar och att handledningen varit lite "flytande utan fast
kontakt”. Detta, menar organisationen, har medfort att de kommer att behova “tinka till om vem
som ska ha huvudansvaret” for handledningen. Det var dar ingen skillnad pa handledningsin-
satsen mellan de som hade en upphandlad sysselsattnings-plats eller de med annan typ av
praktikplats. Alla organisationerna verkar vara overens om att handledningen fungerar bast
och ger bast resultat om den finns nara deltagaren.

Det finns en uppfattning hos de allra flesta organisationer att tiden for handledning har rackt
till i forhallande till de antalet tilldelade platser. De storre organisationerna uttryckte 6nskemal
om att kunna utdka antalet deltagare, med samma avtalsvillkor, for att sjdlva kunna anstalla
handledningsresurs i sina enskilda verksamheter. De mindre organisationerna menade att de
var ganska ndjda med antalet deltagare eftersom en dkad volym riskerade att underminera
kvalitet pa sysselsattningsplatserna och den niara handledning som de nu upplevde sig kunna
erbjuda.

¢ Uppfoljningen

Kommunen har gjort regelbundna avstimningar med organisationerna. Handlaggare, del-
tagaren och handledaren har tréffats hos respektive organisation en gang per manad. Vissa
handlaggare har dven haft I6pande kontakt med organisationerna och deltagaren flera ganger
i veckan medan andra har haft tiatare telefonkontakt. Kontakten med kommunen och handlag-
garna har upplevts fungera mycket bra. En verksamhetsansvarig menar att skillnaden mellan
"placeringar som kommer frin andra organisationer dr att kommunen bryr sig om och har en noggrann
uppfoljning med tita kontakter med deltagaren, vilket innebdir att deltagare fingas upp 'innan det gir
dt skogen’. Det handlar inte om att bara dumpa folk hos oss”. Uppfoljningen har huvudsakligen
skett muntligt utom hos en av de mindre organisationerna dér det funnits ett formular att fylla
i vilket har upplevts som lattsamt. Da det saknades dokumentationskrav i upphandlingen
anvande en av de stOrre organisationerna ett utvarderingsunderlag som utarbetats av Arbets-
formedlingen for att jamfora kunskapskrav med individens kapacitet.

Vid intervjuerna framkom att en del organisationer hade svarigheter att initialt urskilja va-
rifran varje deltagare kom och for vem de skulle fa betalt. En av de storre organisationerna
menade att de "uppfattade forst att vi skulle fakturera for dem som dr pd plats men nar det uppdagades
att vi dndd fick pengar sd forsvann viljan till att dela upp”. Denna instéllning upplevdes finnas hos
flera organisationer.

Det stora problemet for samtliga organisationer var att de haft alltfor fa bemannade platser

under det fOrsta aret. Manga organisationer hade néstan inte alls haft bemanning pa de platser
som de tilldelats och upplevde att det varit fler tomma platser an tillsatta. Det fick heller inte
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nagon forklaring fran kommunen till att de inte fick platserna besatta trots att det upplevdes
finnas ett stort behov. En av organisationerna menar att “Det ligger pd kommunen/ir kommunens
ansvar och ambition att fi ut personerna. Det dr vildigt viktigt att inte ansvaret ligger pd organi-
sationen. Det ger en trygghet att viga prova och att man fir ersittning dven om inte deltagarna dr
placerade”. En organisation som tidigare inte haft ndgot avtal med kommunen och som endast
haft nagon enstaka deltagare under hela aret menade att "nu fir vi vara med men vi vill ha
deltagare ocksd. Det saknas inte presumtiva deltagare si det dr oklart varfor de inte placeras ut pd de
upphandlade sysselsittningsplatserna”. De platser som har besatts med deltagare under aret har
varit valdigt korta placeringar om ca 1-2 manader och ibland mindre dn da med bara nagon
eller nagra dagar. Samtliga organisationer menar att det i de flesta fall behovs en langre tid,
minst ett halvar, for att nd dnskade resultat. Det dr dock endast ett par organisationer som haft
nagra langre placeringar dvs. dver ett halvar. Avsaknaden av placeringar till organisationerna
gjorde att de blev osdkra pa arbetsplatsens attraktivitet eller lamplighet for deltagarna. En av
de storre organisationerna menade att kommunen “kanske inte har forstdelse for vad vi kan till-
handahdlla. Vi mdste bli biittre pd att beridtta pd vad vi kan vara behjilpliga, vi har mdnga olika alternativ
och anpassningsmdojligheter” och att de kanske kan andra sig for att bli ett mer attraktivt val for
deltagarna.

Flera organisationer uttryckte en avsaknad av information om var deltagaren tog vagen efter
placeringen hos dem och att de skulle onskat ett konkret avslut for deltagaren “sd att det inte
bara rinner ut i sanden”.

* Upplevt virde

Resultatet av intervjuerna visar att samtliga fem organisationer som deltog i upphandlingen
upplevde ett stort varde for organisationen. Speciellt uttryckte de minsta organisationerna att
vardet ar stort eftersom det ar en trygghet “att fi regelbunden inkomst till verksamheten”. For de
tva storsta organisationerna har ersittningen inte haft lika stor betydelse da deras verksam-
heter ingar i betydligt storre organisationer med en betydlig ekonomi och verksamhet dven
utanfér Ostersunds kommun. En av de stdrsta organisationerna menar att deras uppdrag ar
“att generera sd mycket intikter som mojligt” till huvudorganisationen men att detta dven ger
"bieffekter med sd mycket positiva saker som mdojligt for deltagarna”.

Vardet for deltagarna har varit svart for de upphandlade organisationerna att bedoma da
det har varit valdigt fa sysselsattningsplatser som varit besatta under aret. En av de storre
organisationerna menar ocksa att “de flesta dr sd kort tid sd motivation och mdende har inte kunnat
foljas upp”. Av de fa individer som bemannat sysselsattningsplatserna har tva fatt arbete ef-
ter avslutad period pa den organisation dar de haft sin sysselsattningsplats och en deltagare
borjade studera. En av organisationerna menar att det varit positivt att “en av deltagarna har
fatt jobb i verksamheten och kan i sin tur hjilpa till med vigledning for nya deltagare”. Handledaren
pa en av de mindre organisationerna berdttade om att aret med sysselsattningsplatserna har
medfort en utveckling pa ett personligt plan som handledare och coach men att resultatet
aven har varit 6ver forvantan for deltagarna, "Vi har lyckats hjilpa och utveckla dem mer in vad vi
trodde. Jag tycker mig se en stadig utveckling hos de som varit hos oss”. Deltagarna har forbattrat sin
motivation och maende, men det framgar fran intervjuerna att “det tar tid”, att personen maste
vilja sjdlv och att insatserna kommer i ratt skede av livet. En av organisationerna menar att det
finns ett stort varde pa flera plan: "Att vi fir triffa alla de hir minniskorna. Att det funkar och de
gdr vidare dr det storsta virdet, att de har fitt stabilitet och kan gd vidare. Att de fir framtidsvisioner.
Att fi se ndgon utvecklas dr fantastiskt!”.
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De allra storsta organisationerna uttrycker att de giarna ser en utveckling av kommunens soci-
ala upphandling dar det finns en uppfattning att "De stirre organisationerna har samsyn i att det
dr for fa platser for att kunna fa till utvecklingen bittre. Fler platser firre organisationer dr dnskvdirt”
och att det "For handliggarna skulle det vara bittre om de endast hade ett par leverantirer som de
skickar deltagarna till”. Med ett sddant uppldagg menar de att de skulle kunna anstélla en egen
handledare t.ex. en erfaren socionom som kunde ta ett storre ansvar och daglig narvaro pa
arbetsplatsen. De mindre organisationerna har en annan uppfattning dar de menar att kvalitet
gar fore kvantitet i detta sammanhang och att det dr positivt for deltagarna att det inte ar sa
manga pa samma plats och vidare att handledaren redan nu har en daglig narhet till deltagarna.

Det har funnits ett stort varde for organisationerna att de lart kinna kommunen béttre och fatt
nya ingangar till kommunen verksamheter samt en storre forstaelse for hur de olika stodfunk-
tionerna jobbar. En mer proffsig relation upplevs har utvecklats mellan kommunen och de
upphandlade organisationerna. En organisation tycker att det ar “positivt att kunna riknas for
kommumnen som en partner, vilket inte gjorts forut”. En annan menar att “upphandlingen har stirkt
foreningens sjilvkinsla och sjilvfortroende di kommunen litar pd foreningens formdga”.

En oro som dock har uttrycks av flera organisationer ar att kommunen inom den egna verk-
samheten har startat en “Fritidsbank”, dar manniskor kan lana fritidsutrustning, och att
manga av dem som skulle passa pa de upphandlade sysselsattningsplatserna istéllet sugs upp
av kommunens egen verksamhet pa fritidsbanken.

* Samarbetet mellan organisationerna

Det finns sparsam dialog och det saknas intresse hos majoriteten av de intervjuade organisa-
tionerna att samarbeta med andra organisationer som ar verksamma inom samma omrade. En
verksamhetsledare menar att "HM samarbetar vil inte med Dressman heller... Jag vet inte om jag
sett nagon anledning till det”. Uppfattningen ar att de olika organisationerna som deltagit i upp-
handlingen har vildigt olika forutsattningar och tanker pa olika satt. Tre av organisationerna
tillhor huvudman som har verksamhet i hela landet och dven utomlands och dar ersattningen
for sysselsittningsplatserna inte nddvandigtvis stannar i Ostersund. Tva av organisationerna
bedriver daremot endast verksamhet i kommunen och ersattningen aterinvesteras i den lokala
verksamheten.

Om samarbete i nagot sammanhang skulle behovas for att 16sa uppgifter sa ar uppfattningen
att detta maste organiseras av en annan aktor for att fungera.

Det konstateras av flera organisationer att ett storre samarbete dock skulle behdvas mellan oli-
ka stodjande institutioner dvs. det finns en avsaknad av samarbete mellan t.ex. socialtjansten
och sjukvarden. Nagot som inte fungerat sa bra under dret ar att kommunen och socialtjansten
inte sett till helheten for deltagaren dvs. inte hjdlpt dem med barnen, med anskaffande av
bostad eller med pengar till busskort. Det fungerar inte att endast att se till att deltagaren ska
jobba nagra timmar varje dag allting runt omkring deltagaren maste dven ordnas och det
maste finnas en helhetssyn.
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4.2.3 Sammanfatining av virdet pd organisationsnivd

Fick knappt
nagra deltagare

Vi far nu
ersattning men vi
hade nog gjort det
anda

Extra arbetskraft

4.3 Kommunniva

Nedan foljer resultat fran intervjuer och miten med Ostersunds kommun, samt dven resultat frin
intervju med Nordanstigs kommun, vilka arbetar med social upphandling av sysselsittningsplatser
sedan flera dr tillbaka.

4.3.1 Intervju med Ostersunds kommun

Arbetsmarknadsenheten (AME) vid Ostersunds kommun hjalper individer, som star langt
ifrdn arbetsmarknaden, med olika stod och végledning. Det handlar fraimst om personer som
har forsorjningsstod, men dven individer som arbetsformedlingen skickar kommer till AME.
Det AME kan hjalpa till med ar olika aktiviteter for att individen ska komma ut i arbetstraning,
praktik, arbetsmarknadsanstéllning eller studier. I borjan av 2023 tog AME i Ostersund emot
cirka 9 personer med forsorjningsstod varje manad. Det dr de har individerna som kan erhalla
en sysselsittningsplats, efter genomgang av det sa kallade Kartliggnings-teamet, vilka ar de
som handlagger alla aktivitetsplatser.

Manga med forsorjningsstod behdver en relativt lang period i ”systemet”. Det kan initialt
handla om motiverande samtal sa att individerna tar sig hemifran. Sedan gors en kartlaggning
om vilka aktiviteter som kan passa for varje enskild individ. Manga ganger kan det ta ett ar,
eller langre tid, innan de gar vidare till annan forsorjning. Framsta orsaken till utanférskapet
ar ohélsa, missbruk, langtidsarbetsloshet eller att individen kommer fran annat land och har
svarigheter med svenska spraket. Det kan ocksa handla om unga méanniskor, som sitter hem-
ma, efter att de har gatt ut gymnasiet.

Kartlaggningsteamet har bland annat som uppgift att hitta rimliga arbetsuppgifter for de har
individerna. ”"Det handlar om att jobba 100 procent av sin kapacitet. Sysselsittningsplatserna dr till
for de som star valdigt lingt frin arbetsmarknaden i dagsliget. Sedan finns det flera steg som leder
lingre fram, mot arbete”.

Kostnaden fér frsdrjningsstdd per individ och manad uppskattas, enligt Ostersund kommun,
till 9 000 kr. Enligt Socialstyrelsens uppgifter var det, som visats inledningsvis, nastan 700 in-
divider som varje manad under 2022 erh6ll ekonomiskt bistand fran kommunen. Manga som
avslutar kommunens program eller aktiviteter for arbetslosa kommer méanga ganger tillbaka
till forsorjningsstod, det vill saga att de inte kommer vidare till egen forsorjning. Kommunens
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politiker bestamde att man maste gora nagot at detta problem och det var av den anledningen
som man for 2 till 3 ar sedan inrdttade ett kartlaggningsteam, vilka dr de som placerar och
foljer upp hur det gar for individer som har forsorjningsstod. “Det handlar om att matcha, att
identifiera individens behov och att forsoka hitta ritt. Initialt kan det innebdra att individerna borjar med
25 procent sysselsittning som successivt kan 6ka”.

Niér intervjun med Ostersunds kommun gjordes hade projektet med sysselsittningsplatser
varit igang i ndstan ett halvar (sep-22 till feb-23). "Det ska bli intressant att se vilken effekt som pro-
jektet med sysselsittningsplatser kommer att fi”. Ett problem som redan da hade identifierats var
att arbetsuppgifterna i de upphandlade sysselsattningsplatserna inte passade alla. Det hade
varit svart att besétta alla platser. "Begrinsningarna dr hos oss, samt att det ir svdrt att matcha”.
Tiden hade inte alltid rackt till att placera, da det ocksa kravde arbetsplatsbesok och uppfolj-
ning. Vidare, om en person inte dyker upp hos organisationen, dd behévde kommunen ta tag i
det. "Egentligen ligger inte den uppgiften hos oss utan det ir andra avdelningar som egentligen skulle
ta hand om det men inte hinner. Nir de far mer utrymme si gdr arbetet till dem”.

I avtalet framgar att organisationerna ska tillhandahalla nara handledning till deltagarna. I
detta avseende sa kunde kommunen framgent bli tydligare kring vad som galler, och om
organisationerna skulle vilja fa handledarutbildning sa fanns den mgjligheter pa kommunen.
Uppfattningen som kommunen hade var att antalet platser skulle kunna utokas till samma
niva som kommunens praktikplatser, vilka var 20 till antalet. Det var samma rutiner kring
uppfoljningen. En omorganisation var vid intervjutillfallet pa gang inom kommunen vilket
skulle innebdra att det nuvarande kartliggningsteamet skulle ersdttas med coacher, och en
overordnad funktion som ska att jobba mer strategiskt, som en lank mellan organisationerna
och kommunen.

Vad galler uppfoljningen av sysselsdttningsplatserna, sa hade kommunen en checklista som de
gick igenom med organisationerna och dar bland annat arbetsuppgifter och narvaro stamdes
av. Dessa avstamningar gjordes manadsvis. Uppfoljningen av sysselsattningsplatserna gjor-
des ocksa i ndra samarbete med socialsekreterarna. De &dr ocksa socialsekreterarna som avgor
de atgarder som behover vidtas om deltagarna inte “fullgor” sitt uppdrag. ” Det kan under
tiden ha uppkommit andra problem som deltagaren behover hjalp med for att komma vidare.
Ett positivt resultat som kan lyftas fram fran det forsta halvaret med sysselsittningsplatserna
var att en av placeringarna skulle resultera i en anstillning.

Lardomar som kommunen lyfter fram efter det forsta halvaret var foljande:

¢ Det ar viktigt med ndra kontakt med handledaren pa arbetsplatsen, och att hitta ratt, bade
niva och arbetsuppgifter.

* Placeringstiden behdver vara flexibel. ”Vi ser att personerna dr i behov av lang tid. 3
manader forlangs ofta. Enligt avtalet dr det 3 manader + 3 manader. Ingen av de placerade
ar pa heltid. Nagon gor 2 timmar per dag, ndgon halvdag, men ingen heltid an sa lange”.

* Det finns ett behov av olika arbetsplatser. Efter utvardering av det forsta aret sa kan det
bli aktuellt att fa till andra sysselsattningsplatser, som inkluderar mer kontorsjobb, och
arbete med vaxter och djur. ”En del avvisar second hand och har andra intresseomraden
som vi inte kan tillgodose”.

* Antalet platser kommer framgent att behova justeras. Behovet skulle sikert kunna vara
20 platser. “Befintliga organisationer kommer fa forlangning, men lite justering av antalet
platser behover goras”.
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4.3.2 Uppfoljningsméte

I maj 2023, bjéd Arbetsmarknadsenheten (AME) vid Ostersunds kommun in alla organisatio-
ner och handldggare till ett uppfoljningsmote kring sysselsattningsplatserna. Totalt narvarade
18 personer pa motet, 10 kom fran kommunen, 4 fran organisationerna Hej Framling, Roda
Korset, PMU samt A-lagets Allservice samt 2 forskare fran Mittuniversitetet.

Inledningsvis sa berdttade Kartldaggningsteamet om vilken roll som de hittills haft i projektet.
Sedan projektet kring sysselsattningsplatser startade sa hade det varit kartlaggningsteamet
som ansvarat for kontakten med organisationerna, placeringarna samt uppfdljningen. Pa
grund av omorganisationer i kommunen skulle detta arbete framgent flyttas 6ver till ett annat
omrade inom arbetsmarknadsenheten och det skulle istéillet for ett kartlaggningsteam bli sa
kallade coacher som ansvarar for de nya individer som placeras pa sysselsattningsplatserna.
De deltagare som vid uppfdljningsmotet var ute i organisationerna (7 stycken i maj 2023, se
tabell 5) skulle dock det tidigare kartlaggningsteamet fortsatta att folja.

Enligt kartliggningsteamet sa hade det kdnts mycket bra att sysselsdttningsplatserna har
funnits tillgangliga. Bemotandet fran organisationerna har varit bra och dven da det inte har
resulterat i en placering pa organisationen sa hade studiebesdken och den information som de
fatt pa plats varit mycket vardefullt.

De fyra upphandlade organisationerna som deltog pa motet holl med om att kontakten med
kommunen har fungerat bra. De lyfte sarskilt fram att handldggarna har varit engagerade och
statt bakom deltagarna pa sysselsattningsplatserna. Det hade vidare aldrig varit ndgot problem
om organisationerna har behovt ta kontakt. En av de storre organisationerna menade att det i
vissa fall varit rorigt att veta var deltagarna kom ifran, detta eftersom d@ven Arbets-férmedling-
en har placerat individer hos organisationen och att det darfor varit oklart vem som kommer
varifran. Har inflikade en representant fran Ostersunds kommun att det var mycket viktigt att
organisationerna hade koll pa sina placerade eftersom de i upphandlingen av sysselsattnings-
platser fanns krav pa handledning som organisationerna hade lovat att tillhandahalla. En av
organisationerna berdttade att det tagit tid att hitta “ratt former” for handledningen, men att
de hade borjat hitta sattet for detta. Har skulle kommunen eventuellt kunnat hjalpa till mer och
ge stod till hur handledningen pa plats skulle ha gatt till. Kommunen informerade om att det
framover kommer finnas majlighet att delta pa en handledarutbildning som skulle anordnas
av Arbetsmarknadsenheten.

En av organisationerna lyfte fram att det varit ratt svart att fa individerna att komma till ar-
betsplatsen, samt att den som varit langst placerad hade varit dédr i hogst 2 till 3 ménader vilket
ansags vara allt for kort tid: “Det har varit svdrt det hir, och kanske ligger problemet pd individnivd?
Nirvaron har varit si sd dir. Vi brukar se utveckling men inte nu. Beror det pd oss eller nigot annat?
Vi forsoker vara sjilvkritiska och fundera om vi hade kunnat gora pd nigot annorlunda sitt”. En fran
kartlaggningsteamet fortydligade i samband med detta uttalande att det &r ménga av deltagar-
na som star valdigt langt ifran arbetsmarknaden och att det manga ganger, initialt, kan handla
om att bara komma utanfor dorren.

Under moétet informerade kommunens representanter om att enligt det avtal som skrevs var
sysselsattningsplatserna tankta att nyttjas i 3-6 manader per person. Det fanns dock personer
som hade slutat tidigare, men dven de som varit pa platsen under langre tid. Ansvaret for
detta lag framst hos arbetsmarknadsenheten och en néra dialog behovs for att bedoma fortsatt
tid och eventuell annan insats. Uppfattningen var att det ar viktigt att en progression ses over
tid, och att det behover ges tid for utveckling och upptrappning i tid for att uppna hallbara
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resultat. Det ar vidare arbetsmarknadsenheten som ansvarar for att nyttja platserna pa det
mest fordelaktiga séttet. De prioriterar ocksa vilka som ska ges mdjlighet till platsen. Under
arbetsmarknadsenheten finns ocksa mdjlighet till andra insatser, sasom kurser, coaching, ar-
betsmarknadsanstallning, "Unga i Huset” och serviceprogrammet med inriktning mot kok.
Handlaggaren planerar, tillsammans med individen, vad som kan vara lampligt. Har dr hand-
ledarens tankar runt individen mycket vardefulla da det 4r de som har kontakten och insynen
i vad som skulle kunna fungera. I vissa fall ar sysselsattningsplaceringen ett steg for att kunna
ansOka och fa aktivitetsersattning fran Forsakringskassan. Da ar det viktigt att det framkom-
mer vilka svarigheter som finns.

Under motet fragade en av organisationerna om det finns mdajlighet att underldtta den ma-
natliga faktureringen eftersom platserna och beloppet dnda ar givna. De tva storre organi-
sationerna efterfragade vidare mdojligheten att utdka antalet platser, vilket var en fraga som
skickades vidare till projektets iscensittare, sektorchefen vid Ostersunds kommun. En tanke
som lyftes under motet var vidare huruvida man skulle kunna ha nagra avtalade platser som
man alltid far betalt for, samt att det dven skulle kunna finnas behovsplatser, utover detta, som
skulle kunna ersittas endast om platserna nyttjas. Asikter fran de tva storre organisationerna
var "Tod platser ricker inte till att anstilla nigon” samt "Om en organisation har flera deltagare di
kan man anstalla en handledare. D skulle vi kunna géra det bittre, och ha coachfunktionen hos oss. Vi
ser behoven, unga vuxna som behéver hjilp”.

Det forsta aret menade kommunen att: ”Vi prévar oss fram, men kanske dr det bittre att en organi-
sation upphandlas, si att alla platser samlas hos en?”

Motet avslutades med att kommunen berdttade om att den sa kallade Fritidsbanken var pa
vég att starta upp i Ostersund. Det innebar att den i framtiden kan komma att paverka beho-
vet av sysselsittningsplatser i de upphandlade organisationerna eftersom det i samband med
oppnandet kommer att finnas mojlighet till olika arbetsuppgifter i butik samt med logistik och
event.

4.3.3 Sysselsiittningsplatsernas beliggning

En kompletterande information om sysselséttningsplatserna erhdlls fran Ostersunds kommun,
via mail, i november 2023. Den bestod av nedanstdende tabell 5 som visar belaggningen hos
respektive organisation under projektaret.

Tabell 5: Beliggning pd sysselsittningsplatserna

Sysselsdttningsplats Deltagare nérvaro Kommentar

A-lagets Allservice 2022-09-19 - 2023-01-10 Avslutad
2022-09-26 - 2023-06-30 Fick en tjanst
2022-09-19 - 2022-12-09 Avslutad
2022-11-01 - 2023-06-09 Fick en tjanst

o 2022-11-30 - 2023-03-31 Avslutad

Hej Framling —
2023-02-13- Pagaende
2023-04-25 - 2023-09-30 Avslutad
2023-06-21 - 2023-12 31 Pagaende
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2022-08-29 - 2023-01-31 Avslutad
Robin Hood 2023-01-30 - 2023-02-09 Avslutad
2023-03-27 - 2023-06-11 Avslutad
2022-12-12 - 2023-02-10 Avslutad
PMU 2023-02-27 - 2023-05-25 Avslutad
2023-08-14 - 2023-10-04 Avslutad
2022-09-14 - 2023-03-22 Avslutad
Roda Korset 2022-11-28 - 2023-02-01 Avslutad
2023-04-11 - 2023-08-31 Avslutad

Enligt uppgifter fran Ostersund kommen s var det totalt 17 individer som hade haft en sys-
selsattningsplats, hos ndgon av de upphandlade organisationerna, under det forsta aret (sep-
tember 2022 tom oktober 2023). Hej Framling, som har 3 platser beviljade, har i stort sett haft
platserna besatta under hela undersékningsperioden. Ovriga organisationer hade en till tva
individer placerade over relativt korta perioder, forutom A-laget, dar en av deltagarna hade
sysselsattningsplatsen i 9 manader.

4.3.4 Erfarenheter fran Nordanstig kommun

Nordanstigs kommun ligger i norra Halsingland och gransar i norr till Sundsvalls kommun
och i soder till Hudiksvalls kommun. Bergsjo ar centralorten. Kommunen bildades 1974, ge-
nom en sammanslagning av Bergsjo, Gnarps, Hassela och Harméangers kommuner. Det bor
cirka 9 500 individer i kommunen (Nordanstig, 2024). Nedanstdende avsnitt bygger, om inget
annat anges, pa en intervju med enhetschefen for Arbete och forsorjning vid Nordanstigs
kommun den 11 maj 2023.

*  Hur jobbar Nordanstig med social upphandling?

Alla kommuner har ett visst ansvar i arbetsmarknadspolitiken, det vill sdga att lindra verk-
ningarna av arbetsloshet i kommunen vilket innebar att man oftast har en egen arbetsmark-
nadsenhet (AME) med “egen verkstad”. Det grundar sig i Socialtjanstlagen fran 1944. Det ar
forst och framst ett statligt ansvar men kommunerna finns med pa arenan och sa lange kom-
munerna har ansvaret sa finns det ocksa ett eget intresse att fa ut de med forsorjningsstod till
egen forsorjning. Aven Nordanstig hade tidigare en egen verksamheten genom bland annat
MARD (Milj6, Atervinning, Rehabilitering och Daglig sysselsittning), men verksamheten la-
des ner under 2007 beroende pa att kommunen behovde spara pengar. Verksamheten kravde
cirka 6 till 7 handledare lokalt och det saknades, enligt enhetschefen, kvalitet i verksamheten.
Vidare medforde verksamheten ett alltfor stort medberoende for personerna. "Mdnga stannade
kvar linge i verksamheten och individerna kom dirmed inte ut pd arbetsmarknaden — det blev inte
arbetsmarknadslikt”. I stallet fsr MARD sa skulle 16sningsmotiverade aktiviteter identifieras pa
andra arbetsplatser.

Det tog nagra ar innan Nordanstig hittade nya former for att tillhandahélla sysselsatt-
nings-platser. 2011 startade det forsta arbetsintegrerade sociala foretaget (ASF) i Nordanstigs
kommun. "Dd var det i sin linda det hir med sociala foretag”. Nordanstigs kommun tog kontakt
med Coompanion for att hitta samarbetsmojligheter med de sociala foretagen. "Vi ville inte
go0ra ndgot fel si dirfor fick Coompanion ett tydligt uppdrag. Organisationerna kunde inte fi bidrag,
men de kunde fi okat affirsstod via Coompanion, och sid upphandlade kommunen tjinster av dem”.
Under 2014 - 2015 sa bedrevs verksamheten med sysselsattningsplatser hos ASF i projektform.
Det resulterade sedan i en upphandling under 2016, och sedan i en ny upphandling under
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2020. I den forsta upphandling skrev Nordanstig avtal med 3 sociala foretag och i den andra
upphandlingen utokades antalet organisationer till 6 stycken. En av de upphandlade organi-
sationerna drabbades hart under pandemin och fick lagga ner sin verksamhet och ytterligare
en av de upphandlade organisationerna la ner verksamheten av andra skal, vilket innebar att
Nordanstig nu (2023) har avtal med totalt 4 organisationer. Numera &r den sociala upphand-
lingen av sysselsattningsplatser inget projekt utan den utgor det satt som man bedriver den
ordinarie verksamheten kring sysselsattningsplatser.

Enhetschefen fran kommunen lyfter fram vikten av att vaga satsa pa sociala investeringar.
”Det blir en win-win situation. Jag far sd mycket mer for mindre pengar jmf med om det bedrivits i egen
regi.” Enligt enhetschefen s dr det viktigt att ha en upphandlare som kan sin sak. Det ar reser-
verad upphandling, enligt LOU som anvands i Nordanstig. Platserna behover inte vara bund-
na till Nordanstigs kommun men det ar viktigt att det ar sociala foretag med verksamhet inom
naromradet sa att kommunens invanare kan placeras dar. De organisationer som Nordanstig
har avtal med dr ekonomiska foreningar. Inga valgorenhetsorganisationer har upphandlats.
Enhetschefen lyfter fram vikten av avropsordning. “"De anbud som uppfyller samtliga krav kom-
mer vi kdpa platser av. Vi har frimst fokuserat pd individens behov, och den geografiska placeringen ir
viktig”.1 den andra upphandlingen, dar 6 organisationer deltog och ocksa upphandlades, kom
4 fran Nordanstigs kommun och 2 fran grannkommunen Hudiksvall.

Genom en dialog med kommunens handlaggare och upphandlade organisationer har avtalet
forfinats i den andra upphandlingsomgangen. Sedan upprattas ocksa individavtal for varje
person. Det ar individer som har forsorjningsstod som erbjuds en sysselsattningsplats och de
har véldigt olika placeringstid som dven kan forldngas vid behov. Varje avtal med organisa-
tionerna l6per pa arsbasis och forlangs 1+1+1 ar. Den forsta avtalstiden I6pte fran 8/1 2021 till
31/12 2021. Ett fast upphandlingspris uppgar till 5 000 kr/méanad. Uppsadgningstid ar 1 manad.
Kommunen forsakrar personer som dr i verksamheten. Under 2025 ar det dags att skriva nya
avtal. "Vi borjade med ett system i all enkelhet men mycket fungerade redan frin den forsta upphand-
lingen”.

* Vad dr malsattning med upphandlingen?
”Sd linge som kommunerna har ansvaret sd finns det ocksd ett eget intresse att fi ut de med forsirj-
ningsstod”.

*  Hur manga deltagare tar varje organisation emot?
De upphandlade organisationerna har inga fasta antal platser, utan de tar emot deltagare allt
eftersom. "Vidr ju ingen stor kommun, totalt har vi haft kanske 25-30 personer pd sysselsittningsplats
per dr”. Om organisationerna inte vill ta emot en deltagare sa kan de saga nej. "Om frdgan hade
kommit for 10 dr sedan dd hade jag svarat annorlunda, men nu loser vi det hir l6pande. Vi har sd god
kinnedom om varandra. Det ska bli bra for alla”.

Organisationerna far betalt utifran den tid som deltagarna ar dér. Ar de dér en dag i veckan
tar organisationen 1 000 kr, tva dagar per vecka = 2 000 kr. Och alla dagar i veckan innebar
alltsd en manatlig ersattning pa 5 000 kr. Det d&r kommunens handldggare som gor bedom-
ningen i vilken omfattning som individen ska vara pa sysselsittningsplatsen. De laggs upp en
handlaggningsplan for varje individ och enhetschefen gor regelbundet uppfdljningar av hur
sysselsattningsplatserna nyttjas.

38 EFFEKTMATNING AV SOCIAL UPPHANDLING | OSTERSUNDS KOMMUN



"Vi kdper sysselsiittningsplatser istillet for att ha det i egen regi, och vi sparar mycket pengar genom det.
Samtidigt som vi heller inte behiver ha ett intiktsmdl, som MARD-verksamheten krivde. Det dr mycket
bittre att sysselsittningsplatserna ligger utanfor. Det innebir 3-4 olika typer/platser/inriktningar, och
nu kan jag krdva istillet for att prestera sjilv. Det har bara varit en win-win-situation”.

*  Hur gar det till rent praktiskt?
Kommunen har ett kartlaggningsteam bestaende av 3—4 handlaggare. De gar igenom vad som
kan behdvas goras for en individ. De far testa pa att vara hos nagot av de sociala foretagen
som upphandlats. Rent praktiskt kan placeringarna ga valdigt snabbt, nar kartldaggningen ar
klar kan individen oftast borja dagen efter darefter har kommunen uppfoljningar regelbun-
det. Minst en gang i manaden med en, tva och trepartssamtal. Vidare har kommunen moten
med organisationerna varannan manad, samt att beldggningen hela tiden f6ljs upp (utifran
en excelfil innehallande namnen pa samtliga placeringar). De uppfdljningar som gors med
organisationerna dr pd en strukturell niva. En vits att bygga natverk mellan organisationerna.

Vidare kan kommunen upphandla andra tjanster fran foretagen. ”Vi kan upphandla fruktkorgar,
biltvitt, gron ytterskiotsel med mera. Detta dr ocksd en utmaning for kommunen. Varfor gor vi sd mycket
sjdlva nir vi kan kopa frdn sociala foretag?” Genom att stodja de sociala foretagen sa erhalls, enligt
enhetschefen, en breddad arbetsmarknad. Mer uppdrag till de sociala féretagen kan innebéra
att de kan ta in fler medarbetare som i sin tur kan resultera i anstallningar. De sociala féretagen
har enligt enhetschefen varit néjda med de individer de tagit emot och manga deltagare har
varit lange hos en och samma organisation. “Ibland behover jag ifrigasitta — det hir kanske inte dr
ritt insats. Vi fir inte fastna i samma hjulspdr utan bryta ménster”.

*  Motsvarar genomférandet kommunens férvintade effekter?
"0 ja, det dr mycket billigare, bittre, och jag kan stilla krav. Det ir storre flexibilitet i utbud. Jag fir sd
mycket mer for mindre pengar jimfort med om det bedrivits i egen regi. Vedhuggeri eller vad det dn kan
vara. Det dr ju bittre att det utfors av organisationer som kan det”.

”Det vi tappade var kontrollen dver individerna, men nu kan de snabbt komma ut i verksamhet”.

* Vad har hint med deltagarna efter de haft en sysselsattningsplats?
Enligt enhetschefen har en del blivit anstédllda och en del har blivit kvar i utanférskap. Manga
ganger har det @anda varit en utveckling och att individerna har gatt vidare till praktik, eller till
arbetsformedlingen. "Vi skulle ganska litt kunna gi tillbaka och se vad som hint, men det har vi inte
gjort. En del dr kvar pd ruta 1, och andra har gatt vidare.”
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4.3.5 Sammanfattning av virdet pa kommunniva
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5 Diskussion

Syftet med projektet var att Mittuniversitetet tillsammans med Ostersunds kommun praktiskt skulle
prova en modell om virdeskapande dver tid och att mita effekterna av den social upphandlingen dels
for kommunen, dels for de foretag vars tjinster upphandlas samt dels for de individer som sysselsattes
genom upphandlingen.

5.1 Vardeskapande over tid

Det dr, som vi ovan konstaterat, manga utmaningar att finna praktiskt tillampbara modeller
for att mata effekter och vardet av social upphandling. Detta galler saval for att uppskatta
vardet for den individ som placerats pa en sysselsdttningsplats som for den organisation som
upphandlats och f6r kommunen. Tidigare forskning visar ocksa att de befintliga modeller och
metoder som finns for att mata effekterna och vardet av social upphandling inte anvands i
sarskilt stor utstrickning i praktiken' . Ostersunds kommuns avsikt med att upphandla sys-
selsattningsplatser av privata foretag och organisationer skulle kunna leda de individer i kom-
munen som har forsorjningsstdd narmare arbetsmarknaden. Malsattningen var att denna typ
av sysselsdttningsplatser som fanns narmare arbetsmarknaden skulle kunna leda till att 6ka
mojligheterna till ett reguljart arbete och egen forsorjning. Nedan diskuteras den modell (se
figur 12) som tidigare foreslogs att anvandas for att genomfora effektutvardering pa individ-,
organisations- samt kommunniva.

Individer med Brsdrjningsstod Annan inkomst

Organisationernas beredskap P restationer (output) O kad sysselsatiningen i tid

Resuttat som SE kan mata

Val av organisationer (kommunen) 2 anstéllda, 1 i utbildning

E flekter (outcomes) Férandrad halsa
M onetart varde av prestationer . . o
Varde Beraknas pa samhallsniva, M er hallbara sociala organisationer
4 Sysselsdtining i M inskat férsofningsstod
R sociala foretag - Okade skatteintikter
+ e Utfallslinje: Vad forandras v Minskat behov AME
5 tack vare aktiviteteten?
u . Osékerhet om det &r
. . . Paverkan/ .
Utgangskige r - Aktivitet |- Tid -~ b aktuell akf
5 — Skapat varde re sulterat i ut
= —
r Basline: Vadskulle ha
- hant o mingenting gjorts? —a
Tid (individe ) Status quo effekter -
Handledning (organisationen) M onetart varde om aktiviteten uteblivit
Finansiering + Coacher (kommunen) Beriknas pa samhillsniva

Fortsatt utanférskap eller anstallning/studier anda?

Figur 13. Viirdeskapande éver tid i sysselsittningsprojektet
Kélla: Bearbetad fran Carenco (2018)

! Hej Framling sammanstiller arligen "HE]-effekten’ som dr en rapport dér effekter och resultat av Hej framlings
verksamhet presenteras. Under 2018 samt 2021 har samhallsekonomisk analys av organisationens verksamhet upprittats av
konsultforetaget Pay Off, se: https://hejframling.se/effektrapport/
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e Utgdngslage

Modellen borjar med att kartlagga utgangslaget. Enligt Socialstyrelsen (2024) var det under
2022 totalt 1044 hushall i Ostersunds kommun som erhdll ekonomiskt bistand. I syfte att
minska detta utanforskap upphandlade Ostersunds kommun 12 sysselséttningsplatser hos
fem olika organisationer. Individerna som placeras pa platserna star langt ifran arbetsmark-
naden och har svart att hitta sysselsattning. Placeringarna skiljer sig saledes fran till exempel
praktikplatser, eller annan arbetstraning. Organisationerna som tar emot deltagarna har valts
ut enligt olika kriterier och ska bland annat bistd med ”individuell handledning” enligt den
kravspecifikation som framgar i upphandlingsunderlaget (se figur 2).

* Resurser

Saval deltagande individer, organisationer och kommunen avsatte under projekttiden olika
slags resurser for att mojliggora sysselsattningsprojektet. For individernas del handlade det
om att komma till en sysselsdttningsplats, utan annan ersattning an vad de redan erhaller i
form av forsorjningsstod. De avsatte med andra ord sin tid. Organisationerna tillhandaholl
praktikaliteter sdsom arbetsplats, arbetskldader vid behov samt individuell handledning. Kom-
munen finansierade projektet genom att betala 6 000 kronor for varje sysselsattningsplats och
manad. Den totala finansieringen till organisationerna uppgick under det forsta aret till 864
000 kronor. Till detta tillkom det for kommunens del utgifter for egen personal/coacher mm
pa arbetsmarknadsenheten.

e Aktivitet

Aktiviteten som utférdes var att individerna skulle ha en daglig sysselsattning ute hos or-
ganisationerna. De upphandlade organisationerna erbjod allt ifran enklare, avskilda sysslor
till mer avancerade uppgifter som kravde interaktion med andra medarbetare och kunder.
Planen for individerna var att sysselsattningsplatserna skulle vara i 3 manader, med mgjlighet
till forlangning (3+3). Omfattning och tid i organisationerna bestamdes utifran individens for-
utsdttningar. En forhoppning var att omfattningen successivt skulle kunna 6ka allt eftersom.
Kontinuerligt under placeringstiden utférdes avstamningar mellan organisationerna och
kommunen. Enligt kommunens uppgifter sa var det totalt 17 individer som hade sysselsatt-
ningsplats under 2022/2023 (tabell 5).

e  Prestationer och Effekter

Efter genomford sysselsattningsperiod sa avslutades placeringen. I en del fall avslutades sys-
selsattningsplatserna i fortid, utan organisationernas vetskap om vart individerna tog vagen.
Detta har forsvarat uppskattningen av prestationer och effekter gallande det forsta aret. De
prestationer som kunde maétas av organisationerna sjalva var forst en utokad sysselsattnings-
tid f6ljt av en forandring i typ av utforda sysslor. En métbar prestation var att tva individer
erholl anstéllning (i den organisation dar de hade haft sysselsattningsplats) samt att en individ
gick vidare till utbildning. Icke matbara effekter som kunde identifieras var det minskade
utanforskapet och den forandrade hdlsoaspekten som det tva som fick arbete vittnar om.

For att kunna mata effekter maste alltid sa kallade indikatorer tas fram. Som tidigare namnts
sa kan indikatorer vara saval objektiva som subjektiva. I samband med att den sociala upp-
handlingen av sysselsdttningsplatser sjosattes borde olika indikatorer ha tagits fram i syfte
att kunna mata effekterna av upphandlingen. Indikatorer pa individniva hade till exempel
kunnat vara forandrad sysselsattningstid. Indikatorer pa organisationsniva hade kunnat vara
progression fran “enklare” till mer avancerade sysslor. Indikatorer pa kommunniva ar antal
individer som efter avslutad sysselsattningsperiod overgick till egen forsorjning. Viktigt att
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komma ihag ar dock att en indikator kan visa att en forandring har skett men inte nédvan-
digtvis vad som dr orsaken till densamma varfor indikatorer behover tolkas med forsiktighet
(Gustavsson och Elander, 2013).

5.2 Virdet for individerna

Att sdtta varde pa okad livskvalitet eller 6kad anstallningsbarhet dr i stort sett en omdgijlig
uppgift. Effektstjarnan och BIP ar tvd modeller som ger forslag pa hur progression och effekt-
mating kan ga till inom dessa omraden. Det handlar om att gora uppfoljande intervjuer med
deltagarna, dar samma fragor stélls och ddr man pa sa sétt kan mata eventuella effekter av en
viss aktivitet. I sysselsattningprojektet har inte uppfdljande intervjuer med deltagarna gatt att
genomfora, daremot sa visar genomforda intervjuer foljande:

”Jag har blivit sjidlvstindig och kan nu ta egna initiativ. Tidigare var jag langtidssjukskriven men nu sd
gdr jag upp i tjanst, allt eftersom. Allt dar jittebra”.

”Jag var arbetslds innan och satt bara hemma. Nu har jag varit har och trivs jittebra i gruppen. Det ir
sd bra gemenskapen, litt att smalta in”.

Det gar inte med sakerhet att faststalla att det ar aktiviten i sig som har resulterat i detta utfall.
Vad vi kan se dr dock, att det i de bdda organisationerna som anstallt deltagande individer,
har individerna dels haft en langre placeringstid 7-9 manader samt att det ocksa har varit en
individuell och nédra handledning som utgatt ifran individens behov.

5.3 Vidrdet for organisationerna

Sociala organisationer utfor aktiviteter som manga ganger skapar varde for saval den individ
som aktiviteten riktar sig till, som till samhallet och organisationen sjalva. Tidigare forskning
visar att den pdverkan som sociala organisationer genererar ar en logik av kedjeresultat dar de
organisatoriska insatserna, i form av resurser och aktiviteter, leder till en serie av prestationer
och effekter som i slutandan ger olika samhallspaverkan (Ebrahim och Rangan, 2010). Att
fanga detta varde ar inte alltid sa latt trots att de numera finns ett antal foreslagna modeller for
att mata detta varde, sasom till exempel SROI och SIA. En av de fem upphandlade organisatio-
nerna upprattar arligen sa kallade effektbokslut som visar vilken paverkan som deras sociala
verksamhetsidé har genererat.

Samtliga upphandlade organisationer har som en dvergripande mission att kunna hjalpa in-
divider som star langt ifrdn arbetsmarknaden att f& en meningsfull sysselsattning som pa sikt
kan resulterat i egen fOrsorjning. Organisationerna hade sedan tidigare en god kontakt med
kommunen och tack vare projektet sa har denna kontakt forstarkts. Genom den sociala upp-
handlingen sa far organisationerna en manatlig intakt pa 6 000 kronor per sysselsattningsplats,
oavsett om platsen nyttjas eller inte. Flertalet av organisationerna sédger att de nog hade tagit
emot individer anda, utan ersittning, men att ersattningen sa klart ar ett valkommet bidrag.
Detta géller i synnerhet for de mindre organisationerna dér den totala intakten fran upphand-
lingen utgor en ganska betydande andel av verksamhetens totala omsattning. En effekt som
de upphandlade sysselsattningsplatserna darmed kan resultera i dar ocksa mer hallbara sociala
foretag.

5.4 Vardet for kommunen

Som ovan visats, sa genererar de sociala organisationernas verksamhet varde ocksa pa sam-
halls- eller kommunniva. Sa kallade socioekonomiska bokslut kan anvandas for att maéta

EFFEKTMATNING AV SOCIAL UPPHANDLING | OSTERSUNDS KOMMUN 43



sambhallets vinst (Nilsson och Wadeskog, 2006). Genom att identifiera olika aktorer (se figur
9 och 10) s& fangar man ocksa upp hur samhallet kommer att paverkas av de sociala organi-
sationernas verksamhet. Ganska snabbt blir dock kalkylen ganska avancerad. NyttoSam ar
ett forslag pa en annan modell som kan anviandas for berdkning av sociala organisationers
vardeskapande pa samhallsniva (Payoff, 2019).

I projektet Effektmitning av social upphandling sa har Ostersunds kommun varit finansiér och
upphandlare vilket har inneburit en kostnad pa 6 000 kronor per individ och manad. Oavsett
om en plats har varit belagd eller inte sa har de deltagande organisationerna erhallit betal-
ningen for de platser som de tillhandahallit. Under det forsta verksamhetsaret upphandlades
12 platser per manad vilket har inneburit en total kostnad f6r kommunen pa 864 000 kronor.

[ utvarderingen av det forsta aret sa framgar det att tva av deltagarna har fatt en anstéllning
hos den organisation som de placerades hos, samt att en av deltagarna har gatt vidare till stu-
dier. Genom att ta avstamp i Payoffs modell NyttoSam gors nedan en samhallsekonomisk-ut-
vardering for Ostersunds kommun. Intdkterna i det hér fallet ar for Ostersunds kommun dels
skatteintdkter som individen genererar om de kommer i eget arbete samt minskade kostnader
for forsorjningsstod. Enligt uppgifter fran kommunen i november 2023 uppgar utgiften for
forsorjningsstod till 9 000 kronor per manad och individ. Da vi inte har uppgifter kring vilken
manadslon som individerna erhaller i samband med en anstéllning, har vi gjort vi en liknan-
de berdkning som den som gjordes av Payoff (2019), se avsnitt 3.5.3. I rakneexemplet nedan
anviands en uppskattad manadslon om 24 000 kronor per manad. Med en kommunalskatt pa
totalt 33 procent och dar 22 procent gar till kommunen (Ostersunds kommun, 2023) innebar
det en skatteintdkt pa ca 5 500 kronor/ méanad.

Anstillning Studier
Minskat forsorjningsstod per manad 9000 9 000
Erhallen skatteintakt: 24 000 * 22% 5500
Totalt per manad 14 500, 9000
Totalt per ar 174 000 108 000

Eftersom tva av de som har haft sysselsattningsplats har fatt arbete samt en har gatt vidare till
studier ar kommunens “intikt” for ett ar = (174 000 kr* 2) + 108 000 kronor = 456 000 kronor.
Det innebar vidare att om de tre individerna som ldmnat forsorsjningsstod fortsatter sa, sa ar
kommunens investering aterbetald inom knappt tva ar ( 864 000 kr/456 000 kr).

Enligt de deltagande organisationernas uppfattning av sysselsattningsplatserna sa kravs det
en ganska lang placering for att det ska ge resultat, mellan 4 och 6 manader. Om deltagaren ar
hos organisationen i 6 manader sa innebar det en investering, for kommunen pa 36 000 kronor
(se nedan, tabell 6). Det innebar vidare att om deltagaren kan lamna beroendet av f6rsorjnings-
stod sa ar kommunens investering aterbetald efter 2,5 manad.
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Aterbetalningstid

Manader Antal placeringar  Investering/ individ (manader) vid
egen anstdllning
3 48 18 000 1,2
4 36 24 000 1,7
e [ a1 e ] 25 |
9 16 54 000 3,7
12 12 72 000 5

Tabell 6: Lathund, berikning av dterbetalningstid sysselsittningsplatser

Totalt sett sa hade 48 individer kunnat vara sysselsatta i 3 manader alt. 24 individer i 6 mana-
der. Tabell 5 visar att belaggningen pa sysselsattningsplatserna har varit lag, speciellt i slutet
av de forsta aret da endast tva av de 12 platserna nyttjades. Nyttjandegraden skulle saledes be-
hova 6ka for att 6ka kommunens varde av investeringen. Samtidigt ar de viktigt att deltagarna
stannar en langre tid i organsiationen. De tva som fick jobb stannade i samma organisation i 7
respektive 9 manader. For att kommunens arliga investering pa 860 000 kronor ska aterbetalas
inom ett ar behover totalt 5 individer komma i egen sysselsattning.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Nedanstiende avsnitt lyfter fram nigra av de lirdomar som kan dras utifrdn samverkansprojektet av-
seende effektmitning av sociala upphandling i Ostersund kommun. Vidare ges rekommendationer for
framtida upphandlingar.

6.1 Lirdomar fran social upphandling

Social upphandling av sysselsattningsplatser riktar sig till privata aktorer och forhoppningen
ar att deras storre ndrhet till arbetsmarknaden battre kan leda deltagaren till reguljart arbete an
vad kommuners egna sysselsattningsplatser kan gora. Om modellen med sysselsattningsplat-
ser fungerar sa behover kommunen saledes inte ha nagon verksamhet i egen regi. Erfarenheter
fran Nordanstig kommun, som har tillampat social upphandling sedan 2016, visar att modellen
ar valdigt kostnadseffektiv, under forutsattning att kommunen inte har sysselsattningsplatser
i egen regi. I Ostersund har kommunen valt en mix mellan att upphandla sysselsittnings-
platser hos privata aktorer samtidigt som de under 2023 startat en egen verksamhet, en s.k.
Fritidsbank.

Nordanstig kommuns ersittningsmodell till foretagen skiljer sig fran den som Ostersunds
kommun valt. Medan fGretagen i Nordanstig far betalt utifran den tid som deltagarna ar dar
far de upphandlade organisationerna i Ostersund ett fast belopp per placering och méanad
oavsett om deltagaren finns pa plats eller inte. Att platserna inte har fyllts fullt ut har medfort
svarigheter att uppskatta kostnadseffektiviteten av den sociala upphandlingen i Ostersunds
kommun. Om antalet upphandlade sysselsadttningsplatser inte nyttjas i sin helhet riskerar en
social upphandling av sddana platser hos privata aktorer att bli kostnadsineffektiv.

Foljeforskningen under Ostersund kommuns forsta ar med social upphandling har visat pa
svarigheter for kommunen att placera deltagare pa sysselsattningsplatserna. Det har varit
svart att fa en uppfattning om orsaken till detta. Samtliga upphandlade organisationer men-
ade att ett stort antal individer i kommunen hamnat i ett utanforskap dér de saknar ett socialt
sammanhang. Ett ssmmanhang som de menar att de kunnat erbjuda men att bristen pa del-
tagare medfort att de blivit osdkra pa om deras erbjudna sysselsattningsplatser valts bort av
kommunens handlaggare utifran platsernas innehall. De funderade vidare pa om den, under
perioden, uppkomna “konkurrensen” med kommunens Fritidsbank kunde vara en orsak till
franvaron av deltagare pa de upphandlade platserna.

Nordanstig kommun menade att de genom social upphandling fatt en storre variation av
innehallet pa sysselsattningsplatserna @n vad kommunen sjdlva kunde erbjuda och menade
att ett bredare utbud av sysselsattning i sin tur kan leda till en battre sjdlvkansla hos deltaga-
re. I Ostersunds kommun var ASF prioriterade i upphandlingen av sysselsittningsplatserna
men dven ideella organisationer kunde komma i fraga. Detta gjorde att platsernas karaktar i
stor utstrackning kom att likna varandra da 3 av de 5 upphandlade organisationerna erbjod
platser inom second-hand butiker. Risken med en begransad variation pa de platser som er-
bjuds deltagarna ar att de inte kanner sig tillrackligt motiverade att ta sig till arbetsplatsen om
sysselsiattningen upplevs vara oattraktiv. Om arbetsplatsen dessutom ligger pa ett sa langt
geografiskt avstand fran bostaden att deltagaren behover transport for att ta sig till och fran
arbetet medfor det ytterligare en risk for att denne uteblir fran arbetsplatsen.

Nar det giller handledning sa visar resultaten att majligheten till ndra handledning bidrar till
battre resultat for deltagaren. Eftersom de flesta organisationer som deltog i upphandlingen
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hade mer erfarenhet av deltagare som praktiserat och inte fran deltagare pa sysselsattnings-
platser sa fanns oklarheter om tolkningen av “nédra handledning”. Risken med detta &r att
resultatet blir en ojamn kvalitet pa handledning och nérheten till de placerade beroende pa or-
ganisationernas tolkning och upplagg. Organisationerna onskade sig en tydligare viagledning
av hur handledningen forviantades genomforas da platserna hade karaktdr av social traning
snarare an praktikplats.

De upphandlade sysselsittningsplatserna visade sig ha en stor ekonomisk betydelse for de
mindre organisationerna da avtalet medfort ett tryggt inkomstflode till verksamheten. De
mindre organisationerna upplevde sig fatt forbattrade ekonomiska forutsattningar att bedriva
sin verksamhet och att kunna investera i lokala aktiviteter medan ett par av de storre orga-
nisationerna pa grund av sin organisatoriska tillhorighet inte hade samma upplevelse. Det
finns olika uppfattningar om ifall sysselsattningsplatserna skulle spridas mellan flera delta-
gande organisationer eller om de skulle koncentreras till ett fatal. Fler platser per organisation
menade nagra av de storre organisationerna skulle kunna innebdra mojligheter att anstalla
en “egen resurs” for handledningen, vilket de menade skulle innebdra en mer professionell
handledning och battre resultat for deltagaren. De mindre organisationerna hade dock en an-
nan uppfattning dar de menade att riskerna med en “rationalisering” av handledningen skulle
forlora “narheten till individen” och for en ndra handledning. Resultatet av foljeforskningen
visar ocksa att de deltagare som haft sin sysselsattningsplats vid en av de mindre organisatio-
nerna, dar handledningen funnits valdigt ndra deltagaren, dr de som har fatt fortsatt arbete i
organisationen.

Om modellen med social upphandling prioriteras i en kommun riskerar kommunen att tappa
den direkta kontrollen 6ver deltagarna eftersom de upphandlade organisationerna tar 6ver
den dagliga viagledningen och kontakten med deltagarna. Detta gor att uppfdljningssystem
behover en bra anpassning avseende hur uppdelningen av ansvaret fordelas mellan den upp-
handlade organisationen och kommunen. Resultatet visar dock att ett sddant anpassat upp-
foljningssystem inte varit pa plats vid avtalsskrivningen. Det innebar att det fanns oklarheter
om hur deltagarna pa sysselsattningsplatserna skulle foljas upp hos flera av de deltagande
organisationerna, detta eftersom flera organisationer tog emot deltagare fran andra institutio-
nella aktorer (sa som AF, FK) eller fran ndgon annan avdelning hos kommunen. Ibland hade
organisationerna svarigheter att identifiera fran vilken institutionell aktdr som deltagaren
kom ifrén, dvs. vem av dem som kom fran AME. Organisationerna hade oftast nagon egen
uppfoljning men det fanns ingen gemensam modell f6r densamma avseende sysselsattnings-
platserna utanfor den, ofta manadsvisa, l6pande uppfdljningen med kommunens handldgga-
re. Flera organisationer uttryckte dven en avsaknad av ett ordentligt avslut med deltagare och
information dels vid de tillfdllen deltagaren avslutat sin plats i fortid, dels om hur det gick for
deltagaren efter att de avslutat sitt arbete i organisationen.

6.2 Behovet av mal och uppfdljning

For att kunna utvardera och mata vardet av en social upphandling dr det viktigt att forst
satta upp tydliga mal. Hur man mater paverkas av varfor man mater och fér vem man ma-
ter. Aven om kommunen genomforde halvtidsseminarier och platsbesok hos de deltagande
organisationerna sa visar resultatet att kommunens egen uppfoljning skulle kunna ha en
tydligare systematik och en battre struktur for att underldtta uppfoljning av insatserna. Den
overgripande malsattningen med upphandlingen av sysselsattningsplatser ar att det ska dka
anstillningsbarheten hos individen och forebygga ett langvarigt utanforskap. Onskvért ar sa
klart att alla placeringar ska resultera i egen forsorjning. Eftersom individerna fran borjan star
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langt ifran arbetsmarknaden skulle en realistisk méalsattning kunna vara att 1 av 5 placerade
erhaller ett arbete efter 6 manaders placering. Detta mal d4r matbart, bade vad galler kommu-
nens kostnadsbesparing, i form av minskat forsorjningsstod, samt 6kade skatteintdkter.
Processen skulle kunna se ut enligt foljande:

1. Bestaimma malsattningar i relation till aktiviteten (t.ex. andel sysselsatta efter x
manader).

2. Berdkna vad ar det vart (for kommunen, minskat forsorjningsstod; for organisationen,
erhallen intakt; for individen, battre sjalvkansla, 6kad inkomst)

3. Utvdrdera hur aktiviteterna bidrar till uppsatta mal, och jamfér med alternativen.

For att fa en tillfredstdllande kontroll 6ver insatser, kostnader och utfall av social upphandling
skulle kommunen behova utveckla en modell som ger en god Oversikt 6ver antal placerade
dar det enkelt gar att staimma av vilka platser som besitts och inte. Ett sétt ar att anamma det
ar att anvanda ett liknande narvarosystem som det som anvands av Nordanstig kommun och
som exemplifieras utifran de tentativa resultaten under det forsta aret av Ostersunds kom-
muns sociala upphandling i figur 14 nedan.

Organisation Il-t-z: | [V ] |Ilw.-21| :m—.-z:l dan. 33 | Febs. -2 |un-n|m-:u| ] |m.n| ull -1 |nu-::|u-4.-n|m..n|
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ﬂ"liﬁlﬁl — e
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Dwitagars: Tid pd sysselsitiningsplats Uttall

Figur 14. Sysselsdttningsplatser och beliggning
Kalla: Bearbetad fran Nordanstig, samt statistik fran Ostersunds kommun

Enligt kommunens uppgifter ar det 17 individer som haft en sysselsattningsplats hos nagon av
de upphandlade organisationerna under det forsta aret. De 2 som fick jobb stannade i samma
organisation ndstan ett ar. Vart att notera, utifran de uppgifter som gavs vid intervjutillfalle 3
med organisationerna, samt enligt kommunens egen statisk (tabell 5) s& var det endast 2 av de
12 platserna som nyttjades i oktober 2023. Eftersom sysselsattningsplatserna forhandlas arsvis,
och forlangs med automatik om inte en uppsagning sker sa ar det av storsta vikt att man hittar
ratt niva i omfattning med olika organisationer.
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6.3 Mojligheter och hinder med social upphandling

Moijligheter

o  Battre sjdlvkansla hos deltagare

o Kan leda till anstéllning eller studier for deltagaren

o Kan innebdra mer variation av sysselsattning vilket i sin tur kan leda till battre sjalv
kéansla hos deltagare

o Mojlighet till ndra handledning bidrar till battre resultat for deltagaren

o  Fler platser per organisation skulle kunna innebéara “egen resurs” for handledning
i respektive organisation, kan ocksa leda till att “rationalisering” prioriteras fore
"ndrhet till individen”

o Fungerade samarbete mellan kommunens handldaggare och organisationerna

o Genom upphandlingen av sysselsattningsplatser forbattras forutsattningar for ASF
och Ideella organisationer att uppfylla sina mal

o  Vardefullt monetart stod till ASF och Ideella organisationer i kommunen

o  Utvecklar samarbetet mellan kommunens handldggare och organisationerna vilket i
sin tur kan leda till identifiering av andra upphandlingsomraden.

o  Blir mer kostnadseffektivt an att ha platser och handledare i egen regi

Hinder

En begransad variation pa nuvarande sysselsattningsplatser

Svarigheter att fylla platserna trots ett upplevt behov i samhallet

Osékerhet i organisationerna da de ej fatt deltagare

Risk for ojamn kvalitet vad handledning och “néarhet” till de placerade deltagarna
Brister i uppféljningen med organisationerna om var individerna har tagit vagen efter
insatsen

Kommunen tappar indirekt kontrollen 6ver deltagaren

o Kostnadsineffektivt om inte platserna nyttjas i sin helhet

© O 0 O ©

o]

6.4 Rekommendationer for framtiden

Utifran den foljeforskning som forskare fran Mittuniversitetet gjort av den sociala upphand-
ling som for forsta gdngen genomforts av Ostersunds kommun ges i det f6ljande nagra rekom-
mendationer infor framtiden.

* Berdkna behovet av antalet platser, samt att organisationerna eller handlaggare pa
kommunen ser till att deltagarna kommer till sysselsattningsplatsen.

Foljeforskningen av projektet visar att sysselsattningsplatserna, over tid, har nyttjats i en re-
lativt lag utstrackning hos 4 av de 5 upphandlade organisationerna. Detta ar nagot som inte
organisationerna kan gora nagot at da de blir tilldelade deltagare. Den laga belaggningen har
skapat osdkerhet hos organsiationerna, och de har funderat 6ver om de inte ansetts som lamp-
liga. En annan atgard som hor till denna punkt ar att fa de placerade att verkligen komma till
sysselsattningsplatsen. Nagra organisationer har aktivt haft kontakt med deltagarna och stamt
av med dem om de inte dyker upp enligt 6verenskommelse medan andra organsiationer inte
har haft den majligheten. En rekommendation dr hér ett narmare samarbete med andra akto-
rer (socialtjanst, handlaggare pa kommunen, bussbolag/taxi) for att verkligen sakerstalla att
individerna kommer till sysselsattningsplatsen.
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¢ Tydligt defineria vad som ska tillhandahallas av organsiationerna. Vad ar
Sysselsittning, och vad ar Nira handledning?

Det finns lite olika uppfattning om dessa tva begrepp mellan de olika upphandlade organsia-
tionerna. I de flesta organisationer sa finns det ingen forvantning pa deltagarna, forutom att de
ska komma till organisationen avtalad tid. Sysselsattningen gar med andra ord att specialan-
passa utifran individens behov. Men det framkom ocksa under intervjuerna att det kan finns
en for hog forvantan pa vad individerna ska kunna utfora for uppgifter. Det ar darfor viktigt
att samtliga organisationer vet vilka forvantningar som de kan ha pa de placerade. Detta var
aven nagot som Nordanstig kommun hade identifiera fran sina upphandlade organisationer.

e Manga deltagare behover langre tid for att utveckla en tillracklig sociala férmaga och
ett okat sjalvfortroende som skulle kunna leda till ett arbete.

Att tanka pa dr att deltagarna kommer fran ett utanférskap som ofta har pagatt under en lang
tid vilket har paverkat deras social kapacitet och sjalvuppskattade férmaga. Det forekommer
att deltagare “snurrar runt” i systemet utan att komma vidare. Resultatet indikerar dock att
deltagarna har fatt ett battre maende och ett dkat sjdlvfortroende om sin egna kapacitet ju
langre tid de tillbringat hos organisationen. Foérutom tidsperspektivet sa har tillgangen till ett
socialt ssmmanhang och en 6kad kénsla av grupptillhorighet forstarkt denna utveckling.

¢ Det behover utvecklas en tydligare samordning inom kommunen och med de 6vriga
organisationer som handldgger de individer som hamnat i utanforskap.

Foljeforskningen visar pa positiva resultat fran kommunens social upphandling dar flera upp-
handlade organisationerna upplever sig fatt en narmare kontakt med kommunen och att de
har utvecklat sitt samarbete med kommunens handlaggare. Deltagarna har upplevt positiva
resultat fran insatsen dven om denna uppfattning ar svart att beldgga pa grund av att inte sa
manga deltagare har gatt att nd for att fa deras egen uppfattning. De upphandlade organisa-
tionerna menar dock att samordningen mellan de offentliga institutioner som finns runt en
individ som befinner sig i utanférskap behover stiarkas och att fanga upp individen innan
denne hamnar langt utanfor samhallets strukturer och gemenskaper.

Avslutningsvis visar resultaten av samverkansprojektet att om kommuner far den sociala
upphandlingen att fungera sa ar det en kostnadseffektiv modell som kan medfora att syssel-
sattningsplatser inte skulle behdvas i egen regi. De erfarenheter som kommunerna kan erhalla
fran sociala upphandlingsprocesser kan aven leda till att kommuner kan 6ka sin upphandling
av tjanster fran privata aktorer inom andra upphandlingsomraden.
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