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ABSTRACT

Abstract:

This study focus on how crisis organizations create and use situational
awareness during major accidents and crisis. It purpose is to contribute with
knowledge about how individuals understand the term situational
awareness, what need it satisfies and how they establish situational
awareness from an individual sensemaking perspective, derived from Karl
E. Weick’s theory. Our object of study is staffs- and management personnel
from police and fire department within Ostersund. We have made a
qualitative study with interviews with individuals possessing personal
experiences of our study area and also observations during a practice for
collaboration within and between organizations. It is concluded that
situational awareness is an ongoing process when relevant information is
collected for what has happened, happens and will happen. Furthermore,
there is a need for situational awareness to make decisions and prioritize
resources. The sensemaking process taking place in the creation of
situational awareness is associated with seven elements for sensemaking.
All elements should be viewed from a holistic approach, since all elements
influence each other. However, this study finds that during the sensemaking
process for creation of situational awareness there’s two elements that have
more significance. Those elements are retrospective and selected signals and
are based on experience and information.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur polismyndigheten och
raddningstjansten i Jamtlands lan, som tva krishanteringsorganisationer ser
pa begreppet lagesbild och vilka behov lagesbilden uppfyller, samt att
undersoka meningsskapandet pa individniva som ligger till grund for
skapandet av lagesbild.

| studien har en kvalitativ forskningsmetod anvénts dar data samlats in
genom intervjuer och observationer. Utgangspunkten har varit en
fenomenologisk ansats dar syftet varit att undersoka ett fenomen pa djupet.
Till var hjalp har vi haft ett teoretiskt ramverk som utgatt ifran symbolisk
interaktionism med fokus pa Karl E. Weicks (1995) meningsskapandeteori.
Teorier om meningsskapande har anvéants for att kunna studera
meningsskapandeprocessen som ligger till grund for hur individen skapar

mening under uppréttandet av lagesbilder.

Resultatet visar att det inte finns en entydig och exakt bild av vad en
lagesbild &r och vilken definition en lagesbild ska ha. Det som var mest
framtrddande &r att en l&gesbild ska tydliggéra vad som hént, hander i
nuldget och ge en prognos over vad som kan komma att handa. | arbetet har
det ocksa konstaterats att en lagesbild framst upprattas for att kunna

kontrollera resurshehovet.

| studien har det ocksa faststéllts att den meningsskapandeprocess som sker
vid skapandet av  lagesbilder &  forenat med ett antal
meningsskapandeelement. Utifran intervjupersonernas beskrivningar kunde
samtliga av Weicks meningsskapandeelement kopplas till faktorer som
bidrar till skapandet. De faktorer som var mest framtradande ar att besitta
erfarenhet som majliggor en reflektion pa tidigare handelser samt att kunna
inhdmta och bearbeta information i syftet att sortera ut information som bést
klargor situationen. Dessa faktorer bygger pa ett meningsskapande som

Weick kallar for retrospektiv och utvalda signaler och ar tva av de sju
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grundelementen for meningsskapande. Slutligen har det faststallts att
meningsskapandeprocessen som sker inte har nagon tydlig borjan eller slut
utan ar en standigt pagaende del, i enlighet med lagesbilden som inte kan

ses som en produkt utan en foranderlig process.

Nyckelord: Ldagesbild, meningsskapande, krishantering, stabsarbete,
polismyndighet, rdddningstjanst.
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1 Inledning

| regeringens proposition ”Stérkt krisberedskap — for sékerhets skull” talas om hur aktorer
inom krisberedskapssystemet ska kunna genomféra lampliga atgarder och samverka. Bland
annat konstateras att under de initiala insatserna av en kris ar aktdrens lagesbilder
nddvéndiga och avgorande for att hantera kriser. ”En vélutvecklad lagesbild utgér grunden
for aktorerna att kunna genomfora atgarder, informera 6vriga aktorer och samverka m.m.”
(Prop., 2007:19). Detta galler inte minst for krishanteringsorganisationer som
polismyndighet och réddningstjanst som utgér en viktig del i samhallets krisberedskap.
Kriser ar daremot ofta dynamiska och innefattar en stor grad av komplexitet. Bergstrand,
Hadzic, Magoulas och Nuldén (2011:142) talar bland annat om problematiken med att
kriser dr svara att hantera eftersom lageshilden &r bristfallig och beslutsprocessens
effektivitet ar beroende av lagesinformation. Detta blir enligt Danielsson, Johansson och
Eliasson (2011:33) annu viktigare for stabspersonal som inte befinner sig pa skadeplatsen,

utan &r beroende av férmedlandet av lagesbilder fran skadeplatsen.

Denna studie ar en del av projektet ”Multiorganisatorisk samverkan vid ordinara kriser” som
genomfors av Erna Danielsson och Jorgen Sparf vid Risk and Crisis Research Center i
Ostersund. Var del av projektet inriktar sig till att undersoka fenomenet lagesbild. For att
genomfora det har vi inriktat oss till att studera personer pa lednings- och stabsniva inom
polismyndighet och raddningstjanst i Jamtlands 1&n. For att studera hur skapandet av lagesbild
sker har vi valt att se det som en meningsskapande process och utgatt fran Karl E. Weicks
(1995) sju element for meningsskapande, som tillsammans ger en djupare forstaelse for hur
individen skapar mening i olika situationer (se 3.1.1 i Teoretiskt ramverk). Samtliga sju
element &r relaterade till varandra men kan ha olika stor betydelse beroende av vilket
sammanhang individen befinner sig i meningsskapandet. Det vi vill understka &r vilka

element som utgor storst del vid skapandet av 1&agesbild under kriser.

1.1 Problemdiskussion

Under stressfyllda och svaroverblickade situationer som &r fallet vid krissituationer anser

Bengtsson (2008:76) att berdrda aktorer forvantas kunna formedla en fullstandig och korrekt
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lagesbild. Berdrda aktorer ska kunna erhalla en korrekt beskrivning av situationen for att

kunna uppratthalla s normala forhallanden som mojligt.

Raddningsorganisationer kréver goda lagesbilder for att skapa tydlig kommunikation och
koordination under allvarliga handelser. Att skapa lagesbilder har stor betydelse for att skapa
en delad forstdelse inom och mellan organisationer samt klargora hinder i samverkan
(Danielsson, Landgren, Larsson, Olofsson, Tirkkonen och Voss, 2012a:20). Bergstand et al.
(2011:142) utvecklar resonemanget om samverkan och menar att en dynamisk krissituation
kan vara svar att fa grepp om eftersom ldgesinformationen ofta &r motséagelsefull och
ofullstandig. Informationen kommer i manga fall fran olika aktorer vilket bidrar till manga
och ofullstdndiga lagesbilder. Danielsson et al. (2011:33) talar &ven om att staber har ett
sarskilt behov av lageshilder, till skillnad fran den operativa styrkan som kommer i
direktkontakt med skadeplatsen. Staben maste darfor fa information fran personal pa

skadeplatsen for att kunna skapa sig en lagesbild.

Danielsson et al. (2012a:21) anser dock att det finns problematiska aspekter vid skapandet och
formedlandet av l&gesbilder. Individer befinner sig i olika sammanhang och har olika
forhallanden till handelsen, som har betydelse for vad lagesbilden kommer innehalla och
darmed vad som formedlas. Detta blir &nnu tydligare ndar samverkan sker mellan flera

organisationer, eftersom organisationer arbetar pa olika satt med varierande forutsattningar.

| skapandet av lagesbild &r det dven viktigt att kunna avgora vad lagesbilden ska innehalla.
Danielsson et al. (2012a:22) menar att det kan vara problematiskt att avgdéra hur langt
lagesbilden ska stracka sig i tidsomfang och geografisk rackvidd, vilken paverkan den ska ha
pa olika aktorer samt vilka resurser som finns, det vill sdga vilka medel det finns for

skapandet och anvéndandet av lagesbild.

1.2 Syfte

Avsikten med studien &r att inom polismyndighet och raddningstjénst studera begreppet
lagesbild. Mer precis &r syftet med studien att undersoka hur de uppfattar begreppet lagesbild
och vilka behov de anser att l1agesbilden tillgodoser. Vidare undersoks meningsskapandet och
vilka faktorer som ligger till grund for hur individen skapar mening vid uppréttande av

lagesbild.
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1.3 Fragestallningar
e Hur uppfattar aktorerna begreppet lagesbild och vilka behov tillgodoser lagesbilden?

e Hur sker den meningskapandeprocess som ligger till grund for skapandet av lagesbild?

1.4 Avgransningar

Studien har inte som avsikt att undersoka hela myndigheternas uppfattningar kring lagesbild,
utan endast personer i lednings- och stabsposition. Uppfattningarna kring lagesbild kommer
att baseras pa kriser och storre olyckor som ar tillrackligt stora for att paverka samhéllet och

kraver samlade resurser fran den vardagliga verksamheten.

Begreppet ldageshild ar relaterat till manga andra begrepp med liknande betydelser men i
denna studie kommer endast begreppet lagesbild att studeras for att begrdnsa omfattningen av

studien.

Slutligen kommer vi att avgransa studien till krishanteringsorganisationer som har
krishanteringen  som en vardaglig del i arbetet, sd kallade manifesta
krishanteringsorganisationer, eftersom de har stor erfarenhet av att hantera kriser och anvénda
sig av lagesbilder. 1 vart fall innebar det att raddningstjanst och polismyndighet i Ostersund

studeras. Dock utan att en jamforelse gors mellan organisationerna.
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2 Bakgrund

| bakgrunden forklaras omraden som vi anser nodvandiga for att lasaren ska fa en forstaelse
for studie. Bland annat berdrs hur Sveriges krishanteringssystem &ar utformat som foljs av
polismyndighetens och raddningstjanstens arbetsuppgifter. Avsnittet avslutas med tidigare

forskning som har gjorts inom studieomradet.

2.1 Sveriges Kkrishanteringssystem

Olofsson och Rashid (2009:13f) diskuterar i boken “Risker i det moderna samhéllet” hur
fokus har flyttats fran invasionshot och vapnade konflikter till nya typer av hot mot samhallet,
som handlar mer om skydd mot kriser och olyckor. Att ha formagan att kunna hantera kriser
och olyckor har fatt allt storre betydelse i och med en rad handelser som lett till stor forodelse
pa flera hall i varlden. Det svenska samhallet har drabbats av en rad handelser under arens
lopp. Nagra exempel pa handelser ar Tjernobylolyckan 1986, flodvagskatastrofen 2004 och
stormen Gudrun 2005. MSB (2009:11) beskriver i sin rapport “Sambhéllets
krisberedskapsformaga — samlade bedémningar och genomforda atgarder aren 2006-2009”,
de sammantagna effekterna och férandringarna som gjorts och hur det har paverkat
krishanteringsformagan, genom att minska satsningarna pa det militara och civila forsvaret for

att ge plats at hantering av allvarliga fredstida kriser.

Att ha en god férmaga att hantera kriser fére, under och efter, ar en viktig del i Sveriges
krishanteringsformaga. Sveriges krishanteringssystem ar utformat for att handelser ska
hanteras pa lagsta effektiva niva, utifran ett geografiskt perspektiv. Systemet omfattar hela
hotskalan fran fredstida kriser och hojd beredskap till krig. Pa lagsta niva finns kommunerna
(lokal niva), darefter lansstyrelserna (regional niva) och slutligen regeringen (nationell niva).
En nyckelfaktor for att krishanteringssystemet ska fungera ar effektiv samverkan och
samordning mellan lokal, regional och nationell niva, samt inom och mellan myndigheter och
organisationer. Samverkan sékerstalls genom sektorsansvar och geografiskt omradesansvar.
Samverkan och samordning ar viktigt eftersom insatser under en kris sker samtidigt mellan
flera aktorer och de har darfor ett starkt beroende av varandra for att krisen ska hanteras pa ett
effektivt satt. Daremot ar Kkrishanteringssystemet relativt nytt med nya lagar som reglerar

-4 -
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systemet och det finns fortfarande manga faktorer som behdver utforskas for att forbattra

samverkan (Sveriges kommuner och landsting, 2007:6ff).

Vilka ska da hantera dessa kriser? Det finns en mangd olika aktorer som pa ett eller annat satt
ar inblandade i krishantering. Danielsson, Johansson och Kvarnl6f (2012b:28f) véljer att dela
in aktdrerna i manifesta, intermittenta och latenta krishanteringsorganisationer. De menar att
aktérer som har krishantering som vardaglig syssla kan bendmnas manifesta
krishanteringsorganisationer. Till dessa hor blaljusmyndigheter som raddningstjansten,
polismyndigheten, akutsjukvard med flera. Intermittenta krishanteringsorganisationer
beskriver Danielsson et al. (2012b:28f) som organisationer med krishantering som en del i
arbetet men inte som huvuduppgift. Ofta aktiveras deras krishanteringsfunktion endast nar en
kris uppstdr. POSOM-grupper® &r exempel pd intermittenta organisationer. Slutligen har vi
latenta krishanteringsorganisationer som enligt forfattarna beskrivs som organisationer dar
krishantering inte ar en del av karnverksamheten, men som anda berérs om en kris uppstar
och maste ha en viss grundlaggande beredskap. Exempel pa denna typ av organisation &r

skolor, socialtjanst med flera.

2.2 Manifesta krishanteringsorganisationer

Manifesta krishanteringsorganisationer ar aktérer som i forst hand aktiveras under olyckor
och kriser. De arbetar utifran i forvag bestamda och indvade rutiner och strukturer och har
god vana vid att hantera olyckor och kriser (Danielsson et al., 2012b:28f). Var studie inriktar
sig mot tva manifesta krishanteringsorganisationer, raddningstjanst och polismyndighet. Bada
organisationerna ar lokaliserade inom Trygghetens hus, dar flera viktiga samhallsfunktioner
befinner sig inom samma byggnad. Nedan beskrivs hur polismyndighet och raddningstjénst
arbetar och ar organiserade under kriser och storre olyckor. Hur arbetet och organiseringen ser
ut ar viktigt att veta om man ska studera lagesbilder, framforallt for att skapa sig en forstaelse

for vilka som har storst behov av lagesbild.

2.2.1 Polismyndighet
Pa polisens hemsida (2012a) under “krisarbete” star det att polisen har samlade resurser och
sarskilda rutiner for hur deras krishanteringsarbete ska genomféras. Rikspolisstyrelsen &r
sektorsansvarig myndighet for polisen och har till uppgift att samordna polisens

krisberedskapsarbete bade internt och externt mot andra myndigheter. Vidare star det

1 POSOM (psykiskt och socialt omhéndertagande) &r en verksamhet som stts in i samband med olyckor och
kriser for att stodja drabbade och tillhandahalls av de flesta kommuner.

-5-



BAKGRUND

beskrivet pa polisens hemsida (2012b) att polisen anvéander begreppet séarskilda handelser nar
det handlar om handelser av icke vardaglig karaktér. Det innebér att polisens organisation
forandras, framforallt med avseende att man inrédttar en stab. Detta medfor att sérskilda
resurser och personer avsatts for att hantera handelsen pa basta satt. Handelsen blir separat
och skiljs fran den vardagliga verksamheten. Exempel pa handelser som polisen benamner
sérskilda kan vara; storre olyckor, bombhot, omfattande avbrott i samhéllsviktiga funktioner,
eftersok av forsvunnen person med mera. Polisens huvuduppgifter under séarskilda handelser
ar att: reglera trafik och bereda vég for rdddningsfordon, utrymma, spérra av och bevaka, soka
forsvunna, skadade och chockade personer, utreda brott kring handelsen med mera.

Vid de flesta sarskilda handelserna leds polisarbete av polismyndigheten i det berérda lanet, i
enlighet med vad krishanteringssystemet anger om att arbeta pa lagsta mojliga niva och
narmst berorda myndighet. Vid sadana sarskilda handelser leds arbetet av en sarskilt utsedd
chef som har en ledningsstab till sin hjélp. Pa faltet &r en polisinsatschef ansvarig tillsammans
med sin faltstab som leder polisinsatsstyrka pa plats. Dock kan det i vissa specifika fall bli
rikspolisstyrelsen som tar Gver ansvaret, t.ex. om handelsens karaktar kan paverka rikets
sékerhet eller om det &r ett stort behov av samordning mellan flera polismyndigheter (Polisen,
2012h).

2.2.2 Raddningstjdnst
Kommuner ar skyldiga att ha en raddningstjanst, sjalva eller tillsammans med andra
kommuner, star det beskrivet i lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO). Med
raddningstjanst avses i LSO de raddningsinsatser som staten eller kommuner ansvarar for vid
olyckor och dverhangande risk for olyckor, for att hindra och begransa skador pa manniskor,
egendom och milj6. Vidare kan man i LSO l&sa att kommunen och den namnd dar
raddningstjansten ligger &r ansvarig for all raddningstjanst utom i sex speciella former av
raddningstjanst som staten ansvarar for. Dessa &r fjallraddningstjanst som polismyndigheten
ansvarar for, flygraddningstjanst och sjoraddningstjanst som sjofartsverket ansvarar for,
efterforskning av personer i annat fall som polismyndigheten ansvarar for,
miljéraddningstjanst som kustbevakningen ansvarar for och raddningstjanst vid utslapp av

radioaktiva &mnen som ligger under lansstyrelsens ansvar.

Inom kommunal raddningstjanst leds verksamheten av en réddningschef eller nér
raddningschef inte ar i tjanst av raddningschef i beredskap. | storre kommuner eller i
kommuner dar det finns avtal om gemensam raddningstjénst finns ofta en raddningschef i
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beredskap dygnets alla timmar. Raddningschefens uppgift ar att leda raddningskaren och att
agera raddningsledare vid insatser, raddningschefen kan ocksa utse lamplig raddningsledare.
Vid skadeplatsen &r det raddningsledarens uppgift att fatta beslut i stort om insatsens fortsatta
inriktning. Vid storre olyckor kan raddningsledaren utse en sektorschef och en skadeplatschef.
Skadeplatschefen kan kortfattat sdgas svara fér sambandet och samordningen mellan olika
sektorer och raddningsledaren. Sektorschefen leder raddningsarbetet inom sin sektor av

skadeplatsen (krisinformation.se, 2012).

2.3 Kriser och storre olyckor

Kris ar ett vitt begrepp som kan uppfattas pa olika sétt. Drennan och McConnel (2007:14-17)
diskuterar begreppet kris och menar att det kan ses som ett objektivt fenomen oberoende av
manniskors uppfattning men att det alltid far en subjektiv uppfattning hos individen. Drennan
och McConnel menar att en objektiv definition pa kris &r att den varierar utifran individens
subjektiva uppfattningar. Individers varderingar, tolkningar, roller och ansvarsomraden spelar
in i definitionen eftersom en kris kan ses som en social konstruktion dér olika aktdrer och
grupper forsoker skapa mening under olika kontexter. Beroende pa om hoten riktas mot
individen, organisationen eller samhdllet kommer olika mening skapas kring krisens

allvarlighetsgrad.

Ett vanligt satt att dela in kriser ar utifran allvarlighetsgraden. Kriser kan ha olika
allvarlighetsgrad och karaktar. Utifran allvarlighetsgraden och karaktaren pa krisen varierar
behovet av samordning och samverkan mellan flera aktorer. En kris med hdg allvarlighetsgrad
brukar bendmnas extraordindr handelse och innebér allvarliga storningar eller en
overhangande risk for allvarliga storningar i samhallsviktiga funktioner som kraver
skyndsamma insatser’. Héndelsen ska saledes vara av stor omfattning med ett snabbt
handelseforlopp. En kris behdver dock inte innebara sadana storningar som medfor att olika
organisationer maste forandra sin verksamhet. Under stdrre olyckor och véxlingar i vader ska
manifesta krishanteringsorganisationer kunna hantera dessa handelser inom ramen for sin
ordinarie verksamhet. Sadana kriser faller inte inom ramen for extraordinara handelser
eftersom de har mer mattlig omfattning och effekt, men &r anda tillrackligt omfattande for att

flera organisationer ska beréras (Sveriges kommuner och landsting, 2007:16).

% Hantering av extraordinara handelser regleras i lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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2.3.1 Fore, under och efter krisen
Hanteringen av krissituationer och storre olycksskeenden brukar grovt delas in i tre faser;
fore, under och efter handelsen. Enander (2008:9) menar att varje fas kan forknippas med
olika aktiviteter. Den forsta fasen kannetecknas av férebyggande insatser och forberedelser.
Ofta vet man pa forhand om det finns faror eller potentiella hot, men bara som bedémningar
eller tankar. Dessa bedémningar och tankar kommer att skilja sig at och har betydelse for hur

man &r villig att foérebygga risken och forbereda sig infér olyckor och kriser.

Nasta fas (under krisen) menar Enander (2008:9) omfattar perioden fran att handelsen har
intréffat och fram till att den akuta situationen har passerat och l&get &r under kontroll. Det
som kénnetecknar denna fas ar de insatser som genomfdérs for att bekdmpa hotet, skydda liv
och egendom samt minimera konsekvenserna av héndelsen. Beroende av handelsens art kan
denna fas skilja sig i langd. Ar det tex. frdgan om en brand kommer fasen med stor
sannolikhet att var kort men handlar det om ett radioaktivt nedfall kan den paga i flera

manader.

Den tredje och sista fasen beskriver Enander (2008:9) som den fas som tar vid nér den akuta
situationen &r Over och stracker sig tills dess att situationens konsekvenser ej langre kréver
atgarder. Denna fas inriktar sig pa aterhamtning bade vad galler fysisk som i social och
psykologisk mening. Fasen avslutas med att Overga till den forsta fasen, ofta med

utvérderingar, erfarenheter och nya forberedelser.

Forutom Enanders (2008:9) indelningen ovan, kan man ocksa som Dynes, (1970:55-58) dela
in kriser i atta olika faser. De olika faserna som Dynes beskriver ar: Predidaster Conditions,
Warning, Threat, Impact, Inventory, Rescue, Remendy och Recovery. Véldigt kortfattat kan
man sdga att faserna beskriver hur man bor agera innan en kris uppstar, hur personal inom den
drabbade organisationen kommer agera, vidare till att raddningsorganisationer kommer for att
ta 6ver hanteringen och slutligen anda fram tills aterhamtningsarbetet i slutfasen av en kris
eller olycka. For enkelhetens skull valjer vi att sétta in de atta faserna i Enanders tre faser.
Predidaster Conditions och Warning kan sdgas tillhéra fas ett som sammanfattar de
forberedande atgarderna. Threat, Impact, Inventory, Rescue och Remendy kan placeras in i fas
tva, dar fokuset ligger pa att genomfora atgarder for att bekampa krisen. Det &r under fasen
Remedy som professionella rdddningsorganisationer tar dver ansvaret, som sker i direkt

anslutning efter Rescue-fasen som karakteriseras av att egen personal inom organisationen
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forsoker hantera krisen. Slutligen kan Recovery placeras in i fas tre eftersom de bada syftar till

aterhamtningsarbete som sa smaningom ska leda fram till full aterhamtning.

Auvsikten ar inte att specifikt ga in pa alla atta faser utan mer visa pa att man kan dela upp de
tre faserna i betydligt mer detaljerade steg samt att podngtera att var studie framfor allt ror sig
inom Enanders fas tva eller annu mer specifik fasen Remedy om man utgar fran Dynes
(1970:57) steg. En annan anledning till varfor vi véljer att lyfta fram de olika delarna av en
kris eller olycka beror pa att en lagesbild inte endast forekommer under olycksfasen utan
ocksa innan respektive efter en olycka eller kris. Lageshilden kommer att forandras beroende
av krisens skede, allt fran olika informationsbehov till vem som har mest nytta av lagesbilden.
Nagot som kan vara viktigt att vara medveten 6ver och ha med sig nar man ska undersoka

fenomenet l&gesbild.

2.4 Lagesbild

| krishanteringssystemet inkluderas formagan att skapa lagesbilder som en viktig del i arbetet
med kriser. For att kunna arbeta med lagesbilder &r det viktigt att man forstar vad en lagesbild
ar och vilka liknande begrepp som finns. Karlsson (2011:2f) poangterar att begreppet
lagesbild ar mangtydigt och abstrakt inte minst med tanke pa de manga likartade och
angréansande begrepp som fdérekommer i forskningsrapporter, motioner, utredningar med
mera. Begrepp som ar vanligt férekommande d&r; lagesinformation, lagesforstaelse,
lagesuppfattning, situationsforstaelse, situationsuppfattning. Till detta kan engelska termerna;
common operational picture, shared situation awareness och situation assessment tillaggas

och forvirringen blir annu storre.

Borglund, Landgren, Magoulas, Nulden och Roos (2009:51) definierar lagesbild som en
process som forsoker lanka samman den tillgdngliga och relevanta ldgesinformationen. En
enklare forklaring kan man ldsa i regeringens proposition ”Stérkt krisberedskap” som
definierar lagesbild som en sammanstéllning av vad som hént, hander och kommer att handa
(Prop., 2007:78).

Léser man vidare i regeringes proposition ”Starkt krisberedskap” kan man se att lagesbild kan
fylla olika behov beroende av vilken aktor det géller och niva inom organisationen. Pa den
nationella nivan handlar framst lagesbilder om att skapa sig en Overgripande bild for att
strategiskt kunna inrikta och samordna 6vergripande resurser samt underlatta regionala och

lokala aktorers insatser. De lagesbilder som behdvs for att samordna operativa insatser ar
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oftast mer detaljerade och inbegriper eventuellt ndgon form av teknisk relevant data. Aven
forutsattningarna for att skapa sig en lagesbild skiljer sig at mest pa den punkten som beror
information. Alla aktérer har inte resurser eller tillgang till hjalpmedel for att ta fram
information for en lagesbild. Dessa aktorer far forlita sig pa information som andra redan har

tagit fram och sjalva vaga samman den till en 1&gesbild (Prop., 2007:19).

Man ska aven komma ihag att skilja pa narliggande begrepp, nagot som Persson (2008:28)
poangterar. De menar att lageshild skiljer sig fran lagesuppfattning som ar den breda bilden
som innefattar aktorens hela uppfattning och tolkning av situationen. En l&gesbild &r av stor
nytta men inte tillracklig. Att ha en god lagesuppfattning ar daremot nodvandigt for att

resurser ska kunna fordelas och séttas in pa ratt stalle.

2.5 Tidigare forskning

Forskning inom vart studieomrade har starkt fokus pa samverkan och gemensam lagesbild
inom eller mellan flera organisationer. Lite forskning har gjorts pa den enskilda processen att
skapa lagesbild. Dock kan forskning inom gemensam l&gesbild vara relevant for att ka
forstaelsen for skapandet av lagesbild hos individer inom enskilda organisationer, som var
studie avser att studera. Nedan presenteras ett urval av tidigare forskning for att Oka

forstaelsen for begreppet lagesbild.

Nyligen har Karlsson (2011) gjort en studie, ”Gemensam lagesbild — ur flera perspektiv”, vars
syfte var att gora en inventering av begreppet gemensam lagesbild och skapa en djupare
forstaelse for anvandandet av gemensam lagesbild i samband med allvarligare handelser, samt
ge en djupare forstaelse for flera olika uppfattningar om dess innerbérd. Férutom gemensam
lagesbild berdr studien aven nérliggande begrepp som lagesuppfattning, situationsuppfattning

och situationsforstaelse.

| likhet med var studie har Karlsson (2011) jamfort hur olika yrkesroller uppfattar och
problematiserar begreppet lagesbild, genom att bland annat intervjua personer som i sin
yrkesroll har som uppgift att arbeta med ldgesbilder. Resultatet blev ett flertal intressanta
slutsatser som vi anser kan vara bra att ha med sig for vidare forskning inom omradet. Bland
annat kom Karlsson (2011:11) fram till att gemensam lagesbild &r ett begrepp som anses vara
nagot sjalvklart och inte problematiserat. De allra flesta har en enligt dem korrekt och enhetlig
tolkning av verkligheten och hur den gemensamma lageshilden ska efterstravas under de

omsténdigheterna. Vidare uppfattas en gemensam lagesbild som ett begrepp som innefattar

-10 -



BAKGRUND

hantering av informationsflode och &r en grund for en gemensam strategi. Slutligen ska en
gemensam lagesbild betraktas som en standigt pagaende process och inte nagot som resulterar
i en produkt. Processen ska besta av tva delar; en beskrivande del och en tolkande del av
handelseforloppet. Det ar i fysiska moten mellan akttrer i en gemensam miljé som &r den

effektivaste kommunikationsmetoden for att uppratta en gemensam lagesbild.

Borglund et al. (2009) har gjort en rapport, ”Studie av gemensam ldgesinformation”, som
handlar om hur lansstyrelsen hanterar lagesinformation via ett gemensamt webbaserat
informationssystem. Rapporten tar sin utgangspunkt i ett systemvetenskapligt perspektiv med
ett arkitekturellt angreppssatt. Rapporten kritiserar radande begreppsanvandning avseende
lagesinformation, lageshild, lagesforstaelse, gemensam lagesbild och gemensam
lagesforstaelse. Borglund et al. (2009:9, 51) menar att en bristfallig distinktion mellan

begreppen kan resultera till oprecis begreppsanvandning som kan leda till inkonsistens.

Borglund et al. (2009:9) menar vidare att existerande praktik och tillhérande tekniskt
systemstdd saknar grundldggande systemvetenskapliga principer. Avsaknaden kommer bli
sarskilt allvarlig eftersom krishanteringsaktorer i framtiden kommer att verka i allt mer
komplexa sociala, organisatoriska och tekniska sammanhang. Att det saknas kunskap i
systemvetenskap kan darfor fa betydande konsekvenser for informationsforsorjningen i

svensk krishantering.

Borglund (2012) har aven nyligen gjort en studie, ”Creation of a common operational picture
in large police operation”, som daven den berdr gemensam lagesbild men &r avgrénsad till
upprattandet av gemensam lagesbild inom polisens stab under storre polisidra operationer. |
likhet med studien av Borglund et al. (2009) dar WIS studerades, studerar Borglund (2012) i
den har studien vilken betydelse foremal (exempelvis kartor, bladderblock, whiteboard,
datorer och dokumentationssystem) har som hjalpmedel och hur de anvands vid uppréttande
och férmedlande av en gemensam lageshild. Att ha en gemensam l4gesbild ar enligt Borglund
(2012:1) viktigt eftersom det bidrar till en gemensam medvetenhet av vad som h&nder och ar
nodvandig for att framgangsrikt hantera storre kriser. Studien baseras pa tva fallstudier dar
insamling av empiri har bestatt av observationer och intervjuer fran polisens stab i Ostersund
och Are.

Borglund (2012:1) kom fram till att hjdlpmedlen visade sig viktiga for att skapa en
medvetenhet och dokumentera pagaende handelser under en polisinsats. Det &r daremot

viktigt att forsta hjalpmedlens betydelse utifran ett holistiskt synsatt, eftersom de har olika
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syften och kompletterar varandra. Darmed konstater Borglund att inget enskilt hjalpmedel &r
viktigare an det andra vid uppréttande av en gemensam lagesbild. Personalen inom staben bér
aven beaktas utifran ett heterogent perspektiv eftersom foremal for hjalpmedel anvands pa

olika satt utifran vilken roll man har i staben.

Ytterligare en studie som inriktar sig till gemensam légesbild dr ”Samverkan i praktiken” av
Danielsson et al. (2011). Syftet med studien var att studera samverkan som sker pa en
olycksplats dér flera raddningsorganisationer och spontanfrivilliga ar delaktiga i arbetet.
Studien omfattar ocksa annan samverkan som sker i periferin, till exempel inom och mellan
staber och samverkan med olika frivilligorganisationer som &ar verksamma vid olyckor och
kriser (Danielsson, 2011:7).

Studien visar att det vid en kris eller olycka inte bara &r raddningspersonalen pa skadeplatsen
som ingar i raddningsarbetet. En raddningsstab finns dven i periferin sett till skadeplatsen och
det som &r sérskilt utmarkande for staber ar deras behov av lagesbilder (Danielsson et al.,
2011:8). Till skillnad fran de som arbetar pa skadeplatsen menar Danielsson et al. (2011:33)
att de i staben ofta inte har ndgon direkt uppfattning av hindelsen. De startar med ett tomt
rum” som ska fyllas med information om héndelsen. Det &r den information som férmedlas

fran skadeplatsen, sa kallade lagesbilder som utgor grunden for stabens arbete.

Slutligen anser Danielsson et al. (2011:44) att det finns en tendens att éverbetona samverkan
och menar att den inte alltid nddvandigtvis behdver vara sa viktig. Med andra ord behover

stravan efter en gemensam lagesbild inte alltid vara en rimlig utgangspunkt vid samverkan.

For att fa en forstaelse for begreppet lagesbild har vi utgatt fran den begransade tidigare
forskning som genomférts inom omradet. Problematiken med den tidigare forskningen ar
dock att den framforallt inriktar sig mot gemensam lagesbild. Vi anser anda att den tidigare
forskningen &r viktig att ta med till var studie, eftersom en gemensam lagesbild forutsatter att
individen skapar en egen lageshild. Den tidigare forskningen visar dven pa ett behov av

kunskap kring den individuella lagesbild som foregar gemensam lagesbild.
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3 Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt presenteras vilken teoretisk utgangspunkt vi anvant oss av. Teorin har
applicerats under analysen av empirin och har varit ett hjalpmedel for att konkretisera och

skapa forstaelse for uppréattandet av lagesbild.

3.1 Symbolisk interaktionism

Vi har valt symbolisk interaktionism som teoretisk utgangspunkt for att forsoka skapa en
djupare forstaelse for hur man kan forsta den process som sker nar individer, enskilt och
tillsammans bidrar till skapandet av en lagesbild. For att fa en forstaelse for vilka
grundlaggande stadier som individen gar igenom nar de kommunicerar och tolkar information
har vi valt teorier om meningsskapande som aterfinns i symbolisk interaktionism.
Utgangspunkten kommer att ligga pa ett mikrosociologiskt perspektiv med individen i fokus.
Detta eftersom att syftet inte ar att forklara hur skapandet av en lagesbild sker utifran fasta
strukturer och regelverk inom organisationen, utan mer ur ett perspektiv som bygger pa
meningsskapande inom individen och under interaktion mellan individer. Dock utesluter det

inte att individen paverkas av strukturer och den kultur som finns runt individen.

For att fa en forstaelse om meningskapande bor man studera dess teoretiska grundantaganden.
Teorier med fokus pa handling och meningsskapande kan kopplas till symboliska
interaktionism. Denna tradition studerar enligt Wallace & Wolf (2006:199) individer pa
mikroniva som samspelar genom kommunikation och meningsskapande. Symbolisk
interaktionism &r ett socialpsykologiskt perspektiv som studerar sociala system utifran
individen och interaktionen mellan individer. Synséttet kan i stort beskrivas som att individen

ar aktiv, kreativ och handlar utifran innebord och mening.

3.1.1 Teorier om meningsskapande
Mot bakgrund av symboliska interaktionism kan man ga vidare till mer specificerade teorier
om meningsskapande for att mer konkret kunna forsta skapandet av en lagesbild och hur det

sker under kriser.

Weick (1995, 1988) och Nathan (2004) anser att det centrala inom teorier om
meningsskapande &r hur manniskor konstruerar verkligheten och med vilka hjalpmedel.
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Meningsskapande kan ses som en tolkande process dar manniskor forsoker skapa mening
under en viss handelse. Det man efterstravar genom meningsskapande &r att skapa forstaelse i

framtida osakra situationer genom att se tillbaka pa handelser som redan upplevts.

Det grundldggande konceptet for meningskapande &r enligt Weick (1988:305f, 1995:4-6), se
aven Mullen, Vladi och Mills (2006:210), att verkligheten ar en pdgaende process som
framkommer av strdvan att skapa ordning och mening Over vad som h&nder genom att
retrospektivt se tillbaka pa tidigare handelser. Meningskapande &r helt enkelt en uppsattning

utvecklande idéer som kan forklara mojliga utfall.

Meningskapande ar en pagaende process som kan delas in i sju element som tillsammans
beskriver dess huvuddrag. De sju elementen ger en djupare forstaelse for hur individen skapar
mening 1 olika situationer. Samtliga element ar relaterade till varandra men de behdver
nddvéndigtvis inte ha lika stor betydelse i en meningskapande process (Weick, 1995:17f;
Mullen, et al., 2006:211). Nagot som kan vara bra att kanna till nar man ska undersoka hur

skapandet av en lagesbild gar till och vilka faktorer som paverkar.

Identitet: Inom en organisation skapas en identitet utifran vad man “tanker” och “’vet” om sig
sjdlva och sin omgivning. Processen kan ses som en form av identitetsskapande som har
betydelse for hur vi tillskriver mening at information. Grunden till att individen utvecklar sin
identitet ligger i att individen har ett behov av identitet eftersom mening skapas med
utgangspunkt i hur vi uppfattar oss sjalva och andra. Genom att ha en identitet kan individen
skapa sig en allman orientering i situationer, som uppratthaller sjalvkanslan och
sjélvuppfattningen (Weick, 1995:21-24; Mullen et al., 2006:211).

Retrospektiv: Individen skapar mening i situationen genom att aktivt reflektera dver tidigare
situationer. Genom reflektion av tidigare héndelser kommer individen kunna skapa sig
forstaelse for den nuvarande kontexten. Individen kan darmed forst veta vad han gor efter att
han har gjort det (Weick, 1988:306, 1995:24).

Antagande: Antagande &r en process dar individen handlar i en omgivning och darefter
retrospektivt tanker tillbaka pa vad de gjort, i syfte att skapa mening for dess handling. Nagon
objektiv omgivning forekommer inte utan den &r beroende av att individen uppmérksammar
den och individens tolkning av dess handlingar i omgivningen blir avgérande fér hur
omgivningen uppfattas. Genom att individen handlar i omgivningen produceras strukturer

med begrénsningar och mojligheter, som inte fanns innan handlingen. Omgivningen kan
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darmed betraktas som en materiell social konstruktion sammansatt av tolkningar, som
begransar eller mojliggor for individens handling (Weick, 1995:30; Mullen, et al., 2006:212f).

Social: Meningsskapande i en organisation ar inte endast en individuell process, for att om
individen ska fungera socialt krdvs dven att individen integrerar med andra. Genom ett
gemensamt sprak och daglig social interaktion skapas ett natverk med gemensamma meningar
som paverkar det individuella meningsskapandet. Beslut inom organisationen fattas antingen i
andras narvaro eller med kannedomen av att de i ett senare skede maste implementeras,
forstas eller godkannas av andra. Individen kan med andra ord inte bortse fran hur andra
reagerar av vara handlingar. Den sociala kdannedomen inom individen kan ses som en inre
konstruktion av kunskap for att forsta social interaktion, som i sig skapas genom att individen
integrerar med andra (Weick, 1995:38ff).

Pagaende: Meningsskapande ar en process utan en riktig borjan eller slut. Individer befinner
sig alltid mitt i situationer och undertiden vi forflyttar oss fran en situation till en annan
granskar vi antaganden och uppfattningar. Det ar forst efter att vi reflekterat tillbaka pa
tidigare héndelser som situationerna vi har framfor oss blir greppbara. Denna reflektion leder
till att vi forsoker skapa mening for att fa en berattelse vi forstar. Denna process av
meningsskapande dr dynamisk och kraver hela tiden nya reflektioner allt eftersom situationer
forandras (Weick, 1995:43ff).

Utvalda signaler/Ledtradar: For att forsta en situation kan man skilja pa de ledtradar vi valjer
ut och sjalva meningsskapande processen som bidrar till forstaelse av en situation. Forst valjer
vi ut ledtradar som filtrerar, klassificerar och jamfor intryck vi samlar in. Nar dessa ledtradar
sedan tolkas och ges en inneb6rd kan man sdga att det sker en meningsskapandeprocess. Det
kravs att vi forst lagger marke till specifika saker for att en meningskapandeprocess ska starta.
Dérmed kan meningsskapandeprocessen se olika ut beroende av vilka signaler som valjs ut
(Weick, 1995:49-53).

Sannolikhet: Meningsskapande handlar inte om absolut korrekthet utan snarare om rimlighet
och samstammighet. Sjalvklart &r korrekthet bra men inte nddvéndigt. Om man endast
forsokte uppna korrekthet kan det leda till att handlingar aldrig kommer till skott. Sannolikhet
och rimlighet dvervéager korrekthet i meningsskapandeprocessen eftersom det handlar om att
urskilja och filtrera viktiga signaler for att pa sa vis forsoka bringa klarhet i vad situationen
handlar om. Att snabbt kunna skapa sig en uppfattning om en situation reducerar ocksa

behovet av korrekthet i den meningen att snabba svaren formar handelsen innan de
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kristalliserats i en korrekt mening. Det kanske mest avgorande ar &nda att korrekthet &r
nastintill omajligt att uppna, de uppfattningar som gors gar inte att pa tidpunkten for
perceptionen att faststéllas som korrekta och absolut sanningsenliga (Mullen et al., 2006:215;
Weick, 1995:55ff).

Weicks teori om meningskapande inom organisationer och dess sju element anvénds i
uppsatsen for att kunna analysera och tydliggéra hur enskilda individer skapar mening vid
upprattandet av lagesbild. Med hjéalp av elementen har de viktigaste faktorerna kunnat lyftas
fram och analyserats i syfte att skapa forstaelse for fenomenet. Figur 1 visar hur vi antar att
Weicks element kan ses som sju faktorer som tillsammans skapar individens

meningsskapandeprocess.

~

Weicks sju element

Meningsskapande

— e
[ Information ] [ Lagesbild ]
Figur 1. Forklaringsmodell for hur man kan se pa processen for skapandet av
lagesbild.
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4 Metod

| detta avsnitt kommer vi att forklara vilket tillvdgagangssatt vi anvant oss av i studien.
Avsnittet beror framforallt hur vi samlat in empirin och hur vi bearbetat empirin for att kunna
presentera den i resultatet, men beror aven vetenskapliga forhallningssatt, validitet och
reliabilitet samt etiska riktlinjer. Avslutningsvis sker en metoddiskussion Gver aspekter som vi

anser viktiga att diskutera.

4.1 Vetenskapsfilosofisk inriktning

Inom vetenskapen kan man enligt Engdahl och Larsson (2006:17) anta olika forhallningssatt
beroende pa vilken kunskap man ar ute efter. Framforallt kan man anta ett ontologiskt och
epistemologiskt forhallningssatt. Ett ontologiskt forhallningssatt rér fragor om hur samhallet
ar beskaffat. Hur samhallet ar beskaffat kan ses utifran olika synsétt. Enligt Creswell
(2007:20) och Alexander, Thomas, Cronin, Fielding och Moran-Ellis (2008:138) kan man
anta ett positivistiskt synsatt om man ser vérlden som en objektiv verklighet som finns dar
ute. Enligt detta synsétt forsoker man samla in objektiv métbar data for att beskriva varlden.
Forfattarna poangterar a andra sidan att man kan anta ett mer subjektivt synsitt, ofta kallat
socialkonstruktivistiskt synsatt dar man utgar ifran att varlden forstas utifran olika subjektiva
meningar som bygger pa erfarenheter. Det finns inte en objektiv verklighet utan olika

individer skapar sin egen verklighet utifran subjektiva tolkningar av objekt.

Det epistemologiska forhallningssattet handlar mer om hur det &r majligt att samla in kunskap
om varlden (Engdahl och Larsson, 2006:17). Alexander et al. (2008:138) menar att utifran ett
positivistiskt synsétt har man som syfte att utveckla generella teorier om hur varlden fungerar.
De soker forutsagelser och kausala samband som sedan testas hypotetiskt.
Socialkonstruktivisterna daremot forsoker forklara och skapa forstaelse for fenomen genom

beréattelser.

Forutom att bestamma sig for vilket satt man ska se pa varlden och vilket filosofiskt
antagande man ska ha som utgangspunkt bor man ocksa fundera pa fran vilket hall man ska
angripa fenomenet som ska studeras. Alexander et al. (2008:138) menar att man endera ska

angripa problemet med ett induktivt angreppsatt dar man utgar fran insamlad empiri som i
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slutdndan ska resultera i en teori. Angreppssattet kan sdgas vara hjartat i sociologiskt
teoriskapande. Till skillnad fran det induktiva angreppssattet kan man utga fran ett deduktivt
angreppssatt vilket innebar att man utgar fran en teori for att forklara sin empiri. Syftet ar att

ta den data som samlats in och forsoka forklara den med hjélp av teorin.

Utifran syftet med studien har vi antagit en socialkonstruktivistisk inriktning med ett
deduktivt angreppsstt for att ta reda pa hur fenomenet ar beskaffat (ontologi) samt hur vi
skapar oss kunskap (epistemologi) kring fenomenet, genom att analysera det utifran Weicks
teori om meningsskapande. Vi har som mal att inforskaffa kunskap genom analys av andras
subjektiva uppfattningar och erfarenheter av fenomenet, som ar grunden i den

socialkonstruktivistiska inriktningen, eftersom vi anser att lagesbild &r socialt konstruerad.

4.2 Fenomenologisk ansats

Efter att ha valt vetenskapsfilosofisk ansats for att klargora vilken typ av kunskap som vi
eftersoker, har vi i detta arbete valt att utgd frdn en fenomenologisk inriktning. En
fenomenologisk inriktning ar enligt Creswell (2007:60) att efterstrdva kunskap genom att
studera individers erfarenheter av ett fenomen. En forutsattning anser Creswell (2007:60f) ar
att valja individerna som besitter gedigen kunskap om fenomenet. Val av individer ska darfor
ske med omsorg utifran deras erfarenheter om fenomenet som studien avser att undersoka.
Ritzer (2009:183) anser att fokus inom fenomenologin ligger pa individens medvetenhet
genom mening och motiv. Individen skapar den sociala verkligheten samtidigt som den

begrénsas av de redan existerande sociala och kulturella strukturerna.

Utifran att vi antagit det socialkonstruktivistiska synsattet passar den fenomenologiska
ansatsen eftersom vi vill studera individers erfarenheter kring ett fenomen, som stammer

éverens med var forhoppning om att bidra med en djupare forstaelse for fenomenet lagesbild.

4.3 Insamling av empiri

4.3.1 Intervjuer
Intervjuer har genomférts som en del i empiriinsamlingen tillsammans med
deltagandeobservationer. Sex intervjuer genomfordes, varav tre pa polismyndigheten och tre
pa raddningstjansten i Jamtlands lan. Varje intervju som genomférdes var mellan 30-45
minuter lang och foljde en pa forhand bestamd intervjuguide (se bilaga 1).
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Intervjuerna som genomfordes var sa kallade semi-strukturerade intervjuer. Med semi-
strukturerade intervjuer menar Bryman (2002:300ff) att forskaren har en lista Over
forhallandevis Overgripande teman, ofta nerskrivna i en intervjuguide. Denna intervjutyp
skapar en frihet eftersom fragorna inte beh6éver komma i samma ordning som i intervjuguiden
samt att fragor som inte star i intervjuguiden kan stallas och intervjupersonen har déarmed
mojlighet till att styra intervjun till vad den anser mest relevant. Till skillnad fran den
strukturerade intervjun dar malet ar att stalla fragorna i samma f6ljd som i intervjuguiden och

dar samtliga intervjupersonerna ska fa samma fragor i samma foljd.

Val av intervjumetod baseras pa att den erhaller beskrivningar av intervjupersonens tillvaro
utifran en tolkning av beskrivna fenomen (Kvale och Brinkmann, 2009:19), som stammer

overrens med resultatet vi vill uppna med studien.

4.3.2 Observationer
Strukturerade observationer utgdr en del av empiriinsamlingen, som enligt Bryman
(2002:173) ar en metod for systematiska iakttagelser av individens beteende utifran ett
kategorischema. De strukturerade observationerna genomfordes efter att samtliga intervjuer
var utforda och analyserade, eftersom vi ville komplettera den empiri som samlats in vid
intervjuerna samt undersoka om det var mojligt att se skillnader mellan intervjusvaren och
vad som verkligen sker i praktiken. Bryman (2002:173f) menar att detta tillvagagangssatt ar
en av de storsta fordelarna med strukturerade observationer. Han anser att genom
kompletterande observationer pa intervjuerna kan forskaren forst dra slutsatser om beteendet
utifran respondenternas utsagor, for att darefter genom iakttagelser observera om

respondenternas utsagor stimmer 6verrens med respondenternas beteende.

Strukturerade observationer ar enligt Bryman (2002:175f) en teknik dar forskaren anvéander pa
forhand faststéllda regler for observation och registrering av beteende. Reglerna sammanstalls
i ett observationsschema, som har flera likheter med strukturerade intervjuer med slutna
fragor, dar reglerna beskriver for observatoren vad de ska leta efter och hur de ska registrera
det som observeras. Reglerna i observationsschemat ska vara sa specifika och konkreta som
mojligt for att underlatta observationen av just de aspekter av beteendet som &r av intresse. |
vart fall innebar det att vi baserade observationsschemat utifran intervjuguiden, eftersom vi

sokte bekraftelse pa om intervjusvaren stamde med vad som skedde i praktiken.

Observationerna dgde rum under 6vningen “Gréansoverskridande samverkan for sdkerhet” som

genomfordes den 8:@ maj 2012. Ovningen syftade till att studera samverkan mellan
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polismyndighet, raddningstjanst, SOS alarm och lansstyrelsen lokaliserade i Trygghetens hus i
Ostersund och Jarpens brandstation samt delar av norskt brandvasen, larmcentral och polis.
Grundtanken var att aktorer pa norsk mark skulle leda svenska aktorers resurser i en handelse
som utspelar sig pd norsk mark, eftersom de norska resursernas framkomlighet var
begransade. | vart fall skedde observationerna under tre timmar varav halva tiden hos
raddningstjanstens stab och andra halvan hos polismyndighetens stab. Vi hade inte pa forhand
bestamt att observationerna skulle ske pa bestimda tidpunkter utan Gvningens
handelseforlopp fick styra observationerna. Nar nagot hande som vi ansag relevant
antecknade vi utifran observationsschemat (se bilaga 2).

4.4 Val av observations- och intervjupersoner
Att vélja ut intervjupersoner kan goras pa flera olika satt. Enligt Bryman (2002:101) &r det

syftet med studien som avgdr. Om man har som syfte att kunna generalisera till populationen
som ar vanligt inom kvantitativ forskning blir urvalets genomférande extra viktigt, ofta
genom sannolikhetsurval. Daremot menar Bryman (2002:312f) att kvalitativa studier ofta inte
har som syfte att generalisera utan att genomfora ingaende analyser av subjektiva meningar,
vilket medfor att urvalet ofta sker genom bekvamlighets- eller sannolikhetsurval. | vart fall
innebar urvalsprocessen att de intervjuade personerna handplockades utifran den kompetens
och erfarenhet de besitter inom studieomradet. Eftersom det ar relativt fa som arbetar inom
omradet studien avser att besvara har det inte gatt att genomfora urvalsprocessen pa nagot
annat satt an att handplocka de med ratt kompetens och erfarenhet. Pa sa satt sakerstélldes
aven att en hog validitet uppnaddes. Darmed avgransades urvalet till personal i stabs- och
ledningsfunktioner inom polismyndighet och raddningstjdnst. Samtliga intervjupersoner
besatt mangarig erfarenhet av stabs- och ledningsarbete och arbetar aktivt inom respektive
organisation. Var urvalsprocess foresprakas aven av Brewley (2002:345) som menar att
nyckelpersoner med ratt kompetens prioriteras framfor en stor variation av intervjupersoner,

sa lange man inte ska genomfora en undersokning som ska kunna generaliseras.

Specifika observationspersoner var inget vi valde pa forhand eftersom vi observerade under
ovningen ”Griansoverskridande samverkan fOr sdkerhet”. Daremot visste vi att personalen som
deltog i 6vningen stdmde bra éverens med den profil som vi eftersokte. Deltagarna i 6vningen
som vi observerade var svensk personal inom polismyndighet och réddningstjanst som
arbetade i lednings- och stabsfunktioner. Valet av observerade personer baseras alltsa inte pa

de personer vi intervjuat utan har valts utifran vilka som deltog under 6vningen.
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4.5 Analys av empiri

Innan vi analyserade intervjuerna transkriberade vi dem ordagrant for att ha en grund att
basera analyserna pa. Néar vi darefter analyserade materialet valde vi att anvanda oss av
meningskoncentrering for att lagga fokus pa mening, som é&r typisk for den fenomenologiska
filosofins grund. Meningskoncentrering innebér enligt Kvale och Brinkmann (2009:221) att
man sammanstaller intervjupersonernas yttranden till kortare formuleringar. Lé&ngre
uttalanden forkortas till mer konkreta beskrivningar, dar huvudinneborden ar densamma. Det
viktiga ar att innerborden, alltsdi meningen i uttalandet, forblir densamma. Kvale och
Brinkmann (2009:221f) har valt att dela upp meningskoncentreringen i fem steg. Vi har valt
att utga fran dessa fem stegen men modifierat dem for att passa var studie. Nedan presenteras

hur vi genomfort analysen av intervjuerna.

- For oss innebar analysen att vi forst laste igenom allt transkriberat material fran borjan
till slutet for att fa en kansla for helheten.

- Darefter faststallde vi de naturliga meningsenheterna i det transkriberade materialet
for att fa en forstaelse for intervjupersonernas erfarenheter och kunskaper kring
studiefenomenet. Mer konkret komprimerande vi ner langre stycken till kortare
beskrivningar for att lyfta fram karnan i det utskrivna materialet.

- | det tredje steget valde vi att dela in de naturliga meningsenheterna i teman baserat pa
Weicks sju element utifran vart teoretiska ramverk. Exempelvis kan en naturlig
meningsenhet som handlar om erfarenheter delas in i temat retrospektiv eftersom
uttalandet bygger pa detta element.

- | det fjarde steget fragade vi oss vilka av Weicks sju element som var mest
dominerande utifran studiens syfte. | detta skede undersokte vi om vissa element
framstod som mer betydelsefulla samt hur och varfor de utmarkte sig.

- | det slutgiltiga steget sammanstallde vi de mest centrala teman i en deskriptiv utsaga

av det understkta fenomenet.

Observationerna analyserades genom att forst sortera ut de naturliga meningsenheterna fran
anteckningarna vi gjorde under évningen. Sedan analyserades de naturliga meningsenheterna
utifran de tidigare faststallda teman, baserade pa Weicks sju element. Detta for att se vilka
element som framstod som mest betydelsefulla. De naturliga meningsenheterna jamfordes

darefter med resultatet fran intervjuerna.

-21 -



METOD

4.6 Validitet och reliabilitet
Inom kvantitativ forskning &r det viktigt med validitet och reliabilitet. Daremot fors det en

diskussion om hur vida dessa begrepp &r relevanta for kvalitativa studier (Bryman, 2002:257).
Vi anser dock att validitet och reliabilitet kan vara motiverat att ndmna eftersom ett beaktande
av begreppen kan leda till viss eftertanke kring mojliga problem, som kommer att diskuteras

nedan.

Det finns flera faktorer som kan forsamra studiens reliabilitet och validitet vid tillampning av
strukturerade  observationer  och  halvstrukturerade intervjuer.  Reliabilitet  &r
forskningsresultatens tillforlitlighet, som innebdér att studien ska kunna reproduceras av andra
forskare vid andra tillfallen (Bryman, 2002:257). Bryman (2002:183) anser att reliabiliteten
under strukturerade observationer bland annat kan paverkas av graden av Overrensstammelse
mellan flera observatérer som innebar om tva eller flera observatorer kan vara éverrens om ett
beteende som ingar i observationsschemat. Detta motverkade vi genom att, dels framstalla
observationsschemat tillsammans och dels genom att tydligt diskutera reglerna i det

strukturerade observationsschemat.

Kvale och Brinkmann (2009:263) anser att intervjuarens reliabilitet sarskilt handlar om
ledande fragor. De menar att intervjuaren oavsiktligt kan inverka pa svaren, exempelvis kan
intervjuaren vinkla fragor for att fa eftersokta svar. Vi har diskuterat denna problematik for att

skapa medvetenhet och darmed forsokt undvika det under intervjutillfallena.

Validitet handlar om att ett matt verkligen mater vad det ar avsett att mata (Bryman,
2002:184f). Han anser att det finns en risk att de observerades beteende férandras vid
vetskapen om att de blir observerade, sd kallad reaktiv effekt. Exempelvis kanske den
observerade andrar sitt beteende till vad han uppfattas som positivt av observatéren. Foljden
kan darmed bli att observatoren inte far en bild av vad som brukar handa i vardagen. I vart fall
maste man vara medveten om att observationerna sker under en évning vilket medfor att vi

inte studerar individerna i deras vardagliga arbete utan i en konstruerad situation.

Kvale och Brinkmann (2009:267) menar att validitetsperspektivet under intervjuer bygger pa
valet av intervjupersoner och kvaliteten pa intervjuerna for att sékerstalla att det som studien
syftar till uppnas. | vart fall uppnaddes validiteten genom ett noggrant urval av

intervjupersoner som besatt kunskaper om vart efterfragade studiefenomen.
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4.7 Etiska riktlinjer
Nar man genomfor en intervjustudie kommer man stéta pa etiska problem under vagens gang.
Etiska problem forekommer under hela intervjuundersokningen och bor darfér beaktas redan

fran borjan for att skapa en medvetenhet (Kvale och Brinkmann, 2009:78).

Vi valde att lagga fokus vid de etiska aspekterna som vi anser &r av storst vikt. Att ha
intervjupersonernas informerade  samtycke, sékerhetsstalla intervjupersonernas
konfidentialitet och tanka dver vilka konsekvenser studien kan komma att fa fér de inblandade
intervjupersonerna. Att ha intervjupersonernas informerade samtycke innebér enligt Blumer
(2009:158ff) att deltagarna har blivit informerade om studiens syfte och att deltagandet &r
frivilligt och kan avbrytas om intervjupersonen 6nskar det. | vart fall innebar det att samtliga
intervjupersoner delgavs information om vad studien handlade om, vilka som skulle fa lasa

den och att de endast behdvde svara pa fragor som ansags bekvama for dem att svara pa.

Nér vi intervjuade individerna var det av vikt att intervjupersonerna fick vara anonyma och att
uttalanden inte gick att koppla till specifika personer. Enligt Kvale och Brinkmann (2009:88)
brukar det kallas att man sékerhetsstéller intervjupersonernas konfidentialitet. ”’Om man i en
undersdkning kommer att publicera information som potentiellt kan kannas igen av andra bor
undersokningspersonerna godkanna att den identifierbara informationen lamnas ut” (Kvale
och Brinkmann, 2009:88).

Att vara noga med att bedoma vilka konsekvenser studien kommer att fa r viktigt. Bade vad
géller de vetenskapliga férdelarna samt den skada som deltagarna kan lida. Har géller den
etiska principen att studien ska gora gott med sa lite skada for deltagarna som mojligt
(Vetenskapsradet, 2002:5).

4.8 Metoddiskussion

Nar man ska vilja vilken forskningsdesign som passar studiens syfte anser vi att man ska utga
fran vilken data som behdvs for studien. Behéver man kvantitativ, kvalitativ eller bada. Det
viktigaste ar att den metoden man valjer ska kunna tillhandahalla den information som
behdvs. Anledningen att vi valde ett kvalitativt tillvdgagangssatt och en fenomenologisk
ansats berodde framst pa att malet varit att fanga intervjupersonernas uppfattningar, tankar

och observera hur det sker i praktiken.
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Vart tillvagagangssatt har uppfyllt syftet som vi efterstravat. Framforallt att fa nyanserade
svar, uppmuntra respondenterna till diskussion kring fragorna och tanka till kring &mnet. Att
dessutom fa chansen att observera hur studerande organisationer arbetar i en kontext som
passar vart studiesyfte har varit ett bra komplement till intervjuerna. Dock finns det vissa
nackdelar med det kvalitativa tillvagagangssattet. Det kraver att intervjupersonerna kan
avsatta tid och vara pa plats en viss tid, en faktor som inte alltid ar sjalvklar inom
polismyndighet och réddningstjanst. Vi har déarfor haft en del problem med att kunna hitta
lampliga tider for intervjuer. En annan nackdel &r att resultatet blir omojligt att generalisera
eftersom endast ett begrénsat antal intervjuer har genomforts. Det anser vi ddremot vags upp
av nyanserade, utvecklade och informativa svar som i vart fall varit mer vardefullt an att

generalisera till en stérre population.

Sjélva intervjuforfarandet har fungerat val och givit oss ett bra underlag. Att vi valde att
genomfora sex intervjuer berodde pa att vi, dels kénde att vi uppnatt den méangd data som vi
efterfragat och dels for att vi dven genomforde observationer som datainsamlingsmetod. Nu
vill vi inte pasta att vi uppnatt en fullkomlig méattnadsgrad av material, men utifran studiens
omfattning anser vi att intervjuerna har bidragit med den mangd empiri som behovts for att

svara pa studiens syfte.

Det man kan se som problematiskt i vart fall och som bidragit till svarigheter under
intervjuerna ar &mnets komplexitet. Amnet ar abstrakt och svardefinierat vilket stallt till med
en viss problematik. Framforallt hade intervjupersonerna en tendens att svdva ivag och
komma in pd andra omraden samt svara pa flera fragor samtidigt. Det kan delvis ha berott pa
var uppstéllning av fragor men troligen ocksa for att studiefenomenet ar komplext och
innefattar manga synvinklar. Det ledde ocksa till att vi ibland fick forklara vissa fragors
innebord vilket kunde medfora en risk for att intervjupersonernas svar paverkades. Ibland var
detta dock oundvikligt, speciellt nar vi stallde foljdfragor med syftet att fylla ut luckor i
respondentens resonemang. Vi har dock varit medvetna om denna problematik och forsokte
sa langt som mojligt att undvika detta.

Strukturerade observationer har varit en del av empiriinsamlingen med syfte att sékerstélla att
empirin fran intervjuerna Gverrensstammer med vad vi iakttog under observationerna.
Eftersom intervjuer kan medfora vissa problem sag vi observationer som ett bra komplement

for att fylla ut luckor samt kontrollera intervjupersonernas svar i en mer praktisk miljo. Pa sa
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vis anser vi att studiefenomenet kan angripas fran flera hall och vinklar genom en grundligare

empiriinsamling, till skillnad fran om vi utelamnat en av insamlingsmetoderna.

Analysen av det insamlade materialet gick enligt planen. Det enda problemet som uppstod var
under tematiseringen nar de naturliga meningsenheterna i flera fall kunde passa in i flera
teman. Detta medforde att vi i manga fall var tvungna att dela in naturliga meningsenheterna i

flera teman.
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5 Resultat och analys

Resultatet har som syfte att besvara de tva forskningsfragorna. Resultatet ar uppdelat i
underrubriker for att skapa struktur och gora det mer 6verskadligt. | forsta delen kommer
definitionen av begreppet lagesbild presenteras som darefter foljs av behov och anvéandande
av lagesbild och slutligen lageshild genom meningsskapande som har analyserats utifran det

teoretiska ramverket.

5.1 Definition av begreppet liagesbild
Alla intervjupersoner var dverens om att skapandet av en Iagesbild startar i samma stund som

individen mottar den forsta informationen fran olycksplatsen. Det allra flesta poangterade att
man skapar sin lagesbild nar nagon utomstdende larmar in en olycka till SOS i
raddningstjanstens fall eller nar Lanskommunikationscentralen vidarebefordrar informationen
i polisens fall. Baserat pa observationerna dverrensstammer aven detta med vad som sker i

praktiken.

Inre befalet har medlyssning om olyckan och ar med och lyssnar pa den
inringande som berattar om olyckan. Sen kan man &ven ge rad, men framfor allt
lyssnar man och da skapar man sig en jattebra lagesbild. Vi kan fa hora vad som
hander samtidigt som SOS operatdren staller fragor om olika faktorer som kan
komma att paverka raddningsuppdraget. Man far pa sa satt en bra bild Gver

faktorer som kan paverka (Intervjuperson 5, Raddningstjanst).

Vidare anser de flesta av intervjupersonerna inom béade polis och raddningstjanst att begreppet
lagesbild &r en individuell uppfattning éver framférallt om vad som har hant och hander i
nuléget. Men de flesta anser dven att en fullandad l&gesbild ska innefatta vad som sannolikt
kommer ske under kommande tid. De menar att en lagesbild ska skapa en forstaelse for vad
som &r av storst betydelse for att kunna hantera handelsen pa ett bra satt, utifrdn de resurser

som finns tillgangliga.

Som inre befal handlar det om att s& snabbt som mojligt fa klart for mig hur stor
den har handelsen &r. Lagesbilden ska ge mig en bild éver vad som har hant och

om handelsen kan utokas. Jag vill snabbt fa en kansla for hur mycket resurser vi
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kommer att behtéva for att hantera den har olyckan (Intervjuperson 5,

Raddningstjanst).

Observationerna uppvisade dven att framtidsperspektivet var av stor betydelse i lagesbilden.
Detta blev tydligt nar mestadels av den informationen som kom in till raddningstjanstens och
polismyndighetens stab blev underlag for hur de skulle fortsatta sitt arbete. Exempelvis sokte
polismyndigheten och ré&ddningstjansten aktivt ny eller kompletterande information om
handelsen for att fa en kénsla for vilka resurser som kommer att behdvas, nagot som &ven

framkom utifran intervjuerna.

Varaktigheten av en lagesbild &r de flesta intervjupersonerna dverrens om att den &ndras i en
standigt pagaende process. Den har en inledning och ett slut, men daremellan &r den i princip
konstant forandring. Daremot anser nagra att lagesbilden i manga fall kan uppfattas som
statisk och oférandrad. De menar att handelsen blir statisk nér insatsen har begrénsats och ar
kontrollerad. Dock poéngteras att lagesbilden snabbt kan aterga fran statisk till pagaende

process.

Lagesbilden ar for mig en standigt pagaende process for den kan ju i stort satt
andras i alla lagen. Men sen kan det vara en olycka som blir statisk nar vi vet att
det inte hander mer. En brand kan exempelvis ta flera timmar innan den gar ner
och blir statisk. Da vet vi att det inte finns nagon spridningsrisk (Intervjuperson 6,

Raddningstjanst).

Observationerna bekraftade att lagesbilden uppdateras i en standigt pagaende process.
Det framkom dock att den ibland kunde uppfattas som statisk nar det inte inkom nagon
ny information att utveckla lagesbilden med. Detta var tydligast hos raddningstjansten
under det inledande skedet av dvningen, eftersom bristen pa information gjorde att det
var svart att fatta beslut. Det forekom daremot en standig reflektion éver hur handelsen
troligtvis hade utvecklats samt vad andra aktorer gjorde. Utifran reflektionerna forsokte
de skapa klarhet till hur de i framtiden kan paverkas av handelsen och vilken roll de
troligtvis kommer att ha. Att standigt reflektera 6ver en héndelse kan dock betraktas
som att lagesbilden pagar i en standig process, eftersom reflektionerna paverkar hur
lagesbilden uppfattas.

Slutligen definierar intervjupersonerna begreppet lagesbild som nagot abstrakt som

oftast inte &r helt korrekt. | staben bildar man sig en uppfattning av vad som har hant
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men den stammer sallan helt 6verrens med vad som faktiskt sker pa skadeplatsen.
Dérmed ser de lagesbilden som en process som ar beroende av information och till mer

eller mindre omfattning far ses utifran sannolikhet.

Det ar aven viktigt att bedéma informationen som kommer in till staben, s&
att det blir ratt lagesbild. Att man inte gar ut med missvisande information

som ger en felaktig bild for personalen (Intervjuperson 2, Polismyndighet).

Under observationerna framkom det dven att den individuella uppfattningen av
lagesbilden till viss del bestar av sannolikhet. Eftersom det ofta forekom spekulationer
och reflektioner kring vad som hade hant och vad som kommer att h&nda, eftersom
informationen inte beskrev handelsen tillrackligt. Andé fast personalen under 6vningen
kanske inte skulle fatta beslut baserat pa spekulationer bor det ses som en del av
individens lagesbild. Troligtvis finns det ett samband mellan lite information och en hég

grad av spekulationer och reflektioner kring handelsen.

5.2 Behov och anvdandande av ldgesbild
Utifran intervjupersonernas perspektiv ar det storsta behovet med lagesbilder att kunna skapa

sig en uppfattning av handelsen for att kunna ta nya beslut 6ver vad som behover goéras. De
flesta menar att 1agesbilden &r avgoérande for att besluta om vilka resurser som behdvs, men
flera personer talade aven om att lagesbilden behovs for att avgora vilka mal de har med
insatsen. Exempelvis talade personer fran raddningstjansten om att det har stor betydelse om

héndelsen innefattar risker fér manniskor, egendom eller miljo.

Det finns inget som &r viktigare att veta an att manniskor ar drabbade eller i fara.
Nummer tvd kan vara om det ar saker av varde. Vi jobbar ju utifran
prioriteringen  manniskoliv, egendom och miljé  (Intervjuperson 5,

Raddningstjanst).

Personer inom polisen talade om att de har ett behov av lagesbilder for att fa ut det
signifikanta fran handelsen for att darefter besluta om vilka resurser som behévs. De menade
vilket behov det finns for insats, vilket ansvar de har och vilka resurser som behovs. Detta
framkom dven under observationerna, att bade raddningstjanst och polismyndighet forsokte
komma at information som var relaterat till deras ansvarsomrade, for att darefter férbereda

eller satta in resurser.
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Vidare ansags behovet av lagesbilder vara av stor vikt for att kunna ha ett framtidsperspektiv,
som &ven sattes i relation till resursbehov. De menar att man behdver lagesbilder for att kunna
planera resurser for framtiden och arbeta proaktivt. Framtidsperspektivet var dven tydligt
under observationerna av dvningen, dar det stundvis var relativt lite nyinkommen information
sokte personer inom bade raddningstjanst och polismyndighet kompletterande information for

lagesbilderna, som var relevant for att planera deras insatser.

Jag vill kunna se framat i tiden. Man vill veta vad som hander om tva timmar, fyra
timmar eller om ett dygn. Det &ar dessa uppgifter en lagesbild ska ha. Kan det dra
ivdg det har? Behover vi andra resurser utanfor lanet? (Intervjuperson 4,

Raddningstjanst).

Flera intervjupersoner ansag aven att det ar viktigt att skapa sig en lageshild 6ver handelsen
for att uppna god samverkan. Genom att skapa en lagesbild kan den darefter formedlas och
skapa en gemensam l&gesbild mellan flera personer inom organisationen och &ven med andra
aktorer som det finns behov av att samverka med. Detta ansag ett antal av de intervjuade vara
nodvandigt och avgérande for att andra aktorer ska kunna gora lampliga bedomningar om

exempelvis vilka resurser som behdvs.

N&r vi har en gemensam insats ska var lagesbild vara gemensam for alla. For det
ar ju var lagesbild som utgér huvudsyftet for att alla andra myndigheter ska
kunna fatta beslut och leverera resurser. Sen kanske vi pratar med polisen och
konstruerar ihop en gemensam l&gesbhild tillsammans (Intervjuperson 4,

Raddningstjanst).

Samtliga intervjupersoner ansag att en gemensam lagesbild &r att foredra inom staben.
Daremot var det delade asikter om att det fanns ett behov av att ha en gemensam lagesbild
med andra aktorer som ar delaktiga i handelsen, samt om l&gesbilden ska vara gemensam
mellan olika beslutsfattarnivaer inom den enskilda organisationen. Somliga menade att for
mycket information kan vara forvirrande for personer i direkt anslutning till handelsen, medan
likval staben inte behdver inneha all information om atgarder som gors pa plats. Ett flertal
intervjupersoner ansag att stabens behov av lagesbild ar for att kunna planera langre fram i
tiden medan de som &r pa plats vid skadeplatsen inte behévde ha lika omfattande

framtidsperspektiv.
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Under en sa kallad sarskild handelse ar det for var del viktigt att sprida ut
information. Oavsett om de sitter i stab eller ar ute pa plats ar det viktigt att de

har sa lika lageshild som mojligt (Intervjuperson 2, Polismyndighet).

En lagesbild bor ju vara nivaspecifik inom organisationen. Jag vill ha tillrackligt
med information for att jag ska kunna férmedla den till nésta steg (Intervjuperson

1, Polismyndighet).

En lagesbild ska vara samma mot de aktérer man jobbar mot. Det handlar om att
kunna prioritera saker. Man jobbar utifran lagesbildens prioriteringsordning

(Intervjuperson 5, Raddningstjanst).

Under &vningen framkom det utifrdn observationerna att det inte var prioriterat att
raddningstjanst och polismyndighet hade fullstandig insyn i varandras insatser. Viss kontakt
forekom for att uppna en gemensam lagesbild, men fokus var pa egen organisation och vilken

roll de hade under scenariot.

For att tillgodose alla behov med anvandandet av lageshilder ansag de flesta av de intervjuade
personerna fran polis och raddningstjanst att sekretesslagstiftningen kan vara en
problemfaktor for att snabbt kunna fa en réattvisande lagesbild, eftersom den begransar
mojligheten till informationsutbyte. Somliga poéngterade dven att detta framforallt gallde nar
man skulle uppratta en gemensam lagesbild mellan flera aktérer. Det framkom dock inte fran
observationerna att sekretesslagstiftningen hindrade utbytet av information, som troligtvis

berodde pa att sddan information inte berérdes under 6vningen.

Sekretesslagstiftningen kan vara en sak som satter stopp. Polisen har sin
sekretess och SOS har dven en valdigt gedigen sekretess. Det kan vara ett
bekymmer, for att hitta vagar for att fa den har gemensamma lagesbilden.

Samverkan blir svar (Intervjuperson 1, Polismyndighet).

Ytterligare ett problem med anvéndandet av lagesbilder &r att informationen ar bristfallig.
Forutom att sekretesslagstiftningen begransar tillgangligheten pa information kan aven
informationen vara begransad fran privatpersoner som ringer in och rapporterar att det
intraffat en handelse. Flera av de intervjuade menar att de ofta kan intraffa handelser dér de i
staben far invanta tillrackligt med information for att kunna skapa sig en lagesbild Gver

héndelsen. Denna problematik var &ven tydlig under observationerna. Framforallt
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raddningstjansten hade i det inledande skedet av 6vningen problem med att fatta beslut

eftersom deras information var begransad.

Ar kallan fér mig kand far den ett hogre véarde. Man tar in alla uppgifter man kan.
Darefter far man kanna sig for och se hur mycket informationen &r vard. Kan vi
agera utifran den informationen eller ska vi lata bli? Det ar en svar balansgang

(Intervjuperson 3, Polismyndighet).

En del poangterar dock att information fran allmanheten inte kan betvivlas, eftersom de ska
finnas till for allménheten. Darfor bor informationen alltid betraktas som sanningsenlig, vare
sig den kommer fran en insatsledare pa plats eller en privatperson. Det kan dven handla om
manniskoliv och da finns det inget utrymme for att betvivla graden av sannolikhet i

informationen.

Vi maste fran forsta borjan lita pa att det som ségs nar nagon ringer in ar
sanning. Nagon annan uppfattning kan vi inte ha. Det &r svart att ifrdgaséatta att
sa kan det inte vara, utan den informationen maste vi lita pa eftersom det kan

handla om manniskoliv (Intervjuperson 5, Raddningstjanst).

Utifran observationerna av 6vningen framkom det ingen tydlig tvekan till att informationen
som kom in var sanningsenlig, vare sig den inkom fran kollegor eller personer som under

ovningen skulle forestalla privatpersoner.

5.3 Lagesbild genom meningsskapande
Nedan kommer empirin fran intervjupersonerna att presentera och vagas samman med Weicks

sju element (se 3.1.1 Teoretiskt ramverk for utforlig beskrivning av Weicks sju element).
Syftet ar att tydliggora vilka meningsskapandeelement som anvénds vid skapande av lagesbild

for att pavisa meningsskapandes betydelse.

Nagot som majoriteten av intervjupersonerna var inne pa inom bade polis och raddningstjanst
var att erfarenhet inom yrket ar en faktor som har stor betydelse for skapandet av lagesbilden.
De intervjuade var vid ett flertal tillfallen inne pa att erfarenheten av tidigare handelser ligger
till grund for att sd snabbt som majligt kunna bilda sig en uppfattning om en handelse. Aven
under observationerna marktes det tydligt att arbetet baserades pa tidigare erfarenheter.
Tydligast blev det hos rédddningstjansten nar man i det initiala skedet av 6vningen vid ett
flertal tillfallen aterkopplade till tidigare handelser som liknade scenariot de stalldes infor.
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Tolkar man deras beskrivning av erfarenhet kan man se tydliga kopplingar till Weicks
(1995:24) retrospektiva element. Enligt Weick &r erfarenheten betydelsefull eftersom man
aktivt reflekterar Over tidigare situationer. Genom denna reflektion kommer individen kunna
skapa sig en forstaelse for sin nuvarande kontext. Tva av intervjupersonerna beskrev vikten

av erfarenhet ndr man skapar en lagesbild:

Lageshild handlar mycket om erfarenhet. Det vill jag pasta eftersom det &r nog
svart for en ny manniska som inte har varit ute speciellt mycket eller har varit
inblandad i speciellt mycket att bilda sig en ldgesbild /.../ Vi som inre befil som
har varit med om saker och kan kénna igen och relatera till saker som man varit
med om pa ett eller annat satt. Jag vet ungefar hur en byggnad ar uppbygg, jag
vet vad som kan handa med diesel om det aker ut pa backen. Det bygger pa en hel

del erfarenhet som &r ofantligt viktigt (Intervjuperson 5, raddningstjanst).

En erfaren polis kan ju direkt skala ut och veta vad han ska férmedla till nésta
niva. En erfaren polis ar kanske battre pa att fa en rattvis bild av situationen,
jamfort med en nyutbildad polis som ser det som véarsta grejen. “Keep it simple,

stupid” (Intervjuperson 1, polismyndighet).

En annan faktor som alla intervjupersonerna var Overens om rdrde “inhdmtning” och
”bearbetning” av information som ligger till grund for skapandet av lagesbild. Samtliga
tillfragade ansag att skapandet av en lagesbild utgar fran att man samlar in och sorterar ut den
viktigaste informationen, den information som pa bésta sétt skapar mening i situationen och
pa snabbast sétt ger en konkret bild dver situationen. Under observationerna kunde man hela
tiden se behovet av ratt information for att kunna skapa sig en korrekt bild av vad som hént. |
det initiala skedet av 6vningen hade raddningstjansten problem med att fa information over
vad som hant pa grund av att de inte var direkt berorda vilket ledde till att de hade svart att fa
en helhetsuppfattning av vad som héant. Tolkar man det arbetssattet kan man se stora likheter
med Weicks element wutvalda signaler. Weick (1995:49-53) menar att
meningsskapandeprocessen utgors av att man valjer ut ledtradar som sedan tolkas och ges en

innebhord.

Samla in det som &r av vikt och kan ligga till grund for beslut i stort och som det
jag tycker klargor ldgesbilden/.../Om det dr springdmnen, vilken yta som berors,
vilka kan komma till skada, vilka behdver utrymmas med mera (Intervjuperson 2,

polismyndighet).

-32 -



RESULTAT OCH ANALYS

Som inre befal ar det att sa snabbt som mojligt fa klart for mig hur stor &r den har
handelsen. Att fa en bild 6ver handelse och om den kan utdkas eller om det
kommer vara den hdr olyckan som vi klarar av med de resurser vi har/.../Om det
racker med de resurser som ar pa vag eller om jag ska skicka flera enheter

(Intervjuperson 5, raddningstjanst).

Det framkom ocksa problematiska aspekter vid skapandet av lagesbild, framforallt eftersom
information som ska ligga till grund for lagesbilden kan tillgodogoras pa flera olika sétt. Flera
av intervjupersonerna ndmnde att det finns en problematik i att kunna tillgodogéra sig

framforallt muntlig information pa ett korrekt satt.

Problemet med att beskriva nagot muntligt ar att det beror av hur fantasifull man
ar som mottagare av informationen, hur mycket man malar upp en bild av
situationen. Ett foto daremot ljuger inte och man far ofta en battre dversiktsbild

Over situationen (Intervjuperson 4, polismyndighet).

Intervjupersoner inom bade polismyndighet och raddningstjanst var ocksa inne pa en annan
problematik som kan uppstd nar man ska plocka ut den information som pa basta sattet ska
klargora situationen. De menade att det finns skillnader och variationer beroende av vem som
bearbetar informationen. Vad som avgor vilken information som &r av storst vikt varierade
lite mellan de olika intervjupersonerna. Nagra ansag att det beror pa i vilken position man
befinner sig i inom organisationen medan andra aterigen var inne pa att erfarenheten ar
avgorande, oavsett vilken position man innehar. Under observationerna kunde man daremot
se att hos bade polismyndigheten och raddningstjansten arbetade man i team. Hos
polismyndigheten arbetade individer med olika positioner och arbetsuppgifter tillsammans
och hos raddningstjansten arbetade flera inre befal tillsammans. Det var alltsa flera som

hjélpte till med att tolka och plocka ut den information som ansags vara av storst vikt.

Aven organisationstillnérigheten och de olika kulturer som kan finnas inom olika
organisationer namndes av nagra intervjupersoner, da framst nar de gled in pa gemensam
lagesbild. Olika kulturer inom organisationerna kan stélla till med problem nér man som

individ ska fora en lagesbild vidare.

Satt in mig hos polisen, de arbetar efter helt andra erfarenheter och har andra
arbetsuppgifter som till del kraver en annan information. Da maste jag fraga

nagon om hur ni gor hér till skillnad fran om jag varit polis och fatt med mig den
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kunskapen och erfarenheten. Sjalvklart har organisationstillhérigheten en viktig

betydelse nar det galler information (Intervjuperson 5, raddningstjanst).

Om man tolkar intervjupersonernas resonemang om vad som kan ligga bakom vérderingen av
information kan man aterigen koppla in Weicks (1995:24) retrospektiva element som namnts
ovan. Man kan dven koppla det till Weicks (1995:21-24) identitet. Beroende av tillhdrighet
inom organisationen skapas en identitet utifrdn vad man “tinker” och ”vet” om sig sjdlv och
sin omgivning. Beroende av vilken identitet vi tillskriver oss kommer man ocksa skapa olika

mening kring information.

En intressant iakttagelse gjordes av en intervjuperson vid raddningstjansten som var inne pa
att erfarenhet kan kopplas till att kunna férutse vilka behov av information som kan behdvas
hos andra organisation. Flera intervjupersoner ndmnde att flytten till Trygghetens hus har
medfort att den dagliga kontakten med andra myndigheter 6kat, vilket har medfort en storre
forstaelse for andras verksamheter. Det kunde tydligt urskiljas under observationerna hos
bade polismyndigheten och raddningstjansten. Aktorerna visste pa en gang vilken information

som var viktig att féra vidare till andra samverkande organisationer.

De pratar kanske ett annat sprak men nu har vi hallit pad med detta ett bra tag sa
vi ar ganska klar med vad det &ar vi bor vidarebefordra till respektive
organisation. Sen har vi forsokt att utbilda personal i varje myndighet for sig
sjalva i ett utbildningspaket. Jag tror vi pratar ganska sa lika och forstar

varandra bra (intervjuperson 6, raddningstjanst).

Citatet kan kopplas till Weicks (1995:38ff) element social. Weick menar att genom daglig
interaktion skapas ett gemensamt natverk av meningar som paverkar det individuella
meningsskapandet. Genom samspel med andra kommer individen att fa kinnedom om att

beslut i ett senare skede maste implementeras, forstas eller godkannas av andra.

Vidare beskrev intervjupersonerna den specifika problematik som ofta uppstar nar man i det
initiala skedet ska tolka och beddéma ofta bristfallig och ofullstdndig information for att i ett
inledande skede skapa sig en lageshild. Samtliga intervjuade kom nagon gang in pa att
informationen inte alltid &r helt korrekt i ett forsta skede. Nagot som kommer leda till att
lagesbilden kan bli felaktig. Problemet uppstar framfor allt nar nagon som har observerat en
héndelse meddelar in handelseférloppet till SOS. De intervjuade namner vid flertalet tillfallen

att man far utga fran den initiala informationen i vantan pa mer och férhoppningsvis mer
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exakt information, samt att man utifran den informationen far géra antaganden som man
sedan handlar utifran. Under observationerna fick aktorerna brottas med ofullstandig
information hela tiden. Vilket medforde att aktorerna fick lagga mycket tid och resurser pa att

forsoka kontrollera och komplettera den bristfalliga informationen de satt inne med.

Vi maste fran borjan lita pa att det som sags nar nagon ringer in ar sanning.
Nagon annan bild kan vi inte ha och det &r svart att ifragasatta informationen.
Den informationen man har far man anta vara korrekt (intervjuperson 5

raddningstjanst).

Informationsproblematiken i borjan av en handelse kan kopplas till tva av Weicks element.
Forst och framst kan det kopplas till Weicks (1995:55ff) element sannolikhet som innebdr att
meningsskapande inte handlar om absolut korrekthet utan snarare om sannolikhet och
rimlighet. Om man endast utgar fran korrekthet kommer det troligen leda till att handlingar
aldrig kommer till skott. Sannolikheten dvervager korrektheten eftersom det handlar om att
filtrera ut viktiga signaler for att forsoka bringa klarhet i vad situationen handlar om. Vidare
kan man ocksa koppla ihop det med Weicks (1995:30) elementet antagande som bygger pa
att man handlar utifran antaganden for att sedan reflektera tillbaka i syfte att skapa mening i
dessa handlingar. De intervjuade var tydliga med att den information som finns i ett forsta
lage, daven om det later osannolikt ar den man anvander nar man agerar initialt. Ett tydlig
fokus pa att absolut korrekthet far sta at sidan och att man maste agera pa den informationen

man har tills man lyckats fa mer information.

Jag jobbar som inre befal och &r inne pa var raddningscentral. Da far de in ett
larm om en brand i en mindre garagebyggnad. Jag lyssnar och det visar sig vara
en mindre garagebyggnad och jag fragar SOS operatéren hur stor den var? Det
gar in en bil och en bat. Da far jag en bild dver hur stort det ar, men det ar bara
det att nar vi kommer till platsen ar byggnaden 60m lang och 10m bred. Da blir
det en felaktig lagesbild, men nu var det inte sa langt bort sa det gick snabbt att fa
den nya informationen och da maste man dra pa direkt (intervjuperson 5,

raddningstjanst).

De flesta intervjupersonerna ansag att en lagesbild inte skapas i en sekvens utan ar en standig
process och darfor dr det svért att diskutera en ldgesbild som en 6vergripande bild”. Alla som
intervjuades var Overens om att en lagesbild hela tiden kan férandras men att den under

perioder kan upplevas som statisk. N&ar vi observerade polismyndigheten och
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raddningstjansten och foljde dvningsscenariot fran borjan till slutet sag vi hur lagesbilden hela
tiden forandrades. Ny information samlades in och anvédndes hela tiden for att uppdatera laget

och standigt férnya den aktuella lagesbilden.

Den ar konstat foranderlig. Det vi hade framfor oss for fem minuter sedan ar inte
desamma som vi star infor nu. Det ar valdigt viktigt att alltid tanka datid, nutid

och framtid (intervjuperson 1, polismyndighet).

En insats ar en standig process. Du har en inledning, en intensiv insats och ett
avmattningsskede. Sedan kan det ga upp och ner i vagor. En insats kan vara att
det ar intensivt och kravs mycket resurser for att sedan avta och kontrollen bérjar
infinna sig. Sedan vander det igen ofta under skogsbrander, vindar och allt
majligt som gor att det gar i vagor (intervjuperson 4, raddningstjanst).

Utifran intervjupersonernas syn pa att en lagesbild &r under standig forandring kan man
koppla ihop det med Weicks (1995:43ff) element pagaende. Weick menar att
meningsskapande &r en process utan borjan eller slut. Individer befinner sig mitt i situationer
och under tiden de ror sig fran en situation till en annan granskar de antaganden och
uppfattningar. Nar de sedan ser tillbaka pa tidigare handelser kan de forsta handelsen de har
framfor sig for tillfallet.
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6 Diskussion

| detta avsnitt kommer vi att reflektera och diskutera éver resultat och analys. Syftet ar att
lyfta fram faktorer som bor klargoras for att ge en 6kad forstaelse for resultatet samt utgéra

en grund for slutsatser.

Utifran de genomforda intervjuerna och observationerna har vi bildat oss en uppfattning av
hur personal pa stabs- och ledningsniva inom raddningstjanst och polismyndighet definierar
begreppet lagesbild. Definitionen &r i flera fall likartad med definitionerna som vi beskrivit i
bakgrunden under 2.4 L&gesbild. Den mest Overrensstammande definitionen anser vi &r
regeringens definition i propositionen ”Stérkt krisberedskap” som beskriver ldgesbild som en
sammanstallning av vad som hént, hdnder och kommer att h&dnda (Prop., 2007:78). Samtliga
intervjuade var 6verrens om att en lagesbild i forsta hand ska innefatta vad som hant och vad
som hander i nuldget. Daremot ansag inte samtliga som vi intervjuat att en lagesbild ska
innefatta vad som kommer att handa, som regeringens proposition foresprakar. Utifran
observationerna under 6vningen framkom det daremot att lageshilden bor innehalla ett
framtidsperspektiv. Varfor det framkom tydligare under observationerna &n under
intervjuerna kan bero pa att det under intervjutillfallena kan vara svart for den intervjuade att

sétta sig in i vilken information de i praktiken anvander i sin lagesbild.

Yiterligare en anledning till att ndgra av de intervjuade inte foresprakade framtidsperspektivet
kan vara att de inte besitter tillrdckligt med erfarenheter av kriser av mer omfattande
utstrdckning. Flera av intervjupersonerna antydde né&mligen att det inte var ett vanligt
forekommande med storre kriser i Ostersund utan att det var betydligt vanligare med storre
olyckor, som kan hanteras pa relativt kort tid och inte kraver sa omfattande arbete fran staben.
De flesta handelserna som kréaver insats av raddningstjanst och polismyndighet i Ostersund

karakteriseras av inledningsvis hdg intensitet som darefter avtar relativt abrupt.

Ytterligare en definition av lagesbild ar enligt Borglund et al. (2009:51) en process som
forsoker lanka samman den tillgdngliga och relevanta informationen om handelsen. Den
definitionen stammer bra Gverrens med definitionen fran resultat och analys utifran att
lagesbilden ar en pagaende process och att man baserar lagesbilden pa tillforlitlig information

som inkommer fran framforallt skadeplatsen. Daremot bortser definitionen fran ett
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framtidsperspektiv, som flera av intervjupersonerna fran bade raddningstjanst och
polismyndighet foresprakade att en lagesbild skulle innefatta, och som &ven framgick utifran

observationerna.

Det ar aven viktigt att poangtera att begreppet lagesbild &r ett abstrakt begrepp som troligtvis
har medfort svarigheter for intervjupersonerna till att kunna definiera och identifiera
begreppets betydelse. Férutom att det finns flera liknande begrepp dér betydelserna skiljer sig
finns det d&ven en omedvetenhet till dess betydelse vid hantering av krissituationer. En
anledning kan vara att den enskilda lagesbilden skapas som en process inom individen medan
den gemensamma lagesbilden blir mer konkret eftersom den arbetas fram som en gemensam
process med andra individer. Begreppet gemensam lagesbild ar enligt flera mer bekant &n
dess enskilda lagesbild. | flera fall var observationerna som gjordes under 6vningen ett bra
komplement till intervjuerna, som till stor del kan bero pa att lagesbild &r ett abstrakt begrepp

som ar svart att konkretisera genom endast intervjuer.

Nagot som vi har reflekterat dver ar vad som kan ses som en lagesbild och nar det faktiskt
évergar till att bli en lagesbild. I resultatet framgar att det ar en standigt pagaende process men
det ar oklarheter nar en lagesbild blir en lagesbild. Ar det fran att man borjar reflektera och
sammanstaller information éver vad som hént eller &r det nédr man har en mer tydlig bild éver
situationen. I resultatet kan urskiljas att vissa personer ansag att en lagesbild skapas i samma
stund som att man erhaller den forsta informationen, som ofta kommer fran inringande
observatérer. Att tala om lagesbild som begrepp ar svart pa grund av att det inte finns nagra
tydliga ramar for begreppet. Som framgar av resultatet ar begreppet oppet for subjektiva
tolkningar. Det ar forst nar man konkretiserat begreppet och skapat ramar for vad som ska

inga som man kan fa besvarat for *niir, vad och hur”.

Hur aktorerna uppfattar sina behov och anvandning av lagesbilder skiljer sig en aning mellan
personer inom raddningstjansten och polismyndigheten. Orsaken till att de uppfattar behovet
och anvandningen av lagesbild olika, fast de bada &ar krishanteringsorganisationer inom
samma geografiska omrade, kan bero pa att de arbetar efter olika lagar som medfor ett
specifikt ansvar och som resulterar i att de varit med om olika handelser och haft olika behov

av lagesbilder.

Utifran resultatet framgick att det fanns delade meningar om att arbeta mot en gemensam
lagesbild inom organisationen och mellan flera organisationer. Att den enskilde individens

lagesbild ska vara specifik beroende av vilken position och uppgift den har ansag de flesta
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inte vara optimalt for att hantera stérre olyckor och kriser. Vi anser déremot att inom
krishanteringsorganisationer borde man strava mot en nivaspecifik lagesbild. En gemensam
lagesbild &r endast att foredra for personer pa samma niva inom organisationen, exempelvis
for personal i staben. Lagesbilden bor inrymma information som ar relevant for att uppna
effektiva beslut anpassat till beslutsfattarnivan. For personer pa stabs- och ledningsniva ar det
daremot troligtvis oundvikligt att inte behdva granska, bedéma och sortera all den mangd
information som inkommer. Dock anser vi det efterstravansvart med avseende pa samverkan
och kommunikation, att anpassa informationsformedlingen utifran mottagarens behov.
Beroende av vilken niva man befinner sig inom organisationen ar man i behov av viss

information och 6vrig informationshantering bor endast ses som en belastning.

Anledningen till att polismyndigheten var nagot mer drivande mot att férmedlandet av
lagesbilden ska baseras pa individens arbetsuppgifter kan bero pa att deras arbete praglas av
omfattande sekretesslagstiftning. Detta medfér sannolikt besvér for individen som skapar sig
en lagesbild nar den ska formedlas och gdras gemensam inom egen organisation och
framforallt mellan andra organisationer. Eftersom raddningstjansten inte utreder brott och &r
utan polismyndighetens omfattande sekretesslagstiftning ar de troligtvis mer Oppna for att
kommunicera fullt ut med andra organisationer for att uppna en gemensam lagesbild. Att
raddningstjanst och polismyndighet inte samverkade i nagon storre omfattning for att ha en
gemensam lageshild under évningen, kan i detta fall till stor del bero pa att det var en 6vning
och att den endast pagick i tre timmar. Om 6vningen varit langre hade troligtvis en béttre
samverkan kommit igang efter att respektive myndighet hade tagit hand om sina akuta

atgarder.

Man bor dock inte bortse fran att raddningstjanst och polismyndighet har sarskilda
forhallanden i Ostersund jamfort med de flesta andra orter. 1 Ostersund har man sedan 2009
Trygghetens hus dér polismyndighet, raddningstjanst, SOS alarm, ambulans och andra
samhéllsviktiga funktioner befinner sig i samma byggnad. Anledningen &r att Oka
krisberedskapen genom att skapa béattre forutsattningar for samverkan och kompetensutbyte.
Att arbeta ndra varandra tror vi skapar goda forutsattningar for att sétta sig in i andra aktorers
arbetssatt, som pa sikt sdkerligen bidrar till en mer gemensam lagesbild under krissituationer.
Det kan darmed vara en anledning till att personerna vi intervjuat har foresprakat en
gemensam lagesbild inom sin egna och dven med andra organisationer, eftersom de har goda
forutsattningar for det.
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Genom att anvdanda Weicks (1995) element for meningsskapande anser vi att man kan
konkritisera ett abstrakt begrepp som lagesbild. Att tala om att det sker en meningsskapande
process som ligger till grund for skapandet av lagesbilder kan vara svart att forklara. Med
hjélp av elementen kan man tydliggora sjalva meningsskapandeprocessen genom att visa pa
vilka faktorer som dr mest framtrddande inom individen for att mening ska kunna skapas i

krissituationer.

Som framgar av resultatet och som namnts ovan kan alla sju element som Weick (1995)
beskriver sdgas ha betydelse i den meningsskapande process som ligger till grund for
skapandet av lagesbild. Alla element bor ses fran ett holistiskt synsatt eftersom de samspelar
med varandra, men vi anser att vissa element utmérker sig mer an andra. Det man kan
konstatera ar att tva av elementen kan lyftas fram och sdgas vara extra framtradande i
resultatet. Retrospektiv och utvalda signaler anser vi ar de element som framtrader mest i var
analys utifran intervjupersonernas beskrivning av fenomenet lagesbild. | nastan samtliga fall
av intervjuer diskuterades erfarenheten samt bearbetning av information som en grund i
skapandet av lagesbild. P sa vis kan man faststélla att meningsskapandeprocessen som ligger

till grund for skapandet av lagesbild &r starkt beroende av dessa tva elementen.

Vi uppfattade att det retrospektiva elementet ndmndes mest kontinuerlig i resultatet. Om man
ska diskutera varfor just det retrospektiva elementet kan anses ha stor betydelse kan det dels
bero pa att det kravs en erfarenhet fran tidigare handelser for att kunna skapa mening i en
nuvarande kontext. Stills man infor en situation dar man inte kan reflektera tillbaka pa
tidigare erfarenheter kommer man med storsta sannolikhet inte heller forstd vad man star
infor. ”To learn what I think, I look back over what I said earlier” (Weick, 1995:61). Som
citatet sager krévs det en standig reflektion for att kunna skapa mening har och nu. Det
forutsatter ocksa ett av Weicks element, namligen elementet pagaende. Weick (1995:43ff)
menar att meningsskapandet ar en standigt pagaende process dar individer alltid forsoker
skapa mening i en situation samtidigt som de forflyttar sig till en annan situation. Genom att
standigt reflektera tillbaka pa tidigare situationer kommer ocksa situationer framfor oss bli

greppbara.

Utifran resultatet och analysen kan man se att det ar viktigt for befattningar som arbetar i en
stab att besitta lang erfarenhet inom yrket, av den enkla anledningen att dessa befattningar

handlar till stor del om att bearbeta stora mangder med information for att kunna ta reda pa
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vad som hént, hander och kommer att h&dnda och i férlangningen att skapa en dvergripande

lageshild.

Detta kan medftra problematik for latenta och intermittenta krishanteringsorganisationer
eftersom de inte har samma erfarenhet av ett hantera stérre olyckor och kriser som manifesta
krishanteringsorganisationer har. Det medfor att de inte pa samma vis kan reflektera tillbaka
pa tidigare erfarenheter vid hantering av kriser. Har man ingen erfarenhet sedan tidigare blir
det svart att veta vad man kommer stéllas infér. Manifesta krishanteringsorganisationer som
polis och réddningstjanst kan déremot anvanda sina tidigare erfarenheter som en avgdérande

tillgang for att skapa mening vid kriser.

Den andra faktorn som stack ut fran resultatet och kan antas vara extra viktig nar man
diskuterar skapandet av lagesbilder &r utvalda signaler som Weick (1995:49) kallar elementet.
N&r man skapar lagesbilder handlar de utvalda signalerna om bearbetning och val av
information som ska ligga till grund for lagesbilden. Att skapa en lagesbild forutsatter att
information bearbetas och sorteras. Bearbetning av information ndmndes i flera olika
sammanhang i resultatet men framfoérallt gallde det vardering och sortering av information for
att kunna skapa forstdelse for en handelse. En intressant aspekt som namndes av
intervjupersonerna ar varfor vi ger viss information en mer betydande mening &n annan
information. Vilken information man véljer att sortera ut som viktig for att skapa forstaelse

kan skilja sig beroende av individens position och dess organisationstillhtrighet.

Tittar man i resultatet ser man att flera av Weicks element paverkar meningsskapandet av
informationen. Hur man valjer ut de utvalda signalerna som ligger till grund for
meningsskapandet kan enligt oss framférallt kopplas till Weicks element identitet,
retrospektiv och social. Genom att se till kdrnan i dessa element kan man ta ett steg langre och

skapa en forklaringsmodell for hur mening skapas kring information.
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Utvalda signaler
(information)

Individ

Figur 2. Forklaringsmodell for hur individen valjer ut viktig information.

Weicks (1995:21-24) elementet identitet ger en forstaelse for varfor viss information anses
som viktig for vissa men inte lika viktiga hos andra. Vi menar att organisationer har olika
identiteter som leder till att olika saker ar viktiga for dem. Identiteterna inom de manifesta
krishanteringsorganisationerna skiljer sig, dels for att de har olika bakgrunder som &r férenat
med en viss kultur och dels for att deras arbetsuppgifter skiljer sig at. Det kommer ocksa leda
till att man letar olika utvalda signaler nar man plockar ut information som bést klargor

situationen.

Det retrospektiva elementet bygger enligt Weick (1995:24) pa att skapa mening hir och nu”
genom att reflektera tillbaka pa tidigare handelser. Nagot som vi anser ar en avgorande faktor
for att snabbt kunna sortera ut det relevanta i en stor mangd information med hjalp av de
erfarenheter man har med sig sedan tidigare. Utan tidigare erfarenhet och férmagan att
reflektera tillbaka pa liknande handelser kommer man ha svarigheter att forsta vilken

information som &r vardefull for att 16sa uppgiften.

Det sista elementet som kan anvéandas i forklaringsmodellen &r social. Social ar enligt Weick
(1995:38ff) att genom integration med andra kommer ocksa en medvetenhet om andras behov
att skapas. Vi anser att genom att integrera med andra kommer man skapa en forstaelse for
hur personer i sin omgivning tanker. Genom att ha en forstaelse for andras behov, oavsett om
det handlar om nasta nivad inom egen organisation eller om det handlar om en annan
organisation, kommer det vara viktigt nar man ska bedéma vilken information som &r viktig

att valja ut for att fa en lagesbild som &r holistisk och anvandbar.
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Under 6vning observerades att aktorerna arbetade i team dar man diskuterade och gemensamt
kom fram till vad som ansags viktigast att ha med i lagesbilden. Att arbeta i team skulle kunna
kopplas till Weicks element sociala. Problematiken &r dock att vi tolkar Weicks sociala
element som att individen paverkas indirekt genom influenser och intryck av andra i det
sociala motet. Daremot anser vi att det ar viktigt att lyfta fram den sociala aspekten av att
arbeta i team under skapandet av lagesbild eftersom varje individs samlade element kommer
vara bidragande, vilket medfor att allas sammantagna element véger tyngre dn den enskildes

element fOr att skapa mening i situationen.

Nar vi anvant oss av Weicks (1995) sju element har vi stott pa problem eftersom flera av
elementen tendera att ga ihop. Vi menar att i praktiken anvander man sig av samtliga sju
element for att skapa mening. Nar man daremot ska studera vilka faktorer som ligger bakom
meningsskapandet maste man gora en tydlig distinktion dem emellan. Man maste vara
medveten om att det kan vara problematiskt att koppla enskilda element till faktorer eftersom
meningsskapandeprocessen ofta ar beroende av flera element. Som man kan se i resultatet har

det framgatt att vissa faktorer varit beroende av flera element.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram forslag till fortsatt forskning for att ytterligare utveckla
studieomradet. Exempelvis kan man studera samverkan inom Trygghetens hus i Ostersund,
eftersom det &r en unik miljé med flera krishanteringsorganisationer inom samma byggnad.
Faktorer att studera kan vara hur man utnyttjar mojligheterna med att befinna sig inom samma
byggnad, till exempel hur de gemensamt arbetar for att for att skapa en gemsam lagesbild.
Yiterligare en inriktning pa fortsatt forskning som vi anser ar viktig att utveckla &r hur man
valjer ut och tolkar information som ska ligga till grund for lagesbilden. En intressant aspekt
som dykt upp under var studie ar varfor man ibland ser okritiskt pa information och ibland &r

noga med att analysera och granska.
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7 Slutsatser

Slutsatserna i denna uppsats utgar utifran studiens syfte och fragestallningar och baseras pa
resultat och analys samt diskussion.

Med den har studien har vi bidragit med ett nytt synsatt for hur man kan forsta skapandet av
lagesbild, genom att vi analyserat skapandet av lagesbild utifran en meningskapandeprocess. |
arbetet har det faststdllts att den meningsskapandeprocess som sker vid skapandet av
lagesbilder ar forenat med sju meningsskapande element. Samtliga element bor ses fran ett
holistiskt synstt eftersom alla element &r beroende av varandra. Tva av elementen ar sarskilt
framtrddande och har stor betydelse for meningsskapandet vid upprattandet av l&gesbilden.
Dessa element ar retrospektiv och utvalda signaler och bygger pa erfarenheter och

information.

Det retrospektiva elementet ar framstaende i skapandet av lageshild eftersom en reflektion
fran tidigare handelser skapar mening i nuvarande kontext. Stélls man infor en situation dar
man inte kan reflektera tillbaka pa tidigare erfarenheter kommer man inte forsta vad man star
infor. De utvalda signalerna &r det andra elementets som framtrader mer frekvent. Att skapa
en lageshild forutsatter att information bearbetas och sorteras for att finna de viktiga
ledtradarna som klargor situationen. Utan en korrekt vardering av informationen kan
lagesbilden bli felaktig och direkt oanvandbar. For att vélja ut de utvalda signalerna ar det
fordelaktigt att arbeta i team eftersom det ger mdjligheter att diskutera och analyser
information tillsammans. Det medfor att flera individers samlade element véger tyngre an den

enskilda individens element.

Vi har dven konstaterat att meningsskapandet ar en standigt pagaende process utan en riktig
borjan eller slut. Precis som meningsskapandet standigt pagar kommer ocksa lagesbilden
kontinuerligt att fordndras som foljd av detta. L&gesbilden kan darmed inte ses som en

produkt utan som en pagaende process.

Analysen visade att polismyndigheten och raddningstjansten har varken var for sig eller
tillsammans nagon enhetlig definition av begreppet lagesbild. Den mest framtradande
definition ar dock att l&gesbilden ska beskriva vad som hant, hander samt ett

framtidsperspektiv om vad som kan komma att handa.
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Behovet av l&gesbilder varierar beroende av hédndelsens omfattning och komplexitet.
Lagesbilden ska ligga till grund for beslutsfattande och prioritering av resurser. Darmed bor
man inte alltid strdva mot en gemensam l&gesbild inom organisationen utan anpassa
lagesbilden beroende av individens position och arbetsuppgifter. Den gemensamma
lagesbilden &r endast att foredra for individer inom samma niva, exempelvis i en stab eller

mellan olika organisationers staber.
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BILAGA A. INTERVJUGUIDE

Bilaga A. Intervjuguide

Bakgrundsfragor

X/
°

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat inom polisen/rdddningstjansten?
Vad har du for arbetsuppgifter?

Vad gjorde du innan du bérjade arbeta har?
Har du arbetat med nagon annan form av krisarbete?

Vilka erfarenheter har du fran storre olyckor och kriser?
Vilken roll har du haft under dessa (tidperiod)?

Hur ser ledningsarbetet ut vid storre olyckor och kriser?
Hur medverkar andra organisationer? Skiljer det sig om det &r flera aktorer
inblandade?

Lageshild

Om vi 6vergar till att prata om lagesbild, vad ar en lagesbild for dig? Hur definierar du
begreppet lagesbild?
Ar det en bild eller en samling information?

Vilken information baserar du lagesbilden pa?

Ar det mestadels fran egen organisation?

Ser ni mer kritiskt pa information fran andra organisationer?

Ar information fran egen organisation mer vardefull?

Hur ofta ar information fran exempelvis allmanheten/media anvandbar?

Vad finns det for problem vid skapandet av en lagesbil?

Hur vet du nér du har en lagesbild och vad gor det till en l1agesbild?
Ar det en produkt eller standig process?

Vilken information bor inga i en lagesbild?

Vilken information gor den anvandbar for mottagaren?
Vilket tidsomfang ska en lagebild ha?

Vilken geografisk rackvidd?

=49 -



BILAGA A. INTERVJUGUIDE

X/
°e

Om man vidarebefordrar en lagesbild anpassas den da beroende av vem som ar den
tankta mottagaren eller kan en l&gesbild vara gemensam mellan olika aktorer?

% Nar har man anvandning av en lagesbild och vilka behov tillgodoser den?

< Kan du ge ett exempel pa en handelse nar ni anvander er av lagesbilder? Beskriv garna
en handelse och hur du skapar lagesbild i denna héandelse.

Avslutning

< Har du nagot att tillagga?
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Bilaga B. Observationsschema

X/
°e

Né&r skapas den forsta ldgesbilden (beroende av hé&ndelseférloppet) och vilken
information baseras den pa?

7/

% Hur arbetar de kontinuerligt med lagesbilder under handelsen?
e Uppdatering/nyskapande (standigt pagaende)?
e Gemensam lagesbild inom eller med andra organisationer?

X/
°

Kan man urskilja ett datids-, nutids- och framtidsperspektiv i lagesbilden?
e Nagot perspektiv som framstar mer &n nagot annat?

*

¢+ Framtréader viss information som extra viktig (utvalda signaler)?
e Vad kénnetecknas den informationen av?
e Skiljer sig informationen mellan polis och raddningstjanst?

< Baseras lagesbilden pa information fran mestadels egen organisation eller &r det i
samverkan med andra organisationer?

< Uppstar det nagon problematik under skapandet av lagesbild?

% Vilka behov tillgodoser lagesbild?
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