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Forord

Det har forskningsprojektet om upphandling av digitalisering i offentlig sektor
har vaxt till att bade bli storre och mer specifikt under de ar det pagatt. Det
inleddes som ett relativt strukturerat projekt med tydliga delstudier men
avslutades som ett projekt med tydliga experimentella inslag déar
metodutveckling blivit en central del. Att ge sig i kast med ett fdlt som anda far
sagas vara underbeforskat och sedan forsoka kombinera ansatser, tidigare
studier, begrepp och framfor allt empiriinsamlingsmetoder har varit en
utmaning. Men det har standigt visat sig att upphandling ar en aspekt av var tids
forhoppningar knutna till digitalisering som innehaller ménga mdjligheter till
okad forstdelse for varfor det blir som det blir. Det kanske vid forsta anblicken
inte sa dar omedelbart framstar som det mest intressanta omradet, vilket kan
forklara bristen pa tidigare studier. Det visade sig dock vara ett omrade dar

manga ofta osynliggjorda och mycket intressanta perspektiv fanns gomda.

Vi vill tacka for mojligheterna att fa genomfora det har projektet. Tack till de
externa bedomare som ansdag att projektansokan holl en hog kvalitet vilket gav
oss resurser att genomfora det. Tack till deltagarna i de olika delstudierna som sa
beredvilligt f6ljde med oss in i tanken om att upphandling behover belysas.
Slutligen, tack till de kollegor som stannat kvar, och de kollegor som tillkommit,
och som anvant andra resurser for att anda bidra till projektets resultat. Har har
Socialstyrelsens starka engagemang och deltagande varit centralt, samarbete
mellan akademi och myndighet ndr det dr som bast, ndr vi enas om

kunskapsbehov och inte sldpper taget.

Upphandling som en aspekt av hur offentlig sektors digitalisering kan ge de

varden vi hoppas pa fortjanar absolut mer uppmarksamhet.
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1 Behov av forskning kring upphandling av
digitalisering i offentlig sektor

Sverige har utpekats som det europeiska land som starkast uttrycker stora
forhoppningar forbundna med digitalisering (Marenco & Seidl, 2021). Néar den
offentliga diskursen analyseras sa framstar Sverige som en aning extremt i sin
teknikoptimism och forklaringar relateras bland annat till vart industriella
teknologiska arv och starka tilltro till tekniska landvinningar och nationell
utveckling (Marenco & Seidl, 2021). Analyser av policies och sa kallad gra
litteratur visar dven att andra losningar pa samhalleliga utmaningar tenderar att
hamna i skymundan och det enda alternativet ar mer digitalisering (Nyhlén &
Gidlund, 2019a) och att det ar svart for politiken att forhalla sig till den starka
digitaliseringsdiskursen (Nyhlén & Gidlund, 2019b).

Det hér aterspeglas dven inom svensk valfard dar till exempel
Vilfardskommissionen (2020) uttrycker att en 6kad digitalisering inom
valfardssektorn har stor potential att forbattra valfarden genom okad kvalitet,
tillganglighet, effektivitet och battre arbetsmiljo'. Samtidigt ser vi exempel pa hur
dessa forhoppningar utmanas. Fordelarna med digitalisering matchar inte alltid
den tid och de pengar som investeras. I vissa fall leder det till och med till
urholkning av offentliga resurser och en foérsamring av arbetsmiljon. Till exempel
sa spenderade Stockholms stad nastan 500 miljoner kronor pa utvecklingen av ett
IT-stodsystem for Socialtjansten som de inte kommer att kunna anvanda (DN, 11
oktober 2021). Ett annat aktuellt exempel dr Region Vastra Gotalands arbete med
journalsystemet Millenium som regionstyrelsen beslutat att inte inféra och som

uppskattas kosta skattebetalarna 11 miljarder kronor (SVT, 3 december 2025).

Intressant nog har den har typen av misslyckanden identifierats och behandlats i
forskning under en langre tid, enligt Wade & Shan ar misslyckandefrekvensen
for digital transformation sa hog som 87,5 %, vilket innebar att endast ett av atta

digitala transformationsprojekt ansags vara framgangsrikt med avseende pa

1 Vart att ndmna ar att “digitalisering” i de har sammanhangen ofta far en valdigt ospecifik
karaktdr. Vi vill i den hér rapporten lyfta tanken att digitalisering skulle tjana pa att brytas ner och i
viss man kategoriseras i den kontext det lyfts. Ett forslag har &r att dela upp digitalisering i
Socialtjansten i tva spar: digitalisering av information och digitalisering via vilfirdsteknik. I praktiken
relaterar de forstas ibland till varandra och kan hdnga samman men inte alltid och de kan behéva
hallas isdr for att nyanser, forutséttningar, krav och potentiell nytta tydligare ska kunna diskuteras.



forvantat varde i tid och inom budget (Wade & Shan, 2020). Den siffran
forekommer dven i andra studier dar man talar om en misslyckandegrad pa 80%
ndr det galler digital transformation (Carroll et al., 2021; Tabrizi et al., 2019). I en
bibliometrisk analys av misslyckandefaktorer visar Oludapu, Carroll och Helfert
bland annat att de beror pa att man pressas att fortsdtta med projekt som man
forstar inte fungerar och att vi inte arbetar fram sétt for att kunna folja upp vad
som forvantas (Oludapo, Carroll & Helfert, 2024). Sammantaget sa ar uttrycket
Solows produktivitetsparadox &r vil etablerat, dvs. "att datorer finns 6verallt

utom i produktivitetssiffrorna" (Triplett, 1999).

Det finns ocksa studier som visar att yrkesverksamma inom den offentliga
sektorn bedomer implementeringen och anvandningen av nya digitala system
som mindre fordelaktiga an vad Vélfardskommissionen forvantar sig.
Yrkesverksamma upplever sillan férdelarna med digitala system i form av
effektivitet eller mindre stressig arbetsmiljo (Kommunal, 2021 a), och digitala
system ar daligt anpassade till deras arbetsprocesser (Kommunal 2021 b). En
huvudorsak till daliga digitala I6sningar som namns av yrkesverksamma ar att
de inte ses som medproducenter och deltagare nar ny digital teknik introduceras
och nar forandringar i arbetsprocesser beslutas (Kommunal 2021 b). Detta
Overensstammer aterigen med etablerad forskning om att en av de viktigaste
framgangsfaktorerna for digitala 16sningar ar anvandarmedverkan (Ives &
Olson, 1984).

En intressant aspekt som fortfarande anses underbeforskad nar det galler varfor
utvecklingen och implementeringen av digitala system inom offentlig sektor
misslyckas ar hur dessa system upphandlas (Thai, 2001; Thai & Grimm, 2000;
Moe, 2014). Studier belyser utmaningar som opportunism fran konsulter,
svarigheter kring kravspecificeringar, affirsmodeller och standardavtal med
myndigheter som hammar intresse fran leverantorer (Moe & Paivarinta, 2011)
och bristande insikt i det faktum att upphandling ar en process med manga
intressentaspekter som ofta forbises (Moe & Newman, 2014). Tidigare studier har
dock mestadels utformats som smaskaliga fallstudier (Thai, 2001; Moe, 2014),
vilket gOr det svart att systematiskt jamfora och analysera varfor vissa projekt
misslyckas dar andra lyckas, och hur dessa skillnader relaterar till olika aspekter
av upphandlingsprocessen. Dessutom ar longitudinella studier sallsynta, vilka

skulle kunna ge en djupgdende forstaelse av kontextuella faktorer.



Sammantaget argumenterar vi for att hoga misslyckanden nar det galler
investeringar i digitalisering, fa longitudinella jamforande studier av
upphandlingsprocesser och den kansliga kontexten av skattefinansierad valfard,
behover mer uppmarksamhet for att inte undergrava vart samhallskontrakt vad

gdller vilja att betala skatt och fortroende for den offentliga sektorn.

Syftet med foreliggande forskningsprojekt har darfor varit att studera
upphandling av "digitalisering"? inom socialtjansten. Det specifika fokuset ligger
pa upphandlingsprocesser av digitala system fOr socialtjanstens verksamhet dér
mojligheten att sammanstalla och aggregera dokumenterad information for

kunskapshanteringsandamal har angetts som vardefull.

2 Vi anvéander oss inledningsvis av “digitalisering” pa samma sétt som det anvéands in den
offentliga diskursen men i de olika delstudierna fortydligar vi vilken sorts digitalisering studierna
beror.



2 Viktiga utgangspunkter
2.1 Kunskapsbaserad praktik i Socialtjansten

Den socialtjanst som erbjuds klienterna bor helst vila pa noggrant analyserad
basta praxis och i den nya Socialtjanstlagen som tradde i kraft i juli 2025 betonas
hogre krav pa en kunskapsbaserad verksamhet och digitalisering lyfts ofta fram
som nyckel i det arbetet (dar t.ex. SKR har en samordnare for digitalisering inom
socialtjansten). Utveckling av badsta praxis inom socialt arbete kan pa sa sitt sdgas
behova aggregerade data och flexibla och tillgangliga informationssystem for att
stodja sadana mal (ibland kallade kunskapshanteringssystem) (Alavi et al., 1999,
2001; Theocharis et al., 2016). Ur ett organisatoriskt och professionellt perspektiv
bor man kunna forvanta sig att digitala system (ibland kallade IT-st6d, IT-system
eller informationssystem, och som "digitalisering" pa policyniva) ska ge ett
kraftfullt stod i socialtjanstens verksamhet for utveckling av kunskapsbaserad
praktik och en larande organisation. Forskning visar dock att
informationssystemen sallan lever upp till dessa forvantningar (Svensson, 2019;
Svard & Zimic, 2021).

Bristande anpassning av digitala system riskerar att bli ett hinder for
utvecklingen av kunskapsbaserad praktik. Forvantningar kopplad till 6kad nytta
och varderealisering genom digitalisering behover darfor nyanseras och
problematiseras (Sundberg, 2019). Nyanserad i den meningen att studier visar att
design, implementering och anvandning av digitala system anmarkningsvart
ofta misslyckas med att uppfylla operativa krav (Dwivedi et al., 2015).
Problematiserad i den meningen att vi behover mer forskning som kritiskt
analyserar hur processen att upphandla, designa och implementera digitala

system ser ut (Ibid.).

Tidigare forskning ger oss en bra utgangspunkt nar det géller fragor kring
design, implementering och anvandning av digitala system. I en nyligen
genomford forstudie fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) betonas att
digitala system for dokumentation och socialtjanstverksamhet saknar
anvandarvanlighet, interoperabilitet och till och med grundlaggande funktioner

for datainsamling (SKR, Slutrapport, Forstudie om bestdllarnatverk for



socialtjanstens verksamhetssystem). Resultaten i forstudien aterspeglar resultaten
fran Svensson och Larsson (2017) och Svensson (2019). I en systematisk
litteraturoversikt diskuterar Scaramuzzino och Hjarpe (Forte, 2021) effekterna av
digitala system for socialt arbete (ibland kallat e-social work) och effekterna pa
socialarbetares arbetsmiljo. Forfattarna drar slutsatsen att digitala system
upplevs olika beroende pa hur ett system introduceras, motiveras, i vilken
utstrackning socialarbetare har deltagit i implementeringsprocessen och om
systemet stodjer deras arbete med klienter eller gynnar klienterna (Forte, 2021).
Liknande slutsats dras av Stenling, Lundmark och Tafvelin (2025) som funnit ett
negativt samband mellan digitalisering (i form av automatisering) och
arbetsmotivation bland socialarbetare i Sverige. Studien visar ett negativt
samband mellan automatisering och motivation, d.v.s. socialarbetare pa
arbetsplatser som har infort automatisering tenderar att skatta lagre pa
motivation och arbetstillfredsstillelse jamfort med socialarbetare pa arbetsplatser

som inte infOrt automatisering.

Scaramuzzino och Hjarpes litteraturoversikt tacker dock inte
upphandlingsprocessernas inverkan pa design och implementering av digitala
system. Munro (2004) till exempel visar att digitala system f6r dokumentation,
sasom klientregistersystem, star infor flera utmaningar nar det galler
implementering, eftersom anvandare av det digitala systemet tenderar att
uppleva systemet som ett sitt att kontrollera och granska deras arbete.
Gillingham och Graham (2016) menar att logiken bakom New Public
Management har blivit inbdddad i och, med Akrichs terminologi, "inskriven"
(Akrich, 1992) i, designen av digitala system for socialt arbete. Gillingham och
Graham (2016) foreslar d3, i enlighet med mycket tidigare forskning, deltagande
processer for att omforma digitala system for framtiden men empiriska studier
kring hur deltagandet gar till i praktiken dar mer ovanliga (antal deltagare,
representativitetsurval av deltagare, forutsattningar for deltagande, forandringar

hos deltagare over tid osv.).

I detta projekt ar var hypotes att ndgra av problemen med icke-funktionell

design, misslyckad implementering och bristande anvandvardhet® ar kopplade

3 Eftring H (1999) The useworthiness of robots for people with physical disabilities, dissertation,
Lund university



till upphandlingsprocessen. Upphandling, utveckling och implementering av
digitala system ar en komplex, meningsskapande process som involverar olika
valfardsaktorer, pa olika nivaer, med olika agendor och syften. Vi menar att det
ar viktigt att beakta den typen av mangfald och tydligt forbinda
upphandlingsprocessen till varderealisering av digitala system dvs. vilka varden
och férhoppningar som skrivs fram i relation till socialtjanstens digitalisering.
Detta for att tydligare kunna arbeta med hur den svenska socialtjansten och dess
yrken kampar med de digitala system som upphandlas, utvecklas och
implementeras nar det galler stod for lokal kunskapsutveckling saval som
nationella forsok att samla in data om socialt arbete. Att extrahera och
sammanstélla data pa individniva fran redan dokumenterad information ar
centralt i en kunskapsbaserad socialtjanst och dar ar bra digitala
informationssystem grundldggande, under forutsattning att de upplevs som just

stod.

Sammantaget har vi utgatt fran att det finns ett starkt behov av djupare kunskap
om offentliga upphandlingsprocesser for digitala system i Socialtjansten. Bade i
hur berattelser om digitalisering inom socialtjansten skapas pa olika nivaer och i

hur upphandlingsprocesserna gar att forsta och analyseras.

2.2 Tidigare forskning och analytiskt ramverk

Den har rapporten och de olika delstudierna placeras pa en overgripande niva
inom det som kallas e-forvaltningsforskning, som fokuserar pa digitaliseringen
av den offentliga sektorn (Heeks & Bailure, 2007) och, mer specifikt, det vaxande
féltet av studier om detaljerna kring offentlig upphandling av
informationssystem (Moe, 2014). Men inspiration hamtas ocksa fran andra
digitaliseringsstudier; policyimplementering (Nyhlén & Gidlund, 2019),
intressentanalys (Flak & Rose, 2005; Axelsson et al., 2013), varderealisering av
digitalisering (Sundberg, 2019), och kritiska studier av digitalisering (Gidlund &
Sundberg, 2021, Sefyrin et al., 2013) som alla betonar samspelet mellan diskurs
och férhoppningar i kombination med digitala investeringar och hur dessa
omsatts pa olika organisatoriska nivaer och varderas i relation till professionella

praktiker.

En annan stark influens ar det som ibland kallas e-social work (Lopez Peldez,

Pérez Garcia & Aguilar-Tablada Massd, 2018) och som ett specialnummer i



Journal of Social Work ar 2018 dgnades at dar studier av utmaningar och
mojligheter med digitalisering inom socialt arbete lyftes (se bland annat Lagsten
& Andersson, 2018). Dessa studier ar dock inte specifikt kopplade till
upphandlingsprocesser utan berdr olika former av digitaliseringsinitiativ.
Slutligen ar ett viktigt forskningsomrade studier av professionella praktiker
(Blom & Evertsson, 2017;) i syfte att ytterligare kontextualisera professionens

perspektiv pa digitaliseringsinitiativ.

Det finns intressanta studier som berdr nagra av dessa dimensioner, sasom till
exempel en studie av personal inom dldreomsorgen om pagaende digital
transformation dar Baudin, Gustafsson & Frennert (2020) fann att det fanns
konsskillnader i deltagande i beslutsfattande och upphandlingsprocessen for
valfardsteknik dar 57 % av mannen deltog men endast 29 % av kvinnorna. I en
annan studie visade Frennert (2020) att implementeringen av valfardsteknik ar
langt ifrdn den rationalistiska, enkla, linjira, ssmmanhéngande och stabila
process som ibland pastas. Tvartom dr det en komplex och mangfacetterad
process och det finns ett behov av ett fokusskifte, "fran tekniska 16sningar till
organisatorisk kontext, dldreomsorgspersonal och vardtagare" (Frennert, 2020)
och Frennert konstaterar ocksa att det finns ett behov av att fortsatta beskriva och
analysera metoder och processer for teknikimplementering (dar upphandling

ofta ar en bortglomd delméngd).

En annan intressant studie dr den av Lagsten & Andersson om skdrningspunkten
mellan socialt arbete och informationssystem (Lagsten & Andersson, 2018).
Lagsten & Anderssons studie dr en nioarig longitudinell studie om kritiska fragor
i anvandningen av informationssystem inom socialt arbete och de presenterar
flera intressanta aspekter ur ett intersektionellt perspektiv som belyser
dimensioner som en obalans mellan sociala och systemiska konceptualiseringar
och produktion av statistik for ansvarsskyldighet och kvalitetssakring, men hur
detta ar relaterat till ett upphandlingsprocessperspektiv berors inte. En annan
relaterad studie ar en intervjubaserad studie av Kuoppamaki som fokuserar pa
upphandlingschefer, IT-chefer och chefer inom socialférvaltningen som hanterar
utmaningar ur ett upphandlingsprocessperspektiv (Kuoppamaki, 2021). Denna
studie ar en liten (n=8) kvalitativ studie och haller sig néra ofta generiska steg i

upphandling (planering och kartlaggning, upphandling, implementering och



ledning) men identifierar hinder och utmaningar, alla intressanta aspekter av

offentliga upphandlingsprocesser inom socialtjansten.

Det finns alltsa tidigare forskning som behandlar aspekter och berér dimensioner
av upphandling av digitalisering inom socialtjansten (fran forskning om
digitalisering i allménhet inom offentlig sektor till intressentanalyser av
upphandlingsprocesser for informationssystem inom socialt arbete). Men som
namnts i inledningen visar studier av offentlig sektors digitala initiativ en hog
andel misslyckanden (Heeks, 2002; Dwivedi et al., 2015; Brown, 2015; Vilpponen,
Grundstrom & Abrahamsson, 2020) vilket betonar vikten av ytterligare forstaelse
av sambandet mellan skattefinansierade offentliga utgifter for digitaliserings-
initiativ och vérderealisering och dar tidigare forskning efterfragar fler studier

kring just upphandlingsprocesser.

2.2.1 Upphandling som varderealiserande praktik

Offentliga upphandlingsprocesser beskrivs ofta i ett antal steg —
behovsinventering?, utveckling av kravspecifikationer, anbudsforfarande, urval,
upphandling, implementering och slutférande (Moe, 2014), ddr behoven av ett
digitalt system som stod for uppndendet av organisatoriska mal utvinns,
representeras och prioriteras. Sadana ramverk ar fokuserade pa etablerade och
normativa forstaelser av traditionella processteg. I den foreslagna studien vill vi
lagga till ett mer socialkonstruktivistiskt tillvagagangssétt inspirerat av Pinch &
Bijker, dér analysenheterna ar bredare och berér frdgor om kultur, sociotekniska
ensembler (Pinch & Bijker, 1984; Bijker, 2010, 2010), samt teknologiska ramverk
och tolkningsflexibilitet (Orlikowski & Gash, 1994).

Genom att flytta fokus fran ett systemutvecklingsperspektiv som ofta anvands i
informationssystemstudier och som syftar till att hitta byggstenar, mal, relationer
och skapa processkartor som kan representeras och stodjas av en digital 16sning,
till ett fokus dar upphandlingsprocessen i sig dr analysenheten. Som sadan
fokuserar man pa hur upphandlingsprocesserna forstas och genomfors av
aktorer pa olika nivaer, dvs. ser upphandlingsprocessen som en social
konstruktion genom att anvanda ett analytiskt ramverk som fokuserar pa ramar,

praxis och sprak.

4 Benamns ofta som ”forstudie” i vart material



Ramar forstas har som reglerande dimensioner (bade materiella och sociala) som
avgransar och fungerar som Oversdttare av organisatoriska mal. Praktiker a
andra sidan fokuserar pa "digitaliseringens handlingar", var och av vem
oversattningar av vad digitalisering och digitala system bor representera och
tillhandahalla (Gidlund & Sundberg, 2021). Slutligen ar sprak en mer diskursiv
forstaelse av hur diskurs och praktiker interagerar (Nyhlén & Gidlund, 2021) och

av vikten av dokumentanalys kring praktiker och viagledande ramar.

Sammantaget ger ramar, praktiker och sprak ett analytiskt ramverk i tre nivaer
som véagleder var insamling och analys av det empiriska materialet. Vart mal ar
att fa en djupare forstdelse av upphandlingsprocessen inom kontexten
Socialtjansten. Socialtjansten ar saledes det sammanhang ur vilket
oversattningarna av upphandlingsprocessen gors, med ett noggrant 6ga pa de
varderingar som de yrkesverksamma bevakar. Studien kan saledes vara
generaliserbar till offentlig upphandling av digitalisering i andra sammanhang,
men aldrig pa bekostnad av den kontextuella forstaelsen av forverkligandet av

forvantade varden.

Vidare, som Wade och Shan beror i relation till digital transformation i
allménhet, finns det redan kunskap om varfor forhoppningar kopplade till
investeringar i "digitalisering" sallan infrias och vi vill ateranvanda dessa;
orealistiska forvantningar, begransad omfattning till IT-projekt, bristande
styrning och ansvarstagande och underskattning av kulturella barridrer (Wade &
Shan, 2020) som referenspunkter pa alla nivaer. Forskningsdesignen ar inte
statisk och forenklande sa att vi letar efter just dessa kombinationer men de &r
vagledande for ett metodologiskt utforskande sa andra aspekter kan naturligtvis

dyka upp.

Analytical Unrealistic Limited | Poor Underestimating
levels/Checkpoints | expectations | scope governance | cultural barriers

Frames

Practices

Language

Tabell 1: Analytiska nivaer och referenspunkter



Till exempel kan forvantningarna ses som realistiska pa en diskursiv niva som
fraimjar en grundlaggande omvandling av sociala tjanster i linje med nationella
mal om att vara det mest digitaliserade landet i Europa, men samtidigt forstas
som orealistiska pa en praktisk niva eftersom de digitala system som de arbetar
med dagligen inte ar i linje med nagot verkligt varde ur ett praktikerperspektiv
vilket i sin tur kan upplevas bero pa ramar som ligger bortom den specifika

kontextens aktorers handlingsutrymme.

3 Arbetspaket, delstudier och metodval

Projektet har bedrivits som fyra delstudier (se tabell 1 nedan):

- Delstudie 1: en 6versiktlig dataanalys av ett dataset med offentliga
upphandlingar

- Delstudie 2: ett strategiskt urval av datasetet ovan

- Delstudie 3: ett antal fordjupande casestudier utifran det strategiska
urvalet

- Delstudie 4: en analys 6ver en langre tidsperiod och utfall av

upphandlingar
Year 1/ Year 1/ Year 2/ Year 2/ Year 3/ Year 3/
spring autumn spring autumn spring autumn
Project
leadership
. X X X X X X
—Katarina L
Gidlund
wpP1-
X
Sheila Zimic
Overview of
X X
data
WP2 -
e . X X
Sheila Zimic
Strategic
X X
selection
WP3 - Lars
X X X
Evertsson
In depth
) X X X
studies
WP4 -
Katarina L X X
Gidlund
Longitudinal
X X
analysis

Tabell 1: Arbetspaket
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De forsta tva delstudierna (WP1 och WP2) var inledningsvis tydligt avgransade
till projektets borjan men kom att pragla hela projekttiden (vilket utvecklas
nedan i kapitel 4 och 5). Att arbeta med den typen av datamaterial som ett
omfattande dataset av offentliga upphandlingar innebér ar ovanligt och det har
gjorts fa tidigare studier> och sa vitt vi vet ingen med det fokus som det har
projektet betonar. Det innebar ett stindigt reflekterande och omvéarderande av
analyser och arbetsmetoder och materialet fran de forsta delstudierna blev pa sa

satt ocksa en delmangd av materialet i de tva sista delstudierna.

Den ursprungliga projektbeskrivningen med fyra delstudier och olika
arbetspaket som vi placerade pa en tidslinje med olika brytpunkter holls alltsa

inte och projektet andrade karaktar under projekttidens gang.

Framfor allt kom projektet att fa ett mycket tydligare metodutvecklingsfokus
med ett standigt sokande efter och reflekterande av metodologiska vagval. Syftet
att nd en djupare forstaelse for upphandlingsprocessens betydelse for en
realisering av forhoppningar forbundna med digitala stod for en mer
kunskapsbaserad socialtjanst krdvde en mer experimentell ansats dn vad vi
forvantade oss. Forskningsfragor utvecklades underhand och vi fick stilla om
och prova nya vagar for att folja spar som identifierades i tidigare material och
analyser. Det innebar att resultatet av och bidraget fran projektet och de olika
ingdende delstudierna bade har en metodologisk och en viss teoretisk karaktar,
samt forstas en empirisk sddan dér ny och djupare forstaelse for upphandlingens
centrala roll for varderealisering ges nyanser och detaljer som kan ateranvéandas i

andra sammanhang.

Efterhandskonstruktionen av arbetspaketen skulle snarare kunna beskrivas som

fyra andra delstudier:

- Eninledande delstudie (1) som fokuserade pa bearbetning av ett stort
datamaterial dar fragor kring vad som géar att gora med materialet blev

huvudfragan. Vad kan vi se i ett storre datamaterial av offentliga

5 Det finns ett fatal studier dar man anvander sig av data mining och 6ppna data for att analysera e-
procurement (se t.ex. Mencia, E. L., Holthausen, S., Schulz, A., & Janssen, F. (2013). Using data
mining on linked open data for analyzing e-procurement information. In Proceedings of the first
DMoLD: data mining on linked data workshop at ECML/PKDD) men det ar fortfarande langt ifran
den typ av studie som vi genomfort.
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upphandlingar, vilken information gar att utvinna, hur gar den att
kategoriseras och vilka analyser gar att gora?

- En efterfoljande delstudie (2) som kontrasterade det stora datamaterialet
med en experimentell ansats for att forsoka fanga professionens
tolkningar av uttryckta férvantningar pa policynivan genom att tillskriva
dem en formaga att vardera kostnader och nyttor.

- En tredje delstudie (3) i form av en intervjustudie med aktorer i
socialtjansten som varit delaktiga i upphandlingsprocesser av digitala
stod for kunskapsbaserad socialtjanst dar fokus var pa hur de beskriver
upphandlingsprocessen.

- Enfjarde delstudie (4) i form av en mixed method-ansats dar den
inledande delstudien bearbetades igen och kompletterades med en storre

enkatstudie och fokusgruppsintervjuer.

I kapitel 3 och 4 nedan s& kommer fokus darfor ligga pa en beskrivning av
empiriinsamling och metodval och metodologiska reflektioner och lardomar i
huvudsak. Medan kapitel 5 knyter ihop delstudierna med det 6vergripande
analytiska ramverket och teoretiska och praktiska reflektioner och lardomar

hamnar i fokus.

3.1 Empiriinsamling och metodval
3.1.1 Delstudie 1 — Att studera upphandlingar

Tidigare studier om upphandling av digitala stod for socialtjansten ar bland
annat Lagsten & Anderssons (2018) studie om skarningspunkten mellan socialt
arbete som ar en niodrig longitudinell studie om kritiska fragor vid
anvandningen av informationssystem inom socialt arbete och de presenterar
flera intressanta aspekter ur ett intersektionellt perspektiv som belyser
dimensioner som en obalans mellan sociala och systemiska konceptualiseringar
och statistisk produktion for ansvarsskyldighet och kvalitetssakring, men hur
detta &r relaterat till ett upphandlingsprocessperspektiv berors inte. En annan
relaterad studie ar en kvalitativ (n=8) intervjubaserad studie av Kuoppamaki
(2021) som fokuserar pa upphandlingschefer, IT-chefer och chefer inom
socialforvaltningen som hanterar utmaningar ur ett upphandlings-
processperspektiv (Kuoppamaki, 2021). Denna studie ar en liten (n=8) kvalitativ
studie och haller sig nédra ofta generiska steg i upphandling (planering och
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kartlaggning, upphandling, implementering och ledning) men identifierar hinder
och utmaningar sasom, alla intressanta aspekter av offentliga

upphandlingsprocesser inom socialtjansten.

Det finns alltsa tidigare forskning som behandlar aspekter och berér dimensioner
av upphandling av digitalisering inom sociala tjanster (fran forskning om
digitalisering i allmanhet inom offentlig sektor till intressentanalyser av
upphandlingsprocesser for informationssystem inom socialt arbete). Men som
namnts i inledningen visar bedémningarna av offentlig sektors
informationssystem en hog andel misslyckanden inom offentlig sektor (Heeks,
2002; Dwivedi et al., 2015; Brown, 2015; Vilpponen, Grundstrom &
Abrahamsson, 2020) vilket betonar vikten av ytterligare forstaelse av sambandet
mellan héga forhoppningar och lag varderealisering och upphandlingens

karaktar och roll for olika specifika mal/andamal.

I vart fall har fokus varit de digitala informationssystem som socialtjansten
anvander for sin dokumentation av arbetet med brukare och sarskilt nskemal
om systemens formaga att stodja “en mixad metod for att analysera vilken
rollupphandling spelar fér DSA-system som kan stddja en kunskapsbaserad
socialtjanst”. Det handlar om mojligheter att registrera och ta ut information
utifran verksamheternas behov av kunskap. Fragor som ar brannande aktuella i
socialtjansten runt om i landet med anledning av den nya socialtjanstlagen och

till stor del obelysta.

Som namnts tidigare bestar forskning om upphandling vanligtvis av fallstudier
och en rimlig orsak ar svarigheter att fa tillgang till data om upphandling.
Kommunerna maste offentliggdra upphandlingsdokument om de &r allmanna
och inte konfidentiella, enligt offentlighetsprincipen, vilket innebar att anbud,
upphandlingsdokument och tilldelningsbeslut normalt sett ska offentliggdras
omedelbart efter en sekretessprovning. Forfarandet for att ansdka om och ta emot
upphandlingsdokument direkt fran en kommun ar vanligtvis snabbt och osdkert
pa grund av olika tillampningar av sekretessreglerna. En storre uppsattning

upphandlingsinformation majliggdr avgransning av upphandlingslandskapet.

Uppgifterna samlades in via en tjanst som heter Opic Analys, en databas som dgs
av foretaget Mercell som samlat in och for statistik om offentliga upphandlingar

sedan ar 2000. Syftet uppges vara att foretag ska kunna fa kinnedom om
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offentliga upphandlingar pa sin marknad for att kunna se och jamfora dem och
forbattra sina mojligheter att lagga vinnande anbud. I Opic Analays presenteras
viss information om upphandlingarna direkt i databasen men man samlar ocksa
in dokumentation fran upphandlande aktor. Anbud, protokoll och
upphandlingsunderlag &r i regel offentliga handlingar som myndigheten, i detta
fall kommunen, ar skyldig att lamna ut. Uppgifter som kan skada en leverantors
eller kommunens ekonomiska intressen kan vara sekretessbelagda. Ett exempel
ar uppgifter fran en avbruten upphandling som kan paverka en ny upphandling.
Myndigheten maste gora en sekretessprovning for att avgora om delar av
handlingen far lamnas ut eller behover maskeras (doljas). Vart initiativ "att hitta
alla kommunala upphandlingar" ar i detta fall avgransat till socialtjanstens
dokumentations- och drendehanteringssystem (vidare SDA-system). Det saknas
gemensam term for just dessa informationssystem, de kan kallas for

socialtjanstens verksamhetssystem.

I sokningen utgick vi fran de sa kallade CPV-koderna (Common Procurement
Vocabulary), ett klassificeringssystem som anvands vid EU:s offentliga
upphandling for att standardisera beskrivningen av vad som upphandlas (varor,
tjanster, byggentreprenader). Vi inkluderade alla upphandlingar som rérda CPV-
kod 48 (Programvara och informationssystem) och 72 (IT-tjanster:
konsulttjanster, programvaruutveckling, internet och support). Darefter
kombinerades dessa CPV-koder med sokordet "Social”, vilket gav 1059
upphandlingar. Efter att ha provat olika andra nyckelord (t ex kommun och
socialtjanst ), som visade sig termen ”“social” var bra att utga fran. Sokordet
"kommun" i kombination med CPV-koder resulterade i dver 3 000 traffar, och
sOkordet "socialtjanst" endast i cirka 50-tal traffar (vilket var en f6r snav sokning
eftersom alla relevanta kinda upphandlingar av SDA-system inte dék upp).
Sokningen var saledes CPV-koderna och "social". Tidsperiod angavs inte i de

forsta sokningarna men motsvarar alla soktraffar som finns i databasen.

Sedan rensades upphandlingar som inte involverade kommunala socialtjanster
bort, vilket resulterade i 257 upphandlingar. Fran denna lista togs mycket
specifika system, dvs. for administration eller avvikelsehantering,
planeringsverktyg och IT-stod, bort. Slutligen exkluderades initiativ som endast
bestod av "Request for Information” (RFI), dvs. steget fore upphandling, vilket
resulterade i en slutlig lista med 129 upphandlingar.
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For att kunna kartlagga de 129 upphandlingarna exkluderades upphandlingar
fore 2012 eftersom diskussionen om kunskapsbaserat socialt arbete och
digitaliseringens roll for dokumentation-till-data har blivit allt tydligare det
senaste decenniet, vilket kulminerade med den nya socialtjanstlagen. Saledes kan
upphandlingskrav pd SDA-systems férmagor inom datainsamling och
databehandling baserad pa darendedokumentation férvantas under denna period.
Ursprungligen var tidsramen for analysen 2012-2022. Detta forlangdes i den

slutliga kodningen for att omfatta alla relevanta upphandlingar.

Darefter extraherades egenskaper direkt fran databasens forsta sida och
tillgangliga dokument i projektet for att beskriva upphandlingarna baserat pa
vissa nedladdade, genomlasta och stkta med termer som indikerar krav eller
texter gillande stod for dokumentation-till-data i SDA-system. For jamfdrelsens
skull kodades dven kategorier av mer juridisk (stod for gallringsdarenden) eller
teknisk karaktar (integration med andra offentliga system). Beskrivande
informationskategorier saval som dokumentation-till-data-kategorier soktes i
dokumentationen kopplad till respektive upphandling i Opic och kodas i Excel.
Vissa kategorier ar ldtta att se (kan lasas direkt pa databasens forsta sida), medan
andra kraver djupdykning och noggrann lasning av specifika dokument (se
resultat). Informationen om varje upphandling varierade avsevart och att hitta
information var en iterativ process. Tre projektmedlemmar delade upp arbetet

och utforde det troligen med viss variation.

For att validera resultaten arbetade ytterligare en projektmedlem igenom
databasen och dokumenten igen. Detta for att underladtta konsekvens i
kodningsprocessen. For att 0ka materialet forlangdes tidsramen till 2012-2024 i
den andra kodningsprocessen. I den andra kodningen identifierades nya och
exkluderades nagra mer renodlade RFI och dubbletter, den slutliga listan bestar
av 133 upphandlingar. Fler forekomster av kvalitetskategorier hittades eftersom
kodningen nu noggrant inkluderade alla upphandlingsdokument, inte bara
kravspecifikationer eftersom dessa endast fanns i 56 % av
upphandlingsdokumentationens arkiv/mappar/zip-filer. Ettinkluderande
tillvagagangssatt tillampades i sokandet efter onskemal om dokumentation-till-

data i kravspecifikationer och andra dokument.
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For att fanga en dvergripande forekomst av kommuner som upphandlar DSA-
system forlangdes tidsramen till 2000-2024 (kodning av beskrivande och
kvalitetskategorier 2012-2024). For att dubbelkolla kommuner som inte
forekommer i Opic Analyse identifierades databasen Publiq som liknar Opic
Analyse och genomsoktes med samma strategi for tiden 2000-2024. Ett litet antal
upphandlingar hittades, vissa ej inkluderade i Opic Analyse utan markbar
anledning, ett fatal tillkom eftersom da de inkluderade termen social, utan endast
termen omsorg. Resultaten baseras pa traffarna i Opic. Den varierande
karaktaren i tillganglig upphandlingsinformation 6verskuggar majliga
variationer i de beskrivande och kvalitetskategorierna pa grund av ett fatal

ytterligare upphandlingar.

Sammanfattningsvis visade delstudie 1 att det gar att identifiera generella
monster av vikt for forstdelsen for upphandlingsprocesser av digitala stod men
att det kraver en hel del arbete. Den stora variationen i dels tillgang till
dokumentation och vidare de stora olikheterna kring utformning och innehall i
den tillgingliga dokumentationen gor slutsatserna osdkra. Ar dokumentation
fran upphandlingar en bra kélla for at analysera kommunens behov och
onskning gallande dokumentation-till-data i DSA-system? Arbetet kraver god
insikt i den specifika kontexten for att kategorier ska kunna skapas och végleda
analysen. Arbetet med delstudie 1 pendlade dessutom mellan fyra olika
individer (en erfaren utredare inom ett kommunférbund, en erfaren utredare vid
Socialstyrelsen, en nyrekryterad doktorand med erfarenhet av socialt arbete och
den statistiker och systemutvecklare). Var férhoppning ar att den hér typen av
studie ska kunna replikeras i med andra dataset for utokad forstaelse och
delstudie 4 (som redog0rs fOr senare) ar ett exempel pa ett sadant fortsatt arbete.
Vi argumenterar for att vi behover forsoka skapa storre empiriska underlag for
att pa sa satt hitta monster over olika upphandlingsprocesser av digitala stod
inom socialtjansten och att det ar komplicerat men gorbart. Delstudie 1 ar ett
ambitiost forsok som pavisar svarigheter och fallgropar och som féorhoppningsvis

kan védgleda kommande studier i mdjliga tillvagagangssatt.

3.1.2 Delstudie 2 — Att forsta professionsbedomningar
Som en kontrast och spegling till arbetet med upphandlingsmaterialet sa
genomfordes en delstudie med fokus pa hur professionen (i det har fallet

socialarbetare) kan synliggoras tydligare i bedomningar av uttryckta
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forvantningar pa digitala stod. Bakgrunden till den studien é&r att i
upphandlingsprocesser (vilket berors i den tredje delstudien nedan) sa aterfinns
professionen oftast bara i en slags behov- och kravfangstfas efter att beslutet

om ”digitalisering” redan fattats. Idégenereringen sker sa att sdga nagon
annanstans och initiativen till ”digitalisering” kommer sallan fran professionerna
sjdlva. Syftet med delstudie 2 var saledes att prova en ansats dar professionen ges
plats och tolkningsforetrade att sjalva bedoma kostnader och nyttor av digitala
initiativ och investeringar. Tidigare studier har visat att professioner inom
valfarden sallan tillskrivs professionell kompetens nar det galler berdttelser om
vad digitalisering ska och kan ge for mgjligheter (Gidlund & Sundberg, 2021).
Delstudie 2 tar darfor sin utgangspunkt i begreppet ‘the competent practitioner’
(Greenbaum & Kyng, 2020) som betonar professionens formaga att reflektera

over vad digitalisering kan ge och utvardera resultatet av digitala initiativ.

Det kombineras sedan med en s k kostnad-nytto analys som ett analytiskt
ramverk for att avtacka och fanga professionens reflektioner kring kostnader och
nyttor med digitala investeringar och inspirerades av en studie av Vo-Thanh et
al. (Vo-Thanh et al., 2022). Studien tog avstamp i att digitalisering ofta fors fram
som effektivitets- och produktivitetsbkande i fast food-industrin men att fa
studier hade gjort liknande analyser i fine dining- industrin och lat darfor ett
antal Michelin-krogare gora bedomningar av kostnader och nyttor. Det monster
som framtrddde var att de snarare dven lyfte kostnader (sdsom forlust av
gastrelationer och majlighet att utdva det upplevelse- och relationellt-baserade
arbete som de menade att fine dining i grunden handlade om). I delstudie 2
anvande vi samma grundtanke, att professionen har en formaga att bedoma
saval kostnader som nyttor och att socialtjanstekontexten ocksa i storre
utstrackning har relationella aspekter och pa samma satt kan behova lyfta dessa

som komplement till automatisering och effektivitetsaspekter.

Tidigare studier har visat att manga digitaliseringsinitiativ dgnas just at
produktivitet och effektivitet (Heidlund & Sundberg, 2023) medan man sdllan
kombinerar ett kostnads- och nyttoperspektiv dar bade kostnader och fordelar
identifieras av och reflekteras kring av den berorda professionen. Som sadan var
ambitionen med delstudie tva att bidra bade metodologiskt och empiriskt med
en Okad forstaelse for hur digitaliseringsberattelserna riktade mot socialt arbete

forstas genom ett forsok att anvanda sig av en metod som 6verskrider utopiska
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(laga kostnader och hoga fordelar) och dystopiska (hdga kostnader och laga

fordelar) spanningar.

For att fordjupa forstaelsen av hur digitaliseringsidéer omsatts i praktiken och for
att overskrida de ofta polariserade berattelserna om antingen utopiska eller
dystopiska resultat anvande vi darfor en modifierad version av kostnads-
nyttoanalys (se tabell 4 nedan). Dar utopiska berattelser kopplas till laga
kostnader och hoga fordelar och dystopiska till hoga kostnader och laga fordelar,

och de tva andra positionerna betraktas som ambivalenta.

High costs Low costs
High benefits Ambivalent Utopian
Low benefits Dystopian Ambivalent

Tabell 2: Professionsbedémningar av kostnader och nyttor

For att da 10sgora berattelser om digitalisering ur de tva positionerna utopi (laga
kostnader och hoga nyttor) och dystopi (hdga kostnader och ladga nyttor) sa
anvande delstudien en tvadelad metod. Forst konstrueras en uppséattning
vinjetter, eller scenarier, baserat pa politikers formulerade digitaliseringsmal och
visioner for sociala tjanster. Darefter tillampas dessa scenarier i intervjuer med
socialtjanstpersonal, vilket fungerar som en grund for professionella diskussioner
om digitaliseringen av sociala tjanster. Ambitionen var att vinjetterna skulle
fungera losgorande och att de mer ambivalenta positionerna skulle framtrada

tydligare ddr professionens kompetens ocksa skulle synliggoras.
Vinjettmetodik

I studien anvander vi vinjettmetoden for att utforska hur socialarbetare tolkar
och reagerar pa dominerande politiska visioner om digitalisering. Vinjetter,
definierade som korta, hypotetiska scenarier, har anvants i stor utstrackning i
kvalitativ forskning for att fa fram fylliga, reflekterande svar fran deltagarna nar
de diskuterar komplexa, vardeladdade eller politiskt kédnsliga fragor (t.ex. Auijla,
2020; Auijla, 2021, Bain 2023, Cheah & Koay 2022). I denna studie anvandes
vinjetterna, som var forankrade i faktiska politiska berattelser och politisk

diskurs, som en uppmaning i intervjuer, vilket gjorde det mojligt for deltagarna
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att engagera sig i dessa visioner utan att bli ombedda att direkt positionera sig

inom eller emot dem.

Vinjettmetoden valdes for dess potential att uppmuntra diskussion och kritisk
reflektion i intervjuer, sarskilt kring amnen som dr svara att ta upp direkt. Som
Auijla (2020, 2021) visar i sitt arbete om polisens reaktioner pa hedersrelaterat
vald och tvangsaktenskap, tillater vinjetter respondenter att reflektera over
institutionell logik, etiska spanningar och sociala normer samtidigt som de
bibehaller en viss distans till sin egen identitet eller levda erfarenhet. Detta

underlattar bade 6ppenhet och djup i deltagarnas svar.

I linje med dessa studier utformades vinjetterna i denna forskning for att
presentera troliga framtidsutsikter harledda fran politiska visioner om digital
transformation. Dessa vinjetter fungerade som kognitiva och emotionella
medlare och framkallade inte bara deltagarnas tolkningar och utvérderingar,

utan ocksa deras normativa inriktningar, antaganden och forestallda alternativ.
Skapandet av vinjetterna

Nar vi skapade scenarierna, med hjalp av vinjetter, anvande vi politikers
beréttelser och visioner kopplade till digitaliseringen av socialtjansten. Har
stravade vi efter att skapa scenarierna utifran de vanligaste berattelserna i den
offentliga debatten och darfor utgick vi fran tre politiker med ansvar for
digitalisering och socialtjanst samt Sveriges statsminister. Socialtjansten ar ett
debatterat politikomrade i Sverige och har varit det i manga ar, och debatten har
kulminerat med lanseringen av den nya socialtjanstlagen den 1 juli 2025 (SFS
2025:400). Den nya lagen innebar att socialtjansten i storre utstrackning ska
arbeta forebyggande, de ska vara lattillgangliga, ha mdjlighet att ge insatser utan
behovsprovning, planera insatser inom alla verksamhetsomraden, vara
kunskapsbaserade, framja jamlika och jamlika levnadsvillkor, ha ett tydligare
barnréattsperspektiv och fokusera pa att individer ska leva ett vardigt liv och
kanna vélbefinnande (SFS 2025:400). Utover detta kommer socialtjansten att fa ett
nytt uppdrag som innebar att ett brottsférebyggande ansvar, numera
socialtjansten tjanster kommer att férebygga och motverka brottslighet. Det vi
har gjort ar att vi i de politiska berdttelserna och visionerna kopplade till den
forandrade socialtjanstlagen har sokt efter kopplingar till digitalisering. Valet av

de tre ministrarna baseras pa att de gemensamt ansvarar for socialtjanst,
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digitalisering och, som statsminister, dr landets hogsta politiska ledare. Camilla
Waltersson Gronvall tillhér Moderaterna och &r socialminister. Erik Slottner
tillhor Kristdemokraterna och ar civilminister men ansvarig for digitalisering.
Statsminister Ulf Kristersson tillhor ocksa Moderaterna. Alla politiker har haft
sina poster sedan valaret 2022 da regeringen tilltrddde. Eftersom scenarierna
snarare ar en bakgrund till intervjusamtalet med socialarbetarna kommer vi inte

att ga in pa detaljer om hur de skapades.

Utvecklingen av vinjetter foljde en iterativ process i flera steg. Forst analyserades
viktiga politiska tal (dvs. policyuttalanden) om sociala tjanster och digitalisering
for att identifiera dominerande teman, metaforer och forestéallda framtider. En
sammansatt vinjett konstruerades sedan for att aterspegla en stiliserad men
trovardig politisk berattelse om digital transformation. Inspirerad av
Kourgiantakis et al. (2023) var noga med att sdkerstalla att vinjetten var
tillrackligt tvetydig for att inbjuda till flera tolkningar samtidigt som den forblev

forankrad i igenkdnnbara diskursiva element.

Vinjetterna utvecklades som en del av ett kvalitativt och kritiskt tillvagagangssatt
for att utforska visioner om digitalisering i samband med den svenska
valfairdsomvandlingen. De ar forankrade i socialtjanstlagen fran 2025 (SFS
2025:400) och Sveriges nationella digitaliseringsstrategi for den offentliga
sektorn. Vi anvander tva olika typer av vinjetter, bade visiondra och mer
realistiska scenarier. De mer realistiska dr utformade for att aterspegla hur
viktiga ambitioner, sasom Okat forebyggande arbete, tillganglighet, rattssakerhet
och kunskapsbaserad praktik, kan samverka med digitaliseringstekniker
inklusive Al och dataanalys. De mer visiondra vinjetterna syftar inte till att
presentera konkreta eller sannolika scenarier. Istdllet dr de utformade som
visiondra uppmaningar som framkallar etiska spanningar, ideologiska
understrommar och tolkningsmassig oppenhet. Med utgangspunkt i kritisk
vinjettmetodik (Aujla, 2020; 2021; Sabatini, 2023; Kourgiantakis et al., 2023)
fungerar vinjetterna som diskursiva verktyg for att framkalla normativ
reflektion, utmana dominerande antaganden och lata deltagarna engagera sig i
forestallda framtider dar vard, teknologi och styrning moéts. De blandar medvetet
realism med spekulation for att vacka tanke, inte beslutsfattande, vilket gor det
mojligt for forskningsdeltagarna att uttrycka hur de kanner, vad de fruktar och

vad de hoppas pa. Vinjetterna finns i bilaga ett.
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Val av fall och anvindning av vinjetter under intervjuer

Under intervjuerna presenterades vinjetterna som korta skriftliga beréattelser.
Deltagarna ombads sedan att svara fritt, med vagledande fragor som: "Hur tolkar
du scenariot?", "Vad innebar denna framtid for dig eller ditt dagliga arbete?" och
"Vilka perspektiv eller realiteter saknas i denna vision?". Detta 6ppna format
gjorde det mojligt for deltagarna att projicera sina egna erfarenheter, kritisera
den politiska diskursen och formulera alternativa forestallningar. I linje med Bain
(2023) stravar denna studie efter att ga bortom passiv respondenttolkning genom
att uppmuntra beréttande, reflexivitet och motberéttelser. Snarare an att
behandla vinjetten som en statisk artefakt, behandlades den som en aktiv plats
for engagemang — ddar dominerande berattelser kunde ifragasattas, utvidgas eller

motarbetas.
Identifiering av intervjudeltagare

Valet av respondenter baserades pa att respondenterna (i) bor vara professionella
socialarbetare, (ii) ha mer an tre ars arbetslivserfarenhet, (iii) ha erfarenhet av
digitala 16sningar inom sitt yrke. Vi anvande oss av ett snobollsurval och inledde
med en intervju med en socialarbetare med Over trettio ars erfarenhet och med
erfarenhet av olika digitaliseringsinitiativ under de tidsperioden. I slutet av den
intervjun bad vi respondenten att ge forslag pa andra socialarbetare som hen
kande till med liknande erfarenheter och det upprepades i slutet av varje
intervju. Sammantaget intervjuades x personer vilket inte &r ett stort antal
respondenter men syftet var inte heller att skapa underlag for generaliseringar
utan att prova en metodologisk ansats och undersoka hur den fungerar i relation
till att tillskriva socialarbetare en position av kompetens att bedéma kostnader

och nyttor med uttrycka digitaliseringsberéttelser.

Sammantaget sa fungerade ansatsen i delstudie tva mycket val. Respondenterna
reflekterade dven sjdlva Over att de hade asikter och erfarenheter som var
relevanta for att diskutera for- och nackdelar med uttryckta forvantningar pa
digitalisering av socialtjansten. Vinjetternas konstruktion med mojligheter till
bade utopiska och dystopiska positioner gav att respondenterna sillan stannade
vid den typen av enkla polariseringar utan i stillet resonerade och reflekterade
over olika positioner pa en sddan skala. Vi kommer att aterkomma till

slutsatserna i relation till det 6vergripande analytiska ramverket men ur ett

21



metodutvecklingsperspektiv menar vi att den valda ansatsen med fordel kan
upprepas och vidareutvecklas. Den gav vid handen att den diskursiva nivan
relaterades till professionspraktiken och samtliga s k misslyckande faktorer
framtradde: att forvantningarna balanserade (unrealistic expectations), att det
inte langre begransades till ett s k IT-projekt utan i storre utstrackning relaterades
till verksamhetsforandring (limited scope), att kulturella barridrer (cultural
barriers) framtradde nér professionen tillskrevs kompetens att reflektera ver och
beddma vardet av tankta digitaliseringsinitiativ eftersom de ofta aterkom till att
de inte sag sig sjdlva som kompetenta nar det galler digitalisering inom

socialtjansten fastan de insiktsfullt kunde diskutera de olika vinjetterna.

3.1.3 Delstudie 3 — Generell praktik och specifik kontext
Delstudie 3 inleddes som en intervjustudie dar ett urval av kommuner
kontaktades och respondenter med erfarenhet av upphandlingsprocesser inom
socialtjansten identifierades. En enklare intervjuguide konstruerades (bilaga x)
och x antal intervjuer genomfordes. Delstudie tre foljde pa sa sitt den
ursprungliga projektplanen dér ett antal case-studier skulle genomféras och
inledas med intervjuer. Intervjustudien var sa att sdga ganska forutsattningslos
och instrumentell fOr att borja stdlla fragor om hur respondenter med erfarenhet
av upphandlingsprocesser av digitala stod i socialtjansten beskriver sina
erfarenheter. Det fanns alltsa inget specifikt deduktivt ramverk eller nagon

hypotes i grunden for delstudie tre.

Nar materialet fran delstudie tre analyseras i relation till de 6vriga delstudierna
sa framtradde dock en intressant aspekt: - det forefoll som att
upphandlingsprocessen var genomarbetad och foljde en traditionell process med
fokusgrupper och krav- och behovsfangst som anvandes i manga andra
upphandlingssammanhang. Men nar det galler just digitaliseringsinitiativ sa (i)
omgardades upphandlingen av ett antal begransande ramar sasom att avtalet
16pte ut och man maste ha en digital 16sning eller att de regulatoriska ska-kraven
fick foretrade och verksamhetskritiska ska-krav darfor fick omvandlas till bor-
krav, samt att (ii) digitaliseringsinitiativ i manga fall handlade om en i grunden
ganska genomgripande verksamhetsforandring (sasom kunskapsdriven
socialtjanst) men upphandlingsprocessen kom att handla om digitala 1dsningar
dar verksamhetsforandringsstod i stéllet blev till verksamhetsanpassning till

existerande utbud av digitala 16sningar. Upphandlingsprocessen préaglades ocksa
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av en rad osakerheter (iii) som kunde kopplas till att upphandling av digitala
verksamhetssystem hade karaktdren av "sallan-upphandling". I de flesta hade det
gatt lang tid mellan sedan den senaste gjorda upphandlingen av ett digitalt
verksamhetssystem gjordes. Som en konsekvens av detta kom flertalet
organisationer att initialt sakna resurser, kompetens och marknadskdannedom for
att ta sig an en sddan omfattande, socialt- och tekniskt komplex upphandling

som upphandlingen av digitala verksamhetssystem utgjorde.

Att parallellt arbeta med flera olika metodologiska ansatser starkte och
paverkade en i grunden ganska enkel delstudie och aspekter av
upphandlingsprocessen som annars kanske inte skulle uppmarksammats om
analysen inte kombinerats med de andra delstudierna framtradde i materialet.
Aterigen, inte som generaliserbara resultat, men som aspekter som fortjanar fler
studier i relation till upphandling av digitala stdd i sarskild kansliga kontexter
dar digitalisering forvantas stodja valfardsprofessioner samtidigt som
traditionella upphandlingsprocesser har en form dar dessa inte
uppmarksammas. I relation till delstudie tva ovan sa blir ramar framtradande
medan det diskursiva och tolkande av forhoppningar och forvantningar knutna
till digitalisering inte ges utrymme pa samma satt. Praktiken blir sa att sdga
begransad och det utrymme som ges relateras mer till s k IT-
projektavgransningar (limit of scope) och att kulturella skillnader inte tas till vara

(cultural barriers) vilket dr redan identifierade misslyckandefaktorer.

3.1.4 Delstudie 4 — Digitalisering som stod for
kunskapsbaserad praktik
Den fjarde delstudien hade slutligen ett tydligare fokus pa digitalisering som
stod for en kunskapsbaserad praktik i socialtjansten. I den offentliga diskursen
fors ofta forestédllningar fram om att socialtjansten, liksom den offentliga sektorn i
allménhet, dr ett ssmmanhang dar olika former av vad som ofta samlas under
idén om att utnyttja s k artificiell intelligens (ett samlingsnamn for
maskininldrning av stora dataméangder och automatiserade beslutstod) for att
forbattra kvalitet, beslutsfattande, rattssakerhet, sakerhet och effektivitet (se t.ex.
The Apply Al Strategy, 2025). Det finns dock ocksa studier som ifragasatter pa
vilket stt artificiell intelligens ar "intelligent" och "omtanksam" (Togni et al.,
2021) och i delstudie fyra ville vi fordjupa oss i idén om intelligens inom

socialtjansten genom att fokusera pa kunskapsbaserad socialtjanst som stods av

23



(digitala) verksamhetssystem och datadrivna metoder. Anledningen till att
fokusera pa dataproduktion och informationsanvandning som grund for
kunskapsbaserat socialt arbete i stéllet for artificiell intelligens &ar enkel, artificiell
intelligens behover bra datamangder for att vara intelligent pa ett kontextuellt

satt.

I delstudie fyra presenterar vi darfor en mixad metod for att analysera vilken roll
upphandling spelar for att DSA-system som ska kunna stédja en
kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet med studien &r att illustrera komplexiteten i
att skapa strukturerad och dndamalsenlig dokumentation som gor det mdajligt
och meningsfullt att sammanstdlla mer information for kunskapsutveckling och

en kunskapsbaserad valfard.
Insamling av empiriskt material

Upphandlingar studerades genom dokumentanalys av 125 annonserade
upphandlingar av verksamhetssystem for socialtjansten mellan 2012 och 2024 i

databasen Opic Analyse (som dven redovisas till viss del i delstudie 1 ovan).

Kommunernas asikter inhdmtades via en kommunal enkat om forutsattningar,
formagor och kompetens i verksamhetssystemen, vilken besvarades av 489
personer i 279 kommuner. Respondenterna bestar av personer i kommunerna
som vid studiens genomforande var ansvariga for rapportering till
Socialstyrelsens register. 83 procent av respondenterna uppgav att de hade haft
det nuvarande systemet i Over tva ar. De som svarade pa enkdten hade, utdver
att rapportera till Socialstyrelsens register, en eller flera av foljande uppgifter:
gora konfigurationer; strukturera data; sammanstélla/aggregera data och
formulera krav for upphandling. De 16 procent som inte hade ndgon av dessa

uppgifter svarade inte pa enkaten.

I separata dialoger med de olika leverantorerna av operativsystem inhamtades
deras synpunkter pa systemens forutsattningar och kapacitet. Vidare inhdmtades
deras behov och synpunkter pd kommunernas kompetensbehov i samband med
det nya socialtjanstens dataregister och strukturering av information i syfte att
fraimja datadriven kunskapsutveckling. Genom en gruppintervju med 15

kommuner, med olika operativsystem, fordjupade vi var forstaelse for praxisen
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ndr det galler rapportering och strukturering av information och bearbetning av

data i bredare bemarkelse.

En workshop holls ocksd med dem om hinder och mdojligt stod for utveckling
inom omradet. En separat referensgrupp bestdende av personer med bade goda
tekniska kunskaper om operativsystem och kunskap om socialtjanstens behov av
att strukturera data infor ett nytt register och 6kad kunskapsutveckling har
bistatt Socialstyrelsen med att ge underlag for de olika datainsamlingarna och

tolka dessa resultat.

Nar man vager samman materialet s blir det tydligt att de digitala systemen har
brister men ocksa att de till viss del dr outnyttjade, att det finns méjligheter som
inte anvands som skulle kunna stddja ett mer kunskapsbaserat arbete. Vilket
antyder att det blir for begréansat att prata om digitala stod for kunskapsbaserat
arbete utan att det ocksa handlar om en férandring av arbetssatten. Vilket i sin
tur kan kopplas till att diskursen om socialtjanstens digitalisering i for stor
utstrackning vilar pa tankar om IT-stod och IT-projekt (limited scope) for att

relatera till det 6vergripande analytiska ramverket.

Att 0ka utnyttjandet kostar dven tid och pengar och det drabbar i huvudsak sma
kommuner men verksamhetsforandringen ar nédvandig om socialtjansten ska
kunna arbeta mer kunskapsbaserat. Det &r sa att sdga inte en digitaliseringsfraga
enbart utan en verksamhetsfraga och da behover resurser (tid och pengar)
relateras till nyttan fOr socialtjanstens mojligheter att uppna det varde som ska

tillfalla de som behover stod.

Vidare gar det att se tendenser till att tillgangen pa (ra-)data kan ge
inlasningseffekter pa systemmarknaden vilket ger att det dr bade riskabelt
(betraffande data) och dyrt att byta system. Den typen av inlasningseffekter kan i
sin tur paverka upphandlingsprocessernas handlingsutrymme vilket behover
diskuteras pa en 6vergripande niva for upphandling av digitalisering i
socialtjansten specifikt men troligtvis for offentlig sektor i manga andra

sammanhang ocksa.
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4 Resultat och lardomar

Som namnts i introduktionen sa dr upphandling av digitalisering i offentlig
sektor ett omrade dar det efterfragas fler studier. Bade for att forstd upphandling
som en aspekt av att forsta (i) nar digitalisering lyckas eller misslyckas men ocksa
for att battre forsta (ii) upphandlingsprocessen av “digitalisering” i sig. Det har
forskningsprojektet har dessutom placerat de har fragorna i en specifik kontext,
upphandling av digitala stod for en (iii) kunskapsbaserad socialtjanst, vilket i sig
ar en unik del av offentlig sektor med tanke pa att socialtjansten ska finnas till for
alla méanniskor i samhallet som av olika skl kan behova stod for att kunna leva
ett tryggt och sjalvstandigt liv och for att barn och unga ska fa en bra start i livet.
Det ar alltsd individer som ofta befinner sig en situation dar de ar sarskilt utsatta
och dar det saledes ar extra viktigt att vara gemensamma resurser hushalls med
pa basta satt, vilket givetvis ocksa bor galla investeringar i digitala 16sningar. Sa
det har forskningsprojektet har pa sa sitt ett fjarde perspektiv, (iv) digitalisering i
sarskilt samhallskansliga verksamheter. Det hér fjarde perspektivet lyfts séllan ur
ett verksamhetsperspektiv utan brukar ofta diskuteras ur ett individperspektiv
sasom digitalt utanforskap, digital exkludering eller digital kompetens vilket ar

ett stort forskningsfalt i sig.

Vi har har i stéllet valt att fokusera pa hur digitalisering tar plats i socialtjansten
som verksamhetsstod och framfor allt hur digitalisering ska kunna bidra till att
socialtjansten ska vara mer kunskapsbaserad och pa sa satt rattvis och jamlik. Det
ar en lite annorlunda ansats som inte lyfts sa ofta inom digitaliseringsforskning
men som behover starkas nér forvantningarna och forhoppningarna pa vad
digitalisering ska kunna ge alltmer dven placeras inom valfarden (véard, skola och
omsorg). Tidigare forskning som diskuterar skillnaderna mellan digitalisering i
offentlig och privat sektor (Rocheleau & Wu, 2002; Ford, 2011) lyfter aspekter
sasom malgrupp, affarsmodeller och politisk styrning men det saknas studier
som lyfter huruvida digitalisering i offentlig sektor (eGovernment) t.ex. minskar
fattigdom eller ger mer rattvist stod (Tabasum et al., 2024). Vi kommer inte att
kunna svara pa den typen av kausalitet men vi vill lyfta de sociala och politiska

kontextuella aspekterna i relation till digitaliseringsforskning.
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4.1.1 Att kopa valfardsdigitalisering

Digitalisering forbinds ofta, pa samma satt som industrialisering, med
effektivisering vilket flera studier har visat (se bland annat Sundberg &
Heidlund, 2023). Det forklaras bland annat med att utveckling av digitala
l16sningar har en historisk placering i kontexter som produktion av varor eller
planering av forsvarsinsatser (Berner, 1999). I de sammanhangen ar
effektivisering centralt och det har forstas paverkat hur digitala teknologier
designats och premierats. I det har projektet sa har forhoppningar och
forvantningar pa digitalisering fardats till en pd manga satt valdigt annorlunda
kontext, en verksamhet inom svensk valfard som uttrycker att den “ger stod
genom hela livet” till “alla som kan behdva en hjdlpande hand” (Socialstyrelsen,
Om socialtjansten). Det innebar att andra forhoppningar behover fa ta plats,
effektivitet och hushallande av vara gemensamma resurser ar givetvis ocksa
narvarande, men transparens, professionalitet, rattvisa och demokrati tillkommer
och stéller andra krav pa valfardsdigitalisering. Har behover
digitaliseringsforskningen tillfora, eller kanske aterinfora®, sociala och politiska

aspekter av teknikutveckling.

I det hér projektet har det inneburit att det varit centralt att standigt relatera
upphandling av digitala stod till méjligheter att stotta en kunskapsbaserad
praktik i Socialtjansten. Att Socialtjansten med hjalp av digitaliseringens
mojligheter att samla in och ordna information ska kunna erbjuda stod pa ett sa
transparent och rattvis satt som mgajligt. Inte for att bevaka eller kontrollera
(vilket ocksa varit forknippat med digitalisering som ett arv fran produktion och
forsvar) utan for att analysera och ldra och fa syn pa sin egen profession och

verksamhet.

Det framtradde tydligt i delstudie tva nar professionen tillskrevs kompetens att
sjdlva bedoma kostnader och nyttor med digitalisering. De aterkom ofta till
reflektioner som betonade utsattheten hos de som behdver stod och vikten av att
digitalisering inte far missbrukas. De var inte riktigt sdkra pa hur det skulle goras

men de var sdkra pa att det maste goras och letade hela tiden efter sitt att

¢ I digitaliseringsforskningens borjan var de sociala, juridiska och politiska aspekterna centrala da
amnet har sin grund i den s k kameralvetenskapen som fokuserar pa att organisera den statliga
makten och omsétta den i handling pa bésta sétt. Se Ivanov, K., (1984) Systemutveckling och ADB-
dmnets utveckling, Rapport LiU-IDA-R-84-1, Link&pings universitet
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beskriva det. De pratade ofta om att handlaggaren maste “ldagga sista handen”
nar det erbjuds digitala stod, det far aldrig bli upp till tekniken att avgora
insatser eller stdd. Om sa inte sker s menade de att det fanns stora risker med

digitalisering i socialtjansten.

Deras reflektioner aktualiserar en nygammal utmaning nar det galler
digitalisering, att digitalisering “reduceras till en samling "tekniker och metoder’
och forlorar sitt ursprungliga samhallsvetenskapliga innehall” (Ivanov, 1984:3).
Teknikutveckling och inférandet av olika tekniska 16sningar ar inte politiskt eller
socialt neutrala, de dr inte enbart formaliserade och logiska system och kan inte
tommas pa vare sig historia eller innehall vilket dock ofta sker nar vi blandar
ihop information med data (vilket patalades redan 1993 av Borje Langefors). Just
den samhallsvetenskapliga grunden, att den information som lagras, hanteras
och anvands for att stotta kunskapsbaserade praktiker ar central for legitimiteten

och fortroendet nér vi koper valfardsdigitalisering behover saledes uppvéarderas.

I den samhallsvetenskapliga grunden aterfinns ocksa ambivalensen som i sin tur
kraver professionskompetens for att dystopiska och utopiska ska kunna

villovagar hanteras.

4.1.2 Ramar, praktik och diskurs

Genomgaende i det har projektet sa har vi rort oss mellan de ramar som omger
upphandling av digitalisering i offentlig sektor, den professionspraktik dar
vardet gors/borde goras och den diskurs dér alla férvantningar, forhoppningar
och farhdgor om digitaliserings aterfinns. Det de olika delstudierna visat ar att
ramarna ofta skapar begransningar som inte diskuteras i den utstrackning de
borde. For det forsta sa placeras (i enlighet med tidigare studier) upphandling av
digitala stod i en kontext som antyder att det handlar om IT-fragor istallet for en
genomgripande verksamhetsforandring (limit of scope). Det pratas om som ett
avtal for ett IT-stod som gar ut eller ett system som behover uppdateras. Det
fokus upphandlingsprocessen far gar att beskriva som for snavt dar
verksamhetens mal (utdver enkla matt som effektivitet) inte ges tillracklig plats.
For det andra sa framstar det som att upphandlingsprocesserna inte initieras
utifran ett verksamhetsbehov och i den ofta vl genomarbetade
upphandlingsprocessen omforhandlas darfor ska-krav ur ett

verksamhetsperspektiv till bor-krav. Lagar och regelverk kring data- och
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informationshantering ges foretrade och forhoppningar kring
verksamhetsutveckling hamnar i bakgrunden. For det tredje sa, &ven om
forutsattningar for systemstod for en kunskapsbaserad praktik finns, sa ar de
delvis outnyttjade. Vilket aterigen antyder att nar socialtjansten digitaliseras sa
tappar man ibland fokus pa vad dataset och information ska anvéndas till. Om
forhoppningar som socialtjanstens digitalisering bland annat ska leda till ett
battre stod for en transparent, rattvis och kunskapsbaserad praktik sa bor de
aspekterna av verksamhetsutvecklingen ocksa fa en mer uttalad plats i

upphandlingsprocesserna.

I ndgon man framstar det som att professionspraktiken inte ges tillrackliga
forutsattningar for att 6versatta idéer om digitala stod for en kunskapsbaserad
praktik till den egna kontexten. Nagot overdrivet sa skulle det ga att beskriva
som att de snarare devalverar sin egen profession till f{ormén f6r ndgon slags
digital kompetens. Det har tangerar ocksa styrningen av digitaliseringsinitiativ
(poor governance) dar professionerna ges intrycket av att det handlar om en
slags modernisering i form av 6kad teknikutveckling i stallet for starkta
forutsattningar for socialtjansten att utfora sitt uppdrag. Ledningen och styrning
ar en viktig aspekt av ifall digitaliseringsinitiativ lyckas eller ej och har vilar ett
ansvar att fortydliga att digitalisering ska utga fran professionen. Om
professionen i sig inte arbetar med sammanstallning av information och de
mojligheter det ger till mer transparent och rattvis socialtjanst sa ska det inte ses

som en digitaliseringsfraga i huvudsak utan som en professionsfraga.

Slutligen, nér det galler diskursen som omger digitaliseringen av socialtjansten sa
relateras det tydligt till orealistiska, eller snarare missvisande férhoppningar
(unrealistic expectations) vilket ocksa ar en faktor for huruvida
digitaliseringsinitiativ lyckas eller ej. Som namnts ovan sé& forbinds ofta
digitalisering (i en forenklad mening) till forestallningar om effektivisering och
automatisering. Den kommande demografiska utmaningen upprepas ofta som
anledning (farre maste kunna gora mer) och effektivisering och automatisering
(de fa ska fa std mycket stod att de kan gora mer) som en 19sning. Men
nagonstans har forsvinner andra aspekter av vad digitalisering kan erbjuda.
Sasom att kunna hantera stora informationsméangder och skapa forutsattningar
for analys och gemensamt larande utanfor den egna erfarenhetsbasen. Det kan i

sig sakerligen ibland leda till saval effektivisering som automatisering men nar
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det galler valfardens digitalisering sa bor inte malbilden forenklas till att enbart
Overta den typen av malbild. Om de uttryckta forhoppningarna blir missvisande
sa blir det svart for professionerna att varna om och vidareutveckla de egna
verksamhetsspecifika malbilderna (sdsom transparens och rattvisa). Har vilar det

ett ansvar pa de som driver och féormedlar en forenklad diskurs.

4.1.3 Att studera upphandling som en aspekt av huruvida
digitalisering lyckas eller inte

Som namnts tidigare sa finns det fa studier som fokuserar pa upphandling som
en aspekt av offentlig sektors digitalisering och @nnu farre i relation till huruvida
digitalisering lyckas eller inte. Foreliggande studie har inte haft som ambition att
finna statistiskt sékerstdllda kausalsamband dédremellan men daremot att soka

olika satt att studera relationen daremellan.

Tidigare studier har lyft i huvudsak fyra faktorer som leder till att
digitaliseringsinitiativ misslyckas; orealistiska forvantningar, att forandringen
kommuniceras som ett IT-projekt, att styrningen och ansvaret halter och att
kulturella barridrer underskattas. Vi valde att kombinera dessa med tre olika
analytiska nivaer: ramar, praktik och diskurs. Det som framtrader i vart material
ar att kombinationen av faktorer och nivaer varit konstruktiv och om vi leker

med enskilda kombinationer sa skulle framfor allt tre kunna lyftas.
Ramar & styrning och ansvar

Om upphandling av digitaliseringsinitiativ styrs som andra och oftast enklare
former av upphandlingar s& verkar det finnas en tendens att verksamhetsmalen
tenderar att hamna i skymundan. Manga upphandlingar av digitala stod
begransas da av att de borjar i en dnde av att t.ex. avtalet for ett system gér ut och
hur ambitios och forankrad upphandlingsprocessen an ar sa forlorar den malet i
sikte. Det gor i sin tur att styrningen och framfor allt ansvarsutkravandet av hur
val upphandlingen leder till att verksamheten far anpassade digitala stod och att
en varderealisering sker begransas. Det &r svart att styra och folja huruvida en
investering i digitala 16sningar leder till en varderealisering i socialtjansten om

malbilden blir beskuren.

Det ma vara utmanande att borja i genuina verksamhetsmal och placera

upphandling av digitala stod i en kontext ddr de far vara styrande men i relation
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till tidigare forskning och det som framtrader i det har projektet sa framstar det

som centralt.
Praktik & kulturella barridrer

Genomgaende i den har texten har professionspraktiken betonats och det som
framkommit starker tidigare studier av att kulturella barridrer underskattas.
Professionens forstaelse av hur digitalisering kan 6verséattas och tolkas som ett
stod for verksamhetens overgripande mal om att ge kommunens invénare
ekonomisk och social trygghet, jamlika villkor och mdjlighet att delta i samhallet
tenderar att hamna i skymundan och i stéllet forsoker professionen att forsta hur
forenklade malbilder ska kunna skapa varde i den egna kontexten. Det blir sa att
sdga en slags verksamhetsanpassning till en form av digitalisering som har en
annan historisk kontext dn en verksamhetsutveckling dar digitalisering gors pa

den egna verksamhetens villkor.

Har behover digitaliseringen utmanas av ett professionellt motstand och
varnande om de egna verksamhetsmalen. De kulturella barridrerna kan dven
forstas i form av affarsmodeller ddr det dr mer vinstdrivande for leverantorer att

nagot forenklat “leverera samma digitala 16sning i en méangd olika kontexter”.
Diskurs & missriktade/orealistiska forvintningar

Den overgripande ambitionen med det har projektet har handlat om att skapa en
djupare forstaelse for upphandlingens roll i huruvida digitaliseringsinitiativ
lyckas eller inte. Att koppla ihop forvantningar med diskurs ar forstas lite av att
sparka in en 6ppen dorr. Forvantningar skapas genom berattelser som fardas och
plockas upp pa olika sdtt. Men det som framtrader i det har projektet ar tva
dimensioner av den hdr kombinationen. For det forsta att om vi ar otydliga med
vad digitaliseringen ska leda till, i det har fallet en kunskapsbaserad socialtjanst,
sa finns det risk att annat skrivs in i férvantningarna (sasom t.ex. en forenklad
effektivitetsstravan). Saledes ar det viktigt att offentligt reproducerade diskurser
varnar om det tolkningsforetrade som dnda finns och dr uppmarksamma pa nar
den glider verksamheten ur hdnderna. For det andra sa finns det anledning att
vara vaksam pa hur den offentliga diskursen i sa liten utstrackning praglas av

ansvarstagande i relation till varderealisering och i stdllet betonar kombinationen
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teknik & innovation. Aven hir finns ett historiskt arv som behover hanteras med

forsiktighet nar det galler skattefinansierad valfard.
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5 Sammanfattning och slutsatser

Som namnts i inledningen visar studier av offentlig sektors digitala initiativ en
hog andel misslyckanden (Heeks, 2002; Dwivedi et al., 2015; Brown, 2015;
Vilpponen, Grundstrom & Abrahamsson, 2020) vilket betonar vikten av
ytterligare forstaelse av sambandet mellan skattefinansierade offentliga utgifter
for digitaliseringsinitiativ och varderealisering. Har efterfragas ocksa fler studier
kring just upphandlingsprocesser som en delméangd av att forsta relationen
mellan uttryckta forhoppningar och forvantningar, initierade
digitaliseringsinitiativ och inférda digitala 16sningar och realisering av

forvantningarna.

Vi har ocksa lyft att det saknas exempel pa longitudinella jimforande studier av
upphandlingsprocesser och studier dar olika metoder kombineras och dér den
kansliga kontexten av skattefinansierad valfard betonas. Vi menar att den
kontexten behdver mer uppmarksamhet for att inte undergrava vart
samhallskontrakt vad géller vilja att betala skatt och fortroende for den offentliga
sektorn i den alltmer digitala eran av vélfardsutveckling. Sammantaget har vi
utgatt fran att det finns ett starkt behov av djupare kunskap om offentliga
upphandlingsprocesser for digitala system i Socialtjansten. Bade i hur beréttelser
om digitalisering inom socialtjansten skapas pa olika nivaer och i hur

upphandlingsprocesserna gar att forsta och analyseras.

Overgripande har den analytiska ansatsen byggt pa tre centrala begrepp: ramar,
praktiker och diskurs i ett analytiskt ramverk i tre nivder som végleder var
insamling och analys av det empiriska materialet. Ramar forstas har som
reglerande dimensioner (bade materiella och sociala) som avgransar och
fungerar som Oversattare av organisatoriska mal. Praktiker a andra sidan
fokuserar pa "digitaliseringens handlingar", var och av vem Oversittningar av
vad digitalisering och digitala system bor representera och tillhandahalla
(Gidlund & Sundberg, 2021). Slutligen ar sprak en mer diskursiv forstaelse av
hur diskurs och praktiker interagerar (Nyhlén & Gidlund, 2021) och av vikten av

analyser av text och tal kring praktiker och védgledande ramar.
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Vart mal med projektet var att fa en djupare forstaelse av upphandlingsprocessen
i relation till varderealisering. Socialtjansten dr saledes det sammanhang ur vilket
oversattningarna av upphandlingsprocessen gors, med ett noggrant 6ga pa de
varderingar som de yrkesverksamma bevakar. Studien kan saledes vara
generaliserbar till offentlig upphandling av digitalisering i andra sammanhang,
men aldrig pa bekostnad av den kontextuella forstaelsen av forverkligandet av
forvantade varden. Men det specifika fokuset ligger pa upphandlingsprocesser
av digitala system for socialtjanstens verksamhet dar majligheten att
sammanstalla och aggregera dokumenterad information for

kunskapshanteringsandamal har angetts som vardefull.

Slutsatserna och de eventuella bidragen gar att beskriva som metodologiska,

teoretiska och empiriska.

Det metodologiska bidraget handlar i forsta hand om vikten av att arbeta med en
mangfald av empiriska material och analysmetoder. Genomgdende i det har
projektet har vi problematiserat material och analysmetoder och framfor allt i
relation till varandra. Att kombinera stora dataset, enkéter, fokusgrupper och
intervjuer och pendla mellan dem har skapat férutsattningar for
korsbefruktningar och nytankande. Utan det inledande arbetet med databasen
skulle inte de andra delstudierna utvecklats i den riktning de gjort. Att studera
upphandlingsprocessen som en delmangd i varfor digitaliseringsinitiativ lyckas
eller ej innebar en upptacktsfard dar vi inte riktigt visste vad vi letade efter. Att
pa det har sattet titta pa upphandlingar inom en specifik valfardskontext under
en specifik tidsperiod kan med fordel reproduceras. Det skapar en kontextuell
skdrpa eftersom det empiriska materialet blir omfattande och upprepningar och

monster befdsts vilket ger att de egna verksamhetsmalen framtrader tydligare.

Det teoretiska bidraget kan beskrivas som begreppsligt och relationellt. Vi vill
havda att vi behover anvanda oss av begrepp som dr kontextkansliga. Ramar,
praktik och sprak behdver forstas och tolkas kontextuellt. De sager inte sd mycket
om de inte fylls med innehall. Detsamma galler de fyra faktorerna som ofta anges
vid misslyckade digitala initiativ, &ven de behover kontextualiseras. Att sedan
sammanfora dem skapar relationer mellan dem dar skarningspunkter och

spanningsfalt framtrader (sasom de tre kombinationerna som namnts tidigare).
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Det analytiska ramverket kan pa sa satt dven det ateranvandas i andra studier av

upphandlingsprocesser av digitala initiativ i offentlig sektor.

Slutligen, det empiriska bidraget fortydligar att upphandlingsprocesser ar centrala
for en fordjupad forstaelse for huruvida digitalisering lyckas eller ej. Framfor allt
ur tre perspektiv (a) om malen med upphandlingen inte tydliggors i relation till
verksamhetens egen malbild sa tenderar digitaliseringen i sig att bli malet, (b) om
den offentliga diskursen inte gor upp med digitaliseringens historiska kontext sa
tenderar professionens kompetens att bedéma kostnader och nyttor med
digitalisering undervarderas, och (c) upphandling av digitalisering &r séllan just
upphandling av digitala stod utan en betydligt mer genomgripande process av

verksamhetsforandring vilket behover synliggoras nar tid och resurser allokeras.
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