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Mittuniversitetet ir ett lirosite diar manniskor mots, inspireras och tianker nytt. I
allt detta ryms fantastiska mojligheter men ocksd viktiga vigval. Med denna

strategi formar vi vdr syn pd oss sjilva, pd virlden, pd samtiden och pd framtiden.

Sa inleds Mittuniversitetets strategi. Det ar offensiva och uppmanande
formuleringar. I strategin ndimns universitetets karnverksamhet, utbildning
och forskning. Dessa dr kdarnverksamheter inte bara for Mittuniversitetet
utan for alla larosaten. Verksamhetsstodets uppdrag ar, som namnet séger,
att ge stod till kdarnverksamheten. Det ar en sjalvklarhet att det ar
akademins behov som avgor stodets organisering, inte tvartom. I det ligger
ingen vardering av vikten eller vardet av universitetets olika
verksamhetsdelar. Om universitet ska utvecklas och na upp till malen i
strategi och vision kravs att ndgon hanterar fakturor, ser till att det finns
andamalsenliga lokaler, att datorerna fungerar och att studenterna far ut
examensbevis. Verksamhetsstodet ar alltsd en nodvandig del for att
universitetet ska fungera. Att ge stdd och service dr nddvandiga och viktiga

uppgifter som bidrar till att bygga ett starkt universitet.

Jag har fatt i uppdrag att gora en 6versyn av stodverksamheten vid
Mittuniversitetet med sarskilt fokus pa narstod till institutionerna.
Rapporten ger forst en bakgrund till uppdraget och en beskrivning av hur
arbetet genomforts. Darefter ger jag nagra reflektioner kring utmaningar
generellt for verksamhetsstodet vid larosdten. Vidare ges en ndgot mer
fordjupad beskrivning av stodverksamheten vid tre universitet,
Malardalens universitet, Linnéuniversitetet och Universitetet i
Sydostnorge. Slutligen foljer en sammanfattning av de intervjuer som jag
genomfort och sedan mina forslag dels for narstodet vid institutioner dels

for vidare arbetsgdng och organisation av verksamhetsstodet.

Bakgrund

Under sin trettioariga historia har Mittuniversitetet (Hogskolan i Ostersund
och Hogskolan i Sundsvall/Harnésand, Mitthogskolan) varit organiserad
pa flera olika sétt. De senaste tva organisationsforandringarna ar av sarskilt
intresse for denna utredning. 2012 fattades beslut om en ny
organisationsstruktur och nya administrativa nivaer. Beslutet innebar att
universitetet fick tva nivaer, en central niva och tva fakulteter. Institutioner
och prefekter avskaffades och ersattes av avdelningar och
avdelningschefer. Stodverksamheten organiserades ocksa i tva nivaer;

inom den gemensamma forvaltningen och inom de tva fakultetskanslierna.



2018 forandrades organisationen och universitetet gick tillbaka till tre
akademiska nivaer; den centrala nivan, de tva fakulteterna och institutioner
som leds av prefekter. Administrativt har universitetet emellertid

fortfarande tva nivaer; central forvaltning och fakultetskanslier.

Argumentet fOr att aterinfora institutionsnivan var att universitetets
viktigaste verksamhet utfors pa institutionerna och ett arbete pabdrjades
med att starka dessa. Malet var storre institutioner som kunde ha muskler
att fatta mer strategiska och langsiktiga beslut och pa sa satt bli mer
sjdlvstandiga. For att uppna detta behover institutionerna ocksa radighet

over sin egen ekonomi och stodverksamhet i form av ett visst ndrstod.

Fram till i dag har institutionerna, genom sammanslagningar och
organisationsforandringar, blivit storre. Ar 2013 fanns tjugo avdelningar.
Idag finns nio institutioner, efter arsskiftet atta. Med samma mal om att ge
fakulteter och institutioner storre formaga att agera strategiskt har rektor
nyligen beslutat att ekonomiska 6ver- och underskott inom
grundutbildningen till viss del inte langre ska hanteras centralt utan att
fakulteter (och institutioner) har majlighet att hantera dessa under en

langre tidshorisont.

For att komma ytterligare narmare malet med strategiskt starka och
sjalvstandiga institutioner tillsattes denna utredning med uppdraget att
foresld en modell for att ge prefekter men ocksa studierektorer,
amnesforetradare och 6vrig personal vid institutionerna administrativt

stod pa institutionsniva.

Uppdraget

Utredningens uppdrag ar formulerat enligt foljande:

”En extern utredare ges i uppdrag att gora en genomlysning samt lamna

forslag till organiseringen av administrativt stod vid Mittuniversitetet.

Utredaren ska ge forslag till hur narstod vid institutionerna som
prefekterna har radighet over tillfors och uttkas. Utredaren ska skissera
nagra olika forslag men fororda ett av dessa. For samtliga forslag géller att

de administrativa kostnaderna for universitetet totalt inte ska oka.

Utredaren ska foresla vilka stodfunktioner som bor finnas vid
institutionerna for att uppna en dkad sjalvstandighet pa institutionsniva.

For att gora det krdvs en genomlysning av alla stodfunktioner pa



universitetet for att skapa ett effektivt stod med tydliga uppgifter pa varje
niva dar dubbelarbete undviks. Utredaren ska sarskilt beakta att stodet
som ges ar likvardigt vid bada campus. Sammanhéllning av stodet handlar
ocksa om fragor om expertkompetenser, fortbildningsbehov, 16nebildning
mm och naturligtvis fragan om var beslut fattas om stodets storlek sa att

inte besparingar pa en niva leder till expansion pa ett annat.

Utredaren ska i sitt uppdrag inhamta synpunkter fran tex rektor, prorektor,
universitetsdirektor, dekaner, prefekter, avdelningschefer, kanslichefer,
representanter fOr personorganisationerna och studenterna. Fler funktioner
kan tillkomma. Utredarna ska ocksa tillse att det finns mojlighet for alla

medarbetare vid universitetet som sa Oonskar ska fa komma till tals.

Utredaren ska vidare gora en benchmark med nagra liknande universitet

for att undersoka hur dessa har organiserat sitt stod.”

Arbetsgang

Mina reflektioner och forslag till 16sningar grundas i huvudsak i de samtal,
enskilda och i grupp, som jag har haft med medarbetare pa Miun samt
genomgangar av tidigare utredningar och de beslut och policys som styr

verksamheten.

Jag har intervjuat rektor, prorektor, vicerektor, universitetsdirektor,
dekaner, prefekter, proprefekter, studierektorer, amnesforetradare,
avdelningschefer, kanslichefer, jurister, verksamhetscontroller och
samordnare ULS, representanter for personorganisationerna, studenterna
samt huvudskyddsombud. Sammanlagt har jag genomfort ett sextiotal
intervjuer, vidare har bjudit in till tva Oppna moéten for alla medarbetare
vid universitetet, ett i Ostersund och ett i Sundsvall. Dar har jag presenterat
min bild av stodverksamheten vid universitetet och inhamtat synpunkter.
Sammanlagt har ett sextiotal medarbetare medverkat vid dessa moten. Ett
tjugotal medarbetare har hort av sig till mig via mail. Det géller bade
medarbetare som jag intervjuat och som da ofta vill komplettera intervjun
och sddana som jag inte intervjuat. Utifran detta har jag skapat en bild av

larosatet och dess stodverksamhet.

Jag har vidare intervjuat universitetsdirektorerna for Malardalens
universitet, Linnéuniversitetet och Universitetet i Sydostnorge, samt tagit

del av utredningar och styrdokument fran dessa larosaten. Slutligen har jag



gatt igenom ett antal rapporter och utredningar som galler administration

vid statliga myndigheter, i forsta hand universitet och hogskolor.

Narstod till institutionerna

Prefektrollen ar kravande vid Mittuniversitetet. Prefekten har fatt ett
uppdrag som bade ar stort och komplext. En foljd av detta har blivit att alla
prefekter har tillsatt pro- och viceprefekter ofta med langtgaende
delegationer som tillsammans med prefekten utgor institutionens
ledningsgrupp. Det dr darfor mer relevant att tala om behovet av stod till

prefektgruppen an till prefekten.

Prefektgrupperna ar idag inte utan stod. Det finns dels stod fran
fakultetskanslierna i form av sa kallat fakultetshandldggare med ansvar for
institutionsstod, for enkelhets skull och for att skilja dem fran andra
fakultetshandldggare kommer jag framgent att bendmna dessa
medarbetare Prefektstod. Vidare har flera avdelningar i den gemensamma
forvaltningen utsett kontaktperson eller dylikt som ska vara knutna till
institutionerna. En brist i det nuvarande systemet dr emellertid att det
saknas samordning mellan de olika stodpersoner som arbetar med samma
institution. Vidare ar det inte tydligt definierat vilket stod
prefektgrupperna kan krava eller forvénta sig. Det ska sdgas att den
bakomliggande orsaken till otydlighet i uppdragen har de basta avsikter.
Avdelningarna och kanslierna sager sig vilja ge det stod som varje
prefekt(grupp) efterfragar. Resultatet har istéllet blivit ett otydligt,

ineffektivt och tidsodande system.

Nagra tendenser kring universitetens
stodverksamhet

I detta avsnitt gors en omvarldsbevakning kring utvecklingen av
administration i allmanhet och av statlig administration i synnerhet. I flera
fall handlar det om trender och utvecklingslinjer som Mittuniversitetet
sjdlvt bara ytterst marginellt kan paverka men som dnda ar vasentliga
eftersom de i hog grad paverkar universitetet. Samtidigt dr det vanskligt att
peka pa tendenser, dels darfor att de punkter som redovisas alltid i hog
grad praglas av vad den som gor sammanfattningen sjalv har lyckats eller
kunnat se, dels darfor att utvecklingen i vissa omraden gar sa snabbt.
Redan efter nagot ar kan man konstatera att vissa punkter blivit obsoleta,

medan annat har tillkommit och/eller forstarkts.



Professionalisering av stodet

Under det senaste artiondet har det skett en 6kad professionalisering av
stodverksamheten. Manga av de arbetsuppgifter som idag ligger pa ett
larosates administration kraver mycket specifika kompetenser och en hog
utbildning. Det dr inte ovanligt att det inom stodverksamheten finns
personer som sjdlva har forskarutbildning och forskarerfarenheter. Den
okade professionaliseringen har emellertid inte inneburit att alla
arbetsuppgifter som skulle kunna kallas “vardagsservice” har forsvunnit.
Det ar ddrfor en grannlaga uppgift att balansera resurserna for
stodverksamheten sa att det skapas utrymme for bade vardagsnara och
mer specialiserade uppgifter, utan att for den skull 6ka kostnaderna for

stodverksamheten.

Digitalisering och Al

Digitaliseringen har redan andrat arbetssatt och arbetsvillkor och kommer i
framtiden att innebara an storre forandringar dar begrepp som arbetstid,
arbetsverktyg eller arbetsplats i grunden behover omtolkas och
omdefinieras. For att IT-verksamheten pa ett larosate ska fungera kravs inte
bara traditionell IT-kompetens utan ocksa kompetens i fragor som till
exempel forandringar i anvandarmonster och anvandarbehov. Att varje ny
generation studenter kommer att ha allt storre krav pa en val fungerande

digital miljo ar ett sedan lange etablerat faktum.

En ytterligare aspekt ar fragan om hur Al kommer att fordndra sattet att
arbeta. Har gar utvecklingen i en hastighet som gor det omdjligt att forutse
vad som kommer att hdnda framgent. Redan nu kan vi vara sakra pa Al
kan effektivisera administrationen genom att automatisera repetitiva
uppgifter samtidigt som en 6kad anvandning av Al ocksa kraver

kompetensutveckling av medarbetare.

Lokalfragor

For ndstan alla larosdten ar lokaler den nast storsta kostnadsposten efter
lonekostnader. Under Covidpandemin kom begreppet hemarbete att bli
vedertaget och efter pandemin rapporterar i princip alla larosaten att
hemarbete fortsatt ar vanligare an tidigare. Det innebar att larosaten fran
att for ett tiotals ar sedan ha offensiva byggplaner idag star med lokaler
som inte nyttjas fullt ut. Lirosdtena vill ha levande campus med
medarbetare och studenter pa plats men det ar inte forsvarbart att ha

tomma lokaler som kostar pengar samtidigt som man gor besparingar. Det



enskilda cellkontoret uppskattas av manga, men kostar mycket pengar, inte

minst nar det sallan anvands.

Statens servicecenter

Regeringar, oavsett politisk farg, har under ett antal ar uttryckt en stark
vilja att centralisera, effektivisera och rationalisera statlig forvaltning. 2012
bildades Statens servicecenter med uppdrag att samla det administrativa
stodet for statlig forvaltning. Det dr framst l1onehanteringen som flyttats till
SSC men man hanterar ocksa elektroniska bestéllningar och
leverantorsfakturor och ansvarar for servicekontor pa 131 platser i landet.
Det ar inte att ta till 6verord om man konstaterar att SSC inte har blivit den
framgang som regeringen hoppats. Mdnga myndigheter ger uttryck for att
loneadministrationen varken har blivit billigare eller fatt hogre kvalitet
efter att SSC tagit 6ver. Detta verkar ha kylt av regeringens onskan att

ytterligare expandera SSCs verksamhet, dtminstone tillfalligt.

Outsorcing

Inget larosate tillhandahaller idag sjalvt allt det verksamhetsstod som
behovs. Delar av stodet ar outsourcat till andra aktorer. Daremot har
larosatena olika traditioner och strategier kring hur mycket och vad som
outsourcas. Det dr ganska vanligt att lokalvard och restaurangverksamhet
bedrivs av andra aktorer. En trend tycks vara att larosaten outsourcar allt
fler delar av sina verksamheter. Det kan vara en rimlig och riktig vag att ga
om det innebar att det ger storre utrymme att koncentrera och fokusera pa
de delar av administrationen som dr mer verksamhetskritiska. Det &dr i sa
fall viktigt att noga definiera larosétets strategi for outsourcing, inte minst

balansen mellan kostnader och kvalité.

Myndighetssamverkan

Den professionalisering och de mycket specialiserade uppgifter som
namndes tidigare gor det svart for alla utom de allra storsta larosatena att
tillhandahalla all den expertkompetens som behovs. Ett sétt att
effektivisera ar att samverka med andra myndigheter. Det kan tex handla

om upphandlingar, arkivfragor eller specifik juridisk kompetens.

Omvarldsbevakning
Universitet och hogskolor verkar i en sektor med hard konkurrens; om
studenter, om medarbetare, om forskningsmedel. Pa flera olika nivéer av

ett larosate fattas strategiska beslut som paverkar inriktning och



utveckling. For att skapa goda beslutsunderlag finns det ett 6kande behov
av en kvalificerad omvérldsbevakning. Utbildningsdepartementet, SUHF,
myndigheter, och forskningsfinansiarer till exempel tillhandahaller
underlag och jamforelser, men de flesta larosaten, stora som sma, ar daliga
pa att utnyttja befintliga underlag, bearbeta dem och anvdanda dem som

underlag for sina egna strategiska beslut.

SUHF-modellen och besparingar

Sveriges universitets- och hogskoleférbund, SUHF, beslutade 2007 att
rekommendera alla larosdten att infora en ny redovisningsmodell for
direkta och indirekta kostnader, den sa kallade SUHF-modellen. Syftet med
redovisningsmodellen &r att pa ett enkelt, rattvisande och kostnadseffektivt
sétt bidra till god intern styrning och kontroll. Modellen ska ocksa bidra till
arbetet med att fa full kostnadstackning vid till exempel externa
forskningsbidrag. Arton ar efter att modellen inférdes kan man konstatera
att den pa att ett effektivt satt bidragit till att skapa transparens kring ett
larosates kostnader. Transparensen har emellertid ibland gett upphov till
en diskussion som mer handlat om hur de indirekta kostnaderna ska
minska dn om vilket verksamhetsstod som ska finnas pa larosatet och
vilken kvalité det ska halla.

Aterrapportering och utvarderingar

Kravet pa utvarderingar, aterrapporteringar och dokumentation vaxer for
all offentlig verksamhet. Laroséten ar inget undantag, tvartom,
Utbildningsdepartementet, Naringsdepartementet, Socialdepartementet,
UKA, UHR, Ekonomistyrningsverket, Riksrevisionen, Statskontoret,
statliga utredningar, Vinnova, Forte, Formas, KK-stiftelsen, Riksbankens
jubileumsfond, Vetenskapsradet, Stiftelsen for strategisk forskning dr nagra
exempel pa aktorer som, ofta pa goda grunder, kraver olika former av

utvarderingar och aterrapporteringar av verksamheten.

Det staller hoga krav att kunna svara upp mot all den aterrapportering som
kravs. Ofta har verksamhetsstodet i uppgift att besvara forfragningar, gora
aterrapporteringar, genomfora utvarderingar och ansvara for
dokumentation, men for att kunna genomfora det kravs uppgifter fran
institutioner och fakulteter. Det kan bidra till en kdnsla bland akademisk

personal att verksamhetsstodet lagger pa dem arbetsuppgifter.



Sakerhetsfragor

Under de senaste aren har sikerhetsfragor fatt en alltmer framtradande roll
for Sveriges larosaten. Regeringen har vid ett flertal tillfdllen markerat att
larosdtena maste lagga 6kad vikt vid sdakerhetsfragor, tex att de forsakrar
sig om att det finns kompetens kring dessa fragor i styrelserna. SUHF har
bildat en arbetsgrupp for sakerhetsfragor. Det handlar om allt fran fysisk
sakerhet, person- och personalsiakerhet samt informationssakerhet. En del
handlar om framtiden for de 6ppna campus som tidigare varit en

sjdlvklarhet for svenska universitet och hogskolor.

Larares/forskares egenadministration

Sveriges universitetsldrare och forskares Nu fir det vara nog! Om det
granslosa, obetalda arbetet i akademin (2021) handlar generellt om obetalt
overtidsarbete for akademisk personalen men pekar ut en 6kad
administrativ borda som en, av flera, orsaker. I arbetsuppgifter for larare
och forskare ingar administration som att rapportera semester, ledigheter,
bisysslor och resor. I andra fall dr gransdragningen inte glasklar; att skriva
en forskningsanstkan kan av vissa anses vara administration och av andra
ses som en del av forskningsprocessen. En aterkommande kritik handlar
om alla de administrativa system som finns pa ett larosate som larare och
forskare forvantas anvanda, och hur mycket tid det tar for sallananvandare

att satta sig in i systemen.

Detta uppdrag handlar inte om ldrares och forskares administrativa
uppgifter, men det dr vart att halla i minnet att om stodverksamheten
slimmas allt f6r mycket utan att analysera konsekvenserna riskerar man
hamna en situation dar larare och forskare far utfora allt fler administrativa
uppgifter, vilket varken blir billigare eller battre an att lata professionella

administratorer skota dem.

Utredningar och rapporter

Under de senaste tiotal dren har det kommit en del intressanta rapporter
om administrationen hos statliga myndigheter. Har presenteras nagra av
dem mycket kort utan att gora ansprak pa att presentationen ar
heltackande.



Tillitsdelegationen som var aktiv mellan 2016 och 2020 pekade pa ett behov
av att skapa mer tid och battre stdd till kdarnverksamheten genom en kultur

som mer byggde pa tillit an kontroll.

Statskontoret (2016:19) Mer tid till kirnverksamheten talar generellt om
statliga myndigheter och ger rad bade till regeringen och till andra
myndigheter att till exempel minska kraven pa aterrapporteringar men
menar ocksa att myndighetsledningarna maste motverka egeninitierad

administration.

Riksrevisionen 2021 Administration i statliga myndigheter — en verksamhet i
forindring gjorde en liknande granskning. Man visade da att vissa enkla
administrativa arbetsmoment har 6verforts fran administrativ personal till
chefer och medarbetare inom andra delar av verksamheten. I revisionen
framkom ocksa indikationer pa att administrationen snarare hade okat
sedan 2010, bland annat att antalet chefsbefattningar 6kat och att
effektiviseringar i administrationen inte alltid kom kérnverksamheten till

godo.

SNS, Studieférbundet Samhalle och Naringsliv, gjorde under 2022 en
analys av administrationen vid universiteten (Allt fler higutbildade
administratorer pd universiteten — avlastning eller belastning?) som visade att
antalet hogutbildad personal i de administrativa yrkena 6kade mellan
2004-2019. Rapporten menade att det finns en risk for en allt for
omfattande administration, som inte stodjer kdarnverksamheten utan

snarare kontrollerar och styr den.

Regeringen anser (Budgetproposition infor 2025, prop. 2023/24) att den
administrativa dverbyggnaden behdver minska for att larosaten i stillet ska

kunna fokusera pa karnverksamheten utbildning och forskning

SUHF publicerade 2024 tva rapporter som handlar om 6kad kontroll och
byrakratisering inom larosiatena. (Ahlback Oberg, S. & Boberg, J. Okad
kontroll och dkad byrdkratisering. En kartliggning av statens styrning av
universitet och hogskolor; Ahlback @berg, S. & Boberg, J. Okad kontroll och
Okad byrikratisering. Interna effekter pd larositena.) Under 2025 foljde SUHF
upp med en rapport om ”onddig administration” (Atgérder for att undvika
onddig administration.). Man definierar begreppet onddig administration
som sadan som kan uppstad genom 6verambitidsa tolkningar av regelverk,
bristande samordning, 1&g intern tillit och en kultur dar radslan att gora fel

leder till 6verdokumentation och kontroll. Det handlar inte bara om vad



som gors, utan ocksa om hur ofta, av vem och pa vilken niva i
organisationen. Man landade i slutsatsen att regeringen bor se 6ver vilka

administrativa uppgifter som bor ligga pa larosatena.

Statskontoret 2025 (Generella regelverk ger inga avgdrande konsekvenser for
universitet och hogskolor) menar dock att det inte finns anledning att gora
undantag for larositena fran den generella reglering som galler for alla
statliga myndigheter. Det fraimsta argumentet &r att det dr centralt placerad
administrativ personal som utfér de administrativa uppgifterna och att
dessa alltsa inte belastar larare och forskare, men en uppféljande
diskussion om hur mycket av larosiatenas anslag som ska och bor ga till

administration saknas.

Omvarld

I mitt uppdrag ingick att gora en benchmark med néagra liknande
universitet for att undersoka hur dessa har organiserat sitt stod. En
svarighet i den delen &r att varje laroséte har unika forutsattningar. Med
det sagt kan man dock konstatera att Linnéuniversitetet och Malardalens
universitet har organisatoriska likheter med Mittuniversitetet sa dessa tva
universitet valdes i Sverige. For att ocksa fa en bild utanfor landets granser
har Universitetet i Sydostnorge (USN) valts ut. Ett skal till det ar att
universitetet har atta campus, en annan att de har laga administrativa

kostnader vid en nationell jamforelse.

Linnéuniversitetet ar storre an Mittuniversitetet (ca 2000 anstidllda) men
har i likhet med Miun tva campus som ligger i tva olika lan med ett
betydande avstand emellan dem (11 mil). Universitetet har fem fakulteter
och 32 institutioner samt en namnd for lararutbildning. Den gemensamma
forvaltningen har 9 avdelningar:

e Avdelningen for externa relationer

¢ Ekonomiavdelningen

e [T-avdelningen

e Kommunikationsavdelningen

e Lokal- och serviceavdelningen

e HR-avdelningen

¢ Studerandeavdelningen

e Sakerhetsavdelningen



e Universitetsledningens kansli
Universitetsbiblioteket &r en fristdende enhet i organisationen.

Varje fakultet har ett fakultetskansli som ger stod bade till fakulteterna och
till de institutioner som finns under respektive fakultet. Det finns ingen
stodverksamhet pa institutionerna. Linnéuniversitetet genomfor just nu en
omfattande omorganisation av stodet. Férandringarna tar sin
utgangspunkt i att stodverksamheten pa universitet maste minskas for att

mer pengar ska ga till utbildning och forskning.

Vid Linnéuniversitetet utgors ca 34 % av personalen av teknisk och
administrativ personal och bibliotekspersonal. Teknisk och administrativ
personal har successivt 6kat sedan 2010 medan andelen forskande och
undervisande personal har minskat under samma period. Vidare har

antalet chefer inom verksamhetsstodet okat.

Det arbete som pagar syftar till att effektivisera och standardisera
verksamhetsstodet. Som en forsta atgard gav rektor en ny delegation dar
universitetsdirektoren numera har ansvar for samordning av hela
universitets verksamhetsstod och dess processer avseende kvalitet,
kostnadsutveckling och organisering alltsa dven de delar som ligger pa

fakultetskanslierna.

Avdelnings- och kanslichefer genomfor ett arbete dér de gar igenom
stodprocesserna pa universitetet i syfte att effektivisera och foresla
kostnadsminskningar. Varje process har fran borjan ett besparingsbeting
till exempel for ekonomiprocessen ”Vi har 50 ekonomer. Vi kommer i
framtiden ha 40. Hur organiserar vi oss for att lyckas med det?” Redan nu
har arbetet tydligt visat att det i flera fall ocksa handlar om

kompetensviaxling inom stodet.

En viktig del i arbetet dr att stodet tydligare och battre ska svara upp mot
karnverksamhetens behov. For att astadkomma det har

universitetsdirektor, avdelningschefer och kanslichefer fatt i uppdrag att:

1. formalisera och samordna en regelbunden utvardering av
karnverksamhetens behov av stod. Utifran utvarderingen ska sedan
en prioritering av aktiviteter goras samt att kommunicera till
verksamheten vilket stod som ddrmed kan erbjudas.

2. attidentifiera omvarldsforandringar och utarbeta gemensam syn och

stod till karnverksamheten.



3. tydliggora ansvaret for verksamhetsstodet till institutionsnivan och
sakerstélla att det finns en samstimmighet i delegationsordningarna

mellan universitetsdirektoren, kanslichef och avdelningschef.

Milardalens universitet dr Sveriges yngsta universitet och storleksmassigt
mer likt Mittuniversitetet. Larosatet fick universitetsstatus 2022 men har
har inte skett ndgon tidigare sammanslagning av hogskolor utan larosatet
grundades 1977 som Hogskolan i Eskilstuna och Vister och bytte sedan
namn till Malardalens hogskola 1989. I likhet med Mittuniversitetet och
Linnéuniversitetet har universitetet tvd campus som ligger i olika lan men
med kortare avstand (5 mil och en sj0) mellan universitetsorterna.
Universitetet genomfor just nu en organisationsforandring da man gar fran
fyra akademier till tva fakulteter som leds av dekaner samtidigt omvandlas
vad som tidigare kallas avdelningar till institutioner som leds av prefekter.
Under varje fakultet finns tre institutioner. Fakulteternas &mnesindelning
liknar i stora drag den pa Mittuniversitetet. Universitetet har en central
fakultetsnamnd som under sig har fyra utskott. I samma omorganisation

gar verksamhetsstodet fran 12 till 8 avdelningar:
e Forskning och samverkansstod
e HR
e Infrastruktur och sdkerhetsavdelningen
¢ Ledningsstod
¢ Planering och ekonomiavdelningen
e Student- och larandestod
e Utbildningsstod
e Universitetsbiblioteket

Allt stod ar centraliserat till dessa atta avdelningar och de tidigare
fakultetskanslierna har gatt upp i avdelningarna. Det samlade stodet har
som ett av sina uppdrag att ge ett forstarkt stod till fakultets- och
institutionsledningarna. Det finns anledning att papeka att kommunikation
inte dr en egen avdelning pa Malardalens universitet utan ingar framst i

avdelningen Ledningsstod.

Nyckelord for forandringen av stodverksamheten dr samskapande och tillit
mellan akademi och stodverksamhet. Alla avdelningschefer ska enligt sin

delegation tillse att fakulteterna och institutionerna ges ett relevant stod.



Vidare har avdelningscheferna i uppdrag att systematiskt kvalitetssdkra
stodet och att tydligt definiera respektive avdelnings uppdrag. Stodet ar
organiserat i ett antal processer dar en avdelningschef alltid &r
processansvarig dven om andra avdelningar ocksd ar involverade i
processen. Pa institutionerna och fakulteterna finns ett narstod med
medarbetare som arbetar direkt mot enheten men har sina anstallningar pa
en av de administrativa avdelningarna. Pa institutionerna finns stod pa
heltid eller del av tjansten for till exempel ekonomi, HR, kommunikation,

forskningshandlaggning, utbildningshandldggning och studievégledning.

Campusfragan dr inte en stor frdga i omorganisationen. Den beror
egentligen bara biblioteksverksamheten dar det pagar en diskussion om

man framgent kan erbjuda tva bibliotek med ”full” service.

Universitetet i Serest-Norge (USN) ar ett relativt ungt universitet i Norge
med drygt 2000 anstallda. 1994 gjordes en hogskolereform i landet och da
bildades de tre hogskolor som skulle komma att bli delarna i USN.
Heogskolen i Telemark, Hagskolen i Vestfold och Hegskolen i Buskerud. De
tva senare fusionerade 2014 och Hogskolen i Telemark anslot 2016 till ett
nytt larosate med namnet Hogskolen i Serest-Norge. 2018 fick larosatet
status som universitet. Universitetet har atta campus 6ver ett mycket stort
geografiskt omrade och tre fylken; Bg, Porsgrunn, Notodden, Hallingdal,
Drammen, Honefoss, Kongsberg och Borre/Horten (Vestfold). Dessutom
finns en campusfilial i Rauland som i allt vésentligt fungerar som ett
nionde campus. Ingen av dessa ar huvudcampus utan alla atta ska vara
likvardiga. Universitetet har fyra fakulteter. Under fakulteterna finns ett

tjugotal institut (institutioner) mellan tre och sju for de olika fakulteterna.

Administration finns pa tre nivaer. Direkt under rektor finns en enhet for

analys, strategi och verksamhetsutveckling.
Under universitetsdirektdren finns sju avdelningar:

e Avdelningen for utbildning och studiekvalitet. Denna avdelning ar
ndra kopplad till vicerektor for utbildning, méangfald och

internationalisering.

e Avdelningen for forskning, innovation och bibliotek. Denna
avdelning ar ndra kopplad till vicerektor for forskning, hallbarhet och

nyskapande.

e Personal och organisationsavdelningen



e Ekonomiavdelningen
e Avdelningen for campusforvaltning
e Avdelningen for kommunikation och marknad

e Avdelningen for digital utveckling, informationsforvaltning och IT

Avdelningarna har under sig enheter mellan sex och tva enheter (sektioner)
per avdelning. De sju avdelningarna bildar tillsammans det som kallas

administrativa fellestjanster.

Vid fakulteterna finns ocksa en viss administration i huvudsak bestdende
av studieadministratorer. Varje fakultet har en fakultetsdirektor som leder
det administrativa arbetet. Vid institutionerna finns som grundregel ingen

administration.

Uppdelningen i atta campus praglar i hog grad arbetet pa universitetet.
Saval fakulteterna som institutionerna finns i princip alltid pa flera olika
campus. Pa liknande satt fungerar administrationen. Medarbetarna pa de
olika avdelningarna och enheterna ar geografiskt placerade pa flera olika
campus. Det innebér att begreppet néarstod pa USN aldrig tolkas som att
stodet finns ndra geografiskt, utan att stodet tidsmassigt och kénslomassigt
finns ndra, precis pa samma satt som att medlemmarna @mnesgrupper,
forskargrupper eller centrumbildningar inte sitter ndra varandra

geografiskt.

En utmaning for ett larosate med atta campus ar sjdlvfallet att halla nere de
administrativa kostnaderna. USN har varit framgangsrika och de
administrativa kostnaderna &r vid en nationell jamforelse bland de lagsta.
For att dstadkomma detta har ett nyckelord varit standardisering. I en
organisation med atta campus, fyra fakulteter, och ett tjugotal institutioner
har det varit nddvandigt att skapa standardiserade rutiner och att sa langt

det 6verhuvudtaget ar mojligt undvika sarlosningar.

Hur lyckas USN ha sa laga administrativa kostnader? Sa har svarar

universitetsdirektoren:

"Det korta svaret ar att alla offentliga organisationer spenderar de pengar
de far. All administrativ personal kommer att ha tillrackligt med uppgifter
oavsett om budgeten 6kar med 5 % eller om den skérs ner med 5 %. I en
sadan situation kommer det att vara strukturella element som

budgetmodell, organisationsstruktur, standardisering som avgor



utvecklingen av administrativa kostnader over tid. Det finns manga
mekanismer som gor ett mer proaktivt och strategiskt utvecklingsarbete
kravande. Detta ar bland annat kopplat till de komplexa juridiska och
politiska fragor som utgdr ramverket for styrningen i staten. Till exempel
upplever vi att interna representanter i universitetsstyrelsen ofta motséatter

sig sadana processer da de skapar oro och ar impopuléra.

Modellen med delade tjanster mellan central forvaltning, fakulteter och
institutioner ar bade nodvandig och kontroversiell pd samma gang. Jag
anser att det ar helt avgorande for USN att arbeta systematiskt for att varna
modellens legitimitet. Detta kraver en hog grad av flexibilitet och
serviceinriktning fran hela administrationen. Det kraver ocksa stod fran
styrelse, rektorat och fakultetsledare. Att halla koll pa
nyckeltalsutvecklingen inom sektorn dr avgorande — just for att bevisa att
modellen dr mer effektiv an den betydligt mer populdra “trenivamodellen”
med fullstandig administration pa bade fakultets- och institutionsniva.
Kort sagt har USN ldga administrativa kostnader eftersom vi etablerat en
administrativ delad tjanstemodell — och eftersom vi har prioriterat
fakulteterna i budgetprocessen under manga ar. USNs storsta utmaning
just nu ar studieportfoljen, dar en stor andel av de kurser och program som
erbjuds har hoga kostnader men mycket sma intakter pa grund av for fa
studenter. Arbetet med att omstrukturera studieportfoljen har méanga
likheter med utvecklingsarbetet inom administrationen, eftersom berérda
akademiska miljoer upplever forandring som ett hot — inte en méjlighet.
Med andra ord ar ledarskap en nyckeldimension — bade inom

administrationen och pa den akademiska sidan.”

Resultatredovisning

I detta avsnitt redovisar jag resultaten av de intervjuer som genomforts.
Eftersom mitt uppdrag primart har handlat om néarstod till institutioner
fokuserar jag i redovisningen pa sddant som fungerar samre eller som
skaver inom universitetets nuvarande organisation. Sadant som fungerar
val dgnas mindre eller ingen uppmaérksambhet, eftersom det ju inte kraver
nagra forandringar. Darfor vill jag borja med att sidga att det finns mycket
positivt att ta med sig fran intervjuerna. Det finns en mycket respektfull ton
inom universitetet ndr man talar om varandra och varandras uppdrag.
Detta kan sakert verka som sjalvklart for medarbetarna pa Mittuniversitetet
men min erfarenhet ar att det ar langt ifrdn sanningen pa alla andra

universitet. De samtal som jag har fort har varit mycket 6ppna. Jag har



aldrig fatt uppfattningen att medarbetare lagt band pa sig eller inte vagat
ge uttryck for vad de verkligen tanker. Min bedomning ar alltsa att det inte
finns ndgonting som skulle kunna kallas tystnadskultur pa
Mittuniversitetet. Manga medarbetare inom akademin vittnar ocksa om att
de ser successiva forbattringar inom stodverksamheten. Mitt uppdrag har
varit att utvardera Mittuniversitetets organisation inte dess medarbetare
men jag vagar anda pasta att det generellt finns en god kompetens bland
den administrativa och tekniska personalen vid universitetet och en uttalad
vilja att forsoka hitta 16sningar som institutionerna efterlyser, &ven om man
inte alltid lyckas. Sammantaget verkar det alltsa som en lamplig tid att se
over organisationen for att kunna gora ytterligare forbattringar. Detta sagt i
relief till den ekonomiska situationen pa universitetet som ar kdarv och dar
det ar svart att se att regeringen kommer att skjuta till ytterligare pengar i
nartid. For att tala med Dickens skulle man angaende tiden for denna

utredning kunna séga ”It was the best of times, it was the worst of times.”

Jag redovisar svaren i kategorier; foretradare for den akademiska
verksamheten for sig, foretradare for avdelningar och kanslier for sig,
fackliga foretradare och huvudskyddsombud for sig och studenterna for
sig. Jag redovisar svaren utan att ge egna synpunkter eller

problematiseringar runt dem men ger avslutningsvis nagra reflektioner.

Medarbetare i akademin

Bland akademisk personal finns en samstimmighet kring att prefekterna,
och prefektgrupperna, har ett stort och komplext uppdrag och att det inte
ar mojligt att uppfylla de krav som stélls pa rollerna utan att ha ett

administrativt stod. Flera menar att en utredning om narstod ar en logisk

foljd av omorganisationen med relativt stora institutioner.

Nar fragan galler vad for typ av stod som behovs namns ofta relativt
okvalificerade arbetsuppgifter av typen att boka moten och konferenser
eller skriva minnesanteckningar, alltsd manga av de arbetsuppgifter som
tidigare skottes av institutionssekreterare pa larositen. Overraskande
manga svarar att man behover hjalp med allt praktiskt kring disputationer,
Overraskande eftersom det rimligtvis inte ar en alltfor frekvent
forekommande arbetsuppgift, men uppenbarligen ett stort merarbete nar
det hander. Det finns ocksa svar som handlar om ett mycket mer avancerat
stod av typen att genomfdra simuleringar och prognostiserade utfall, hjalp
med verksamhetsplaner och remisser eller utarbetande av avancerade

beslutsstod.



Daremot finns ingen enighet kring exakt hur ett sddant stod ska
organiseras. Nagra, ganska fa, menar att det ar rimligt att det finns
institutionskanslier som sorterar under prefekten och som har majlighet att
ge stod till prefektgruppen i vad som skulle kunna kallas ”vardagsfragor”,
alltsa alla de fragor som &r vanligt forekommande pa en institution och
som ingar i deras planeringshjul. Majoriteten av de intervjuade kanner sig
dock tveksamma till en sddan organisation. Manga patalar att kostnaderna
riskerar springa ivdg om institutionerna sjdlva ska bestamma hur stort stod
de ska ha. De ekonomiska forutsattningarna for att bemanna ett kansli ar
dessutom olika for olika institutioner. Risken &r stor for suboptimering om
institutionerna sjdlva ska definiera vilka uppgifter som ligger pa dem.
Sarbarheten och risken vid felrekryteringar dr andra argument som lyfts

fram.

Flera tolkar begreppet nédrstod som att stodet sitter fysiskt ndra d&ven om de
inser att det kan leda till svarigheter pa ett universitet med tva campus dar
ledningspersoner ofta finns pa bada. Andra tolkar narstod som stod som
finns ”ett telefonsamtal bort”. En synpunkt som aterkommer ar att
administrativ personal som arbetar for en institution ska kdnna for och ha

sin lojalitet till institutionen, inte nagot annat.

Dagens situation med Prefektstod fran fakultetskanslierna verkar 6ver lag
fungera bra @ven om flera prefekter vittnar om att de inte har klart for sig
exakt vilka arbetsuppgifter de kan forvanta sig att Prefektsstodet utfor.
Prefektsstodets roll och arbetsuppgifter har utvecklats olika pa de olika
institutionerna men en bidragande orsak till framgangen tycks vara att
flera av de medarbetare som har uppdragen har varit anstéllda pa
universitetet lange och “kan Miun”. Ett problem som ofta lyfts &r att
Prefektstodet inte har tillgang till alla administrativa system och darfor inte

kan utfora alla arbetsuppgifter som prefekten skulle 6nska.

Flera avdelningar har utsett en eller flera kontaktpersoner som ska stodja
respektive institution. I grova drag kan man havda att detta fungerar
tillfyllest, men som flera i prefektgrupperna papekar ar det mycket
personberoende vem som blir kontaktperson. I nagra fall har man ocksa
bytt kontaktperson relativt ofta. En synpunkt som upprepas ar att det inte
ar tydligt exakt vilka arbetsuppgifter kontaktpersonerna har utan dessa
verkar definieras i en standigt pagaende forhandling. Det allra svaraste ar
att fa hjalp med saker som inte ar forutsdgbara, tex remisser, mindre

utredningar, eller resebokningar for storre sallskap.



Det riktas en del kritik mot verksamhetsstodet. Ibland handlar det om
kritik mot enskilda avdelningar, inte minst HR namns dar méanga pa
institutionerna menar att man inte far hjalp med vardagsfragor. Nagra
exempel pa fragor dar institutionerna saknar stod ar att skriva avtal, hjalpa
till vid svara samtal och rekryteringsdrenden (som manga anser tar for lang
tid). En aterkommande kritik handlar om att HR-avdelningen dgnar sig
mer at kontroll dn at stod. Denna kritik riktas ocksa mot fakultetskanslierna
som vissa menar gatt fran att ha en proaktiv roll till en mer kontrollerande
roll. Det finns synpunkter pa att kommunikationsavdelningen ar for stor,
samma sak géller for Avdelningen for forsknings- och utbildningsstod. Att
stodet pa Miun kostar for mycket dr en vanlig asikt, det gors ofta
jamforelser med andra universitet som har lagre OH-kostnader. I detta
sammanhang namns att Mittuniversitetet har ett system dar drenden
kontrolleras alltfor manga ganger. Det finns méanga processer som borde
kunna forenklas. En &sikt som ibland framfors &r att stodet hittar pa
uppgifter till sig sjdlva och sedan drar in institutionerna i arbetet. En annan
i samma anda ar att stodverksamheten lampar 6ver allt fler arbetsuppgifter
pa institutionerna. Har ar det emellertid svart att fa konkreta exempel pa
uppgifter om tidigare lag pa stodet och nu pa institutionerna men manga
talar om en 6kad sjdlvadministration och svarigheter for sdllananvandare
att bemastra alla administrativa system som finns pa universitetet. En
aspekt som manga tar upp, dven om den inte ar direkt relaterad till
verksamhetsstodet, snarare till nya arbetsgifter for undervisande personal
ar att en ny generation studenter ar vana vid att stélla fragor digitalt direkt

till lararna, ocksa i de fall dar information finns latt tillganglig pa natet.

Ett sétt att ge stod till verksamheten som flera avdelningar infort ar sa
kallade funktionsbrevlador. Det finns emellertid ett kompakt missndje mot
dessa. Eftersom drenden aldrig kvitteras och man inte vet vem som arbetar
med drendet man skickat in, eller om det ens blivit uppmarksammat,
beskriver manga hur de upplever att funktionsbrevladorna ar som att
skicka in ett drende i ”ett stort svart hal”. Medarbetare som varit pa
Mittuniversitetet under en langre tid berattar hur de i stdllet vander sig till
specifika handldggare som de vet svarar pa mail eller telefon. En
aterkommande kritik handlar om att medarbetare inom stodet inte har
tillrackligt stor kinnedom om vad kdrnverksamheten gor och hur

akademin fungerar.

Négra ledningspersoner sdger att det stod som idag ges till institutionerna

ar sa splittrat att det ar svart att halla reda pa det. Ibland ar det lattare att



gora jobbet sjilv. Till de administrativa systemen finns ibland ”lathundar”

men de upplevs bli langre och langre och allt mindre anvandarvanliga.

Medarbetare i stodverksamheten
Avdelningschefer och kanslichefer har generellt uppfattningen att de

forsoker stotta institutionerna men flera talar om att de famlar kring
uppdraget. De kadnner sig inte helt sdkra pa hur institutionerna uppfattar

det stod som avdelningar/kanslier ger idag och vad ytterligare de 6nskar.

Flera har tankar om en béttre strukturerad kommunikation mellan akademi
och stod. Vissa avdelningar och fakulteter har dialoger med institutionerna
men detta sker varken samlat eller regelbundet i tid. Idag finns allt for fa
naturliga motesplatser mellan cheferna i stodet och akademin. Det gor att
avdelningscheferna ibland far gissa sig fram till vad institutionerna

behover.

Att infora en tredje niva pa akademiskt stod ar man generellt skeptisk till.
Ett aterkommande argument ar att en sidan modell skulle 6ka de
administrativa kostnaderna och flera anfor ocksa att det inte ar helt tydligt
vilka problem en sddan forandring skulle 16sa. Vidare att det ibland finns
en Overtro pa att forsoka losa problem genom férandringar i
organisationen. Det finns en viss oro att en organisation med
institutionskanslier skulle innebara mindre attraktiva tjanster for
stodpersonal. Det skulle innebara ett omfattande merarbete om varje
institution sjalv skulle bestaimma storlek och bemanning pa sin
administration och ovrig forvaltning far “fylla i luckorna” kring sadant
institutionskanslierna inte gor, inte minst om dessa luckor skulle se olika ut

pa institutionerna.

Vissa avdelningar och fakulteter har kontaktpersoner som arbetar mot
institutionerna. Overlag verkar man néjd med denna I&sning dven om
synpunkten att det inte ar tydligt vad exakt institutionerna behover for
stod aterkommer. I vissa fall finns dessa kontaktpersoner ute pa
institutionerna hela eller delar av sin arbetstid, ibland finns de alltid pa
avdelningarna men har ett dedicerat uppdrag mot en specifik institution.
En synpunkt som forkommer fran dessa medarbetare ar att det kanns som

att de har “tva chefer”.

Flera namner att avdelningarna hela tiden maste balansera mellan att ge
stod till karnverksamheten och de uppdrag som foljer av att universitetet ar

en statlig myndighet med krav fran regeringen och andra myndigheter pa



till exempel aterrapporteringar. Den senare delen av uppdrag syns inte
tydligt av karnverksamheten och gloms darfor ibland bort i diskussionen

och hur stodet bor vara dimensionerat.

Foretradare for personalorganisationerna och
huvudskyddsombud

De fortroendevalda papekar att det finns en oro bland medarbetare kring
vilka forandringar som ar forestdende och hur de paverkar den enskilde
befattningshavaren. En nyckel till framgang, framhaller man, ar att sa langt
mojligt informera och involvera alla medarbetare i forandringsarbetet. Det
innebar ocksa att oron infor forandringarna blir mindre. Gedigna
riskanalyser och konsekvensanalyser maste vara en sjalvklar del av ett

arbete som innebar forandringar i organisationen.

Studentkaren

Studentkaren ar 6verlag ndjd med samarbetet med universitetet. De
framhaller att de blir lyssnade pa och att de far adekvat hjalp nar det
behovs. En viktig fradga just nu ar arbetet for 6kad synlighet for karen ocksa
i digitala kanaler, och man menar att ocksa i denna fraga har man fatt den

hjalp och det stod som man behover.

Reflektioner

En reflektion att gora efter att ha genomfort ett stort antal samtal ar att
manga fran den akademiska verksamheten grovt 6verskattar hur manga
personer som verkligen arbetar pa respektive avdelning.

Stodverksamheten maste bli battre pa att beskriva och forklara sitt

uppdrag.

Det verkar inom Miun finnas en rddsla for att gora fel. Nagra forklarar det
med att Miun ar ett litet, nytt universitet som inte vill bli ifragasatt, men
resultatet tycks ha blivit en ganska omfattande kontrollapparat, mer om det
senare. Det behovs kanske en kultur dar administrationen mer

tanker “good enough” dn ”bast i klassen”. I samband med det kan noteras
att mycket inom administrationen fortfarande bygger pa manuellt arbetet

dédr man kunde digitalisera och fundera pa losningar via AL

Det saknas dialog och forstaelse mellan akademin och stodet. Flera svar
som jag fatt handlar ocksa om att det finns en brist pa tillit mellan olika
delar i organisationen. I en tid nar stora besparingar star for dorren ar det

viktigare an nagonsin att skapa en gemensam kultur for universitetet dar



man litar pa varandra och ser att alla arbetar mot de gemensamma mal som
uttrycks i universitetets vision. Det innebar naturligtvis inte att man alltid
ska vara Overens, tvartom for att utveckla universitetet kravs en kultur dar
argument provas och bryts mot varandra. Det ar i allra hogst grad naturligt

att medarbetare ser framfor sig olika vagar for att nd samma mal.

Som besokare slas man av att manga lokaler gapar tomma. Det finns en
vilja fran ledningen att bade medarbetare och studenter ska finns pa
campus i hogre grad dn idag, men det finns ocksa anledning att undersoka
lokalsituationen framgent. Hyresavtal for universitet tecknas ofta pa lang
tid (utan att specifikt ha undersokt hyresavtalen for Miun). Darfor kraver

dessa fragor stor langsiktighet.

Det finns en fraga som jag noterar nastan inte berordes i intervjuer;
campusfragan. Nar jag startade detta uppdrag hade jag forestallningen att
campusfragan skulle vara i brannpunkt. Sa ar det inte alls, tvartom. Nagon
uttryckte sig lakoniskt “Universitetet har tva campus, Sundsvall ligger dar
det ligger och Ostersund dar det ligger och det &r inte mycket att gora at

den saken.”

Forslag

Jag skissar hér pa tre modeller pa mojliga organisatoriska losningar till ett
narstdd for institutionerna och ger darefter forslag till ytterligare arbete for
att effektivisera stodverksamheten. Den absolut viktigaste utgangspunkten
ndr jag lagger fram dessa forslag ar att de indirekta kostnaderna for
Mittuniversitetet ska minska och en storre del av anslaget tillfalla
karnuppdragen utbildning och forskning. Det finns inte nagot som tyder
pa att regeringen kommer att 6ka anslagen till larosatena under
overskadlig tid. ”Ska man da inte ocksa effektivisera utbildning och
forskning?” kan nagon undra. Det kan sédkert finnas anledning att se over
utbildningsportfoljen och att gora ytterligare prioriteringar i
forskningsverksamheten, men detta ingar inte alls i mitt uppdrag. Forst
kommer har en sammanfattning av de forslag till forandringar som jag

argumenterar for.

Forslagen i korthet

Narstod:
Avdelningar och kanslier utarbetar, efter en diskussion med
prefektgrupperna, ett presentera ett sammanhallet och sammanhéangande

erbjudande om narstod med kontaktpersoner vid institutionerna.



I samrad med respektive prefektgrupp utses en av kontaktpersonerna till
att ha ett 6vergripande ansvar for att halla ihop det samlade stodet till

institutionerna.

Kontaktperson som tilldelats det 6vergripande ansvaret vara narvarande
vid ledningsgruppsmoten pa institutionen antingen som medlem i

ledningen eller som adjungerad.

Samtliga kontaktpersoner ska finnas pa plats pa institutionerna under delar

av sin arbetstid.

Vidare arbete:
Alla ledningspersoner arbeta aktivt med att starka tilliten mellan de olika

delarna av universitetet.

Alla stodverksamheter gemensamt arbetar fram en overgripande
verksamhetsbeskrivning nara kopplad till universitetets strategi for
verksamhetsstodet vid Mittuniversitetet. Verksamhetsbeskrivning bryts

sedan ner pa avdelnings- och kansliniva.

En genomgéng av alla administrativa processer pa universitet genomfors

med ambition att forenkla processer sa langt mojligt.

Den organisatoriska uppdelningen av stodet ses dver for att hitta en sa

andamalsenlig organisation som mdjligt.

For varje process utses en befattningshavare som ar 6vergripande ansvarig

for respektive process.

Det samlade verksamhetsstodet genomfor regelbundna moten med

institutionerna dar man fangar in behov av stdd som finns dar.
Arbetet med sdkerhetsfragor behover fortydligas och lyftas fram.
Stodet arbetar tydligt med att gora prioriteringar och kommunicera dessa.

Mittuniversitetet behover sa langt det ar mojligt standardisera alla

administrativa verksamheter.

Arbetet med digitalisering och effektivisering med Al maste paskyndas.
Mittuniversitetet behover peka ut en befattningshavare som leder arbetet

med digitalisering.



Hela universitetet, bade stodet och akademin, bor se 6ver delegationerna

och 6vervaga att infora standarddelegationer i hela organisationen.
Detta arbete bor starta omgaende.

Laroséatets overgripande kvalitetssystem bor inkludera alla delar av

verksamheten pa universitetet dven stodverksamheterna.

Modeller for narstod

Utredningen hade som uppdrag att visa pa modeller for narstod till
institutionerna samt fororda en modell. Har foljer tre modeller. Den forsta
modellen innebar att det finns ett institutionskansli pa varje institution med
medarbetare som ar anstéllda pa institutionen. En sadan 16sning skulle
svara upp mot de 6nskemal som vissa fran prefektgrupperna har uttryckt
om att ha en administration kopplad till institutionen med medarbetare
som har god kainnedom om institutionens styrkor och svagheter och som
jobbar enbart mot institutionen. Det finns dock anledning att papeka att
manga larosaten just nu verkar lamna losningar som innebar att man
bemannar institutionskanslier. Det &r forvisso i sig inget skal att forkasta en
idé darfor att andra gor det men det finns atminstone anledning att lyssna
pa och préva de argument som framfors fran andra laroséten. Ett sddant ar
att kanslierna blir ytterst sarbara, da det ofta bara finns en
befattningshavare inom varje omrade. Det innebar ocksa att det ar svart att
hitta ratt kompetens for en befattningshavare som ska kunna lite av varje
inom sitt omrade. Det kan till och med vara svart att fylla hela tjanster
inom omraden som till exempel HR eller kommunikation. Alternativet blir
da att skapa deltidstjanster eller skapa heltider tillsammans med andra
institutioner. Det dr dock vélkant att det ar svart att rekrytera kvalificerade
medarbetare till delade tjanster och att f& dem att stanna kvar, 4n mer sa
om karridrmojligheterna dr begransade. Vidare kan felrekryteringar bli
extremt kostsamma. Ytterligare ndgra nackdelar som ndmns ar att det ar
svart, nast intill omajligt, att kunna gora effektiviseringar och besparingar
inom en administration som ar utspridd pa manga enheter dar olika
befattningshavare fattar beslut om dimensionering och budgetramar.
Vidare finns fragor om att halla samman yrkesgrupper, till exempel
ekonomerna pa ett larosédte, nar det galler att erbjuda relevant
kompetensutveckling, kunna anstélla specialkompetenser eller att skapa en
samlad 16nebild. Min bedomning ar att Mittuniversitetet i dagslaget har for

sma institutioner fOr att kunna bara institutionskanslier i sin verksamhet.



Det ar ocksa min bedomning att en sddan 16sning skulle leda till betydligt

hogre administrativa kostnader for universitetet.

Ett andra alternativ skulle vara att inom ramen for Gemensamma
forvaltningen, bilda en avdelning for institutionsstod dar alla de
medarbetare som jobbar med narstdd for institutionerna har sin
anstallning. I férlangningen av detta resonemang ar det naturligtvis ocksa
mojligt att skapa en avdelning for ledningsstod for alla ledningar pa
universitetet oavsett niva. I en sddan modell skulle man komma till ratta
med en del nackdelar i det forsta forslaget som till exempel sarbarhet eller
karriarmojligheter. En nackdel ar emellertid att befattningshavare med
liknande arbetsuppgifter, till exempel ekonomi, HR eller kommunikation
skulle finnas pa tva olika avdelningar inom stddverksamheten. Det kan
mojligtvis finnas anledning att aterkomma till denna modell f6r
Mittuniversitetet senare men det ar min asikt att det viktigaste for
Gemensamma forvaltningen just nu ar att arbeta med standardisering och
effektivisering. Att skapa en ny avdelning skulle bade forsvara och forsinka

en sedan utveckling.

Ett tredje alternativ ar att medarbetare som arbetar med narstod
organisatoriskt ar placerade pa respektive avdelning, men finns placerade
pa institutionerna hela eller delar av sin tjanst. En nackdel med en sadan
16sning ar att den ligger ndra den organisation som redan anvands och fatt
en del kritik. Det ar emellertid viktigt att komma ihag att mycket i den
nuvarande organisationen fungerar val, och att manga fran akademin sager
sig se en positiv utveckling inom stddverksamheten. I ett lage nar larosatet
maste se Over hela sin kostnadsbild vore det oklokt att inte bygga pa ett
hyggligt fungerade system och forbattra och utveckla det i stdllet for att
gora stora forandringar som riskerar att driva kostnader. Men att vélja den

vagen skulle krava forbattringar och forandringar i nuvarande modell.

Jag forordar den tredje modellen. I det arbete jag gjort for Mittuniversitetet
blir det tydligt for mig att hela stodverksamheten pa universitetet behover
genomga en mer omfattande forandring. Som extern utredare sldss man av
i hur hog grad organisationen praglas av individuella 16sningar. Ett
exempel pa detta ar just stodet till institutionerna. Fakultetskanslierna och
avdelningarna i Gemensamma forvaltningen kommer standigt tillbaka till
att de behover veta vad varje enskild prefekt vill ha och behover for hjalp.
Prefekterna a sin sida kédnner sig vilsna kring vilket stod de kan fraga efter

och begira. Resultatet har blivit en odandlig forhandling om hur ramarna



for stodet ska tolkas och ingen verkar vara sarskild ndjd med resultatet.
Detta sokande och férhandlande kostar tid, pengar och energi. Jag foreslar i
stdllet att Gemensamma forvaltningen tillsammans med
fakultetskanslierna, efter en genomgripande diskussion med
prefektgrupperna presentera ett ssmmanhallet och sammanhadngande
erbjudande till institutionerna kring vilket stod man kan erbjuda. Detta ser
likadant ut for alla institutioner. I sammanhanget ska namnas att det i
intervjuerna ibland framforts att forskningstunga och utbildningstunga
institutioner har olika behov av stod. Jag tror inte att det handlar om i
grunden olika stod utan olika balanser och prioriteringar. I samrad med
respektive prefektgrupp utses vidare en av kontaktpersonerna till att ha ett
overgripande ansvar for att hélla ihop det samlade stodet till
institutionerna. Aven de delar som berér fakultetskanslierna ingar alltsa i
det samlade och sammanhallna stodet. For att kunna ge ett gott stod bor
den kontaktperson som tilldelats det 6vergripande ansvaret vara
narvarande vid ledningsgruppsmoten pa institutionen antingen som
medlem i ledningen eller som adjungerad. Samtliga kontaktpersoner bor

under delar av sin arbetstid finnas pa plats pa institutionerna.

I detta sammanhang finns anledning att pAminna om, 4ven om det inte
ingdr i utredningens uppdrag, att &ven Gemensamma forvaltningen har en
stor verksamhet och manga anstéllda. Det kan finnas anledning att se 6ver

stodet ocksa for denna enhet.

Forslaget ovan bor emellertid vara en temporér 16sning da det kravs ett
arbete att effektivisera all stodverksamhet pa Mittuniversitet.
Stodverksamheten kommer framgent att kunna rdkna med lagre anslag dn
tidigare. Samtidigt maste man kunna svara upp mot de krav som stalls
bade pa stod nar det galler relativt enkla saker och ett mycket kvalificerat
verksamhetsstod. Vidare maste det skapas utrymme for utvecklingsarbete
sa att verksamhetsstodet ar berett pa de utmaningar och krav som
utvecklingen stéller. Jag menar darfor att det rimligt att hitta en modell for
narstodet till institutionerna som ar effektivt och vilfungerande under
tiden som utvecklingsarbetet med hela stodverksamheten pagar. Darefter
finns det anledning att aterkomma till fragan om narstod. Ett arbete for att
effektivisera och standardisera stodet pa universitetet innebar rimligtvis att
vissa av de fragor som idag skaver mellan administrationen och akademin
kommer att 16sas ut men ocksa kanske att nya fragor tillkommer sa maste

finna en losning.



Vidare arbete

Jag rekommenderar alltsa ett vidare arbete med att effektivisera,
standardisera och digitalisera verksamhetsstodet pa universitetet. Nar jag i
detta sammanhang anvander begreppet verksamhetsstod menar jag bade
Gemensamma forvaltningen och fakultetskanslierna. Mittuniversitetet
maste under de kommande dren gora betydande besparingar pa
stodverksamheten och da ar det helt nodvandigt att alla delar av stodet
arbetar i mycket ndra samarbete sa att det finns en samsyn sa val om

uppdraget som forandringar och malbild.

Forsta steget i arbetet bor vara att stodverksamheten arbetar fram en
overgripande verksamhetsbeskrivning. Vad dr “meningen med
foreningen”? Vad ska stodet gora och vilka fragor ska man inte hantera?
Verksamhetsbeskrivningen ska vara nara kopplad till universitetets
strategi. I strategin ndmns inte verksamhetsstodet. Det dr naturligt eftersom
den behandlar universitetets karnuppdrag; utbildning, forskning och
forskarutbildning, men det kan skapa en kédnsla hos medarbetare pa
avdelningar och kanslier att deras arbete inte syns, och det ar inte alltid
tydligt for varje enskild medarbetare hur konkret hans eller hennes arbete
bidrar till att starka universitetets kirnuppdrag och att alla medarbetare pa
Mittuniversitetet arbetar mot samma mal. Har kan en
verksamhetsbeskrivning tjdna som fortydligande. Denna typ av
verksamhetsbeskrivning kan med fordel ocksa brytas ner pa
avdelnings/kansliniva. En inledning till verksamhetsbeskrivningar kan
vara att inventera nuvarande verksamhet genom fragor av typen: Gor vi
det vi ska gora? Ar uppdraget tydligt for akademin? Ar allt vardeskapande
och behovs det? Och hur vet vi svaren pa fragorna? [ sammanhanget
behover naturligtvis ocksa stallas fragor om huruvida den nuvarande
organisatoriska uppdelningen av stodet ar den mest &ndamalsenliga eller

om det finns anledning att gora forandringar

Som ett led i detta arbete behover ledningspersoner arbeta med att starka

tilliten mellan de olika delarna av universitetet.

Tre nyckelbegrepp i ett fortsatt arbete ar effektivisering, standardisering
och digitaliserat. Jag uppehaller mig har kort vid dessa begrepp och hur jag

ser en mojlig vag framat.



Effektivisering

Mittuniversitetet verkar for en extern betraktare som en kontrollerande
myndighet. Manga fragor och drenden passerar forbi ett antal
kontrollstationer innan beslut slutligen fattas. I intervjuerna ar det manga
som menar att detta har sin grund i att Mittuniversitetet ar ett relativt ungt
och litet universitet och medarbetarna har darfor varit s& mana om att gora
ratt att resultatet snarare blivit att lagga till kontrollstationer an att forenkla
processer. Jag menar att det behovs en gedigen genomgang av alla
administrativa processer pa universitetet med ambition att forenkla
processer sa langt mgjligt. I en genomgang av de administrativa
processerna forutom att s& langt majligt forenkla dem bor ocksa en del av
resultatet bli att peka ut en befattningshavare som ar 6vergripande
ansvarig for respektive processer. Idag ar det ibland svart att forstd vem
som kan fatta beslut kring processer som beror mer &n en avdelning. Det ar
inte langsiktigt hallbart att lagga alla sadana beslut pa
universitetsdirektoren. Att effektiveras kan ocksa betyda att samla och lyfta
fragor. Jag menar att for Mittuniversitets del behdovs till exempel fragor om

sakerhet och kriskommunikation ytterligare fokuseras och synliggoras.

Vidare maste stodet, som en enhet, skapa regelbundna moten med
institutionerna ddr man fangar in behov av stdd som finns dér. Den typen
av moten halls forslagsvis en gdng om aret infor att verksamhetsstodet
resurssatter sin verksamhet infor kommande verksamhetsar. En viktig del i
en saddan motesstruktur ar ocksa att verksamhetsstodet kan informera om
vad stodet gor och hur det ar dimensionerat. Stodet maste bli tydligare

med hur de gor sina prioriteringar och kommunicera dessa.

Standardisering

For att effektivisera administrationen maste Mittuniversitetet sa langt
mojligt standardisera verksamheter. Alla administrativa sarlosningar
kostar pengar, pengar som kunde ha gatt till utbildning och forskning. Alla
personer i ledningsstallning pa Mittuniversitetet maste standigt stélla sig
fragan om alla de olika 16sningar och modeller som finns pa universitetet
bidrar till vardeskapande och att hdja kvalitén. Ett mycket tydligt exempel
ar fakultetskanslierna dar det inte finns en tydlig samlad arbetsordning for
kanslierna utan de tva fakulteterna arbetar pa helt olika satt. Denna kultur
har fatt ett sa kraftigt faste att medarbetare pa kanslierna nastan med
stolthet deklarerar att det inte vet nagot om hur det andra kansliet arbetar.

Jag har emellertid inte traffat pa ndgon som kunnat ge argument for att



utbildningen och forskningen pa Mittuniversitetet blir battre som foljd av

detta markliga och dyra satt att organisera stodet till fakulteterna.

Pa samma satt menar jag att stodverksamhetens nuvarande organisation i
relativt sma avdelningar som arbetar mycket enligt en stuprérsmodell inte
formar att ge ett samlat, effektivt stod till verksamheten. Det finns
anledning att se 6ver organisationen och ge avdelningscheferna ett tydligt
uppdrag att arbeta med helheten sa att Gemensamma férvaltningen blir en
enhet. Enskilda larare och forskare ska inte behdva veta hur de olika

avdelningarna ar organiserade eller vilka uppgifter de har.

Hela universitetet bade stodet och akademin bor se 6ver delegationerna

och 6vervéaga att inféra standarddelegationer i hela organisationen.

Vidare maste man komma fran kulturen dar akademin vander sig till
enskilda handldggare for att de vet att hos dem far de svar och hjalp. Hela

administrationen ska ge goda svar och adekvat hjalp.

Aven mindre saker bor 4tgérdas som att infora ett system dér fragor som

skickats in till funktionsbrevlador kvitteras.

Digitalisering

Ett satt att effektivisera verksamhetsstodet 4r med hjdlp av digitalisering.
Genom Al kommer rimligtvis allt fler arbetsuppgifter att kunna
digitaliseras. Nagra befattningshavare varnar {for att Mittuniversitetet
skulle rusa for snabbt fram och menar att man snarare ska skynda
langsamt. Jag menar i stdllet att det finns anledning att ldgga in en hogre
vaxel bade for att digitalisera verksamheten och att utnyttja Al for att
effektivisera. Mittuniversitetet behover tydligt peka ut en
befattningshavare som leder arbetet med digitalisering. I arbetet kravs

samarbete med andra ldrosaten och statliga myndigheter.

Slutligen menar jag att detta arbete bor starta omgdende. Det behovs inte
fler utredningar men det behdvs ett agilt arbetssatt under
forandringsarbetet. Det maste finnas en 6ppenhet for att gora forandringar
och justeringar under arbetets gang. Allt blir inte ratt vid forsta forsoket,
ibland behover man ta ett steg tillbaka och gora nddvandiga korrigeringar.
Det ar i detta sammanhang viktigt att papeka att det systematiska
kvalitetsarbetet som sker inom utbildning och forskning maste speglas i ett
liknande arbete for verksamhetsstodet. Laroséatets 6vergripande

kvalitetssystem bor inkludera alla delar av verksamheten pa universitetet.
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