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BUFFL-projektet (BranschUtveckling hos banker och
Forsakringsbolag genom Flexibelt Livslangt larande)

« korta teknikstddda flexibla kursmoduler (motsvarande ett pensum
pa 1-3 veckor, 1,5-4,5 hp) utan fysiska traffar men med virtuella
kursrum

- temaomraden via samarbete med deltagande organisationer:
foretagsvardering, forandringsledning, kund- och affarsutveckling
(pa avancerad niva) samt verksamhetsutveckling och Al (pa
grundniva)

 en modell for kursmoduler pa universitetsniva for yrkesverksamma
inom alla typer av branscher
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Modulbaserat upplagg
« anmalan via arbetsgivare

« Kkorta, fristaende moduler inom ett temaomrade som kan lasas
fristaende fran andra moduler (d.v.s. ingen progression inom
respektive temaomrade)

 studietakten ar utstrackt i tiden (flexibel)

 kursstart och kursslut faststallda (oflexibel) for att méjliggora god
planering hos organisationer, deltagare och larosaten
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Fortjanster (och skillnader gentemot traditionella hogskolekurser)

 kursdeltagarna arbetar med data fran den egna organisationen
utifran autentiska utmaningar (kopplar teoretiska kunskaper till
praktiskt orienterat arbete)

« kombinationen individuellt larande och organisatorisk utveckling

- en dimension tillfors nar deltagare fran olika organisationer utbyter
branschrelaterade erfarenheter med varandra

 flera examinationsuppgifter (individuella och gruppbaserade inslag
samt muntliga och skriftliga inslag)
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20 kursmodulomgangar genomforda (2-75 deltagare)
« genomstromning (0-100 procent)

 fasta start- och slutdatum med i 6vrigt stor flexibilitet samt
administrativt och tekniskt stdd féredras

« kursmoduler motsvarande 1 vecka med 20 procents studietakt
foredras

- lararen har en nyckelroll
« svart skapa aktivitet i virtuella kursrum

- administrativa processer och olika stodfunktioner viktiga
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« storst avhopp fran ensamma deltagare fran en organisation

« deltagarna behover ges goda forutsattningar att kunna genomfora
kursmodulerna parallellt med ordinarie arbetsuppgifter

- deltagarna behover ta sig an sadant som ar relevant, aktuellt och av
varde for organisationens utveckling

* ingen organisation har vidareutvecklat egna data utifran att deltagare
arbetar vidare med vad deras kollegor tidigare kommit fram till

- halvhjartat forberedelsearbete ger halvhjartat utfall bade for individer
och organisationer — kursmodulerna tenderar att bli egna 6ar utan
koppling till annan kompetensutveckling i organisationerna
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Foretagsperspektiv pa kursmodulen Forandringsledning 1,5 hp

- Strategiskt viktigt att delta ur tva perspektiv:

1. Foretaget verkar i en konkurrensutsatt bransch och behover ha verifierad
kompetens for att hjélpa sina kunder med validerade metoder

2. Foretaget behover kunskap for att se forandringsbehov samt ha férmagan
att leda den egna férandringen

« Infor utbildningen togs tva case med stark férankring i vardagen fram

« Expansion genom etablering pa annu en ort
 Digitalisering driver forandring av vardeerbjudande

« FoOretaget anvander dessa case i sin affarsplanering
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Forandringsledning: Forandring, projekt och processer, 1,5 hp

Forandringsledning: Innovation inom offentlig sektor, drivkrafter och barriarer, 1,5 hp

Forandringsledning: Strategiskt styrd kompetensutveckling, 1,5 hp

Verksamhetsutveckling: Individer, karnkompetens och expertis, 1,5 hp

Verksamhetsutveckling: Teamarbete och teamutveckling, 1,5 hp

Verksamhetsutveckling: Organisationer och organisationsutveckling, 1,5 hp

Projektarbete: Projektbaserad implementering, 6 hp
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Avancerad niva — Foretagsekonomi AV

Avrtificiell och affarsmassig intelligens: Forandringsorienterad Al, 1,5 hp

Kund- och affarsrelationer: Kundlojalitet, 1,5 hp

Kund- och affarsrelationer: Affarsrelationskvalitet, 3 hp

Kund- och affarsrelationer: Kundengagemang, 4,5 hp

Projektarbete: Projektbaserad implementering, 6 hp
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Uppdragsutbildning, 7,5 hp, i
ledarskap, medarbetarskap och
organisation for ett 30-tal g
aldreomsorgschefer i Ange, |
Sundsvall och Ornskoldsvik (Ht24)

Fortsattning uppdragsutbildning,
7,5 hp (Vt25)

Forandringsledning, 1,5 hp (Vt25)
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- inriktning: grundniva och breddade
omraden

- vidareutveckla den pedagogiska
modellen (med nationell) lararpool
- fortsatt dialog med potentiella partners

inventera behov

kurs for ledningen i strategisk styrd
kompetens- och organisationsutveckling

- bygga starka natverk, langsiktiga
relationer, bidra till organisatorisk (och
regional) utveckling e e —

—
- kommersialisering ////‘\//////’:@

\

(
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