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Antal Huvuduppgifter: 2 st

Poang: 40p

Hjalpmedel: Inga hjalpmedel. Bara papper, penna, linjal och suddgummi ar
tillatna vid tentamenstillfallet.

Denna examination graderas fran (A-E) godkand till (F) underkand. For att
uppna betyget godkant (E) kravs att minst 50 % av poangen pa var och en av
huvuduppgifterna har uppnitts. il

Rattningstid ar maximalt 15 arbetsdagar efter skrivningsdagen.

Din réattade tenta kommer att publiceras pa ditt konto i Studentportalen och
du hittar den under "Tentamensresultat” liksom "Mina studier”. Har du fragor
kring tentamensutlamningen kontakta fakultetsadministratr Britt Edlund,
britt.edlund@miun.se. .

Denna salstentamen efterfragar kunskap kring stéindigal_ forbattringar och att
basera beslut pa fakta. Kunskaper som examineras pa denna tentamen
inkluderar att redogora for, beskriva och definiera begrepp, modeller och
teorier samt ge exempel pa och anvénda.

Vid flervalsfragor ska du vilj ut det svaret som dr mest lampligt for att
besvara fragan. Pa flervalsfragor skall enbart ett svarsalternativ anges. Om du
markerar fler eller farre svarsalternativ an det som efterfragas kommer fragan
inte att rattas. |
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OBS! Skriv inte dina svar pa baksidan av tentamen, da kommer svaren inte
att rittas. Var dven noga med att anfora din anonymitetskod pa varje separat
svarspapper.

Skriv tydliga svar i lasbar handstil.

Betygsgranser

A Framstaende 37-40p

B Mycket bra 33-36p

C Bra 29-32p

D Tillfredsstallande 25-28p

E Tillrackligt (godkand) 20-24p

Fx Otillracklig — komplettering majlig
Minst 10p péa en av huvuduppgifterna och mindre @n 10p pa den
andra huvuduppgiften

F Otillracklig
Mindre dn 10p pa huvuduppgift 1 och mindre an 10p pa
huvuduppgift 2

Om du far betyget Fx, och viljer att komplettera med en inlamningsuppgift,
kan du inte fa hogre betyg an E. Viljer du i stallet att skriva om tentamen helt
och hallet har du méjlighet att fa betyg fran hela betygsskalan A-F.

Lycka till!

/Lararna
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HUVUDUPPGIFT 1 Stindiga forbattringar

Fraga 1:1 Kvalitetsarbete innehaller utveckling och férbattring respektive
styrning och sakring. Ange vilka beskrivningar nedan som enligt Sérqvist hor
hemma inom respektive omréde. Ange dina svar pa separat svarspapper €j i

tentamen. 4p

Utveckling och forbittring

Styrning och sikring

a) initiativ

a) kontroll

b) kontinuerlig forandring

b) utveckling av partnerskap

c) kontroll

¢) uppbyggnad av systematik och
system

d) kartlaggning av processer

d) kartlaggning av processer

e) infora ett systematiskt
forbattringsarbete

e) innovation

f) lyfta till ny niva

f) skyddsnat

Fraga 1:2 Vad kédnnetecknar ett bra férbattringsprojekt enligt Sérqvist och vad
ar viktigt att tinka pa for att lyckas med ett sadant? Valj de korrekta
begreppen nedan. Ange dina svar pa separat svarspapper €] i tentamen. 2p

Kéannetecken for ett bra
forbattringsprojekt

a) Ett tydligt problem

b) Fokus pa organisationens
funktioner

c) Mojlighet att verifiera
resultat och framgang

d) Realistisk svarighetsgrad

e) Klassificering av processer

f) Delegerat totalansvar
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Betydelsefullt for
verksamheten

Fraga 1:3 Vilka pastaenden stimmer for forbattringsarbete enligt

MID SWEDEN UNIVERSITY

Katametodiken (Rother)? Vilj de korrekta begreppen nedan. Ange dina svar

pa separat svarspapper ej i tentamen. 5p

Kéannetecken for forbattringsarbete
enligt Katametodiken

a)

Att ta sig an olika hinder for
att na ett maltillstand

b)

Att arbeta utifran en
forutbestamd lista pa
forbattringsaktiviteter

Att driva igenom
forbattringar ar en ledares
viktigaste uppgift

Att fundera pa vad som ar
nasta steg.

Ord som minimera, reducera,
forbittra och oka beskriver ett
maltillstand.

f)

Coachningskatan handlar om
att 0ka medarbetarnas
forbattringskapacitet
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Fraga 1:4 Sorqvist beskriver nagra olika satt hur medarbetarnas attityder och
forandringsmotstand kan hanteras i en organisation? Beskriv tre viktiga
faktorer for att man framgangsrikt ska kunna paverka attityder och ge egna
kortfattade arbetsrelaterade exempel pa de tre faktorer du valt. Ange dina
svar pa separat svarspapper ej i tentamen. Ditt svar ska omfatta hogst tre
sidor. (9p)
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HUVUDUPPGIFT 2 Basera beslut pa fakta

Fraga 2:1 Para ihop forbattringsverktygen A-E nedan med begreppen 1-5

genom att bilda fem kombinationer av bokstav och siffra. Varje bokstav och

siffra far anvandas endast en gang. Ange dina svar pa separat svarspapper ej i

tentamen. 5p

A

1.7M

2. Duglig process

3. Bakgrundsvariabel

4, "The vital few”

5. Klassindelning
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2:2 Matcha nedanstaende uttryck med ratt beskrivning genom att bilda atta
kombinationer av bokstav och siffra. Varje bokstav och siffra far anvandas
endast en gang. Ange dina svar pa separat svarspapper €j i tentamen. 8p

A. Black Belt

1. Uppdelning av datamangd

B. DMAIC 2. Forbattringsprocess inom
SexSigma

C.DPMO 3. Metod for riskanalys av
process

D. SIPOC 4. Forbattringsledare for

SexSigma projekt

E. Kapabilitet

5. Ett Overgripande
flodesschema

F. Stratifiering

6. Metod for att reducera
stalltider

G. FMEA 7. En process formaga att
mota processens krav och
toleranser

H. SMED 8. Kvalitetsmatt —

felmdojligheter
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2.3 Namnge forbattringsverktyget i bilden nedan. Ange nar verktyget ar
lampligt att anvadnda, och hur det anvands. Redogor ocksa for ett exempel
(pahittat eller verkligt) dar forbattringsverktyget har anvants som stod i en
organisations forbattringsarbete. Ditt svar ska omfatta hogst tre sidor. 7p

AN\
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