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Inbjudan till seminarium om
digitalisering av kundrelationen

CER bjuder in samarbetspartners och medfinansidrer till ett seminarium om
digitalisering av kundrelationen med sarskilt fokus pa en prototyp av digitaliserat
verktyg som ska hjdlpa kunder att bittre forsta sin ekonomi och dirmed vara bittre
rustade for radgivningsmoten. Seminariet leds av Susanna Heyman och Inga-Lill
Soderberg fran KTH.

Datum: Fredagen den 26 februari
Tid: kl. 13.15-15.00
Plats: Nordeas lokaler vid Vangavan (Kyrkogatan |5)

Las mer och anmal dig senast 23 februari pa:
www.miun.se/cer/cer-natverket/inbjudningar/digitalisering

Vilkommen!

Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER) dr ett forskningscentrum vid Mittuniversitetet som
bedriver branschndra forskning inom bank, forsdkring, pension, fastighet och revision samt initierar, arrangerar
och deltar i seminarier och andra sammankomster.

CER:s samarbetspartners dr: Dios fastigheter, Handelsbanken, HSB Sédra Norrland, If, Lansforsdkringar
Vdsternorrland, Lénsstyrelsen i Vésternorrlands Idn, Nordea, Norrporten, SEB, Skandia, SPV, Sundsvalls kommun
och Swedbank.

Ovriga medfinansidrer dr: Bolagsverket, Deloitte, Folksam, Forma Jurister och Ekonomer, Grant Thornton,
Hemfosa fastigheter, Hdrnésands kommun, KPMG, Mitthem, NP3 fastigheter, PwC och Trygg-Hansa.
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