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Denna kortrapport redovisar resultat fran en studie om sambandet mellan anvandningen av affarsdata-
tekniker och finansiella féretags effektivitet. Studien, som Peter Ohman vid CER bedrev tillsammans
med kollegor fran Australien och Kina, analyserar darutdver hur forsknings- och utvecklingsintensitet
samt foretagsstorlek paverkar detta samband. Datamaterialet ar hamtat fran samtliga finansiella féretag
noterade pa boérserna i Shanghai och Shenzhen och avser perioden 2007-2021. Resultaten visar att
foéretag som anvander affarsdatatekniker mer intensivt i genomsnitt uppnar hogre effektivitet och att
sambandet forstarks i forsknings- och utvecklingsintensiva féretag. Vidare visar resultaten att storre
foretag kan ha svarare an mindre foretag att realisera nyttan av affarsdatatekniker, vilket kan bero pa
mer komplexa kommunikationsvagar och trogare beslutsprocesser. Det framgar aven att affarsdata-
teknikers positiva effekt ofta dkar dver tid. De blir med andra ord verktyg fér bade omedelbar och
langsiktig forbattring och likasa for att underlatta framtida integration av artificiell intelligens. Resultaten
ar stabila efter omfattande robusthetstester. Forskningsresultaten har tidigare publicerats i den
internationella tidskriftsartikeln “Bridging Bl and Al enhancing operational efficiency in the Chinese
financial sector” (Rahman, Rana, Xu och Ohman, 2024).

Inledning

I en tid dar foretag 6verskoljs av stora mangder information har formégan att samla
in, lagra och analysera data blivit en viktig konkurrensférdel. For att fatta valgrundade
beslut krdvs inte bara tillgang till omfattande dataméangder, utan dven kraftfulla
tekniska losningar som kan hantera lagring och analys pa ett effektivt sitt, ofta i form
av molnbaserade system. Bristen pd sddana resurser kan skapa en sa kallad ”data-
klyfta”, dar vissa organisationer halkar efter sina konkurrenter. Har spelar artificiell
intelligens (AI) en allt storre roll. Genom avancerad analys, maskininldrning och
automatiserat beslutsfattande kan AI utdka och forfina funktionerna i befintliga
affarsdatatekniker, vilket forbattrar bade effektiviteten i databehandling och traff-
sakerheten i prognoser.!

Pa ett overgripande plan kan affarsdatatekniker sdgas vara strategier, metoder och
teknologier som anvénds for att hantera, omvandla och analysera affarsinformation.
De hjélper foretag att integrera och bearbeta stora mangder data for att identifiera
mojligheter, styrkor och svagheter, vilket i sin tur kan leda till forbattrat besluts-
fattande. Nar organisationer bygger upp sin kompetens inom affarsdatateknik-
omrddet skapas ocksa en plattform for att framgangsrikt kunna inféra Al-baserad
teknik. Det beror pa att affarsdatatekniker inte bara hanterar och organiserar data, utan
aven lagger grunden fOr att mer avancerade teknologier ska kunna implementeras pa
ett smidigt satt.?

! Ain et al. (2019); McAfee et al. (2012).
2 Ain et al. (2019).




Trots dessa fordelar har affarsdatateknikernas inverkan pa foretags produktivitet inte
alltid natt upp till forvantningarna. Faktorer som bristande ledarskap, tekniska
begransningar och organisatorisk kultur kan bromsa bade inférandet och nyttjandet
av dessa tekniker.? Tidigare forskning visar en splittrad bild av hur affirsdatatekniker
paverkar verksamheters resultat, vilket Okar intresset for empiriska studier och
framfor allt kring hur affarsdatatekniker kan bidra till att bygga upp och sprida
kunskap i olika typer av organisationer och branscher. En sarskilt intressant mojlighet
ar att integrera affdrsdatatekniker och Al for att stiarka effektiviteten och méta olika
typer av utmaningar.*

Denna studie fokuserar pa hur affarsdatatekniksystem paverkar effektiviteten i den
kinesiska finanssektorn. Effektiviteten i en viss verksamhet ar ett matt pa hur val ett
foretag anvander sina resurser, sdsom pengar, arbetskraft och tid, for att framstalla
produkter och tjanster av hog kvalitet. Tva mojliga forstarkningsfaktorer gallande
affarsdatateknikers effektivitet ar foretagens forsknings- och utvecklingsintensitet och
deras storlek.

Kinas finanssektor har spelat en stor roll for landets ekonomiska tillvaxt, dven under
perioder av global ekonomisk oro. Trots detta finns enbart begransad forskning om
affarsdatateknikanvandningen i kinesiska finansforetag. Tidigare studier har ofta
fokuserat pa vasterlandska marknader och pa andra branscher dn de som i forsta hand
bedriver finansiell verksamhet.®

Syfte och tillvagagangssatt

Syftet med denna studie dr att analysera om finansiella foretag som satsar pa
affirsdatatekniker lyckas anvanda sina resurser mer effektivt &n andra foretag i
samma bransch samt om denna koppling paverkas av hur mycket foretagen satsar pa
forskning och utveckling respektive hur stora de ar. Studien tar sin utgangspunkt i tre
hypoteser: Det finns ett positivt samband mellan affarsdatatekniker och effektivitet
(H1), sambandet &r starkare i foretag som satsar jamforelsevis mer pa forskning och
utveckling (H2) och sambandet forstarks i storre foretag (H3).

Datamaterialet i studien kommer fran en databas som omfattar de 120 finansiella
foretag som fanns noterade pa Shanghais och Shenzhens borser aren 2007 till 2021. I
linje med tidigare praxis exkluderades foretag med ofullstandiga data liksom de som
klassades som foretag med “sarskild status”.

3 McAfee et al. (2012); Yiu et al. (2020).
4 Ramakrishnan et al. (2012).

5 Yang (2016).

®Teo et al. (2016).



Foretagens effektivitet madttes med en metod som jamfor varje foretags resurs-
anvandning i forhéllande till de mest effektiva foretagen i samma bransch. I denna
studie anvandes rorelseintakter som matt pa utfall (output), medan sju kostnadsposter
valdes ut som inputvariabler.”

Affarsdatatekniker definierades som ett foretags formaga att anvanda tillgangliga data
pa ett meningsfullt sdtt. Ett sitt att mata detta ar hur ofta si kallade “big data”-
relaterade uttryck forekommer i foretagens arsredovisningar. Det galler uttryck som
exempelvis “big data”, “data mining” och ”visualisering”. Ju oftare dessa termer
anvands, desto hogre bedoms graden av affirsdatatekniksanvandning vara.

I en ambition att sdkerstdlla att sambandet mellan affiarsdatatekniker och effektivitet
inte beror pa andra faktorer inkluderades ett antal kontrollvariabler (bland annat
foretagets tidigare effektivitet, skuldsattning, storlek och &lder samt branschens
konkurrensgrad och forsaljningstillvaxt).

For att sakerstdlla resultatens tillforlitlighet genomfordes flera statistiska tester. De
robusthetstester som gjordes gav genomgaende stod at de initial resultaten. Ytterligare
tester genomfordes for att undersoka i vilken utstrackning urvalet var representativt
for den bredare finansiella sektorn.’

Resultat

Studien pavisar samband mellan finansiella foretags affarsdatateknikanvandning och
deras effektivitet. Tabell 1 anger de hypoteser som testades samt hypotestesternas
utfall.

Tabell 1: Hypoteser och utfall av hypoteser

Hypoteser Resultat
HI1: Det finns ett positivt samband mellan affarsdatatekniker och effektivitet i Hypotesen far stod
finansiella foretag.
H2: Den positiva inverkan som affarsdatatekniker har pa effektiviteten forstérks av Hypotesen far stod

finansiella foretags forsknings- och utvecklingsintensitet.

H3: Den positiva inverkan som affarsdatatekniker har pa effektiviteten forstéarks i Hypotesen far inte stod
storre finansiella foretag. (sambandet &r det
motsatta)

" Cheng et al. (2018).
8 Yiu et al. (2021).
9 Lam et al. (2024).



Studien indikerar att finansiella foretag som anvander affirsdatatekniker mer
intensivt har hogre genomsnittlig effektivitet an de foretag i samma bransch som
anvander dessa tekniker i mindre utstrackning. Detta ger H1 initialt stod.

Det positiva och signifikanta sambandet mellan affarsdatatekniker och effektivitet
visade sig vara stabilt oavsett dataanalysmodell och sambandet kvarstod dven nar
arbetsproduktivitet — som i tidigare studier visat sig ha en signifikant inverkan pa
foretags effektivitet och generella prestanda'® — inkluderades som kontrollvariabel.
Detta ger H1 0kat stod.

Betraffande fragan om huruvida forsknings- och utvecklingsintensitet forstarker
affarsdatateknikernas inverkan pa effektiviteten visar resultaten dven har ett positivt
och signifikant samband. Stodet for H2 tyder pa att foretag med hog forsknings- och
utvecklingsintensitet drar extra nytta av anvandningen av affarsdatatekniker eftersom
de snabbare kan omvandla insikter till tekniska l6sningar.!!

Hypotesen att den positiva inverkan som affarsdatatekniker har pa effektiviteten
forstarks i storre finansiella foretag (H3) fick ddremot inte stod. Tvart emot for-
vantningarna visar resultaten en negativ effekt, vilket skulle tyda pa att storre foretag
har svarare an mindre foretag att snabbt omsétta affarsdatatekniker till matbar nytta,
exempelvis pa grund av mer komplexa kommunikations- och beslutsvagar.!?

Vidare indikerar de olika dataanalyserna att effekten av affarsdatatekniksanvandning
tenderar att vara som storst tre ar efter det att tekniken har implementerats och likasa
att urvalet dr representativt for en bredare finansiell sektor. Det senare skulle betyda
att sambandet mellan affarsdatatekniker och effektivitet inte beror pa studiens urval.

Slutdiskussion

Resultaten pekar pa att inforandet av affarsdatatekniker kan forbéttra finansiella
foretags effektivitet. Resultaten pekar dven pa att foretag som kombinerar affarsdata-
tekniker med betydande satsningar pa forskning och utveckling far storre utvaxling,
medan sambandet mellan affarsdatatekniker och forbattrad effektivitet ar svagare for
storre foretag an for mindre foretag.

En noterbar aspekt ar att studien inte bara bekraftar tidigare forskning om affarsdata-
teknikers positiva effekter!®, utan aven tillfor ett ytterligare perspektiv genom att
empiriskt visa att storleken pa foretag kan ha en dimpande inverkan. Detta skiljer sig

10Yiu et al. (2020).

1 Xje et al. (2019).

12 Trieu, (2017); Yiu et al. (2020).

13 Arefin et al. (2015); Yiu et al. (2020).



frdn den gangse uppfattningen att storre organisationer och organisationer med
skalfordelar har storre nytta av ny teknik.

Vidare noteras att forsknings- och utvecklingsintensitet starker sambandet mellan
affirsdatatekniker och effektivitet samtidigt som satsningarna pa dessa tekniker
forbereder foretag for att integrera mer avancerade teknologier som Al Detta kan
relateras till studier som placerar affarsdatatekniker i ett storre strategiskt ramverk dar
teknik och organisationsstruktur samverkar for att driva ekonomiska resultat i nskad
riktning.14

Studien bidrar dven metodologiskt genom sattet att mata effektivitet och det dartill
kopplade resultatet att afféarsdatatekniker ger storst effekt forst nagra ar efter deras
implementering.'> Affarsdatatekniker kan saledes fungera bade som verktyg for
omedelbara forbattringar och som en langsiktig investering for att forstarka finansiella
foretags konkurrenskraft.

For beslutsfattare i finansiella foretag och systemleverantorer kan resultaten tas som
exempel pd affirsdatateknikers viarde och studien pekar dven pa att strategiska
satsningar inom detta omrade, i kombination med Al kan 6ka nyttan i en standigt
foranderlig marknadsmiljo.

Studiens fokus pa den kinesiska finanssektorn och pa borsnoterade foretag gor att
resultaten inte kan generaliseras till andra branscher eller till mindre foretag. Att mata
styrkan i affarsdatateknikanvandningen via frekvensen av affarsdatateknikrelaterade
uttryck i drsredovisningar sager visserligen ndgot om organisatoriskt fokus, men inte
nodvandigtvis om djupet i sjdlva anvandningen.

For framtiden rekommenderas att forskningen breddas till fler lander, inte minst
Sverige, fler branscher och fler foretagstyper samt bidrar till att utveckla direkta matt
pa affarsdatateknikanvandning och dess effektivitet. Det vore dven vardefullt att
undersoka affarsdatateknikers samspel med framvaxande teknologier som exempel-
vis blockchain, vilket kan 6ppna upp for 6kad transparens och sdkerhet.

4 Yiu et al. (2020).
15 Cheng et al. (2018).
16 Zheng et al. (2018).
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