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Denna kortrapport redovisar resultat fran en studie om digital bankverksamhet och dess paverkan pa
bankers I6nsamhet fére och under COVID-19-pandemin. Den data som samlades in, sammanstalldes
och analyserades omfattade 19 svenska banker under perioden 2007-2022. Resultaten, har
sammanfattade av Kave Edin och Peter Ohman vid CER, visar att digital bankverksamhet inte
mildrade pandemirelaterade I6nsamhetschocker. Dessa insikter ger vagledning for strategier som
balanserar teknologisk innovation med finansiell stabilitet i turbulenta tider. Banker som verkar i
avancerade digitala ekonomier, som Sverige, gor klokt i att prioritera faktorer som kapitaltackning och
bestaende I6nsamhet under kristider, medan den digitala utvecklingen kan behandlas som en del av
en bredare strategi snarare an som en enskild vinstgenerator. Forskningsresultaten har tidigare
publicerats i den internationella tidskriftsartikeln “Digital banking in crisis times: Evidence from
Swedish banks during the COVID-19 pandemic” (Edin, 2025).

Inledning

COVID-19-pandemin beskrivs ofta som varre an den varldsomspannande finans-
kriser aren 2007-2009 och till och med som den kanske mest omfattande finansiella
chocken for den globala ekonomin sedan andra varldskriget.! I Sverige tvingades
Riksbanken gora omfattande tillgangskop tillsammans med rantesankningar for att
stodja finansbranschen.? En 16nsam banksektor ar namligen viktig for stabiliteten i det

finansiella systemet och for bankernas mdjligheter att 1dna ut pengar till foretag och
hushall.

Samtidigt gjorde social distansering och begransad rorlighet att fysiska bankkontor
fick stangas ned, vilket i sin tur okade efterfrdgan pa digitala banktjanster.®> Den
digitala bankverksamheten upplevde siledes en massiv tillvaxt under denna i ovrigt
morka period.

Det argumenteras da och da for att det snabba inférandet av digitala banktjanster
under pandemin minskade den negativa finansiella inverkan pa bankernas resultat.
Tidigare studier har dock huvudsakligen analyserat antingen digitaliseringens eller
COVID-19-pandemins betydelse for bankers ekonomiska utfall. I dessa studier har
olika matt, exempelvis avkastning pa totalt respektive eget kapital, anvénts for att
mata i vilken omfattning digitaliseringen eller pandemin paverkar lonsamheten.
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Vad giller digital bankverksamhet indikerar tidigare studier att digitaliseringen av
olika banktjanster har en positiv inverkan pa bankernas finansiella resultat och
lonsamhet.* Samtidigt visar tidigare studier att COVID-19-pandemin hade en negativ
inverkan pa bankernas ekonomi.® Forskning om den kombinerade effekten av
digitaliseringen och pandemin pa bankers finansiella prestanda har huvudsakligen
bedrivits i utvecklingslander och resultaten indikerar att utvecklingen av digitala
banktjanster hade en viss inverkan pa bankernas finansiella resultat och 16nsamhet
aven under pandemin.®

Mot denna bakgrund syftar denna studie till att utforska savél de separata som de
kombinerade effekterna av digital bankverksamhet och COVID-19-pandemin pa
svenska bankers lonsamhet. Kombinationen av att den globala finanskrisen 2007-2009
hade en relativt liten inverkan pa de svenska bankerna, en avancerad digital bank-
infrastruktur och en liberal nedstangningspolitik under pandemin gor Sverige till en
lamplig kontext for en sddan studie.” Ett annat argument for att genomfora en studie
i Sverige dr att olika kontexter kan skilja sig ganska mycket at och att det darfor ar
riskabelt att forsoka generalisera vad som paverkar bankers 1onsamhet i ett land pa
basis av studier gjorda i andra lander.?

Det saknas tidigare studier om hur svenska banker hanterade effekterna av en snabb
utveckling av digitala banktjanster under COVID-19-pandemin. Daremot belyser en
tidigare studie vid CER vad som gor att vissa banker dar mer lonsamma dn andra.? Den
studien byggde pa redovisningsinformation fran 20 svenska banker under tio ars tid
(2005-2014), vilket innebar att saval tiden fore som under och efter den globala
finanskrisen tacktes in. Resultaten visar att bankers kapitaltackning (soliditet), tillvaxt
(omséattningsokning) och tidigare ars 16nsamhet inverkar positivt pa lonsamheten.
Trots att sma banker visat sig ha svarigheter att allokera de resurser som kravs for att
leva upp till de allt strangare regelverken!?, fann studien inga beldagg for att de svenska
bankernas storlek skulle ha ett samband med lonsamheten. Inte heller att brutto-
nationalprodukten (BNP) skulle ha ndgon koppling till vilken 16nsamhet bankerna
redovisar.

Syfte, data och tillvagagangssatt

Syftet med den studie som avrapporteras i denna kortrapport var att beskriva och
analysera i vilken man digitaliseringen raddade upp svenska bankers lonsamhet
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under pandemin. Data for perioden 2007-2022 samlades in fran 19 kommersiella
banker, vilket resulterade i 304 observationer. I bankernas arsredovisningar fanns
redovisningsspecifik data och som komplement till dessa uppgifter inhamtades data
pa bransch- och makroniva. Insamlad data analyserades sedan med hjilp av tre
kompletterande statistiska metoder, vilket &r i enlighet med tidigare studier.’

Enligt tabell 1 valdes avkastning pa totalt kapital (berdknat i form av nettoresultat i
forhallande till totalt kapital) som matt pd bankers lonsamhet (LON), vilket &r
studiens beroende variabel. Mattet forekommer i flera tidigare studier eftersom det
visar hur vl en bank anvander sina tillgdngar for att generera vinst.!! Den forsta
oberoende variabeln, digital bankverksamhet (DIG), operationaliseras i form av
andelen av den svenska befolkningen som anvéander internetbanktjanster. Effekten av
den andra oberoende variabeln, COVID-19-pandemin (COV), mattes med hjdlp av en
dummy-variabel, som gavs siffran 1 for aren 2020-2022 och siffran 0 for Gvriga
perioder.!?

Tabell 1: Variabler i studien

Definition Variabel = Mitning

Lonsamhet LON Nettoresultat/totalt kapital

Digital bankverksamhet | DIG Andel av befolkningen som anvénder internetbanktjanster
COVID-19-pandemin Cov Dummyvariabel (1 f6r 2020-2022, 0 annars)
Kapitaltackning KAP Eget kapital/totalt kapital

Storlek STO Naturlig logaritm av totalt kapital

Alder ALD Naturlig logaritm av antal ar sedan etablering

Fordrojd 1onsamhet FLON Tidigare ars nettoresultat/totalt kapital

Banksektorns utveckling | BSU Bankers totala kapital/ BNP

Bruttonationalprodukt BNP Inflationsjusterad BNP

Penningmangdtillvaxt PMT Tillvéxt av kontanter, insdttningar och likvida tillgangar

Tabell 1 visar dven vilka kontrollvariabler som anvédndes pa bank-, bransch- och
makroniva. I den forsta gruppen ingick kap1taltacknmg (KAP), storlek (STO), alder
(ALD) och dven fordrojd 1onsamhet (FLON) for att fanga effekten av tidigare ars
redovisade siffror. Valet av dessa variabler foljer den tidigare CER-studien.'® Den
andra gruppen fokuserade pa banksektorns utveckling (BSU). I den tredje gruppen
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ingick bruttonationalprodukten (BNP) och penningméngdtillvaxt (PMT). I tabellens
tredje kolumn framgar hur respektive variabel mattes.

Resultat

Resultaten ar mer eller mindre samstdimmiga oberoende av statistisk metod. Digital
bankverksamhet visar statistisk signifikans (pa fem- respektive tioprocentsnivan). Det
indikerar att digitaliseringen av bankverksamheten har en viss positiv effekt pa
svenska bankers lIonsamhet. Den ekonomiska betydelsen av digitaliseringen ar dock
begransad, vilket innebdr att de digitala banktjansternas inverkan pa lonsamheten
forblir liten eller beror pa specifika omstandigheter.

COVID-19-pandemin visar inga signifikanta effekter enligt ndgon av de statistiska
metoderna, vilket aterspeglar den svenska banksektorns motstandskraft under krisen.
Interaktionstermen, det vill siga kombinationen av digital bankverksamhet och
pandemin (DIG x COV), ar negativ men saknar statistisk signifikans. Det betyder att
digital bankverksamhet inte kompenserade for eventuella negativa lonsamhets-
effekter under krisen, atminstone inte i nagon vasentlig omfattning.

I tabell 2 sammanfattas de ovan beskrivna resultaten. Likasa redovisas utfallet av de
analyser som végde in kontrollvariablerna.

Tabell 2: Sammanfattning av resultat

Faktor Resultat

Digital bankverksamhet (DIG) Liten positiv effekt pa lonsamhet, men ekonomiskt begransad

COVID-19-pandemin (COV) Ingen signifikant direkt paverkan pa bankernas lénsamhet

Digitalisering x COVID (DIG x Ingen skyddande effekt, digitalisering mildrade inte krisens
COV) paverkan

Kapitaltackning (KAP) Positiv effekt, hogre kapitaltackning ger hogre 1onsamhet
Storlek (STO) Négot blandade resultat beroende pa statistisk metod
Alder (ALD) Nagot blandade resultat beroende pa statistisk metod
Tidigare l16nsamhet (FLON) Positiv effekt, lonsamhet tenderar att besta 6ver tid
Branschrelaterade och Ingen signifikant paverkan pa bankernas lénsamhet

makroekonomiska faktorer

Den undre delen av tabellen visar stark statistisk signifikans (pa enprocentsnivan)
gdllande kapitaltackning och fordrojd lonsamhet enligt samtliga datakorningar. Mer
precist visar kapitaltackning ett positivt samband med 16nsamhet och 16nsamheten
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tenderar att kvarstd fran en period till ndsta. P4 samma gang visar storlek och alder
blandade resultat, &ven om studien indikerar att storre och mer anrika banker kan ha
en viss fordel framfor mindre och nyare banker. Ingen av de branschrelaterade eller
makroekonomiska faktorerna som ingick i studien visar nagon statistiskt signifikant
paverkan pa bankernas lonsamhet.

Slutdiskussion

Med data fran 19 kommersiella svenska banker under perioden 2007-2022 och tre
kompletterande statistiska analyser fokuserade denna studie pa om utvecklingen av
digitala banktjanster utgjorde ett skydd for svenska bankers lonsamhet under COVID-
19-pandemin. Resultaten visar att digital bankverksamhet dr forknippad med en liten
positiv effekt pa lonsamheten, att pandemin inte hade ndgon direkt statistiskt
signifikant effekt samt att interaktionen (DIG x COV) ar negativ men icke-signifikant.
Det senare ger vid handen att hogre digital anpassning inte vasentligt paverkade
bankernas lonsamhet under pandemin i det starkt digitaliserade och icke nedstangda
svenska samhallet aren 2020-2022.

Den positiva relationen mellan digitalisering och 16nsamhet ar konsistent med studier
frdn andra lander som har dokumenterat effektivitetsvinster fran online- och mobil-
kanaler!, aven om den ekonomiska betydelsen forefaller vara mer blygsam i Sverige.
Samtidigt gar studiens resultat pa tvars mot rapporterade lonsamhetsférsamringar
frdn andra lander under COVID-19-pandemin.’® Denna skillnad &r troligen kopplad
till Sveriges liberala nedstangningsstrategi, penningpolitiska stod och robusta tillsyn
under pandemiaren.

Att kapitaltackning ar en tillforlitlig och positiv indikator samtidigt som lonsamheten
uppvisar en fordrojd effekt overensstimmer med den CER-studie som omfattade
perioden 2005-2014'¢, men ocksa med studier med data frdn andra europeiska
lander."” Det kan ocksa noteras att de bdda CER-studierna redovisar delvis olika
resultat betrdffande storlekens betydelse. Det foranleder ett behov att ytterligare
studier for att om mojligt klarldgga i vilken man bankers storlek och 16nsamhet &r
relaterade till varandra under ekonomiskt goda respektive mindre goda perioder.
Likasad huruvida eventuella samband mellan storlek och l16nsamhet &r linjdra eller om
banker som véxer i storlek over en viss grans riskerar att drabbas av byrakrati och
ineffektivitet. Det dr ocksa tdnkbart att sdtten pa vilka banker anammar den
teknologiska utvecklingen och hur de anvander avancerad teknik ar viktigare an
storleken i sig.
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De resultat som presenteras i denna kortrapport genererar teoretiska implikationer
om hur digital bankverksamhet interagerar med externa kriser och bankers 16n-
samhet. De teoretiska modellerna for bankernas digitala transformation maste beakta
landspecifika element sdsom de digitala systemens mognadsgrad och mer eller
mindre gynnsamma regleringsmiljoer. Dessa faktorer tenderar att paverka digitala
banktjansters krislindrande effekt.

Praktiskt indikerar resultaten att bankers digitalisering foretradesvis ska behandlas
som en del av en mangfacetterad strategi i stdllet for att ses som en oberoende
vinstgenerator. Vidare forefaller kapitaltickning och tidigare lonsamhet vara
viktigare bestamningsfaktorer for bankers lonsamhet an digital transformation under
kriser som COVID-19-pandemin. Svenska banker som verkar i avancerade digitala
miljoer gor klokt i att uppratthalla operativ stabilitet samtidigt som banker som verkar
pa mindre utvecklade marknader kan paskynda digital tillvaxt for att minska
kommande operativa utmaningar.
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