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Summery

The purpose of this study was to describe the, if any, rituals and norms accountants have to
feel comfort in their work both at an individual level and at a group level. The study is based
on a study by Pentland (1993) in which U.S. auditors’ comfortrituals and norms such as
signature, overtime, breaks and lunch were examined. Pentland came to the conclusion that
the signature was a sacred ritual for the auditors, and they put great importance to that all
members of the audit team followed this ritual. The norms that emerged was that the auditors
planned for a large number of overtime hours in order to prove themselves trustworthy and
worthy of a promotion, and that they rarely took breaks and always ate lunch together at a
restaurant, all this in order not to exclude themselves from the audit team.

In this study, we have supposed that Pentlands (1993) conclusions on U.S auditors are
applicable also on Swedish auditors, and accordingly examined if Swedish accountants in
Sundsvall have any rituals and norms in order to feel comfort in their work. The choice to
study accountants was based on that since the end of year 2007 they are welcome to the
Swedish auditing profession. When they now act in the same profession as the auditors, we
supposed that they would embrace the rituals and norms that already exist in the audit
profession.

To answer the complied conceptions, a survey was carried out. The survey was distributed to
64 accountants in five accounting firms in Sundsvall, we received 38 responses. The result of
the study can not be used for generalization because the sample is not representative to the
whole population. It appeared that the signature is a ritual for accountants as well but that it is
not developed to the same degree as the auditors. In the case of overtime, breaks and lunch it
was revealed that these were norms for accountants, but that they were designed in a different
way. The accountants did not work overtime if they werent near a deadline, breaks were
usually taken together with the whole team and lunch was taken mostly in the staff canteen.
But this could change with the abolition of the audit requirement, when accountants liability is
expected to increase and the two professions is likely to move closer to each other.

Keywords: Comfort, rituals, norms, accountability, accountants.



Sammanfattning

Syftet med denna studie dr att beskriva vilka eventuella ritualer och normer
redovisningskonsulter har for att kinna trygghet i sitt arbete pa individuell niva och pa
gruppniva. Studien grundar sig pa en studie av Pentland (1993) dir amerikanska revisorers
trygghetsritualer och normer sa som signatur, 6vertid, rast och lunch undersoktes. Pentland
kom fram till att signaturen i det ndrmaste var en helig ritual for revisorerna och att de lade
stor vikt vid att alla medlemmar i revisionsteamet f6ljde denna ritual. De normer som
framkom var att revisorerna planerade for ett stort antal 6vertidstimmar for att visa sig
palitliga och virdiga befordran samt att de sillan tog raster och de at alltid lunch tillsammans
pa lunchrestaurang, allt detta for att inte stélla sig utanfor revisionsteamet.

I denna studie har vi utgatt fran att Pentlands (1993) slutsatser om amerikanska revisorer
ocksa giller for svenska revisorer, och utifran detta undersokt om svenska
redovisningskonsulter i Sundsvall har nagra ritualer och normer for att kdnna trygghet i sitt
arbete. Valet att undersoka redovisningskonsulter baseras pa att de sedan i slutet av ar 2007
vilkomnas i den svenska revisionsprofessionen. Da de numera agerar i samma profession som
revisorerna, forestillde vi oss att de skulle anamma de ritualer och normer som redan finns i
revisionsprofessionen.

For att besvara de utformade forestillningarna genomfordes en enkétundersokning. Enkiten
distribuerades till 64 redovisningskonsulter pa fem revisionsbyraer i Sundsvall, vi erholl 38
svar. Resultatet av studien kan inte anvindas for generalisering da urvalet inte dr
representativt for populationen. Det framkom att signaturen ar en ritual dven for
redovisningskonsulterna men att den inte dr utvecklad i lika hog grad som for revisorerna. Nir
det géller 6vertid, rast och lunch uppdagades att dven dessa var normer for
redovisningskonsulterna men att de var utformade p3 ett annat sitt. Overtid arbetades
exempelvis inte om det inte var nidra en deadline, raster togs oftast tillsammans med hela
arbetsgruppen och lunchen intogs oftast i personalmatsalen. Detta kan dock komma att dndras
i och med revisionspliktens avskaffande, da redovisningskonsulternas ansvar forvéntas cka
och de tva yrkeskarerna sannolikt kommer att ndrma sig varandra.

Nyckelord: Trygghet, ritualer, normer, ansvar, redovisningskonsulter.
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1 Inledning

I detta kapitel redogor vi for problemets bakgrund, utifran detta skapas sedan en
problemformulering. Ddrefter foljer syftet med denna studie. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for studiens disposition.

1.1 Problembakgrund

Ett grundldggande behov for méinniskan dr trygga relationer och ordning i tillvaron for att
kunna kédnna trygghet i sin fysiska miljo. Denna trygghet skapas genom olika rutiner och
ritualer, som att markera revir genom att skriva sitt namn pa dgodelar eller att anvinda samma
kaffekopp vid frukosten. Beroende pa hur viktiga de olika ritualerna #r for ménniskans
trygghet, mar vi ocksa olika daligt om dessa ritualer stors eftersom vi da kinner att vi tappat
kontrollen (Tamm, 2007).

Att kénna tillforlitlighet och gemenskap ir ett annat viktigt och grundliaggande behov for
ménniskan, nagonting som uppnas genom att inga i nagon form av grupp. Genom att tillhora
en grupp kdnner méanniskor samhorighet, stimulans och att de har ett virde for andra (Permer
& Permer, 1989). Dynamiken i en grupp styrs av de sociala roller och normer som finns i just
den gruppen. Medlemmar i en grupp har ofta olika roller och uppgifter som hér samman med
de normer som talar om hur de skall agera bade i och utanfor gruppen. Normerna bestimmer
ddrmed vilket sorts beteende som bade ir accepterat och forvintat, samt vilka viarderingar
gruppmedlemmarna bor ha (Tamm, 2007).

Revisorer dr en yrkesgrupp som har stort ansvar, da deras utforda arbete innebar en
kvalitetsstampel for foretag och andra intressenter och felaktigheter kan fa stora
konsekvenser. En studie av Pentland (1993) genomford pa amerikanska revisorer visar att
detta ansvar gor att revisorer har ett behov att kéinna trygghet i sitt arbete, bade pa individuell
nivd men dven pa gruppniva. Revisorer anvénder ritualer for att kdnna trygghet i sitt arbete pa
individuell niva. Pa gruppniva utvecklas normer for att revisorer ska uppna trygghet, att de
forlitar sig pa gruppmedlemmarnas utférda arbete. Dessa normer anger hur varje
gruppmedlem, men dven hur gruppen i helhet skall bete sig.

Ansvar

Trveghet

/N

Individuell rivd Gruppniva

Ritnaler Mormer
Figur 1. Revisorers ritualer och normer.

Pentland (1993) redogér i sin studie for att ritualer dven fungerar som verktyg for en starkare
gruppidentifikation, samt att man kan forvinta sig att revisorer &r en enhetlig social grupp da
de dagligen utfor flera kollektiva ritualer. Enligt studien talade revisorerna sjdlva mycket om
hur viktigt det var att kéinna sig trygga med sitt och andras arbete, och att de inte avslutade
arbetet forrdn teamledarna var nojda med arbetet som utforts. Revisorer anser sjilva att de har



en utsatt position och dirfor ett behov av att mina om sin egen trygghet (Ohman, 2005),
vilket kan forklara deras utpriglade tillimpning av ritualer och normer.

Revisorer och redovisningskonsulter har genom alla tider, trots att de tillhér samma bransch,
haft olika forutséttningar for sitt arbete. Revisorer har exempelvis anmélningsplikt, nagonting
som inte redovisningskonsulter omfattas av. Revisorers utforda arbete innebér dven en
kvalitetsstimpel, nagot som redovisningskonsulter inte har behovt leva upp till i samma
utstrickning da revisorers arbete dr foremal for granskning i stérre omfattning. Dock &r
situationen pa vig att forandras da de svenska redovisningskonsulterna &r pa vig in i samma
profession som revisorerna redan befinner sig i.

Som ett led i att 6ppna upp grianserna till professionen utokade FAR SRS
(branschorganisationen for revisorer och radgivare) sitt medlemskap till att &ven omfatta
redovisningskonsulter. Branschorganisationen har utformat en auktorisationsméjlighet for
redovisningskonsulter samt inlett ett samarbete med SRF (Sveriges Redovisningskonsulters
Forbund). Utifran detta har redovisningskonsulternas ramverk Reko (standard for
redovisningskonsulter) tagits fram da normgivning for god redovisningskonsultssed tidigare
saknades.

Brante (1992), Duska & Duska (2003) och Grey (1998) uppger alla att kunskap &r en viktig
del i en profession. For att inga i en profession krdvs viss formell utbildning samt
sakerstidllandet av att den person som soker medlemskap dr medveten om professionens
regelverk och normer. Ett avskaffande av revisionsplikten for sma foretag kommer sannolikt
att leda till att redovisningskonsulters tjansteutbud utokas, vilket i sin tur innebér att
redovisningskonsulter kan komma att fa ett storre ansvar (SOU 2008:32). Detta kan medftra
att redovisningskonsulterna far en forstiarkt position pa marknaden och att deras arbete blir allt
viktigare for foretagens olika intressenter.

1.2 Problemformulering

De forandringar som skett i den svenska redovisnings- och revisionsbranschen har medfort att
svenska redovisningskonsulter blivit en del av revisionsprofessionen. Vi forestiller oss att
svenska revisorer har samma eller liknande ritualer och normer som de amerikanska
revisorerna uppvisar utifran Pentlands (1993) studie detta. Detta da olika revisorer har
uppvisat ett liknande tankemonster (Ohman, 2005). Att de storsta revisionsbyréerna finns
vérlden Gver, innebér att revisorerna arbetar pa samma eller liknande sitt i olika ldnder, vilket
dven det kan tdnkas bidra till en homogenitet i synsétt. Jonsson (2005) tar upp detta och sidger
att det kan antas att de internationella byraernas 6vertagande av de storsta svenska byraerna
bidrar till att den svenska utvecklingen blir alltmer parallell med den amerikanska.

Trots att Pentlands studie genomfordes for 15 ar sedan ligger den till grund f6r den
forestaende undersokningen. Den studien, som fortfarande ar relativt unik, har fatt stor
uppmirksamhet och den citeras @n idag i andra revisionsstudier.

Da de svenska redovisningskonsulterna &r pa vig in i revisionsprofessionen kan det formodas
att de kommer anamma samma eller utveckla liknande ritualer och normer som revisorerna
redan har. Revisorernas ansvarsfulla arbete i kombination med att de utvecklat normer och
ritualer for att kidnna trygghet, vicker fragan om hur ritualer och normer star sig i ett annat
land och i en annan tid f6r en yrkeskar som &r pa vig in i revisionsprofessionen. Detta leder
till foljande problemformulering:



Vilka eventuella ritualer och normer har redovisningskonsulter for att kiinna trygghet 1 sitt
arbete pa individuell niva och gruppniva?"

1.3 Syfte

Vi vill med denna studie beskriva, analysera och jamfora redovisningskonsulters eventuella
ritualer och normer for att kidnna trygghet pa individuell niva och pa gruppniva som
medlemmar i en profession priaglad av ansvar.

1.4 Disposition

Forsta kapitlet i denna studie dr Inledning, dér vi redogor for problemets bakgrund, vald
problemstillning samt syftet med studien. Andra kapitlet dr Referensram, vilket bestar av de
teoretiska utgangspunkterna for denna studie. Tredje kapitlet 4r Metod, dir det framgar vilka
metoder vi har valt att tillimpa samt hur vi har gatt tillviga for att samla in och analysera data.
Vi redogor dven for hur vi har resonerat vid utformning av enkéten samt vad som kan utgora
eventuella felkéllor. I fjarde kapitlet aterfinns Resultat och analys dar vi redogor for de
resultat vi har kommit fram till 1 denna studie samt en analys av dessa. Direfter foljer Slutsats
och slutdiskussion som &r det femte och avslutande kapitlet. I detta kapitel ges ocksa forslag
till fortsatt forskning. Slutligen foljer Kdllforteckning och de Bilagor som tillhor studien.
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2 Referensram

I detta kapitel behandlas den forskning som ligger till grund for vdrt problem. Vi redogor
ddrefter for fordandringar som har uppkommit i redovisnings- och revisionsbranschen, for att
avslutningsvis presentera vdra forestdllningar.

2.1 Trygghet och ritualer

2.1.1 Trygghetsbehov

Mainniskors kédnslor dr en viktig faktor for vilbefinnande da dessa stidndigt paverkar oss att
agera i syfte att tillfredsstilla vra behov. Anda frin fodseln utvecklar vi var emotionella sida,
en utveckling som stindigt pagar. Denna emotionella sida innehaller hela kinslospektrat, allt
fran vrede, sorg och ridsla till gladje, ombhet, sjalvkirlek och trygghet. En méanniskas sociala
beteende utvecklas i takt med att den emotionella sidan utvecklas (Permer & Permer, 1989).

Att det ar viktigt for minniskor att kinna trygghet konstaterade den amerikanska psykologen
Maslow (1970) genom sin teori om en “behovstrappa” som illustrerar hur ménniskors behov
ar hierarkiskt ordnade efter hur viktiga de &r for individen. Maslow menade att en méanniska
maste tillfredsstélla sina "l4gre” behov for att kunna ga vidare och tillfredsstilla de “hogre”
behoven (Maslow, 1968; Tamm, 2007). Lingst ner i trappan finns en ménniskas priméra
behov, det vill sdga de fysiska behov en ménniska maste tillfredsstilla for att kunna fungera
overhuvudtaget (Lutz, 2008). Till detta trappsteg hor medfédda behov som mat, sémn, vatten
och rorelse. Om ménniskor inte tillfredsstiller en ldgre niva innan de gar vidare till nista niva,
kan det leda till en besatthet av att den ldgre nivan (Bunkholdt, 2004; Maslow, 1965).

Pa nista niva finns det psykologiska behov av trygghet som en ménniska behover fa
tillfredsstéllt for att kdnna vilbefinnande. Tamm (2007) sédger vidare att trygghet ér sa viktigt
for ménniskan att om detta behov inte tillfredsstélls kan det bli helt dominerande i en
manniskas liv sa att denne enbart fokuserar pa att soka trygghet och séikerhet. Att trygghet dr
det psykologiska behov som ligger ndrmast de primira behoven pa behovstrappan visar pa att
det dr oerhort viktigt for méanniskan som individ att tillfredsstilla detta behov.

Minniskor anvénder sig av olika trygghetsskapande rutiner och ritualer for att tillfredsstilla
detta behov. Att markera revir pa olika sitt, bade utanfér och innanfér hemmets viggar, att
sitta vid samma bord pa fikarasten eller att skriva sitt namn pa dgodelar dr exempel pa ritualer
som gor att vi far struktur i var tillvaro, som i sin tur leder till att vi kénner oss trygga. Om
dessa trygghetsskapande ritualer stors blir vi oroliga, ineffektiva och mar inte bra eftersom vi
inte kinner att vi har kontrollen (Tamm, 2007).

I behovstrappan kan man se att gemenskap finns pa steget ovanfor trygghet, alltsa dnnu ett av
ménniskans grundliggande behov. Att ha nagon att kéinna samhorighet med och dela saker
och upplevelser med &r ett starkt behov for ménniskans vilbefinnande. Behovet av gemenskap
kan tillfredsstillas genom att ménniskor tillhor en viss grupp (Maslow, 1965).

2.1.2 Ritualer

Ritualer tillimpas av ménniskor i alla kulturer pa olika sitt genom hela livet (Hvidtfeldt,
1997), och dr vanligast forknippat med traditioner, sd som vid dop nir vatten hills pa barnets
huvud och vid bréllop da ringar utbytes. Ritualer behover inte alltid vara religiosa, en ritual dr
en symbolisk handling som utfors vid speciella tillfallen, upprepas vid bestamda tider eller
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utfors pa ett visst sitt och har en meningsfull betydelse for utévaren (Islam & Zyphur, 2009).
Handlingen ger uttryck for ett virde eller problem hos en individ eller grupp. Ritualer kan
dven hjilpa ménniskor att uttrycka sina kinslor under socialt accepterade former samt ge
struktur och ordning i médnniskors sinnen da det kan gora att de kinner kontroll Gver en viss
situation (Tamm, 2007).

Enligt Islam & Zypur (2009) ar ritualer konstruerade for att ge bade stabilitet och fordandring,
for att tillata individer eller grupper byta roller inom en organisation, samt for att kvarhalla sin
status i organisationer eller att bygga solidaritet inom en organisation, beroende pa vilken
specifik ritual som genomfors. Inneborden av ett lyckat resultat efter genomférande av ritualer
varierar och baseras pa formagan att konstruera social betydelse, virderingar och attityder
fran individer med olika erfarenheter inom organisationen.

2.1.3 Grupper

Det finns framst tva sorters grupper, priméargrupper och sekundirgrupper. En primdrgrupp
kan utgoras av familjen, ndrmsta umgéngeskretsen eller ett mindre arbetsteam (Karlsson,
2007) sa som redovisningskonsulters och revisorers arbetsgrupper. En primérgrupp
kédnnetecknas av att samhorighetskiinslan &r stark (Permer & Permer, 1989) och relationerna
priglas av ndra och tita kontakter. En sekunddrgrupp kan diremot vara néstan hur stor som
helst och medlemmarna har nddvindigtvis ingen direkt kontakt med varandra (Bunkholdt,
2004). Exempel pa sekundirgrupper kan vara en skolklass, grannar eller en storre
organisation. Permer & Permer (1989) anger att i grupper far médnniskor uppleva en kénsla av
tillhorighet, stimulans och att de &r av virde for andra. De mal som ménniskor vill uppna
behdver ofta samarbete, vilket bist kan uppnas inom grupper.

2.1.4 Normer

De normer som finns i en grupp bestimmer vilket sorts beteende som ér tillatet eller forvintat
av medlemmarna och finns i princip i alla grupper, ofta outtalade och informella, och
formedlas frimst genom egna och andras forvéantningar (Bunkholdt, 2004). Normerna
bestimmer dven vilka virderingar gruppmedlemmarna bor ha, vad som ar etiskt riktigt for
gruppen (Liu & Fellows, 2008) och hur gruppmedlemmarna bor forhalla sig bade till andra
gruppmedlemmar och till individer utanfor gruppen (Tamm, 2007).

Minniskor som starkt identifierar sig med en grupp, och konsekvent utvecklar sin sociala
identitet inom gruppen genom att dolja sin personliga identitet, tenderar att anamma de
normer som finns i gruppen (Chatzisarantis et al., 2009). Normerna &r inte alltid detaljerade
och stenharda, utan oftast @r de mer en gréns for vad som ér tillatet. Hur strikta de dr varierar
beroende pa grupp och situation (Bunkholdt, 2004). Genom att f6lja gruppens normer hoppas
gruppmedlemmarna pa att kvarhélla sin plats som gruppmedlem (Chatzisarantis et al., 2009).

Dir det finns grupper med normer finns det dven sanktioner. Om en gruppmedlem inte foljer
gruppens normer, far denna 6vertridare ofta uppleva sanktioner fran gruppen (Bunkholdt,
2004) som har till syfte att visa Overtrddaren var som inte &r ett accepterat beteende (Kitts,
2006). Genom dessa sanktioner uppmuntras vissa beteenden medan andra himmas. De
hdmmande sanktionerna kan vara olika typer av bestraffningar niar nagon inte har foljt
gruppens normer. Beroende pa grad av 6vertridelse varierar sanktionen, mindre Gvertridelser
behandlas mildare, genom exempelvis tillfillig ignorering fran resten av gruppen (Permer &
Permer, 1989).
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2.2 Revisorers trygghetsritualer

2.2.1 Amerikanska revisorers ritualer och normer

Pentland (1993) har genomfort en studie dédr han undersokte amerikanska revisorers sociala
produktion och distribution av kulturella och kidnsloméssiga resurser sa som trygghet.
Pentland kom fram till att interaktionen pa mikroniva inom ett revisionsteam skapar trygghet,
vilket mojliggor uppritthallande av ordning pa makroniva for kapitalmarknader och andra
finansiella institutioner. Genom att observera revisorer i deras dagliga arbetsrutiner lade
Pentland mérke till att de utforde vissa ritualer i arbetet for att kiinna trygghet, bade pa
individuell niva och pa gruppniva.

Termen rituell anger Pentland (1993) refererar till en given kollektiv aktivitet som har till
uppgift att uppritthalla social ordning. Den kritiska insikten var att dessa ritualer hade
betydelse bortom deras manifesterade syfte och att denna betydelse verkade pa en
kanslomaissig niva for deltagarna. Pentland menar att kdnslor, inte rationellt berdknande, dr
den fundamentala process genom vilket social ordning konstrueras, vilket dven kan appliceras
pa revision. Sammantaget 6ver tid kan kedjor av interagerade ritualer ha en uppbyggande eller
nedbrytande effekt pa det kulturella och emotionella resurserna pa gruppniva.

Pentland (1993) ansag att revisionsritualen fungerar “renande” genom att den aterskapar
distinktionen mellan det rena och det orena. Renande i detta sammanhang innebér en process 1
motsatserna mellan ordning och kaos, och mellan form och oformbarhet. Pentland rapporterar
dven att de individuella ritualerna dr ett instrument for social enighet och, genom deltagande
av dessa, skapar man och bibehaller gruppidentifikation, viarderingar 6verfors och en mer
homogen grupp skapas. Han rapporterade dven att revisorer kan forvéntas vara en extremt
homogen grupp eftersom de engagerar sig intensivt i utévandet av kollektiva ritualer dagligen.

Analyser av rituella handlingar i det dagliga livet avslojar hur mianniskor rutinméssigt nar en
passande front mot andra, skapar en kénsla av regelbundenhet och forutsidgbarhet, och
reparerar svarigheter niar de dyker upp. Effekten idr alltsa nodvindig for bevarandet av var
kénsla av ordning i den sociala virlden (Pentland, 1993). Pentland menar att en direkt
implikation pa detta perspektiv dr att ”for att vara en revisor maste du bete dig som en”. Att
uppvisa ritt beteende dr kritiskt for skapandet av revisionsyrket, vilket kan vara en forklaring
pa revisorernas ritualer och normer i arbetet.

Detta bekriftas i en studie av Grey (1998) dir det framkom att de som arbetar for ”the big
six”-byraerna anser det primért viktigt att uppvisa ett passande beteende, snarare dn att kunna
alla tekniska regler inom yrket. Anledningen till detta uppges vara att de anstillda kénde att
de inte blir tagna seriost om de inte betedde sig pa ett passande sitt och att de standigt fann att
de blev bedomda utifran deras beteende. Enligt Grey berodde denna reglering av beteenden pa
de organisatoriska normer som fanns pa dessa byraer.

Grey (1998) rapporterade att regleringen av beteenden gjordes genom formella och informella
utvirderingar, samt gruppsanktioner av olika slag. Enligt Ohman et al. (2006) #r de sanktioner
som véntar revisorer, om han eller hon agerar utanfor regelverkets ramar eller inte foljer de
interna riktlinjerna, for allvarliga for att bortse frin. Ohman et al. anger vidare att de riktlinjer
som finns r till nytta for bade revisorsprofessionen och revisionsbyraerna, men dven for
revisorerna. Detta uppges vara ett avgorande skil till att det for revisorer dr viktigare att gora
’saker ritt” dn att gora “ritt saker”. Detta innebér att bade professionen och byraerna kan
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kontrollera revisorerna medan revisorerna sjilva kan skaffa sig legitimitet gentemot bade
professionen och byran.

Ohman (2005) anger att revisorer utvecklar tankemonster som formas genom olika
socialiseringsprocesser. Detta leder till att revisorers handlingar préglas av professionens
uppfattningar men dven av den byra revisorn arbetar vid. Ohman genomforde en studie med
svenska revisorer dir det framkom att det inte existerar nagra stora skillnader i tankemonster
gillande uppfattningar om deras yrkesutovning. Enligt Ohman #r revisorsyrket relativt enkelt
att skolas in i da det finns formella krav samt lagar, regler och rekommendationer. Detta
medfor att revisorerna tenderar att utveckla likartade tankemonster da alla yrkesverksamma
verkar efter samma agenda och anpassar sig till de, inom professionen, existerande normerna
och reglerna. Detta medfor i sin tur en trygghet bade for den enskilde individen men ocksa for
alla medlemmar i professionen da vetskapen finns att dennes likasinnade arbetar pa samma
sdtt och efter samma regelverk.

2.2.2 Att kdnna sig tryge - “’revision som rituell rening”’

Det grundldggandet problemet med revision menade Pentland (1993) var att siffror inte talar
sjdlva, siffror kan reflektera ledningens egenintresse i storre utstrickning dn verkligheten,
eller sa dr det helt enkelt felaktiga. Med andra ord &r de orena, oregelbundna och farliga. I
revisionsstandarden diskuterar man detta problem i termer av risk, och redogor for detaljerade
procedurer som ska minska risken for felaktigheter och istillet uppna tillforlitlighet och
tillfredsstillelse. Enligt Ohman et al. (2006) tenderar svenska revisorer att dokumentera allt
de gor i sitt arbete. Detta da de bland annat anser att det finns brister i publicerade regler och
rekommendationer. Detta beteende kan forklaras av det ansvar revisorerna har gentemot
klienter och mot den byra de ir anstéllda vid samt de sanktioner som kan intréffa om detta
ansvar asidositts.

Pentland (1993) rapporterar att revisorer sjédlva istillet talade mycket om att kdnna individuell
trygghet med sitt arbete, och att de inte avslutade jobbet forrdn revisionsledarna var nojda.
Denna anvindning av emotionellt sprak for att beskriva en rationell beslutsprocess menar
Pentland signalerar ett viktigt lager av mening som revisorerna féster vid sitt arbete, objektivt
kan oreviderade siffror vara riskfyllda eller osdkra, men subjektivt far de revisorerna att kinna
sig obekvima och dirmed otrygga. Ohman et al. (2006) anger att trygghet ir ett djupt rotat
minskligt drag, och att revisorer trots allt bara dr méinniskor. Revisionsritualen gor
revisorerna trygga pa en individuell niva genom att rena det orena klientmaterialet och datan,
men for att ritualerna ska vara effektiva maste de genomforas pa gruppniva av ritt folk, vilket
endast dr medlemmar av revisionsteamet. Nir denna revisionsritual dr genomford dr siffrorna
kvalitetssikrade och den informationen beskrivas som friamst hard, historisk och
fragmentarisk.

Enligt Ohman et al. (2006) kinner svenska revisorerna sig trygga med de hérda, historiska
och fragmatiska siffror men inte med mjuk och framtidsorienterad information da denna typ
av information #r svérare att kontrollera. Ohman et al. siger #ven att revisorers kiinsla av att
befinna sig i en utsatt position och deras behov av att skydda sig sjilva sikerligen inte dr
nagot som ir unikt for den yrkesgruppen.

Det rapporteras i Ohman (2005) att den svenska revisorsprofessionen ses som en konservativ
yrkeskar da medlemmarna haller sig till den traditionella revisionen och att de &r ovilliga att
ga utanfor de grinser som finns gillande vad en revision skall innefatta samt att liamna andra
uttalanden @n vad som krivs av dem. Denna ovilja kan hérledas till revisorernas ansvar och de

14



sanktioner som foljer detta ansvar. Enligt Ohman ir revisorer pa grund av detta ansvar
forsiktiga i sin yrkesutovning och de drar sig for att franga de lagar och regler som finns. For
att revisorer skall kiinna trygghet i sitt arbete lutar de sig mot dessa lagar och regler, och
flyttar ddrmed sitt individuella ansvar till att 14gga ansvaret pa branschen.

2.2.3 Den heliga signaturen

Revisorns underskrift r enligt Pentland (1993) nyckeln for att forsta revisorers ritualer for att
kénna trygghet. For medlemmar av teamet och revisionsyrket &dr signaturen néstintill helig och
star for fullgorande, korrekthet och trygghet. En signatur ger fortroende till dem som ser den,
det bekriftar medverkan i revisionsteamet och ens hingivenhet till yrket, och den gors nistan
overallt genom hela revisionsprocessen. Eftersom trygghet dr beroende av andras fullgérande
av ritualer dr underskriften en nddvindig ritual for att revisorerna skall kdinna sig trygga i sitt
arbete pa individuell niva (figur 2). Manifestationen med att skriva under ir att indikera
fardigstillandet av arbetet, men en djupare niva kan ocksa tillskrivas genom att en underskrift
vid en bedomning ocksa innebér att man sitter sitt professionella rykte pa spel.

2.2.4 Langa arbetsdagar

En gruppnorm som Pentland (1993) fann i sin studie var att revisorerna arbetade dvertid
(figur 2) oavsett om de arbetade nira en deadline eller inte. Nagonting som kan forklaras av
den hoga grad av lojalitet som medarbetarna maste visa for att betraktas som verkligt
professionella och virdiga for befordran. Ett stort overtidssaldo &r ett viktigt sétt att fortjdna
en hedersmedalj hos sin arbetsgivare. Pentland reflekterade dven Over att nir revisorer
schemaldgger och budgeterar uppdrag riknar de helt enkelt med enorma méngder dvertid,
vilket visar pa att 6vertid 4r en norm inom revision.

2.2.5 Inga raster

Forutom langa arbetsdagar observerade Pentland (1993) att revisorerna fortsitter att arbeta
under néstan alla omstdndigheter och tar fa raster, om nagra alls, medan de &r pa jobbet (figur
2). Denna intensiva gruppnorm bygger en sammanhingande grupp inom revisionsteamet
samtidigt som de utdvar social kontroll 6ver gruppmedlemmarna. Pentland reflekterade dver
att revisorerna néstan lade en stolthet i att arbeta under svara férhallanden och att de fortsétter
arbeta tills de var klara oavsett vad som hinde omkring dem. En rast skulle ddrmed betyda att
de stillde sig sjdlva utanfor revisionsritualens flode, tog avstand fran teamet och ddrmed
distanserade sig fran arbetet, byran och professionen.

2.2.6 Lunch med revisionsteamet

Lunchtiden tycks inte erbjuda nagot undantag fran interagerande med gruppen. Lunch var
annu ett exempel da en gruppnorm visade sig (figur 2) genom att revisionsgruppen nistan
alltid at lunch tillsammans, och att det ansags oprofessionellt att ta med egen lunch. Hela
teamet satt sedan kvar vid bordet till den siste personen tagit sista tuggan.

En annan forklaring till varfor revisorer i princip alltid tar lunch tillsammans kan forklaras av
en studie som genomforts av Westerdahl (2005). I denna studie framkom att revisorns arbete
inte bara handlar om de harda faktorerna, sa som att kunna specifika bestimmelser och
behirska teknikaliteter 1 yrket, utan dven att behiirska de mjuka faktorerna, som hur en revisor
ska hantera sin relation med en kund. Det sistnimnda rapporterar han vara nagonting som inte
gar att ldra sig i skolbénken eller i nagon lagparagraf, utan att detta sker kontinuerligt genom
exempelvis samtal mellan kollegor under lunchtid.
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Pentland (1993) kom fram till att dessa normer angaende Overtid, raster och lunch ir att dessa
héndelser, eller franvaro av hindelser, visar hur arbetet utférs mer 4n vad som utfors. Langa
arbetsdagar, uteblivna raster och speciella lunchrutiner &r intressanta for att undersoka
sammanhallningen i arbetsteamet.

2.3 Professionen och redovisningskonsulter

Brante (1992) uppger att de flesta forskare grundar sin definiering av profession pa att
medlemmarna har en formell utbildning, pavisar kompetens i praktisk tillimpning av denna
utbildning samt att det finns institutionella processer for att sdkerstélla att denna kompetens
anvénds pa ett ansvarsfullt sitt. Duska & Duska (2003) och Grey (1998) uppger att en viktig
del i att skapa en professionalism &dr kunskap. Grey anger vidare for att vara medlem i en
profession skall personen vara kvalificerad att utfora ett praktiskt arbete inom yrket, samt att
denne skall anta yrkets regler och normer.

Manga professioner har med hjélp av lagstiftning och auktorisationer stangt grinserna for
vem som far verka inom professionen (Wingfors, 2004) vilket innebir att endast om en
individ uppfyller de krav som stills, kan grinserna till professionen 6ppnas upp. Detta
bekriftas av Waters (1989) som dven han uppger att en profession inte dr 6ppen for vem som
helst. Enligt honom innehaller en profession individer med speciella ataganden och
arrangemang som #r stingda for allmédnheten. Detta dr nagot som uppvisas inom den svenska
revisionsprofessionen genom att en person som onskar tillhora professionen maste uppvisa
behorighet for en sérskild kompetens da det dr lagstadgat att endast personer med viss
utbildning och godkénnande/auktorisation far verka inom yrket (Revisorslagen 2001:883). Att
staten trots upprepade revisionsskandaler latit revisionsprofessionen fortsétta existera och vara
sjalvreglerande, indikerar att dven staten anser att revisorer bor inga i en profession.

Individer inom en profession bestammer sjdlva vilka som skall antas in i gruppen (Duska &
Duska, 2003; Noordegraaf, 2007). Detta kan aterspeglas pa redovisningskonsulter i Sverige
genom att det var FAR SRS som beslutade att acceptera dessa som medlemmar. Gruppen tar
dven sjdlv hand om utvecklingen av specialisering som exempelvis auktorisationen av
professionens medlemmar. Det finns med andra ord en sjédlvreglering eftersom professionen
sjalv skapar normer som pa olika sitt kan sikra kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds av
medlemmarna samt att det vidtas atgérder for att forebygga eller 16sa problem i férhallande
till gruppens omgivning. Marknaden styr sig sjdlv genom bland annat rekommendationer fran
branschorganisationer (Riksdagens lagutskott, 2003). Om en individ i gruppen inte uppfyller
de stillda kraven pa exempelvis utbildning eller bryter mot gruppens normer och regler kan
denne genom en sanktion bli distanserad fran gruppen genom att exempelvis bli ifrdntagen sitt
medlemskap (Duska & Duska, 2003; Lee, 1995).

2.4 Forandringar i den svenska redovisnings- och revisionsbranschen

2.4.1 Avskaffande av revisionsplikt

Enligt forslaget om att avskaffa revisionsplikten for sma foretag finns det utokade mojligheter
for redovisningskonsulter att erbjuda sina tjdnster till foretag som idag dr tvungna att anlita
revisorer, vilket sannolikt kommer att 6ka redovisningskonsulternas ansvar (SOU 2008:32).
Aven det nyutvecklade ramverket Reko (2008) behandlar det framtida 6kade tjinsteutbudet pa
marknaden for redovisningskonsulter, samt det 6kade ansvar som ddarmed kan komma att
uppsta for denna yrkesgrupp.
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Da revisorer har stort ansvar gentemot ett flertal parter har det visat sig att revisorerna har
vissa ritualer och normer for att kiinna trygghet i det arbete de utfor (avsnitt 2.2). Da
branschféridndringarna sannolikt medfor ett 6kat ansvar for redovisningskonsulter samt att
yrkesgruppen ir pa intag i revisionsprofessionen ér det rimligt att anta att dven
redovisningskonsulterna har eller kommer att utveckla liknande ritualer och normer, bade for
att kinna trygghet i sitt arbete men dven for att accepteras i gruppen.

2.4.2 Forandringar i branschorganisationen

Sedan i slutet av ar 2007 &r redovisningskonsulter vilkomna att inga i branschorganisationen
FAR SRS. Detta da FAR SRS anser att i och med branschens fordndringar dr det naturligt att
samla bade revisorer och redovisningskonsulter i en och samma organisation. Detta kan
komma att medfora en storre nytta for samhéllet och néringslivet da dessa medlemmar arbetar
efter samma agenda (farsrs.se a). I och med vilkomnandet i branschorganisationen utvecklade
FAR SRS en auktorisationsmojlighet for redovisningskonsulter eftersom det ansags viktigt for
redovisningskonsulter att fa en starkare yrkesidentitet och en tydligare roll i samhillet och
néringslivet (farsrs.se b). Detta dr nagot som redovisningskonsulter ansag vara viktigt da
majoriteten av medlemmarna, som #r redovisningskonsulter, har genomgatt de formella krav
som FAR SRS utvecklat for att erhalla en auktorisation (farsrs.se c).

I och med branschens foridndringar anser FAR SRS att det finns ett vixande behov av en
tydlig normgivning kring redovisningskonsulternas roll, uppgift och ansvar. De har dérfor
inlett ett samarbete tillsammans med SRF for att klargoéra dessa begrepp, samt for att ta fram
ett gemensamt regelverk for redovisningskonsulter inom bada organisationerna (farsrs.se d).
Det gemensamma regelverket Reko togs framst fram for att det saknades normgivning i
branschen for vad som dr god redovisningskonsultssed. Forutom att fungera som ett stod for
redovisningskonsulter skall Reko @ven fungera som en trygghet for kunderna genom att
redovisningskonsulterna utfor sitt arbete korrekt. For att Reko ska foljas har FAR SRS uttalat
att de som erhaller en auktorisation forbinder sig att arbeta utifran ramverket (farsrs.se e).

Revisorer har Revisorsndmnden som tillsynsmyndighet, men for redovisningskonsulter finns
annu inte nagon motsvarande myndighet. Dock har det utvecklats en kvalitetsnamnd for att ta
fram riktlinjer angaende hur en kvalitetskontroll av redovisningskonsulterna skall genomforas
(farsrs.se ¢) samt att alla medlemmar i FAR SRS kvalitetskontrolleras vart sjétte ar (farsrs.se

f).

2.5 Analysmodell och forestillningar

Ansvar
Trveghet
Individuell nivd Gruppniva
Ritualer Normer

N

Signatur Owertid Raster Lunch

Figur 2. Analysmodell. Revisorers ritualer och normer (utveckling av figur 1).
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Pentland (1993) anger att trygghet pa individuell niva uppnas bland amerikanska revisorer
genom olika ritualer, som att skriva sin signatur pa arbetet innan de ldmnar ifran sig det. Han
uppger dven att trygghet pa gruppniva uppnas genom olika normer, som att jobba 6vertid, ta
fa raster samt att alltid #ta lunch tillsammans med resten av arbetsgruppen pa restaurang.

Da bade amerikanska och svenska revisorer har ett stort ansvar i sitt arbete, samt att trygghet
och gemenskap &r viktiga faktorer for alla ménniskor, forefaller det rimligt att de svenska
revisorerna har samma eller liknande ritualer och normer som de amerikanska for att kdnna
trygghet i sitt arbete. Da de svenska redovisningskonsulterna &r pa vig in i samma profession
som revisorerna befinner sig i, kan man dven tdnka sig att redovisningskonsulterna kommer
att utveckla liknande ritualer och normer for att kiinna trygghet i arbetet.

Det kan dérfor tdnkas att:

» Redovisningskonsulter anvinder sig av signaturer for att kéinna individuell trygghet i
sitt arbete.

» Redovisningskonsulter arbetar dvertid oavsett om de dr ndra en deadline eller inte.
» Redovisningskonsulter tar fa, om nagra raster alls under arbetstid.

» Redovisningskonsulter &ter oftast lunch tillsammans med resten av arbetsgruppen och
sitter kvar tills alla i gruppen ir fardiga.
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3 Metod

I detta kapitel presenteras vara metodval samt hur vi har samlat in data och valt
respondenter. Vi redogor dven for hur vi har gatt tillvéiiga vid planering och utformning av
enkdten samt for ett resonemang om arbetets tillforlitlighet.

3.1 Forskningsstrategi

I var studie anvinde vi oss av ett deskriptivt syfte da vi redan hade en viss miangd kunskap om
problemet, vilket enligt Christensen et al. (2001) samt Patel & Davidson (2003) &r ett av
karaktidrsdragen for detta forskningssyfte. Vi undersokte vissa fenomen (trygghet, ritualer och
normer) vilket dr ytterligare ett karaktarsdrag for ett deskriptivt syfte (Patel & Davidson,
2003). Var studie har dven inslag av ett hypotesprovande syfte, da vi efter bearbetning av den
insamlade litteraturen i referensramen stéllde upp forestéllningar for att sedan soka svar pa
dessa (Patel & Davidson, 2003). En studie kan annars ha ett explorativt syfte om forskaren
innehar ingen eller lite kunskap om undersokningsproblemet (Christensen et al., 2001).

Studien har en deduktiv ansats eftersom den utgar fran befintliga teorier och
forskningsresultat (Halvorsen, 1992) som professionsteorin (avsnitt 2.3.1) och Pentlands
(1993) studie (avsnitt 2.2). En studies objektivitet stirks nar man arbetar deduktivt genom att
forskaren utgar fran en redan befintlig teori. Nackdelen med denna ansats ar att forskaren kan
missa nya upptickter da denne inte har ett dppet sinne (Patel & Davidson, 2003). Da
observationer gors forst for att sedan skapa teorier ur det empiriska materialet (Wallén, 1996)
anvénds en induktiv ansats, vilket kan vara anvindbart vid forskning inom ett omrade som
utforskats i liten omfattning eller inte alls (Halvorsen, 1992). Forskare kan dven anvénda sig
av en abduktiv ansats, vilket ir en kombination av deduktiv och induktiv ansats da forskaren
forst utfor observationer, for att sedan skapa en teori utifran resultatet av observationen (den
induktiva delen) for att sedan testa teorin pa fler fall (den deduktiva delen) (Patel & Davidson,
2003).

Vi valde att anvinda oss av kvantitativ metod (Backman, 1998) da detta innebér métningar vid
datainsamlingen och statistiska bearbetnings- och analysmetoder (Patel & Davidson, 2003)
samt utgar fran ett urval som skall representera en storre population. Utifran de erhallna
resultaten kan det dérefter goras statistiska generaliseringar (Christensen et al., 2001). Att
resultaten presenteras i numerisk form &r ett annat kinnetecken for en kvantitativ metod
(Backman, 1998). En kvalitativ metod hade inte varit det ultimata valet for denna studie, da
det innebir att datainsamlingen fokuserar pa “mjuka” data och tolkande analyser, som ofta
innebér verbala analysmetoder av textmaterial (Patel & Davidson, 2003). Kvalitativ metod
anvinds lampligen vid observationer eller intervjuer (Christensen et al., 2001) och inte vid en
enkdtundersokning. Andra kédnnetecken for en kvalitativ metod &r att siffror och tal inte utgor
nagon storre del (Grgnmo, 2006), samt att resultaten presenteras i verbal form, skrivna eller
talade (Backman, 1998). Vi hade girna sett mojligheten att genomfora denna studie enligt
samma metodval som Pentland (1993). Da det kan vara svart att fa access for observationer pa
revisionsbyraer samt att vi ville undersoka flera revisionsbyraer for att kunna analysera
resultaten per byra och diarmed uppticka om nagot resultat var byraspecifikt.
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3.2 Litteratursokning

For att inhamta material till denna studie har databaserna Business Source Premier och
Nationalencyklopedins Internettjiinst pa Mittuniversitetets bibliotek anvints. De sokord som
anvindes var: profession (profession), revision (audit), ritual (ritual), norm (norm), grupp
(group) samt Maslow. Pentlands (1993) studie erholl vi fran kursen Redovisning och Revision
dér den ingick som kursmaterial. Vi har dven anvént oss av bocker fran Mittuniversitetets
bibliotek, samt erhallit material och fatt forslag pa litteratur fran var handledare.

Branschorganisationen FAR SRS:s hemsida pa Internet har varit en informationskélla i denna
studie. Fran Regeringens hemsida har vi hdamtat utredningen Avskaffande av revisionsplikten
for sma foretag (SOU 2008:32).

Primdrdata utgors av 6gonvittnesskildringar och forstahandrapporteringar (Patel & Davidson,
2003), vilket dr information som forskaren sjdlv samlat in genom att anvinda sig av en eller
flera datainsamlingsmetoder (Halvorsen, 1992). Denna studies primirdata utgors av de svar vi
erhallit utav enkédtundersokningen. Sekunddrdata édr information som redan samlats in och
sammanstillts (Christensen et al., 2001) och dr ofta publicerad i nagon form. Sekundérdata
kan dven utgoras av exempelvis foretagsredovisningar, offentliga register och tidigare
forskning (Halvorsen, 1992). Med andra ord dr sekundirdata data som inte dr primérdata
(Patel & Davidson, 2003). I denna studie utgors sekundédrdatan av den litteratur och de artiklar
som vi har anvént oss av.

3.3 Urval

Respondenterna i denna studie utgjordes av redovisningskonsulter som arbetar pa
revisionsbyraer i Sundsvall. Valet att de skulle arbeta pa en revisionsbyra och inte pa en
redovisningsbyra gjordes eftersom redovisningskonsulter pa revisionsbyraer dagligen befinner
sig 1 en revisionsmiljo, vilket kan tinkas 6ka sannolikheten att de utvecklar liknande ritualer
och normer som revisorer.

Valet att redovisningskonsulterna skall arbeta 1 Sundsvall gjordes med forhoppning om att det
skulle leda till en hogre svarsfrekvens. Detta eftersom respondenterna forhoppningsvis kianner
ett visst ansvar att bidra med sina svar pa grund av att de kénner en samhorighet med oss da
denna studie gors pa Mittuniversitetet i Sundsvall, dér sannolikt flertalet av respondenterna
har studerat. Att samtliga av de tillfragade revisionsbyraerna utom en har samarbetsavtal med
Foretagsekonomiska dmnesenheten vid Mittuniversitetet hoppades vi dven skulle 6ka
chanserna for byraernas vilja att delta i undersokningen.

3.4 Datainsamlingsmetod

Bryman (2001) anger att de vanligaste datainsamlingsmetoderna vid en kvantitativ
undersokning &r strukturerade intervjuer och enkdtundersokningar. Vi har valt att anvédnda oss
av en enkdtundersokning for att soka svar pa var fragestillning, da vi vill na ut till ett stort
urval (Christensen et al., 2001; Denscombe, 2009). Vi anser att djupintervjuer inte kommer att
ge oss ett tillrackligt stort urval for att respondenterna ska kunna vara representativa.

Det finns bade fordelar och nackdelar med enkéter. Fordelarna med en enkdt &r att
intervjuarens personlighet och arbetssitt inte paverkar resultatet. Respondenterna upplever sig
mer anonyma #n vad de gor vid en intervju, vilket medfor att de besvarar fragorna mer
sanningsenligt (Christensen et al., 2001; Halvorsen, 1992). En annan fordel med enkditer &r att
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de passar respondenternas behov bittre genom att de kan vilja att besvara den nir tid och
mojlighet finns (Bryman, 2001).

Nackdelarna ir att respondenterna vet vilka fragor som kommer da de har enkiten tillginglig
(Halvorsen, 1992), samt att respondenterna kan diskutera fragorna och svaren med varandra
(Christensen et al., 2001). Bade Halvorsen (1992) och Bryman (2001) uppger att bortfallet
blir storre vid enkiter dn vid intervjuer. Vid intervjuer kan den fysiska ndrvaron medfora att
man kan underlitta forstaelsen for vissa fragor, reda ut missforstand och att svaren kan
fordjupas (Halvorsen, 1992).

3.5 Enkiitens utformning

3.5.1 Utgangspunkter for frigeformulering

For att erhalla sa hog svarsfrekvens som mdojligt dr det vissa saker man bor ha i atanke vid
utformandet av en enkit. Respondenterna bor fa en uppfattning om vad enkéten syftar till,
samt att ett introduktionsbrev med instruktioner till enkéten bor medfolja (Patel & Davidson,
2003; Trost: 2001), vilket enligt Bryman (2001) kan minska bortfallet. I vart
introduktionsbrev (bilaga 2) redogjorde vi kortfattat for vilka vi var, att var studie handlade
om redovisningskonsulter, vilka som erhallit enkéten, instruktioner samt att respondenterna
kommer forbli anonyma.

Enligt Bryman (2001) tréttnar respondenter fortare pa fragor i enkéter @n i intervjuer samt att
man vid formulering av enkitfragor skall se till att bara stélla fragor som har med
problemformuleringen att gora. Man skall darmed sikerstilla att fragorna kommer att ge
information som omfattar studiens syfte och problemformulering. Detta har vi gjort genom att
utforma varje fraga sa att den hjélpte oss att besvara var problemformulering och syfte. Vi var
medvetna om att vissa fragor kan vara kinsliga for respondenterna da de handlar om hur de
agerar i arbetet och i deras interaktion med kollegor. Vi har dirfor forsokt formulera fragorna
sa att de inte skall framsta som stotande. Vi har dven varit medvetna om att en studiens dmne
kan paverka svarsfrekvensen. Ar amnet kinsligt for respondenterna tenderar studien att i en
lagre svarsfrekvens (Denscombe, 2000).

En enkét bor inte innehalla for langa eller for manga fragor (Trost, 2001) da detta kan paverka
respondenternas val att deltaga (Bryman, 2001; Christensen et al., 2001). For att
respondenterna skall kédnna motivation till att besvara enkiten maste amnet vara intressant och
att fragorna som stills intressanta (Christensen et al., 2001). Bryman (2001) uppger att fragor
som uppfattas som oviktiga av respondenterna kan leda till att dessa later bli att besvara dem,
vilket i sin tur leder till ett storre bortfall och ett eventuellt missvisande resultat. I enkiten bor
det dven anvindas vanligt och enkelt sprak (Trost, 2001) for att respondenterna inte skall
behdva fundera ver inneborden av vissa ord eller hela fragan i sig da det kan innebéra en risk
for missvisade resultat (Bryman, 2001). Vi har dven undvikit virdeladdade ord da det kan
innebéra en risk for att vara egna asikter skall blottas (Patel & Davidson, 2003). Christensen
et al. (2001) anser att enkiiter inte heller bor innehalla for manga svarsalternativ och
rekommenderar tre till sju svarsalternativ per fraga, samt att det &r att foredra om
svarsalternativen kompletteras med ett ’vet ej”’- alternativ.

Denna studies enkit dr standardiserad da fragorna kommer i samma ordning samt att de &r
formulerade pa samma sitt till samtliga respondenter. I en icke-standardiserad enkit ar
fragorna inte formulerade i férvdag och kan stillas i olika ordning beroende pa hur
respondenten svarar (Christensen et al., 2001). Enkiten &r delvis strukturerad da vissa av
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fragorna har forutbestamda svarsalternativ (Christensen et al., 2001), det vill sdga att
respondenten svarar pa en fraga genom att vilja ett av flera svarsalternativ (Patel & Davidson,
2003). Detta innebir att det &r viktigt att vid utformandet av enkéten striva efter att ha sa
heltickande svarsalternativ som mojligt sa att samtliga respondenters uppfattningar skall
finnas representerade (Christensen et al., 2001). For de sju fragor i enkiten som inte har
forutbestimda svarsalternativ (bilaga 1) ér det endast sjélva fragan som dr formulerad i forvig
(Grgnmo, 2006) och respondenten kan ddrmed fritt utrycka sina asikter (Halvorsen, 1992).

Vi har dven undvikit dubbla fragor, det vill sdga en fraga dér det fragas om tva saker, da det
kan gora respondenten osiker pa hur denne skall svara (Bryman, 2001). Vi har dven undvikt
ledande fragor sa att respondenten inte skall foras i en viss riktning i sitt svar (Patel &
Davidson, 2003).

Enligt Christensen et al. (2001) bér man ge respondenten 10 - 14 dagar pa sig att besvara
enkiten. Vi valde dock att ge vara respondenter en vecka (sju dagar) pa sig, eftersom vi bade
lamnade och hiamtade enkiterna hos respondenterna, samt att vi tydligt skrev ut slutdatumet i
introduktionsbrevet for att respondenterna ldttare skulle hélla reda pa nir enkéten skulle vara
ifylld, vilket gjorde att vi efter samrad med var handledare ansag att vi kunde korta ner
svarstiden. Att lata respondenterna samt revisionsbyraerna vara anonyma gjordes for att visa
respekt och hidnsyn samt for att minimera paverkningar pa resultatet. Denna anonymitet
innebdr att det inte varken finns namn, nagon form av numrering eller annan majlighet till
identifiering av respondenterna (Christensen et al., 2001; Patel & Davidson, 2003).

3.5.2 Operationalisering

I enkiiten valde vi att inte anvinda oss av rubrikerna signatur, overtid, raster eller lunch, da vi
inte ville att respondenterna direkt skulle fa en tydlig bild om vad studien handlade om.
Rubrikerna namngavs darfor som Block A, Block B, Block C, Block D och Block E. Enligt
Patel & Davidson (2003) #r det lampligt att borja en enkit med neutrala bakgrundsfragor.
Utifran detta valde vi att i Block A ldgga bakgrundfragor som kon och alder for att erhélla en
bakgrundsbild av respondenten samt en mojlighet att se om urvalet dr representativt for Gvriga
redovisningskonsulter och ddrmed 6ka reliabiliteten. Vi valde dven att ligga fyra fragor i
anslutning till bakgrundsfragorna som behandlar &mnena ansvar, trygghet och gemenskap
(bilaga 1, fraga 3 - 6) for att pa ett tidigt stadium veta hur respondenten resonerar angaende
dessa faktorer, vilket skulle hjélpa oss att analysera resultaten fran de 6vriga blocken.

Varje block (férutom Block A) har en forestéllning knuten till sig som skall besvaras genom
de fragor som finns i respektive block (bilaga 1). Var forsta forestéllning:
Redovisningskonsulter anviinder sig av signaturer for att kdnna individuell trygghet i sitt
arbete, besvarades med hjilp av fraga 3 och 4 i Block A som behandlar ansvar respektive
respondenternas instillning till att forsidkra sig om att de material de ldmnar ifran sig ar
korrekt samt fragorna 9 — 14 i Block B som handlade om signaturen. Studiens andra
forestillning: Redovisningskonsulter arbetar overtid oavsett om de dr ndra en deadline eller
inte, besvarades genom fraga 3 om ansvar samt fraga 15-20 i Block C som handlar om
overtid.

Den tredje forestillningen: Redovisningskonsulter tar fa, om nagra raster alls under
arbetstid, besvarades med hjilp av fraga 5 och 6 i Block A som behandlade gemenskap med
arbetsgruppen, samt fraga 21 — 25 i Block D som handlade om raster. Var fjédrde och sista
forestillning: Redovisningskonsulter dter oftast lunch tillsammans med resten av
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arbetsgruppen och sitter kvar tills alla i gruppen dr firdiga, besvarades dven den av fraga 5
och 6 om gemenskap i Block A samt fraga 26 — 33 i Block E som handlade om lunch.

Som tidigare namnts skall man forsoka halla sig fran 6ppna fragor, vi valde dock att ha en
Oppen fraga i anslutning till varje block ifall respondenterna 6nskade att tilligga nagonting Vi
valde dven att ha en 6ppen fraga i Block A dir respondenterna sjéilva anger fyra typiska
karaktérsdrag for en redovisningskonsult, nagonting som vi ansag skulle vara intressant att
jamfora med deras 6vriga svar. Aven i Block B valde vi att ha en 6ppen fraga dir vi frigade
vad redovisningskonsulter anvinder for markeringar och vad denna markering betyder for
dem. I anslutning till Block C, Block D och Block E stillde vi fragor géllande
redovisningskonsulters samband med revisorer (bilaga 1, fraga 19, 24 samt 32). Detta gjordes
for att mojligheten att géra mer ingaende jamforelse med Pentlands (1993) studie.

3.5.3 Pilotstudie

Vid tillimpning av en enkédtundersokning dr det enligt Bryman (2001) en fordel att genomfora
en pilotstudie innan man genomfor den egentliga enkédtundersokningen. En pilotstudie innebér
att fragorna testas pa oberoende personer for att forsdkra sig om att respondenterna inte
kommer att fa problem med att forsta eller att fylla i enkiten och att svarsalternativen dr
heltickande (Christensen et al., 2001). Da vi inte var ndarvarande nir respondenterna
genomforde enkéten och ddarmed inte kunde besvara eventuella oklarheter var en pilotstudie
diarmed ett sitt att Oka reliabiliteten. Enligt Bryman (2001) bor de personer som genomfor
pilotstudien vara jamforbara med de respondenter som skall genomfora den egentliga
enkédtundersokningen.

Var pilotstudie besvarades av en person som innefattas av samma anonymitet som de
respondenter som genomforde enkédtundersokningen (avsnitt 3.5.1). Da pilotstudien inte skall
paverka representativiteten i urvalet (Bryman, 2001) valde vi en respondent som tidigare
arbetat med redovisning pa en revisionsbyra i Sundsvall, men sedan tva ar arbetar inom en
annan bransch. Efter att respondenten i pilotstudien besvarat enkéten fick denne komma med
asikter och forslag till fordndringar. Den synpunkt som uppkom var att ordet “’signerat” kunde
anses som begrinsat, da respondenten i pilotstudien tolkade detta ord som handskrivna
initialer. For att minska risken att detta skulle intréffa i den riktiga enkédtundersokningen
tydliggjorde vi de fragor som behandlar signaturen samt lade till en fraga i Block B om vilken
typ av markering som respondenten anvinder och vad den markeringen innebir (bilaga 1,
fraga 13). Da denne respondent i vrigt ansag att fragorna i enkiten var tydliga, kom vi efter
samrad med var handledare fram till att nagon ytterligare respondent inte behovdes i
pilotstudien.

3.6 Distribution av enkiit

Forst ringde vi till receptionerna pa de olika revisionsbyraerna dér vi 6nskade att fa tala med
den ansvarige for redovisningskonsulterna. Vid dessa samtal berittade vi kortfattat att vi var
tva studenter vid Mittuniversitetet som skrev ett examensarbete. Direfter fragade vi om det
fanns nagon mojlighet att vi kunde komma in och ldmna enkéterna for att sedan himta dem en
vecka senare. Tva byraer valde att inte delta i enkédtundersokningen da de ansag att de hade
for hog arbetsbelastning. Nastfoljande dag lamnade vi enkéterna personligen i receptionerna
pa varje byra och hamtade dven upp de i receptionerna en vecka senare.
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3.7 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Enkiten delades ut (avsnitt 3.6) till 64 redovisningskonsulter fordelat pa fem revisionsbyraer.
Vi erholl 38 besvarade enkiter, vilket innebir en svarsfrekvens pa 59,4 %. Det finns olika
uppfattningar om vad som anses som en acceptabel svarsfrekvens vid enkidtundersokningar.
Bryman (2001) anser att svarsfrekvensen skall vara minst 50 %, Denscombe (2009) anser att
samhillsforskare skall vara nojda om de uppnar 15 - 20 % medan Halvorsen (1992) séger att
det inte finns nagon norm for en godkénd svarsfrekvens.

Detta innebir att var svarsfrekvens pa 59,4 % dr tillfredsstéllande enligt angivna
jamforelsetal. Vi dr dock medvetna om att resultatet fran enkéterna inte med sdkerhet kan
anvéndas till att generalisera over redovisningskonsulters ritualer och normer da antalet
undersokningsenheter var forhallandevis lagt och ddrmed inte representerbart. Att vi
begrinsade oss till Sundsvall och att tva byraer valde att inte delta i studien, samt att
respondenterna ibland valde svarsalternativet vet ej” eller 14t bli att svara pa vissa fragor, &dr
dnnu en anledning att inte generalisera resultatet.

3.8 Behandling av data

Sammanstillningen av respondenternas svar utformades genom att fragorna stilldes upp i ett
kalkylblad i dataprogrammet Excel. Direfter infogades den insamlade datan bade enskilt for
varje byra och sammanlagt for samtliga respondenter i studien. Denna sammanstéllning med
radata 1ag till grund for den fortsatta databehandlingen dér vi utvecklade diagram for varje
byras sammanlagda enkitsvar samt for de totala respondenterna i studien. Att vi behandlade
byraerna var for sig gjordes for att upptiacka om det fanns nagra tydliga avvikelser som kunde
paverka resultatet. Eftersom vi inte fann nagra tecken pa detta har vi valt att inte presentera
dessa uppgifter. Diagrammen som visar samtliga respondenternas enkétsvar aterfinns i

bilaga 3.

Det interna bortfallet som uppkommer nir en respondent inte svarat pa en fraga (Patel &
Davidson, 2003) redovisades genom att registrera detta antal pa en egen rad under varje fraga.
Da det sammanlagda antalet karaktédrsdrag som angavs blev stort till antalet valde vi att 1dgga
samman de som var tydliga synonymer, till exempel “ansvarsfull” och “ansvarstagande” samt
’social” och ”social kompetens”. Vi var dock noga med att inte ldgga samman ord som inte
tydlig utgjorde synonymer, tvekade vi lit vi dem sta kvar var for sig.

For att avgora vad majoriteten av respondenterna svarade i varje enkétfraga gjordes en
medeltalsanalys efter att vi sett detta fungera vil 1 andra studier (Froberg, 2008).
Medeltalsanalysen utfordes genom att vi for varje fraga numrerade samtliga svarsalternativ
fran 1 - 6 vid de fragor dar det fanns sex svarsalternativ, fran 1 - 7 dir det fanns sju
svarsalternativ och sa vidare. Direfter multiplicerades antal svar pa varje svarsalternativ med
det nummer som de olika svarsalternativen hade blivit tilldelade. Dérefter adderades dessa
summor for att sedan dividera den totala summan med antalet respondenter som besvarat
fragan (Trost, 2001). Vi numrerade alltid svarsalternativen fran vinster till hoger, vilket
innebir att ju ldgre virde som uppstod desto langre till vinster pa diagrammet fanns
medelvirdet. Detta gjordes for samtliga fragor med forutbestiamda svarsalternativ och
aterfinns i bilaga 4. I kapitel 4 presenteras och analyseras resultatet efter detta métsystem
tillsammans med de diagram som finns 1 bilaga 3, men vi gjorde dven en helhetsbeddmning
av resultatet da vi utgar fran studien av Pentland (1993) dir det inte anvindes nagon metod
for att kvantitativt méta resultatet.
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3.9 Tillforlitlighetsdiskussion

3.9.1 Kallkritik

Da kunskap &r uppbyggd av information fran olika kéllor, &r killkritik en metod for att
bedoma huruvida informationen fran dessa kéllor &r trovirdig och anvéindbar (Thurén, 2003;
2005; Odén, 2009). Detta innebir att man forhaller sig kritisk till den information som
uppkommit tills att det har faststillt om den &r rittvisande (Patel & Davidson 2003), vilket
leder till att studiens trovérdighet okar.

Syftet med kallkritik &r att hitta de kéllor som ger den bista kiinnedomen om verkligheten
(Leth & Thurén, 2000). Vi har genomgaende i denna studie arbetat killkritiskt, frimst genom
att stilla oss kritiska mot sekundérdata. For att styrka troviardigheten i sekundirdata har vi
anvént oss av vetenskapliga artiklar som varit internationellt publicerade och granskade, sa
kallade "peer reviewed”. Vid tillimpning av litteratur har vi i mojligaste man anvént oss av
forfattare som dr kdinda inom sitt @&mne, som exempelvis Maslow (1965; 1968; 1970) samt
jamfort information mot andra kéllor for att styrka trovirdigheten.

De vanliga kallkritiska reglerna giller dven for information fran Internet. Ett problem kan
dock vara att hitta palitlig sekunddrdata (Leth & Thurén, 2000). Vi har haft detta i atanke och
dven varit killkritiska till information som vi funnit pa Internet. Vi har endast anvént oss av
vetenskapliga artiklar som vi funnit pa bibliotekets databaser, samt information fran erkdnda
hemsidor, sa som FAR SRS:s hemsida, Riksdagens hemsida, Regeringens hemsida, SRF:s
hemsida samt Nationalencyklopedins hemsida.

For att denna studie skall vara sa réttvisande som majligt har var ambition genomgaende varit
att vara objektiva och inte lata eventuella tidigare forutfattade meningar paverka var
forskning, varken i planeringsfasen, genomforandet eller vid sammanstéllandet av
forskningen.

3.9.2 Validitet och reliabilitet

En studies validitet innebir hur giltig och relevant den dr (Halvorsen, 1992; Trost, 2001) i
forhallande till det problem som skall undersokas (Grgnmo, 2006). Om forskaren genomfor
en kvantitativ studie och denna studie ger ett mitviarde som motsvarar det verkliga virdet, kan
det antas att studien ar fullstdndigt valid. Forskaren har da métt vad denne avser att méta med
full precision. Vi dr medvetna om att var tolkning av Pentlands (1993) studie kan ha paverkat
resultatet och analysen i denna studie.

Nagot som kan ha paverkat var studies validitet var att tva byraer som innefattades av
urvalskriterierna valde att inte deltaga i enkdtundersokningen (avsnitt 3.6). Detta kan paverka
resultatet da deras ritualer och normer inte representeras i denna studie och ddarmed ger
studien ldgre validitet. Att svenska och amerikanska revisorer eventuellt skiljer sig at géillande
vilka ritualer och normer de har for att kdnna trygghet i sitt arbete dr nagot som dven kan
paverka denna studies validitet. Som tidigare namnts har vi valt att likstilla de amerikanska
och svenska revisorerna och utgar darmed fran att de ritualer och normer som de amerikanska
revisorerna har, dven giller for de svenska revisorerna. Om detta inte &r fallet kan det tinka
sig att det paverkar studiens validitet genom att vi undersokt ritualer och normer som inte
finns i den svenska revisionsprofessionen.
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For att oka studiens validitet har vi dven valt att inte dela in frdgorna i enkéten i rubrikerna
signatur, overtid, rast och lunch, utan istillet kalla de olika delarna f6r Block A, Block B,
Block C, Block D och Block E (avsnitt 3.5.2). Detta gjordes med forhoppning om att
respondenterna da skulle svara mer sanningsenligt eftersom det inte fanns rubriker som tydligt
skulle avsloja vad fragorna handlade om. I introduktionsbrevet valde vi dven att inte skriva ut
var studies fulla syfte (avsnitt 1.3) da detta kunde innebéra att respondenterna kinde sig
granskade och didrmed inte ger fullt sanningsenliga svar. Vi dr medvetna att svarsalternativen
kan uppfattas olika av respondenterna dock har vi forsokt eliminera denna risk genom att
anvinda oss av etablerade svarsalternativ.

En annan atgird vi gjorde for att 6ka studiens validitet var lata vara respondenter vara
anonyma (avsnitt 3.5.1). Detta val gjordes da vi tror att det kan paverka svarsfrekvensen
positivt vilket i sin tur stiarker validiteten da respondenterna vagar svara mer sanningsenligt
ndr svaren inte kan héarledas till en specifik individ. For att vidare 6ka studiens reliabilitet
genom att vidta atgérder i forhoppning om att 6ka svarsfrekvensen genomfordes ett
telefonsamtal med de ansvariga for redovisningskonsulterna pa respektive byra (avsnitt 3.6). I
samtalet berittade vi inte ingaende vad studien handlade om da vi ansag att en mer ingaende
forklaring kunde paverka byraernas val att delta i studien.

Reliabiliteten syftar till tillforlitligheten av métningarna, da en hog reliabilitet innebér att
resultatet inte paverkas beroende av vem som utfort métningen (Denscombe, 2004). Enligt
Bryman (2001) och Christensen et al. (2001) skall en studie som ir reliabel uppna samma
resultat vid olika tillfdllen nidr samma mitmetod anvinds och eventuella variationer i
resultatet beror pa variationer i mitobjektet och inte pa grund av utférandet av forskningen
(Denscombe, 2009). Da vi valde att utfora en enkédtundersokning kunde vi inte kontrollera
tillforlitligheten i forvig, det enda som kunde goras var att lata enkiten genomga en
pilotstudie (avsnitt 3.5.3) for att sikerstilla att enkitens innehall inte missforstas nér den
genomfors av respondenterna (Christensen et al., 2001; Denscombe, 2009).

Vi sag dven till att ha samma tillvigagangssitt vid avlimnandet och upphdmtandet av
enkiterna pa samtliga byraer (avsnitt 3.6). Detta innebar att ingen byra blev annorlunda
behandlad vid dessa tillfdllen. Att vi inte delade ut enkéterna personligen till varje respondent
gjordes dven for att minimera risken for att de skulle paverkas att svara annorlunda for att de
kéinde igen oss eller att de skulle fa mojlighet att stilla fragor om studien. Vi kan ddremot inte
bortse fran att de kan ha ként igen vara namn som stod pa introduktionsbrevet, dock tror vi att
detta utgjorde en vildigt liten risk for en ldgre reliabilitet. Efter insamlandet av enkéterna
kontrollerade vi minst tva ganger att vi anvinde ritt uppgifter vid databehandlingen samt
kontrollriknade samtliga utrdkningar minst tva ganger for att forsikra oss om att de skulle
vara korrekta (avsnitt 3.8).
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4 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultatet av undersokningen, varpa detta tolkas och analyseras.
Kapitlet dr uppdelat utefter enkditens olika block ddir dven tillhorande forestdllningar
presenteras. I bilaga 3 aterfinns en sammanstdllning av samtliga enkdtfragors svar
presenterade som diagram.

4.1 Bakgrundsfragor

Av de tillfragade respondenterna utgjordes majoriteten av kvinnor med 81,6 % (bilaga 3,
fraga 1), och medelaldern for samtliga respondenter uppgick till 40 ar (bilaga 4). De vanligast
forekommande karaktidrsdragen for en redovisningskonsult uppgavs som: noggrann, social,
palitlig, effektiv, ansvarstagande och sifferkompetent.

4.2 Signatur

Majoriteten av respondenterna anser att de har ett ansvarsfullt arbete som redovisningskonsult
(bilaga 3, fraga 3). Samtliga tillfragade anser det vara vildigt viktigt att forsdkra sig om att det
material som 6verldmnas till nagon i arbetsgruppen dr korrekt (figur 3). Det framkommer i
studien att 37,0 % av respondenterna alltid signerar eller pa annat sétt markerar sitt arbete
innan de dverldamnar det till nagon i arbetsgruppen.

Friga 4 Friaga 9
Hur viktigt éir det for dig att forsikra dig Signerar du eller p: annat siitt markerar
om att det material du liimnar till nagon i ditt arhete innan du éverlimnar det till
din arbetsgrupp ir korrekt? nagon annan i din arbetsgrapp?
100% 50%
a0% 40%
60%
30%
40%
20% 20%
0% | | | | | 10%
Vildigt Ganska Inte E viktigt Vet ej nternt 0%
viktigt viktigt SDECI.th bortfall Alltic Ofta Ibland  Sallzn Aldrig  Vete]  Internt
viktigt bortfell

Figur 3. Diagram 6ver vikten av forsidkran om att materialet 4r korrekt, samt ifall arbetet signeras innan det
overldmnas.

Om det upprittade materialet inte signeras innan det 6verlimnas, uppger majoriteten av
respondenterna att de séllan skulle bli ifragasatta (bilaga 3, fraga 10). Det uppgavs ocksa att
de inte kdnner nagon storre skillnad i tillit till inkommande material oavsett om det dr signerat
eller osignerat (bilaga 3, fraga 11 och 12). Respondenterna markerar arbetet frimst genom en
signatur av namnet, initialerna eller en symbol i form av en bock.

Resultatanalys

Att samtliga av respondenterna anser det vara viktigt att forsidkra sig om materialets
tillforlitlighet och att de upplever sig ha ett ansvarsfullt arbete stodjer bilden av vilka typiska
karaktirsdrag en redovisningskonsult har, dir noggrann, palitlig och ansvarstagande tillhérde
de mest frekvent angivna.

» Redovisningskonsulter anvinder sig av signaturer for att kéinna individuell trygghet i
sitt arbete.

Denna forestéllning bekriftas till viss del i studien. Som namnt ovan signerar alltid 37,0 % av
respondenterna arbetet innan det 6verldmnas till ndgon i arbetsgruppen (figur 3). Detta
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tillsammans med medelvirdet 2,08 (bilaga 4, fraga 9) bekriftar att respondenterna ofta verkar
ha ett behov av att kiinna trygghet i sitt arbete. Detta kan bero pa att kdnslan av individuell
trygghet uppnas genom att individen bekriftar for sig sjdlv att denne gjort rétt och kidnner sig
ddarmed sdker med sitt arbete, att andra litar pa det, och att man uppritthéller bilden av hur en
redovisningskonsult vill bli uppfattad. Detta resonemang stods av Maslows behovstrappa
(avsnitt 2.1.1) ddr det framgar att trygghet ir ett behov som ligger nira de grundlidggande
fysiologiska behoven som minniskor har och alltsa &r viktigt att fa tillfredsstallt.

Att respondenterna i denna studie séllan blir ifragasatta av nagon nér deras arbete saknar
signatur kan tyda pa att de dnda litar pa att material som erhalls fran nagon ur gruppen &r
korrekt utifran sjalvbild och karaktédrsdrag. Detta antagande stérks av respondenternas
kommentarer om att signaturen inte spelar nagon roll niar det kommer till materialets tillit eller
deras fortroende for kollegorna, samt att de har stor tillit for allt material. I och med vad som
framkommit i denna studie kan det antas att signaturen inte &r av lika stor betydelse for
redovisningskonsulterna som den enligt Pentland (1993) dr for revisorerna, da dessa
behandlar den som en artefakt. Pentland uppger dven att revisorerna anvéinder signaturen
genom hela revisionsprocessen, nagonting som inte stimmer 6verens med resultaten gillande
redovisningskonsulterna, dar den mer tycks ses som en kvittens pa utfort arbete, och av vem.
Att redovisningskonsulterna tycks kénna en grundldggande tillit for allt material indikerar pa
att grupptryggheten inte 4r knuten till signeringen, da det inte verkar vara kritiskt for resten av
arbetsgruppen att materialet som dverldmnas &r signerat.

4.3 Overtid

Undersokningen visar att 29 respondenter arbetar overtid och att de i genomsnitt arbetar 2,7
timmar overtid per vecka (bilaga 4). Hog arbetsbelastning uppges av 90,6 % av
respondenterna vara den framsta orsaken till 6vertid (bilaga 3, fraga 16). Av resultatet framgar
att respondenterna i liten utstrackning arbetar Gvertid om de inte dr ndra nagon deadline (figur
4), vilket bekriftas av ett medelvirde pa 4.4 (bilaga 4). 75 % uppgav att de arbetar 6vertid i
stor utstriackning nir de befinner sig nira en deadline (figur 4), vilket bekriftas av medeltalet
2.16 (bilaga 4).

Friga 17 I vilk tstra l\n]'?mga list du overtid
I vilken utstrickning arbetar du évertid om viiken utstracknimg arbetar cu overtid om
du sir néira en deadline? du inte ar nara en deadline?
100,00% : 50,00%
§0,00% 40,00%
60,00% 30,00%
£0,00% 20,00%
20,00% - 10,00%
0,00% - = : : _mm 0,00%
E : B N 5 & 37 & 'S & N >
S T R A A -
& ~ o N & ¥ < o N & o Ny ¥ b o
O W & < & & A xS O <
& < & & SHEE AN O &
A -9 <& °
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Figur 4. Diagram 6ver i vilken utstrackning redovisningskonsulterna arbetar 6vertid i forhallande till en
deadline.

Majoriteten ansag sig inte paverkas speciellt mycket av om revisorerna pa byran arbetade
overtid eller inte (bilaga 3, fraga 19). Daremot uppgav ett flertal att Gvertid dr valdigt
sdsongsbetonat da det under vissa tider pa aret inte arbetas nagon 6vertid alls medan andra
delar av aret ar starkt priaglad av 6vertid, i likhet med revisorernas arbetsbelastning.
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Resultatanalys

Pentland (1993) fann i sin studie, till skillnad fran resultatet i denna studie, att revisorerna
hade vildigt langa dagar oavsett om de var nira en deadline eller inte. Att arbeta 6vertid
uppgavs vara en norm inom revisionsyrket da revisorerna redan vid planering av uppdrag
riaknade med Overtidsuttag, vilket forde oss till foljande forestillning

» Redovisningskonsulter arbetar dvertid oavsett om de dr ndra en deadline eller inte.

Resultatet visar att redovisningskonsulterna arbetar overtid i mycket storre utstrickning om de
ar ndra en deadline dn om de inte ar det, vilket darmed inte Overensstimmer med Pentlands
(1993) studie. Att 79 % av respondenterna uppgett att de alltid tycker att de har ett
ansvarsfullt arbete, men att de endast arbetar dvertid i liten utstrickning om de inte &@r nédra en
deadline, tyder pa att redovisningskonsulterna har en annan dvertidskultur 4n revisorerna.

Att redovisningskonsulterna arbetar overtid i liten utstrackning om de inte dr nira en deadline
och samtidigt anser sig ha ett ansvarsfullt arbete, kan forklaras av att de maste ha nagot
konkret att arbeta med, de kan inte bara arbeta overtid for att oka sitt Overtidskonto, ett
resonemang som bekriftas av respondenternas kommentarer. Resultatet i Pentlands (1993)
studie jimfort med vad som framkommit i denna studie, tyder pa att revisorerna och
redovisningskonsulterna arbetar 6vertid for att uppna olika syften. Redovisningskonsulterna
uppger att de arbetar 6vertid for att slutféra arbetet och garantera leveranssidkerheten medan
revisorerna frimst arbetar 6vertid for att visa sin lojalitet mot arbetsgivaren och kunden som
ett steg i att eventuellt avancera inom byran och professionen.

4.4 Rast

Med ett medelvérde pa 1,34 (bilaga 4) ansag en klar majoritet av respondenterna att det var
vildigt viktigt att ha god gemenskap med sin arbetsgrupp pa arbetsplatsen, resterande uppgav
att det var ganska viktigt (figur 5). Resultatet 6ver hur viktigt det 4r med god gemenskap
utanfor arbetsplatsen uppvisade dock en annan férdelning, redovisningskonsulterna anser att
detta dr ganska viktigt, vilket framgar genom att medelvirdet 2,26 (bilaga 4) erholls da 50 %
uppgav att det var ganska viktigt medan 34,2 % ansag att det inte var speciellt viktigt. Endast
13,2 % uppgav att det var véldigt viktigt (figur 5).

Fraga 5 Fraga6
Hur viktigt iir det for dig att du har god Hur viktigt dr det for dig att du har god
gemenskap med din arbetsgrupp pa gemenskap med din arbetsgrupp utanfor
arbetsplatsen? arbetsplatsen?
100% 100,00%
20% 80,00%

50% - 60,00%

0% -+ 40,00% I
20% - l 20,00% -

0% | | | 0,00% -

valdigt  Ganska Inte E viktigt  Vete Internt Valdigt  Genska Inte Ejviktigt  Vete) Internt
viktigt viktigt  speciellt bortfall vilctigt viktigt  speciellt sortfzll
viktigt viktigt

Figur 5. Diagram 6ver vikten av god gemenskap inom arbetsgruppen pa och utanfor arbetsplatsen.
Angaende fragan om raster alltid tas pa de ordinarie utsatta tiderna uppgav en klar majoritet,

med ett medelvirde pa 1,76, att sa oftast skedde, och att raster utanfor dessa tider sillan togs
(figur 6) vilket ocksa bekriftas av medelvirdet pa 4,29.
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Fraga 21 Fraga 22
Tar du rast pa de ordinarie utsatta tiderna? Tar du rast utiver de ordinarie

ulsatla tiderna?
100,00%

100,00%

a0,00%

&0,00%

60,00% 60,00%

40,00% 40.00%
20,00% 20,00%
0,00% . . ‘ . ‘ 0,00% . , . . |
Alltid Ofta  Ibland  Sallan  Aldriz ~ vete]  Internt Alltid Ofte bland  Sdllan  Aldrig  Vete  Internt
sortfall bartfal

Figur 6. Diagram 6ver om redovisningskonsulterna tar raster pa de ordinarie utsatta tiderna.

Figur 7 visar att raster oftast tas tillsammans med hela arbetsgruppen, vilket medelvirdet pa

4,16 ocksa visar. Det uppgavs dven att revisorerna dagligen var med pa rasterna (bilaga 3,
fraga 24).

Fragal3
Hur manga ur din arbetsgrupp tar du
normalt rast tillsammans med?
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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Figur 7. Diagram 6ver hur méanga i arbetsgruppen som normalt tar rast tillsammans.

Resultatanalys

Att majoriteten ansag det vara vildigt viktigt att ha god gemenskap med sin arbetsgrupp pa
arbetsplatsen, men inte lika viktigt att ha god gemenskap utanfor arbetsplatsen kan delvis
forklaras med Maslows behovstrappa (avsnitt 2.1.1). Enligt denna teori &r kénslan av
gemenskap ett av mianniskans grundlidggande behov, och ddrmed primirt att fa tillfredsstéllt
for att kunna kédnna vélbefinnande. Att tillhora en grupp ir ett sitt for ménniskan att
tillfredsstilla detta behov, vilket kan tiankas forklara att redovisningskonsulterna oftast tar
raster tillsammans med hela arbetsgruppen. Ett beteende som stirker gruppkinslan och
ddarmed édven stirker gemenskapen i gruppen. Att ta rast tillsammans pa utsatt tid tycks vara
en stark symbolhandling for att ’binda ithop” gruppen.

Att det ar viktigare for redovisningskonsulterna med bra gemenskap pa arbetsplatsen, jamfort
med utanfor, kan tinkas forklaras av att pa arbetsplatsen utgor arbetsgruppen deras
primérgrupp (avsnitt 2.1.3), vilket kidnnetecknas av att samhorighetskénslan dr stark och
relationerna préglas av nira och tita kontakter (Permer & Permer, 1989). Det adr dérfor viktigt
att ta raster tillsammans da detta som ovan ndmnts innebér att de inte forlorar gemenskapen i
gruppen och dirmed inte heller forlorar tryggheten av att tillhora en grupp med stark
samhorighetskiénsla. Detta starker uppfattningen om de angivna karaktdrsdragen sa som
social, effektiv och ansvarstagande. Redovisningskonsulterna vistas heller inte i lika stor
utstrackning tillsammans utanfor arbetsplatsen pa arbetstid som revisorerna. Utanfor
arbetsplatsen tillhor redovisningskonsulterna andra primérgrupper som tillfredsstéller deras
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behov av gemenskap, och dirmed blir det inte lika viktigt att stirka gemenskapen med sin
arbetsgrupp utanfor arbetsplatsen.

» Redovisningskonsulter tar fa, om nagra raster alls under arbetstid.

Var forestillning ovan bekriftas inte av resultatet i denna studie. Pentlands (1993) iakttagelse
om att revisorerna fortsitter att arbeta oavsett omsténdigheter, och tar fa raster, om nagra alls,
samt att en rast kunde innebéra att revisorerna stédllde sig utanfor revisionsritualens flode, tog
avstand fran teamet och darmed distanserade sig fran arbetet, byran och professionen verkar
inte kunna appliceras pa svenska redovisningskonsulter. Detta eftersom en klar majoritet
uppger att de alltid tar raster pa de ordinarie tiderna tillsammans med resten av arbetsgruppen.
Detta kan forklaras av att trots att de i likhet med revisorerna kinner stort ansvar for sitt arbete
(bilaga 3, fraga 3) prioriterar de gemenskap hogre dn vad revisorerna gor.
Redovisningskonsulternas arbete kan tinkas vara i hogre grad individuellt och att normen
kring raster dr en gemensam ndmnare dir man stiarker gruppkénslan.

Att raster dagligen togs tillsammans med revisorerna tyder pa att redovisningskonsulterna inte
ar en totalt homogen grupp utan vialkomnar dven revisorer. Da social var ett av de
karaktidrsdrag som flest uppgett i studien bekréftas denna bild av redovisningskonsulter. Detta
resonemang stods dven av flera respondenter som uppgav att de inte har en stark uppdelning
mellan redovisningskonsulterna och revisorerna pa arbetsplatsen. Pentland (1993) uppger
dven att normen att inte ta rast bygger en sammanhéngande grupp, vilket dven det strider mot
redovisningskonsulternas svar 1 denna studie. Det skulle snarare vara tidnkbart att
redovisningskonsulterna har en annan norm 4n revisorerna da de bygger en sammanhéingande
arbetsgrupp genom socialisering da det tar samtliga raster tillsammans. Om
redovisningskonsulterna inte tar raster tillsammans med arbetsgruppen skulle det i motsats till
revisorerna kunna innebdra att de stéller sig utanfor redovisningsritualens flode och tar
avstand fran teamet.

4.5 Lunch

I studien framkom att det &dr vanligast att redovisningskonsulterna &ter lunch tillsammans 1
personalmatsalen 3 - 5 ganger i veckan tillsammans med 1 eller 2 ur sin arbetsgrupp, vilket ett
medelvirde pa 4,51 bekriftar. Ett medelvirde pa 4,24 visar att lunch tillsammans med 3 eller
fler i arbetsgruppen oftast sker 3 - 4 ganger i veckan (figur 8).
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Fraga 27
Hur manga dagar i veckan iiter du lunch i
personalmatsalen tillsammans med 3 eller
fler ur din arbetsgrupp?
50,00%
£0,00%
20,00%

20,00%
10,00% -
0,00% ‘ ‘ . . , I ==

&
&
N

Figur 8. Diagram 6ver hur ofta redovisningskonsulterna &ter lunch tillsammans med sin arbetsgrupp i
personalmatsalen.
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Vid fragor om hur ofta respondenterna &dter lunch pa lunchrestaurang tillsammans med nagra
ur arbetsgruppen framkom att detta véldigt séillan skedde (figur 9), vilket ett medelvirde pa
2,27 respektive 1,68 ocksa visar (bilaga 4).

I'ragal9 Fraga 30
Hur minga dagar i veckan iiter du lunch pa Hur manga dagar i veckan iter du lunch pa
lunchrestaurang tillsammans med 1 cller 2 lunchrestaurang tillsammans med 3 eller
ur din arbetsgrupp? fler ur din arbetsgrupp?
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Figur 9. Diagram 6ver hur ofta och i vilken gruppering redovisningskonsulterna éter lunch tillsammans med sin
arbetsgrupp pa lunchrestaurang.

Med ett medelvirde pa 3,78 (bilaga 4) uppger respondenterna i denna studie att de ibland
sitter kvar vid bordet tills alla har &tit upp nér de dter lunch i1 personalmatsalen, medan de i
princip alltid sitter kvar nir de dter lunch pa lunchrestaurang (figur 10) vilket bekriftas av ett
medelvirde pa 1,75.

Fraga 28 Fraga 31
D ni édter lunch tillsammans i Om ni diter lunch tillsammans pa
personalmatsalen, sitter alka kvar vid lunchrestaurang, sitter alla kvar vid bordet
bordet tills den sista har itit klart? tills den siste har itit klart?
50,00%
40,00% 100.00%
R0.00%
30,00%
60,00% -
0%
20,00% 40,00% -
10,00% - 20,00% -
0,00% | 0,00% - ‘ e — Bl e
Alltid Ofta  lolend  Séllan  Aldrig  Vetoj  Internt Allud  Cfta  Ibland Sallan  Aldrig  Vete] Internt
bortfall bortfall

Figur 10. Diagram over i vilken utstriackning alla i arbetsgruppen sitter kvar vid bordet tills alla har &tit klart.

Med ett medelvirde pa 3,81 (bilaga 4) framgar det att majoriteten dter lunch tillsammans med
revisorerna mindre dn 3 ganger i veckan, oavsett om det dr pa lunchrestaurang eller i
personalmatsalen (bilaga 3, fraga 32).

Resultatanalys

Att det vanligaste ir att redovisningskonsulterna dter lunch tillsammans i personalmatsalen
samt att de ibland sitter kvar tills alla i arbetsgruppen har étit klart kan forklaras, i likhet med
rasterna (avsnitt 4.4), av att de anser att det ir viktigt med god gemenskap (figur 5). Aven
detta kan forklaras med Maslows behovstrappa (avsnitt 2.1.1) genom att gemenskap ir ett
grundldggande behov for mianniskor och maste ddarmed tillfredstillas for att kunna kidnna
vilbefinnande, samt att kinslan av grupptillhorighet ar ett sitt att tillfredsstilla detta behov.

» Redovisningskonsulter éter oftast lunch tillsammans med resten av arbetsgruppen,
samt att hela gruppen sitter kvar tills alla &r fardiga.
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Forsta delen i forestéllningen, att redovisningskonsulter oftast dter lunch tillsammans med
resten av arbetsgruppen, bekriftas i denna studie. Redovisningskonsulternas beteende vid
lunchtid stimmer inte 6verens med Pentlands (1993) studie som visade att lunch tillsammans
pa lunchrestaurang var en gruppnorm, och att det ansags oprofessionellt att ta med egen
lunch. Av resultatet i denna studie framgar det tydligt att redovisningskonsulterna oftast tar
med sig egen lunch som intas i personalmatsalen, vilket dven det kan tidnkas bero pa den
starka gemenskap redovisningskonsulterna kidnner pa arbetsplatsen samt att det inte finns en
organisationskultur bland dem att det anses oprofessionellt att ta med egen lunch.

Andra delen i var forestéllning, att hela arbetsgruppen sitter kvar tills alla dr fardiga, stimmer
ddaremot 6verens med Pentlands (1993) studie, nir redovisningskonsulterna #ter lunch pa
lunchrestaurang. Att fler sitter kvar tills samtliga har itit klart ndr de dter pa lunchrestaurang
(figur 10) kan tyda pa att gemenskapen blir viktigare nér de gar ut, att primérgruppen blir
tydligare gentemot dvriga samhéllet och ddrmed blir kéinslan av att de maste halla ihop som
grupp starkare. Vid lunch i personalmatsalen finns det kanske underliggande att avvikande
personer har arbete att gora, vilket respekteras.

Att redovisningskonsulterna relativt ofta dter lunch tillsammans med revisorerna kan dven det
tankas forklaras av den vikt de sitter vid gemenskap. Forklaringen till detta kan vara, precis
som att raster ofta tas tillsammans med revisorerna, att redovisningskonsulterna inte &dr en
totalt sluten primérgrupp. Att social var ett av de mest frekventa angivna karaktdrsdragen
stodjer detta resonemang. Denna interagering med arbetsgruppen under luncherna kan tdnkas
stodja Westerdahls (2005) studie som sédger revisorer anvinder luncherna till att lédra sig
behirska de mjuka delarna i yrket, nagonting som fors vidare genom exempelvis
interkollegiala samtal pa lunchen. Detta kan @ven tdnkas gélla for redovisningskonsulter, att
de pa luncherna exempelvis samtalar om hur relationer till kunder bist skots, eller hur arbetet
fortloper.
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5 Slutsats och slutdiskussion

I detta kapitel presenterar vi forst var slutsats, ddrefter for vi en diskussion om resultaten i
denna studie och hur vi tror att redovisningskonsulternas och revisorernas ritualer och
normer kommer att bli i framtiden. Kapitlet avslutas ddrefter med forslag till fortsatt
forskning.

5.1 Slutsats

I denna studie har vi kommit fram till att redovisningskonsulterna har samma eller liknande
ritualer och normer som revisorerna for att kénna trygghet i sitt arbete bade pa individuell
niva och gruppniva, men inte i samma utstriackning. Detta kan forklaras av att
redovisningskonsulterna inte har samma ansvar som revisorerna, och dérfor inte utvecklat
sina ritualer och normer lika mycket for att kinna sig trygga med sitt arbete. Till skillnad mot
revisorerna signerar inte redovisningskonsulterna alltid sitt arbete innan de lamnar 6ver det i
syfte om att uppna en individuell trygghet. Dock gors det i viss utstriackning, vilket tyder pa
att signaturen dr en ritual for redovisningskonsulterna, men inte lika stark som for revisorerna.

For redovisningskonsulterna &dr det en gruppnorm att endast arbeta dvertid néra en deadline
och nir arbetsbelastningen dr hog, till skillnad mot revisorerna som enligt Pentland (1993)
arbetade overtid oavsett om det var nira en deadline eller inte. Aven raster skiljer sig mot
revisorerna da redovisningskonsulterna har som norm att ta dessa pa de ordinarie utsatta
tiderna tillsammans med resten av arbetsgruppen, till skillnad fran revisorerna som hade som
norm att inte ta raster 6verhuvudtaget. Luncherna utgjorde inget undantag for att
redovisningskonsulternas beteende skulle skilja sig fran revisorernas. Resultatet fran denna
studie visar att redovisningskonsulternas normer vid dessa tillfdllen dr att de oftast dter lunch i
personalmatsalen. Redovisningskonsulternas svar visar pa en stor spridning angaende
huruvida de sitter kvar tills alla har étit upp, till skillnad fran nér de dter pa lunchrestaurang da
de, 1 likhet med revisorerna, uppger att de 1 princip alltid sitter kvar tills samtliga i gruppen
har atit klart.

Ansvar
Trveghet
Individusll nivd Gruppnivi
Ritualer Norm

- B
- -
-
-
-
-

Sigllamr Overtid Raster Lunch
Figur 11. Redovisningskonsulternas ritualer och normer (jamfor figur 2). Linjen med de lingre strdcken som
leder till ”Signatur” symboliserar att denna ritual liknar revisorernas starkt, men dr inte identisk. Linjen till
"Overtid” har glesare mellan strecken, vilket symboliserar att civen den har likheter med revisorernas norm om
detta, men dr heller inte lika stark, och dessutom mindre lik dn signaturen. Att "Raster” och ”"Lunch” har
prickar ovanfor sig, visar att det finns normer inom dessa omraden dven for redovisningskonsulterna, dock dr de
motsatta jamfort med revisorernas.
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5.2 Slutdiskussion

Nar revisionsplikten for sma foretag avskaffas, kommer redovisningskonsulternas ansvar
sannolikt att 6ka, eftersom de i storre utstrackning da kan erbjuda sina tjéanster till foretag som
tidigare varit tvingade till revision (Reko, 2008; SOU 2008:32). Revisionspliktens
avskaffande kommer formodligen att leda till att revisorer och redovisningskonsulter kommer
ndarmare varandra i yrkesuppgifter, pa arbetsplatsen och i professionen, vilket tillsammans
med det 6kade ansvaret kan leda till att redovisningskonsulterna tar efter revisorernas
beteende 1 arbetet och ddrmed utvecklar sina nuvarande ritualer och normer i riktning mot
revisorernas.

Att redovisningskonsulterna i denna studie uppgav att de kdnde ett stort ansvar for sitt arbete
ifragasitter vi inte. Ddremot kan det ténkas att revisorer kinner ett storre ansvar eftersom de
har ett storre ansvar gentemot sina kunder och resten av samhillet, samt att deras arbete skall
utmynna i en revisionsberittelse i arsredovisningen vilken &dr 6ppen for granskning av
allménheten. Redovisningskonsulter arbetar fortfarande till viss del i det dolda” da de ofta
arbetar endast direkt mot kunden, och eventuella fel som de gjort i redovisningsarbetet ar
revisorernas uppgift att finna.

For att kidnna trygghet pa individuell niva anviander redovisningskonsulterna signaturen,
precis som revisorerna, men for tillfdllet gors det inte 1 samma utstrickning. Dock kan det
tiankas att redovisningskonsulter i framtiden kommer att ta efter revisorers ritual angaende
signaturen fullt ut. D4 ritualer kan ha betydelse bortom deras manifesterade syfte (Pentland,
1993) och ger ménniskor en kénsla av kontroll (Tamm, 2007) samt har en meningsfull
betydelse for utovaren (Islam & Zypur, 2009), bade for revisorer och for
redovisningskonsulter, kommer det 6kade ansvaret att gora att det blir viktigare for
redovisningskonsulter att forsidkra bade sig sjdlv och kollegor att arbetet dr korrekt utfért och
att utfora en ritual genom att sitta sin signatur pa det. Redovisningskonsulter kan @ven tidnkas
paverkas av revisorers dokumentationskrav da dessa bada grupper av allt att doma kommer att
arbeta ndrmare varandra i framtiden.

Da gemenskap ér ett grundldggande behov for mianniskor som tillfredstills genom att tillhora
olika grupper (Maslow, 1965) dir det upplevs en kinsla av tillhorighet, stimulans och att de dr
av virde for andra (Permer & Permer, 1989), kan redovisningskonsulterna i denna studie
utvecklat sina normer angaende Overtid, raster och luncher mer i syfte om att stérka
gemenskapen i gruppen, vilket bekriftas av att redovisningskonsulterna uppgav att det var
viktigt med god gemenskap i arbetsgruppen.

De normer som finns i en grupp bestimmer vilket sorts beteende som ér tillatet eller forvéntat
av medlemmarna (Bunkholdt, 2004) ddrmed kommer det med storsta sannolikhet att alltid
finnas normer for bade redovisningskonsulter och for revisorer. Ddaremot kommer
formodligen inte redovisningskonsulters normer for att kinna trygghet pa gruppniva att bli
exakt som revisorernas, men det 0kade ansvaret kan komma att innebéra att normerna
utvecklas. Det kan dven tdnkas att redovisningskonsulter kommer att arbeta mer évertid dven
da de inte dr ndra nagon deadline, da det 6kade ansvaret kan gora att de, i likhet med
revisorerna, vill visa att de ”ger” till byran.

Da revisorerna stirkte gemenskapen i gruppen genom att ha som norm att inte ta raster, vilket

hade inneburit att de stéllde sig utanfor revisionsritualen och arbetsgruppen, tyder resultatet 1
denna studie pa att det &r tvirtom for redovisningskonsulterna. Genom att inte ta raster

35



tillsammans, stiller de sig utanfor redovisningsritualen och arbetsgruppen, vilket skulle leda
till att gruppens samhorighet minskar. Detta innebér att redovisningskonsulternas norm ir att
ta raster pa de ordinarie utsatta tiderna tillsammans med resten av arbetsgruppen. I framtiden
kommer nog rasterna fortfarande att tas pa de ordinarie tiderna, men det kan tinkas att det blir
ett storre bortfall av redovisningskonsulter pa dessa raster, da de i likhet med resonemanget
angaende ansvar och 6vertid vill visa att de ”ger” till byran genom att arbeta dven pa rasterna.

Samma resonemang som for rasterna kan appliceras pa luncherna, att i dagsliget dr det en
norm for redovisningskonsulterna att inte #ta pa lunchrestaurang varje dag som det ar for
revisorerna, utan att dta lunch tillsammans i personalmatsalen. Att respondenternas svar
angaende luncher inte var lika homogena som deras svar angaende raster, kan innebéra att
normer kring luncher inte &r lika utvecklade som for rasterna. Da revisorer och
redovisningskonsulter kommer att arbeta ndrmare varandra efter revisionspliktens
avskaffande, kan fordndringar dven visa sig vid luncherna genom att redovisningskonsulter
kommer att dta tillsammans med revisorer mer ofta, vilket kan komma att leda till att de iter
mer pa lunchrestauranger.

Westerdahl (2005) talar om ett hot i form av att det finns en ambition att ticka in varje del av
redovisningens formella regelverk, vilket innebér att vildigt lite ska ldmnas till bedomning av
den som utfor arbetet. Han séger vidare att detta inte dr mojligt, speciellt inte nér ett
internationellt och snabbt forinderligt foretagande konstant skapar nya forutsittningar. Darfor
sdger han vidare att da det dnda alltid kommer att goras bedomningar, ir det av vikt att halla
den etiska diskussionen vid liv. Nagonting som med stor fordel gors under mer informella
omstédndigheter, som under raster och luncher.

Luncherna &r enligt Westerdahl (2005) viktiga dven for att halla den etiska diskussionen vid
liv. Detta eftersom det formella regelverket inte far stanna vid hogtidliga och centrala
sammanhang, utan dven pa raster och luncher.

De gruppmedlemmar som inte f6ljer de normer som finns far ofta uppleva nagon form av
sanktion fran resten av gruppen (Bunkholdt, 2004) for att visa att dvertriadelsen inte dr ett
accepterat beteende (Kitts, 2006). Redovisningskonsulterna som stiller sig utanfor
arbetsgruppens normer genom att exempelvis arbeta 6vertid trots att det egentligen inte
behdvs, som inte tar raster pa de ordinarie tiderna eller inte dter lunch i personalmatsalen
tillsammans med resten av arbetsgruppen, kan tdnkas uppleva sanktioner sa som ignorering
fran resten av gruppen. Greys (1998) studie stirker detta resonemang dir det framkom att
personer som arbetar for de sex storsta revisionsbyraerna i branschen anser att det dr véldigt
viktigt att f6lja gruppens normer, och att sanktioner utfirdades om dessa inte foljdes. Ohman
et al. (2006) bekriftar denna tillimpning av sanktioner pa revisionsbyraer dar
gruppmedlemmar som inte foljer de interna riktlinjerna upplever sanktioner som &r for
allvarliga for att bortse fran.

Det kan ténkas att revisorerna kommer att bli mer lika redovisningskonsulterna i sina normer,
genom att inte ldgga lika mycket prestige i att arbeta 6vertid eller att lata bli att ta raster samt
att inte se det som oprofessionellt att ta med lunch till arbetet. Ddremot kommer revisorerna

med stor sannolikhet att fortsitta sitta lika stor vikt vid signaturen da de fortfarande kommer
att utfora revisioner och didrmed vill forsédkra sig om att hela revisionsteamet har gjort sin del
av arbetet. En annan anledning till varfor redovisningskonsulterna inte kommer att utveckla

sina normer till att bli exakt som revisorernas, ir att de kiinner trygghet i sitt arbete genom de
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normer som redan existerar, samt att dessa formodligen &r djupt rotade i dem da de har arbetat
tillsammans utanfor revisionsprofessionen under en lang tid och utvecklat sig tillsammans.

Att redovisningskonsulterna sitter stor vikt vid en god gemenskap pa arbetsplatsen och inte
lika stor vikt vid ritualer och normer som revisorerna, kan dven tidnkas vara en anledning till
att redovisningskonsulterna inte kommer att utveckla sina ritualer och normer i samma
utstrickning som revisorerna har gjort. Att redovisningskonsulter 1 jamforelse med revisorer
ar en “ung” yrkeskar inom revisionsprofessionen, medfor att de inte dr lika konservativa som
Ohman (2005) anger att revisorer ir, vilket stirker vart resonemang om att
redovisningskonsulter inte kommer att anvinda sig av exakt samma normer som revisorerna
har da dessa har en helt ny profession att ta hdnsyn till och fordandras i.

5.3 Forslag till fortsatt forskning

Revisionspliktens eventuella avskaffande for sma foretag kommer sannolikt att paverka bade
revisorers och redovisningskonsulters arbete, vilket i sin tur kan tinkas paverka deras
beteende angdende de ritualer och normer de har for att kénna trygghet i arbetet. Det vore
ddrmed intressant om en likadan studie som denna genomf6rs nagra ar efter att
revisionsplikten avskaffats. Detta for att se om redovisningskonsulterna har kommit nidrmre
revisorerna i professionen och dirmed anammat deras ritualer och normer for att kinna
trygghet i arbetet. Det vore dven intressant att undersoka om redovisningskonsulterna har
nagra andra ritualer och normer for att kéinna trygghet i sitt arbete, samt vilka sanktioner som
tillimpas om gruppmedlemmarna inte foljer de normer som finns.

Det vore intressant om det genomfordes en liknande studie i ett annat land och dérefter
jamfora dessa resultat mot denna studies resultat. Det vore d@ven intressant att undersoka om
svenska revisorer har nagra ritualer eller normer utover de som undersoks i Pentlands (1993)
studie, for att direfter utfora en likadan studie som denna som jamfor resultatet mot svenska
redovisningskonsulter. Ett ytterligare forslag till fortsatt forskning ar att undersoka om det
finns nagra skillnader i ritualer och normer for att kinna trygghet mellan olika byraer, bade
for revisorer och for redovisningskonsulter, samt att undersoka vilka eventuella ritualer och
normer for att kinna trygghet som tillimpas av redovisningskonsulter som inte arbetar pa
revisionsbyraer. Slutligen anser vi att det vore intressant med en liknande studie som denna,
dock genomford med andra metodval som observationer.
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Bilaga 1 — Enkit

Viinligen ringa in det alternativ som du anser passar bdist.
Block A

Med arbetsgrupp menas samtliga redovisningskonsulter pa din arbetsplats.

1.

8.

Ko6n
Man Kvinna
Alder: ......... ar
. Tycker du att du har ett ansvarsfullt arbete?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ej

Hur viktigt dr det for dig att forsikra dig om att det material du lamnar till ndgon i din
arbetsgrupp ir korrekt?

Vildigt viktigt Ganska viktigt Inte speciellt viktigt Ej viktigt Vet gj

Hur viktigt dr det for dig att du har god semenskap med din arbetsgrupp pa arbetsplatsen?
Vildigt viktigt Ganska viktigt Inte speciellt viktigt Ej viktigt Vet gj

Hur viktigt dr det for dig att du har god gemenskap med din arbetsgrupp utanfor

arbetsplatsen?
Vildigt viktigt Ganska viktigt Inte speciellt viktigt Ej viktigt Vet ej

Ange fyra typiska karaktirsdrag for en redovisningskonsult.

Ar det nigot du vill tilldigga om detta block?




Block B

Med arbetsgrupp menas samtliga redovisningskonsulter pa din arbetsplats.

9.

10.

1.

12.

13.

14.

Signerar du eller pa annat sitt markerar ditt arbete innan du 6verlimnar det till ndgon
annan i din arbetsgrupp?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Om du inte signerar eller pa annat sitt markerar ditt arbete, kommer den du dverlimnade
arbetet till att ifragasitta detta?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Om du fér ett arbete fran ndgon i din arbetsgrupp som #r signerat eller pa annat sitt
markerat, vilken tillit kinner du for det materialet?

Mycket stor tillit Stor tillit Lite tillit Mycket lite tillit Vet ej

Om du fér ett arbete fran ndgon i din arbetsgrupp som inte ir signerat eller pd annat siitt
markerat, vilken tillit kinner du for det materialet?

Mycket stor tillit Stor tillit Lite tillit Mycket lite tillit Vet ej

Vilken typ av markering anvinder du dig av, och vad innebir den {for dig?

Ar det nigot du vill tilligga om detta block?




Block C

15.

Hur mycket 6vertid arbetar du i genomsnitt per vecka?

.................... timmar Jag arbetar inte overtid

Om du inte arbetar dvertid, gad till fraga 20.

16.

17

18.

19.

20.

Vilka dr skilen/skélet till att du arbetar dvertid?

Observera att du kan ringa in mer dn ett alternativ i denna fraga.

Hog arbetsbelastning Oka overtidskontot Kollegor arbetar 6ver
Vill visa min lojalitet for foretaget Det forvintas av mig

Ovrigt:

. I vilken utstrickning arbetar du overtid om du &r néra en deadline?

I mycket stor utstrickning I stor utstrickning ~ Varken i stor eller liten utstrackning
I liten utstrackning I mycket liten utstrickning Aldrig Vet ej

I vilken utstrickning arbetar du dvertid om du infe dr nira en deadline?
I mycket stor utstrackning I stor utstrickning  Varken i stor eller liten utstrackning
I liten utstrackning I mycket liten utstrickning Aldrig Vet ej

I vilken utstrickning paverkas ditt Gvertidsarbete av om revisorerna pa din arbetsplats
arbetar overtid?

I mycket stor utstrickning I stor utstrickning Varken i stor eller liten utstrickning
I liten utstrdckning I mycket liten utstrackning Vet gj

Ar det ngot du vill tilldigea om detta block?




Block D

Med arbetsgrupp menas samtliga redovisningskonsulter pa din arbetsplats.

21.

22.

23.

24.

25.

Tar du rast pa de ordinarie utsatta tiderna?
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Tar du rast utover de ordinarie utsatta tiderna?
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Hur manga ur din arbetsgrupp tar du normalt rast tillsammans med?
Ingen 1-2 stycken 3—4 stycken Seller fler  Hela arbetsgruppen Vet ¢j

Hur ofta tar du i genomsnitt rast tillsammans med en eller flera revisorer pa din
arbetsplats?

Aldrig Nagon eller nagra ganger per vecka Flera ganger per vecka
Dagligen Vet ¢j

Ar det nigot du vill tilligga om detta block?

Block E

Med arbetsgrupp menas samtliga redovisningskonsulter pa din arbetsplats.

26.

27.

28.

29.

Hur manga dagar i veckan iter du lunch i personalmatsalen tillsammans med 1 eller 2
ur din arbetserupp?

0ggr/v 1 ggrlv 2 ggr/v 3 ggr/v 4 ggr/v 5 ggr/v Vet ej

Hur manga dagar i veckan iiter du lunch i personalmatsalen tillsammans med 3 eller fler
ur din arbetsgrupp?

0ggr/v 1 ggrlv 2 ggr/v 3 ggr/v 4 ggr/v 5 ggr/v Vet ej

Da ni iter lunch tillsammans i personalmatsalen, sitter alla kvar vid bordet tills den siste
har atit klart?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Hur manga dagar i veckan iter du lunch pa lunchrestaurang tillsammans med 1 eller 2
ur din arbetserupp?

0 ggr/v 1 ggrlv 2 ggr/v 3 ggr/v 4 ggrlv 5 ggr/v Vet gj




30.

31.

32.

33.

Hur manga dagar i veckan iter du lunch pa lunchrestaurang tillsammans med 3 eller fler
ur din arbetserupp?

0ggr/v 1 ggrlv 2 ggr/v 3 ggr/v 4 ggr/v 5 ggr/v Vet ej

Om ni iter lunch tillsammans pa lunchrestaurang, sitter alla kvar vid bordet tills den siste
har atit klart?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet ¢j

Hur ofta iter du i genomsnitt lunch i personalmatsalen eller pa annan lunchrestaurang
tillsammans med en eller flera revisorer pa din arbetsplats?

0 ggr/v 1 ggrlv 2 ggr/v 3 ggr/v 4 ggrlv 5 ggr/v Vet ej

Ar det nigot du vill tilligga om detta block?

Tack for att du tog dig tid att besvara dessa fragor!

Vinliga hélsningar

Veronica Bergstrom och Caroline Wennersten



Bilaga 2 - Introduktionsbreyv till enkit

Hej!

Vi dr tva studenter vid Mittuniversitetet i Sundsvall som nu skriver var D-uppsats inom
Foretagsekonomi som handlar om redovisningskonsulter.

Enkiten har delats ut till samtliga redovisningskonsulter i Sundsvall som arbetar pa en
revisionsbyra. Det skulle vara till stor hjdlp om du ville besvara denna enkét. Den tar inte mer
dn 5 - 10 minuter att fylla i.

Enkiten bestar av 33 fragor, dir samtliga utom sju besvaras genom att ringa in det alternativ
som du anser passar bist in.

Vi garanterar att ni kommer att vara anonyma. Vi kommer endast att ange det totala antalet
respondenter pa varje byra och antalet byraer som medverkat i denna enkédtundersokning.

Sista svarsdagen dr 2009-05-12, da vi himtar enkiiten ca kl 10:00, vilket innebir att du inte
behover atersinda den till oss.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vanliga hdilsningar,

Veronica Bergstrom och Caroline Wennersten



Bilaga 3 — Svarsfordelning av enkiitfragor

Bakgrundsfragor
Fragal
Kon
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
Man Kvinna Internt bortfall
Fraga 2
Alder
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% -
10,00% - I I
0,00% - . . — - .....-.L

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 =60 Internt
bortfall

Fraga 3
Tycker du att du har ett ansvarsfullt

arbete?

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

o m u _

Alltid Ofta Ibland  Séllan Aldrig Vetej Internt
bortfall




Fraga 4
Hur viktigt iar det for dig att forsakra dig
om att det material du iimnar till nagon i
din arbetsgrupp ar korrekt?

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% T T T T T T 1
Valdigt Ganska Inte Ej viktigt Vet g] Internt
viktigt viktigt speciellt bortfall

viktigt
Fraga 5
Hur viktigt ar det for dig att du har god
gemenskap med din arbetsgrupp pa
arbetsplatsen?
100%

80%

60% -

40% -

20% | .

0% T T T T T T 1
Valdigt Ganska Inte Ej viktigt Vet g] Internt
viktigt viktigt speciellt bortfall

viktigt
Fraga 6
Hur viktigt ar det for dig att du har god
gemenskap med din arbetsgrupp utanfor
arbetsplatsen?
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00% l

0,00% ——- T T T — T T 1

Valdigt  Ganska Inte Ejviktigt  Vetej Internt
viktigt viktigt  speciellt bortfall

viktigt




Signatur

Fraga 9
Signerar du eller pa annat siitt markerar
ditt arbete innan du overlamnar det till
nagon annan i din arbetsgrupp?
50%
40%

30%

20%

10% -~ I

0% - | | |-|_| . —

Alltid Ofta Ibland  Séllan Aldrig Vete] Internt
bortfell

Fraga 10
Om du inte signerar eller pa annat
markerar ditt arbete, kommer den du

overlimnade arbetet till att ifragasitta
detta?

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% . l
0.00% |l | | o _m

Alltid Ofta Ibland  Sédllan  Aldrig  Vetej Internt
bortfall

Fraga 11
Om du far ett arbete fran nagon i din
arbetsgrupp som ir signerat eller pa annat
sitt markcrat, vilken tillit kinner du for det

Lo0% materialet?

4

20%

60%

40%

20% —:.

0% - . . . ——— 1
Mycket  Stortillit  Litetillit Mycketlite Vetej Internt

stor tillit tillit horttall




Fraga 12
Om du far ett arbete fran nagon i din
arbetsgrupp som inte ir signerat eller pa
annat siatt markerat, vilken tillit kinner du
for det materialet?

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%
20,00% -
0,00% /. : : : - L

Mycket  Stortillit Litetillit Mycketlite Vetej Internt
stor tillit tillit bortfall
Overtid
Fraga 15
Hur mycket overtid arbetar du i
genomsnitt per vecka?
50%
40% -
30% -
20% -
10% _ l
0-2 3-5 6-8 >9timmar Jagarbetar Internt
timmar timmar timmar inte 6vertid bortfall
Fraga 16
Vilka ar skilen/skilet till att du arbetar
overtid?
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Fraga 17
I vilken utstriackning arbetar du overtid om
du ir nara en deadline?
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80,00%
60,00%
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Fraga 18
I vilken utstriackning arbetar du overtid om
du inte ir niira en deadline?
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Fraga 19
I vilken utstrickning paverkas ditt
overtidsarbete av om revisorerna pa din
arbetsplats arbetar overtid?
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Rast

Fraga 21
Tar du rast pa de ordinarie utsatta tiderna?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% —]
0,00% n T T T T T T l
Alltid Ofta Ibland  Sdllan  Aldrig  Vetej Internt
bortfall
Fraga 22
Tar du rast utover de ordinarie
utsatta tiderna?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T - T T T T l
Alltid Ofta Ibland  Sdllan  Aldrig  Vete] Internt
bortfall
Fraga 23
Hur manga ur din arbetsgrupp tar du
normaltrast tillsammans med?
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Fraga 24
Hur ofta tar du i genomsnitt rast
tillsammans med en eller fler revisorer pa
din arbetsplats?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - B . —— .
Aldrig Nagon Flera Dagligen Vet g] Internt
eller nagra ganger per bortfall
ganger per  vecka
vecka
Lunch
Fraga 26
Hur manga dagar i veckan éter du lunch i
personalmatsalen tillsammans med 1 eller 2
ur din arbetsgrupp?
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Fraga 27
(o &« &« &« i &« ;. i
Hur manga dagar i veckan iiter du lunch i
personalmatsalen tillsammans med 3 eller
fler ur din arbetsgrupp?
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Fraga 28
Da ni iter lunch tillsammans i
personalmatsalen, sitter alla kvar vid
bordet tills den sista har atit klart?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

0,00% - m—.__ ; ; ; ; — -

Alltid Ofta Ibland  Sédllan  Aldrig Vete] Internt
bortfall

Fraga 29
Hur manga dagar i veckan éter du lunch pa
lunchrestaurang tillsammans med 1 eller 2
ur din arbetsgrupp?
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Fraga 30
Hur manga dagar i veckan éter du lunch pa
lunchrestaurang tillsammans med 3 eller
fler ur din arbetsgrupp?
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Fraga 31
Om ni iter lunch tillsammans pa
lunchrestaurang, sitter alla kvar vid bordet
tills den siste har atit klart?

100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00% —
0,00% - - . : e =
Alltid Ofta Ibland  Sdllan  Aldrig  Vetej Internt
bortfall
Fraga 32

Hur ofta iter du i genomsnitt lunch i
personalmatsalen eller pa annan
lunchrestaurang tillsammans med 1 eller
flera revisorer pa din arbetsplats?
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Bilaga 4 - Beskrivande statistik

Enkétundersokning | Antal | Min Max | Medelvirde
Fraga 1 35 1 ()22 1,89
Fraga 2 35 26 |64 40
Fraga 3 37 1(1)|603) 1,22
Fraga 4 38 1(1)|5(1) 1,0
Fraga 5 38 1(D)|52) 1,34
Fraga 6 38 1()[5@ 2,26
Friga 9 37 1(1)|6(5) (2,08
Fraga 10 36 1(1)[6(6) [3,72
Fraga 11 37 1 (1)[5(0) 1,86
Fraga 12 36 1()[56) [261
Fraga 15 35 1(1)]10(10) | 2,67
Fraga 16 42 1(1)[6(6) 1,95
Fraga 17 30 1|7 2,16
Fraga 18 30 12)|7(7) |44
Fraga 19 30 13)[6(6) |4,16
Fraga 21 38 1(1)[62) 1,76
Fraga 22 38 13)|6(5) (429
Fraga 23 37 1(2)|6(6) |416
Fraga 24 37 1(2)[5(6) 3,76
Fraga 26 35 1 (DH|7() [4,51
Fraga 27 37 1 ()7 424
Fraga 28 37 1(1)|6(6) [3,78
Fraga 29 37 1|7  [2,27
Fraga 30 37 1 (D)|7() 1,68
Fraga 31 36 1(1)[6(6) 1,75
Fraga 32 37 1()|7() [381

Denna tabell visar medelvirdet av samtliga fragor (forutom sju stycken dér medelvirdet ej
kunde berdknas da dessa var helt 6ppna). I forsta kolumnen anges fragans nummer, dérefter
det totala antalet svarande. I de tredje och fjarde kolumnerna star det ldgsta respektive det
hogsta svarsalternativ som kunde viljas. Siffrorna i parenteserna utgors av det ligsta
respektive det hogsta svarsalternativ som valdes av respondenterna. I den sista kolumnen
finns svarens medelvirde.



