PAVERKAR EN IDENTIFIERING
MED KLIENTERNA REVISORERS OBEROENDE!
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Paverkar en identifiering med klienterna revisorers
oberoende?

Peter Ohman och Jan Svanberg

Olika hot mot revisorers oberoende har uppmarksammats i tidigare forskning. Ett av dessa hot
har vackt CERs och i synnerhet Peter Ohmans och Jan Svanbergs intresse. Det &r i vilken grad
oberoendet paverkas av om revisorerna identifierar sig med sina klienter. Den genomférda
studien visar att de revisorer som identifierar sig relativt mer med sina klienter har storre
sannolikhet att saval acceptera klientféretagens redovisning som att bega kvalitetsforsamrande
handlingar. Detta verkar inte kunna motverkas av om revisorerna identifierar sig med revisors-
professionens karnvarden. Forskningsresultaten har tidigare publicerats i den internationella
tidskriftsartikeln “Auditors’ identification with their clients: Effects on audit quality” (Svanberg och
Ohman, 2015).

Inledning

A ena sidan ar det viktigt att revisorerna har goda relationer med foretradarna for de
foretag som de har till uppgift att granska och som samtidigt 4r deras klienter. A
andra sidan ska revisorerna vara oberoende gentemot sina klienter for att revisionen
ska vara till nytta for foretagens dgare och vriga externa intressenter, dvs. de parter
som revisorerna enligt lag har till uppgift att skydda. Att etablera och varda goda
relationer med sina klienter och samtidigt uppratthalla en oberoende stallning ar inte
oproblematiskt.! Revisorernas oberoende ar ocksd nagot som standigt diskuteras i
bade forskningslitteratur och medier, men som av olika skal inte roner samma
uppmadrksamhet inom revisorsprofessionen.?

Bristande oberoende fran revisorernas sida kan ta sig olika uttryck. Revisorerna kan
exempelvis underldta att genomfdra revisioner enligt god revisionssed och god
revisorssed. Det kan goras genom att revisorerna vidtar sddana tidsbesparande
atgarder som att endast granska dokument oversiktligt eller att som regel forlita sig
pa muntliga forklaringar fran de som foretrader klientforetagen sasom verkstallande
direktorer och ekonomichefer.?

Amerikanska studier har uppmaéarksammat att oberoendet dven kan hotas om
revisorerna tenderar att identifiera sig med sina klienter.* Bland flera intressanta
resultat som presenteras i dessa studier kan ndmnas att revisorer som identifierar sig
mer med sina klienter tenderar att okritiskt acceptera klientforetagens redovisning i
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storre utstrackning an revisorer som identifierar sig mindre med sina klienter. Den
brist pa professionell skepsis som de forstndimnda revisorerna uppvisar anses utgora
ett uppenbart hot mot deras oberoende.

Det antyds ocksa att revisorer som identifierar sig med sina klienter i hogre grad an
andra revisorer skulle kunna bega flera s.k. kvalitetsforsamrande handlingar.’
Exempel pa sadana handlingar ar att bara granska vissa poster oversiktligt, att hoppa
over vissa delar av granskningen eller att forlita sig pa sina klienters interna
kontroller eller muntliga forklaringar utan att sjdlva samla in tillrackliga bevis for att
kunna uttala sig om hur det forhaller sig.

Ovan refererade studier har foretrddesvis undersokt revisorer anstdllda vid de fyra
stora internationella revisionsbyrderna (Deloitte, EY, KPMG och PwC). Motivet till
detta ar att dessa byraer genomgaende har bade storre och fler borsnoterade klienter
an mindre revisionsbyrder och att oberoendet stdlls pa sin spets ndr externa
aktiedgare ar inblandade eller nar foretag av andra skal tilldrar sig allmanhetens
intresse. Samtidigt finns det skdl som talar for att oberoendehot i form av att
revisorer okritiskt accepterar klientforetags redovisningslosningar eller begar
kvalitetsforsimrande handlingar kan vara allvarliga dven for mindre revisions-
byraer.® Ett sadant skal ar att mindre revisionsbyraer kan vara minst lika ekonomiskt
beroende av sina storsta klienter som storre byrder. Ett annat skal ar att revisorer pa
mindre revisionsbyraer kan ha minst lika langvariga revisionsuppdrag som revisorer
pa storre byrder och att alla revisorer med méangariga revisionsuppdrag hos samma
klienter riskerar att utveckla ndra och sarskilt starka relationer med dessa.

Syfte, hypoteser och tillvagagangssatt

Trots att det finns en omfattande forskning om revisorers oberoende har bara ett fatal
studier undersokt i vilken grad revisorer identifierar sig med sina klienter och hur
detta paverkar revisorernas oberoende. I Europa saknas sadana studier och ingen
studie har heller intresserat sig for hur det forhéller sig for revisorer anstallda vid
mindre revisionsbyraer.

Denna studie undersoker darfor i vilken utstrackning revisorer identifierar sig med
sina klienter och i vilken utstrackning en sadan klientidentifiering kan kopplas till ett
okritiskt accepterande av klientféretags redovisning och till kvalitetsforsamrande
handlingar.

5 Cianci och Bierstaker (2009).
6 Svanberg och Ohman (2015).



Baserat pa tidigare forskning formuleras foljande fyra hypoteser:

H1: Det rader ett positivt samband mellan klientidentifiering och ett okritiskt
accepterande av klientforetags redovisning.

H2: Det rader ett positivt samband mellan klientidentifiering och kvalitets-
forsamrande handlingar.

H3: Det rader ett positivt samband mellan klientens betydelse och klientidentifiering.

H4: Det rader ett positivt samband mellan liangden pa revisionsuppdrag och
klientidentifiering.

Om det skulle rada ett positivt samband mellan klientidentifiering och bristande
oberoende ar det rimligt att anta att detta skulle kunna motverkas av om revisorerna
identifierar sig med revisorsprofessionens karnvarden. Vissa studier gor gallande att
revisorer antingen foretrader sina klienter (och tenderar att identifiera sig med
klienterna) eller ser sig som fOretradare for allmanheten (och tenderar att identifiera
sig med revisorsprofessionen).” Andra studier havdar att revisorer har en férmaga att
foretrada bade sina klienter och revisorsprofessionen.® Oavsett hur det dar med den
saken har det visat sig att en stark yrkesidentitet ar positivt relaterad till f{orméagan att
upprétthalla oberoendet.’

Tva kompletterande hypoteser formuleras darfor enligt foljande:

H5: Det rader ett negativt samband mellan professionsidentifiering och ett okritiskt
accepterande av klientforetags redovisning.

Heé6: Det rader ett negativt samband mellan professionsidentifiering och kvalitets-
torsamrande handlingar.

En enkat skickades ut till 600 slumpmassigt utvalda svenska revisorer anstallda vid
mindre revisionsbyrder. Fragorna i enkdaten hdamtades fran enkdter som anvants i
tidigare studier om klientidentifiering respektive kvalitetsforsimrande handlingar.
Enkéten pilottestades av tva auktoriserade revisorer innan den distribuerades. De
600 utsanda enkaterna resulterade i 141 fullstindiga svar, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 24 %. De flesta som besvarade enkdten var man. Nagot farre an
hélften av respondenterna var auktoriserade revisorer och nagot fler dn halften var
godkanda revisorer. Majoriteten uppgav att de var chefer/deldgare. Genomsnitts-
aldern var 47 ar. Respondenterna hade i genomsnitt 17 ars yrkeserfarenhet och
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uppgav att de i snitt arbetat for sin storsta klient i tio ar. Enkétsvaren analyserades
statistiskt.

Resultat

Den genomsnittliga klientidentifieringen uppgick till 2,73 pa en femgradig skala
(fran liten till stor grad av klientidentifiering), vilket ar signifikant under skalans
mittpunkt (p < 0,001). Standardavvikelsen (0,69) indikerar variation i graden av
klientidentifiering mellan respondenterna. Motsvarande professionsidentifiering var
3,31, vilket ar signifikant over skalans mittpunkt (p < 0,001). Variationen mellan
respondenterna i fraga om professionsidentifiering kan jamforas med variationen i
fradga om klientidentifiering.

Forekomsten av kvalitetsforsimrande handlingar (medelvarde = 1,83) var signifikant
under mittpunkten pa den femgradiga skalan (frdn inte forekommande till ofta
forekommande). Emellertid anger siffervardet att dessa handlingar forekommer —
forvisso bara "sdllan" — trots att majoriteten av respondenterna alltsd uppgav att de
var chefer/deldgare. Den mest forekommande kvalitetsforsimrande handlingen av
de fem som ingick i enkadten var att granska klienters dokument 6versiktligt (medel-
varde = 2,24). Minst forekommande var att underteckna granskningsdokument i
fortid (medelvarde = 1,62).

Resultaten ger stod for de tva forsta hypoteserna (H1 och H2). Revisorer som
identifierar sig relativt mer med sina klienter har storre sannolikhet att saval
acceptera klientforetagens redovisningslosningar som att bega kvalitetsforsamrande
handlingar. Resultaten tyder alltsd pa att dessa problem inte bara berdr de fyra stora
revisionsbyrderna som amerikanska studier visat!! utan dven revisorer som arbetar
pa mindre revisionsbyraer.

Resultaten indikerar att revisorerna inte identifierar sig mer med storre an med
mindre klienter. Det tycks sdledes inte finnas ndgot samband mellan vilken betydelse
en klient har och graden av klientidentifiering. H3 kan darmed forkastas. Daremot
bekriftar resultaten det positiva sambandet mellan revisionsuppdragens langd och
klientidentifiering, vilket ger stod for H4.

Vidare fann studien inget samband mellan professionsidentifiering och vare sig
accepterande av klientforetagens redovisning eller forekomsten av kvalitets-
torsaimrande handlingar, vilket lamnar saval H5 som H6 utan stod. Det betyder, tvart
emot forestdllningarna, att 6kad identifiering med revisorsprofessionens kdrnvarden,
enligt respondenternas enkétsvar, inte tycks bidra till att starka deras professionella
skepsis.
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Utfallet av de sex hypotestesterna sammanfattas i tabell 1. Som synes far tre av
hypoteserna stod. Ovriga far det inte.

Tabell 1: Test av hypoteser

H1: Det rader ett positivt samband mellan klientidentifiering och ett Hypotesen far stod
okritiskt accepterande av klientféretags redovisning.

H2: Det rader ett positivt samband mellan klientidentifiering och Hypotesen far stod
kvalitetsforsaimrande handlingar.

H3: Det rader ett positivt samband mellan klientens betydelse och Hypotesen far inte
klientidentifiering. stod
H4: Det rader ett positivt samband mellan langden pa revisionsuppdrag Hypotesen far stod

och klientidentifiering.

HS5: Det rader ett negativt samband mellan professionsidentifiering och ett Hypotesen far inte
okritiskt accepterande av klientféretags redovisning. stod
Hé6: Det rader ett negativt samband mellan professionsidentifiering och Hypotesen far inte
kvalitetsforsimrande handlingar. stod

Slutdiskussion

Revisorer tenderar att identifiera sig mer med revisorsprofessionens kdarnvarden an
med sina klienter. Samtidigt finns en betydande grad av klientidentifiering bland de
undersokta revisorerna. Tva underliggande antaganden i denna studie ar att saval
klientens betydelse som revisionsuppdragets langd paverkar i vilken grad revisorer
identifierar sig med sina klienter. Forvantningarna bekraftades endast i fraga om
revisionsuppdragets langd, vilket innebér att revisorer som har samma gransknings-
uppdrag ar efter ar tenderar att identifiera sig mer med sina klienter &n revisorer som
inte har lika mangariga uppdrag hos en och samma klient. Detta tyder pa att
revisorsrotation kan vara ett effektivt satt att motverka de negativa effekterna av
klientidentifiering eftersom det normalt tar tid for revisorer att utveckla nara och
starka relationer med sina klienter.

Noteras kan att revisorers erfarenhet tycks ge ett visst skydd mot de negativa
effekterna av mangariga revisionsuppdrag. Resultaten fran den foreliggande studien
visar att de mer erfarna revisorerna var nagot mindre bendgna dn sina mindre
erfarna kollegor att okritiskt acceptera klientforetagens redovisning.

Det fanns tva skal att forvanta sig att klientidentifiering skulle ha en inverkan pa
kvalitetsforsimrande handlingar. Det forsta skalet var att tidigare studier pavisat att



revisorer som ar under press tenderar att ge avkall pa professionella kdarnvarden.!?
Det andra skalet var att revisorer som identifierar sig med sina klienter tycks ha
samma underliggande drivkrafter som revisorer som ar satta under press att se extra
positivt pa sina klienters interna kontroller och muntliga forklaringar.’® Den aktuella
studien inkluderade fem skilda kvalitetsfdrsimrande handlingar och fann belagg for
det forvantade sambandet mellan revisorers klientidentifiering och férekomsten av
kvalitetsforsimrande handlingar. Likasd indikerar resultaten att revisorer som &r
chefer/deldgare i genomsnitt bedriver kvalitetsforsimrande handlingar i néastan
samma utstrackning som tidigare studier rapporterat om for revisorer som ar i borjan
pa sin karriar. 14

Nagot illavarslande &r att de negativa effekterna av klientidentifiering inte verkar
kunna motverkas av om revisorerna identifierar sig med revisorsprofessionens
karnvarden. Detta gar emot tidigare amerikansk forskning som visar att professions-
identifiering utgor ett skydd mot att revisorer okritiskt skulle acceptera klient-
foretags foreslagna redovisningslosningar. 15

Sammanfattningsvis verkar klientidentifiering forekomma dven i mindre revisions-
byraer, vilket tyder pa att problemet ar mer utrett an vad som framkommit i tidigare
forskning. Nar revisorer identifierar sig med sina klienter Okar sarbarheten for
negativa effekter till foljd av bristande oberoende. Med tanke pa att mindre
revisionsbyrder enligt tidigare forskning tenderar att ha lagre revisionskvalitet an
storre revisionsbyrder'® forefaller ett okritiskt accepterande av klientforetags
redovisning och forekomsten av kvalitetsforsimrande handlingar vara minst lika
allvarligt i mindre som i storre revisionsbyraer.
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