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Slutrapport

Foérord

Projektet Hallbart Samhiéllsbyggande (HaSa) har finansierats av Europeiska regionala utvecklings-
fonden. | féreliggande rapport presenteras studiens resultat och de olika delprojekten. Delprojekten
har genomforts i ndra samarbete med privata bygg- och fastighetsforetag, kommuner i regionen och
deras respektive fastighetsbolag vilket skapat forutsattningar for att projektresultaten ska kunna
integreras i ordinarie verksamheter. Projektet har syftat till att forbattra attraktivitet, innovations- och
konkurrenskraft for foretag och organisationer inom bygg- och boendesektorn i mellersta Norrland
genom att bl.a. diskutera ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella hallbarhetsdimensioner och
peka pa (o)mojligheterna i att férena dessa.

Vi vill tacka regionala utvecklingsfonden for fortroendet att genomfora detta projekt men ocksa rikta
ett varmt tack till alla medverkande samarbetspartners som avsatt tid och engagemang. Likasa vill
tacka de fran forskningsgrupperingarna Centrum fér forskning om ekonomiska relationer (CER), Forum
for genusvetenskap (FGV) och Risk och Krisforskningscentrum (RCR) samt avdelningen for Ekoteknik
och hallbart byggande (EHB) som under de senaste aren har arbetat med projektet: Edith Andresen,
Gertrud Alirani, Cecilia Dahlback, Morgan Froling, Lovisa Hogberg, Jonas Jonasson, Gustav Lidén,
Hanna Liljendahl, Larsake Lindstrom, Heléne Lundberg, Minna Lundgren, Lars-Ake Mikaelsson, Elin
Montelius, Magdalena Nilsson, Gunilla Olofsdotter och Anna Olofsson.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Projektet Hallbart Samhallsbyggande (HaSa) tog avstamp i de satt varpa de regionala utvecklings-
strategierna i Jamtland/Harjedalen och Vasternorrland framhall behovet av en smart hallbar tillvéxt
for alla och likasa att ekonomisk, ekologisk och social utveckling ska ligga till grund utvecklingen av ett
attraktivt och hallbart mellersta Norrland. For att bygga upp samverkan kring dessa for regionen sa
viktiga fragor relaterade till smart hallbar tillvaxt har HaSa-projektet tillsammans med aktorer i bygg-
och fastighetssektorn identifierat och utvecklat kunskap om omraden med utvecklingspotential och
inbordes koppling. Flera fastighetsforetag har medverkat i arbetet med att forma projektet.
Ostersundshem var initiativtagare till ett integrationsprojekt i region Jamtland/Héarjedalen och
byggforetaget NCC s&g en stor potential i och framtida nytta med projektet Storsjo strand i Ostersund.
| Sundsvall ville Mitthem etablera Sveriges storsta trygghetsboende och Diés och HSB Sédra Norrland
var intresserade av att utveckla ett kvarter i stadskarnan och sedermera medverka till utvecklingen av
Sundsvalls stadskdrna i sin helhet.

Projektet har utover sitt starka samarbete med primara intressenter varit ett samarbete mellan den
humanvetenskapliga och den naturvetenskapliga fakulteten vid Mittuniversitetet och mellan fyra
forskningsenheter: Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER), Forum for genus-
vetenskap (FGV), Risk- och krisforskningscentrum (RCR) samt avdelningen fér Ekoteknik och hallbart
byggande (EHB). Forskningsenheterna har kompletterat varandras profiler och tillsammans bidragit
med expertis om samverkan och regional utveckling, foretagsutveckling, fastigheters varde och
dgande, klimatanpassning, genus, migration, riskuppfattning och hallbart byggande. Sammantaget har
projektet medverkat med en unik kompetens for att framja innovationer, bidra till regional tillvaxt och
konkurrenskraft med koppling till bygg- och fastighetssektorn och regionens sma och medelstora
foretag med hansyn till ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella hallbarhetskriterier.

1.2 Syfte

Syftet med projektet var att aktivt och i samarbete med bygg- och fastighetsforetag, brukare/boende

och offentliga organisationer bidra till ett hallbart samhallsbyggande i mellersta Norrland genom att

sammanfora hoga krav pa hallbarhet med en effektiv byggprocess och samverkan mellan aktérer i

processens olika skeden. Specifika intentioner var att:

1. Utveckla en generell modell for hallbara bygg- och boendeprocesser utifran ekologiska,
ekonomiska, sociala och kulturella utgangspunkter.

2. Utveckla effektiva och flexibla fastighetslosningar i samverkan med bygg- och fastighetsforetag,
underleverantorer (sma och medelstora féretag), brukare/boende och offentliga aktorer.

3. Bidra till ett hallbart samhéllsbyggande genom att utveckla goda, jamlika och attraktiva boende-
och livsvillkor i mellersta Norrland

1.3 Delprojekt och mal
HaSa-projektet bestod av foljande delprojekt:
Sundsvall kvarteret Noten (1)

Skepparens trygghetsboende for dldre 70+ (2a)
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Attefallshus: Flexibla boenden for migranter, studenter och unga (2b)
Kritiska granssnitt i utvecklingen av en hallbar stadsdel (3)
Kunskapsgenerering och erfarenhetsutbyte (4)

HaSa-projektet arbetade mot féljande mal:

Mal A: Andelen féretag inom bygg- och fastighetssektorn som utvecklar innovativa affarsmodeller
Okar

Mal B: Andelen lokala sma och medelstora foretag (underleverantérer) som utvecklar sina produkt-
och tjansteutbud okar

Mal C: Andelen nystartade lokala sma och medelstora féretag med koppling till bygg- och
fastighetssektorn okar

Mal D: Andelen attraktiva boende- och livsmiljoer i mellersta Norrland ska 6ka

Mal E: Andelen kvinnor och personer med utlandsk bakgrund som engagerat sig i sma och
medelstora foretag med koppling till bygg- och fastighetssektorn ska 6ka

Mal F: De horisontella kriterierna mangfald, jamstalldhet och miljo bidrar till att byggande och
boende i mellersta Norrland ska bli mer attraktivt, hallbart och jamlikt

Mal G: Forskning och innovation inom hallbart samhallsbyggande ska bli ett prioriterat omrade vid
Mittuniversitetet och starker universitetets position nationellt och internationellt

Mal H: Samarbetet mellan forskningsenheterna CER, FGV, RCR och avdelningen EHB ska forstarkas
liksom deras samarbeten med privata och offentliga aktorer i regionen

Mal I: En generell modell fér hallbara bygg- och boendeprocesser inkluderande ekonomisk, ekologisk,
social och kulturell hallbarhet for att starka foéretagens konkurrenskraft

Mal J: Flexibla fastighetslésningar som omfattar alla faser i bygg- och ombyggnads-processen

Mal K: Produkt- och tjansteutveckling i lokala sma och medelstora féretag med koppling till bygg- och
fastighetssektorn

Mal L: Metoder for samverkan mellan bygg- och fastighetsforetag, underleverantérer (sma och
medelstora foretag), brukare/boende och offentliga aktérer for fraimjande av hallbara boende- och
livsmiljolosningar
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2 Problembakgrund

Utgangspunkten for det genomforda projektet var att bygg- och fastighetssektorn generellt ar mycket
viktig nar det galler utveckling av naringslivet och for att skapa nya arbetstillfdllen i en region. Varje
nytt arbetstillfalle i byggbranschen sags ge ytterligare nya arbetstillfallen i andra sektorer. Byggande
och boende utgor ocksa en nyckelfraga nar det galler kommunernas och ddrmed regionens utveckling.
I mellersta Norrland finns det omraden dar byggandet 6kar samtidigt som det i andra delar mer eller
mindre stagnerat p.g.a. utflyttning och en aldrande befolkning (Bellman et al., 2015). De senaste aren
har ocksa praglats av en omfattande migration. En svarighet for bygg- och fastighetsforetag ar att
under sadana forutsattningar fa en hallbar ekonomi i sina byggprojekt. Samtidigt blir kraven allt storre
pa att bade nybyggnationer och renoveringar ska vara ekologiskt hallbara och bidra till ett minskat
utanfoérskap genom social hallbarhet (Boverket, 2017). Nar det galler ekologisk savadl som social
hallbarhet visar erfarenheten att det ofta ar svart att genomféra byggforetagens initiala ambitioner.
Detta p.g.a. bristande kompetens men ocksa for att hallbarhetskriterier kan vara svara att forena med
kortsiktiga ekonomiska intressen. Ett satt att hantera denna problematik och samtidigt 6ka
konkurrenskraften inom bygg- och fastighetssektorn i mellersta Norrland ar att via aktionsforskning
vidareutveckla en modell for hallbar byggproduktion och boendeprocesser genom att inkludera
ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet.

Jamfoért med ekonomisk och ekologisk hallbarhet &r social och kulturell hallbarhet relativt nya fenomen
inom bygg- och fastighetssektorn. Visserligen kan arkitektur, olika funktioner och service i narmiljén
etc. ses som exempel pa social hallbarhet, men pa senare tid har det mer kommit att handla om att ta
ett socialt ansvar for bostadsomraden med olika utmaningar och individer som har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Det kan handla om att en kommun eller ett fastighetsforetag i upphandlingen
av en nybyggnation eller upprustning av ett bostadsomrade staller krav pa att entreprencrer eller
underleverantorer ska ta emot praktikanter fran bostadsomradet eller erbjuda langtidsarbetslésa
ungdomar och nyanlanda migranter praktik. Det kan ocksa handla om att utifran befintlig kunskap
undvika att bygga in kdnslor av otrygghet i ett kvarter eller ett bostadsomrade. Figur 1 illustrerar de
olika hallbarhetskriterierna och vilka samhallsomraden som de i forsta hand berdr. Kriterierna ska inte
ses som isolerade delar utan som 6verlappande och beroende av varandra.

o Sysselsattning . * Miljo
o Tillvaxt o Klimat
\- Energi

Ekonomisk
hallbarhet

Ekologisk
hallbarhet

Kulturell
hallbarhet

Social
hallbarhet

¢ Jamstélldhet

o Lika mojligheter
o Demokrati

* Halsa

ulturarv
¢ Stadsmiljo

¢ Kulturella uttryck
* Mangfald

Figur 1: Modell for fyra hallbarhetskriterier.
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Tillsammans innebar ovanstaende att bygg- och fastighetssektorn har ett antal utmaningar i termer av
krav fran omvéarlden pa ekonomisk, ekologisk, social och kulturellhallbarhet, vilket flera foretag
upplever att de behdver mer kunskap om. Som var tidigare genomférda studie ”Att vanda det onda till
gott — mojligheter till nytdnkande i mellersta Norrland till foljd av den demografiska forandringen”
(hosten 2014) samt strukturfondsprojektet "Hallbara utvecklingsprocesser" (2012-2014) visade sa

finns en rad hinder for att ambititsa planer skulle kunna genomfoéras pa ett langsiktigt hallbart satt.

| ssmmanhanget ar det viktigt att framhalla att byggprojekt som i regel leds och initieras av bygg- och
fastighetsforetag och/eller kommuner skapar arbetstillfallen i hela férddlingskedjan och att storre
delen av denna kedja bestar av sma och medelstora féretag sasom materialtillverkare och
tjiansteforetag. Varje arbetstillfalle i ett byggforetag ger saledes ytterligare arbetstillfdllen hos lokala
smaforetagare. Detta ar ocksa fallet med de bygg- och boendeprojekt som studerats inom ramen for
detta projekt. | samverkan med underleverantérer, brukare/boende, bestillare, kommuner och
myndigheter kan forbattringar astadkommas i alla led av processen.
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3 Organisation och genomférande

En aktionsorienterad forskningsansats har legat till grund for hela projektet, dar forskare och praktiker
samarbetat inom ramen for den vardagliga verksamheten. Forskarna har bidragit med vetenskapligt
grundad kunskap och kompetens kring fragor om ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet.
Tillsammans har det reflekterats 6ver vad som sker enligt modellen test — feedback — utveckling, en
modell varigenom aktionsforskningen skapar 6ppna system for kunskapsproduktion i ndra samarbete
med praktiker och ger forutsattningar for robust kunskap. Samverkan mellan olika aktorer i naringslivet
ar ofta en férutsattning for innovativa I6sningar, men lika viktigt for detta projekt ar att kommuner och
kommunala fastighetsbolag har engagerat sig i planeringsarbetet och att de beslutat att medfinansiera
projektet. Det giller Sundsvalls kommun (och fastighetsbolaget Mitthem), Ostersunds kommun (och
fastighetsbolaget Osterundshem), Ange kommun (och fastighetsbolaget Ange Fastighets- och Industri
AB) samt Kramfors och Ornskéldsviks kommuner. Fastighetsféretagen Diés, HSB sddra Norrland,
Castellum, Hemfosa och NP3 har via CER upparbetade samarbetskanaler med bade varandra och flera
andra foretag och offentliga organisationer som ingar i projektet. Via EHB finns det en stark forankring
i entreprendrsledet da flera av de dominerande aktérerna som Sveriges byggindustrier, Inab, NCC,
Peab och Skanska medverkar i projektet.

HaSa-projektet har haft en styrgrupp med strategiskt ansvar for projektet samt en referensgrupp
kopplad till det operativa arbetet. Merparten av de som ingick i dessa grupper representerade
medfinansierande parter och dessas engagemang visade sig vara olika stort. Under arbetets gang
avvecklades referensgruppen och storre vikt fastes vid att bjuda in projektets foljeforskare till olika
aktiviteter och interna moten. Foljeforskarna har féljd projektet, lamnat delrapporter till
projektledningen och forfattat en slutrapport med sarskilt fokus pa HaSa-projektets maluppfyllelse.

Som tidigare namnts har det konkreta arbetet i projektet varit organiserat i olika delprojekt med
ambitionen att tacka in olika faser — idéstadium, initialt genomférande och genomférande — av bygg-
och boendeprocesser samt inkludera ett avslutande delprojekt (Kunskapsgenerering och
erfarenhetsutbyte) for att sprida vunnen kunskap. Nedan beskrivs delprojekten var for sig utifran
utformning och specifika aktiviteter.

3.1 Delprojekt 1: Sundsvall kvarteret Noten

3.1.1 Tillvdgagangssatt och dvergripande resultat

Inledningsvis utlovades att vi skulle ges mojlighet folja utvecklingen av ett kvarter, kvarteret Noten, i
Sundsvalls stadskarna. Det var en process som skulle ske i samarbete mellan fastighetsféretagen Dids
och HSB Soédra Norrland. Trots att kvarteret Noten bedomdes ha sérskilt potential, har processen
kantats av svarigheter och blivit senarelagd. Det visade sig ocksa att processen kom att utformas som
i tva steg dar Di6s i det forsta steget skulle ta ansvar for den kommersiella delen av byggandet, varefter
HSB Sédra Norrland skulle ta hand om boendedelen (lagenheter) i kvarteret. Endast det forsta steget
har paborjats men projektgruppen kunde inte delta i processen da Di6s bedémning var att kontakterna
med tdnkbara kommersiella aktorer maste sekretessbelaggas. | stéllet riktade vi var uppmarksamhet
mot utvecklingen av stadskdrnan som helhet (dar Noten med sitt centrala ldge ar en viktig
bestandsdel). Delprojektet har haft tva inriktningar. Den férsta har arbetat utifran traditionella former
for stadsutveckling med inbjudna deltagare och foretagsfokus medan den andra har arbetat med
alternativa former for deltagande. Utgangspunkten for forskningen kring inkluderande stadsplanering

9
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ar att det finns olika upplevelser av platsen eller staden (staden och vistelsen i den innebar inte samma
sak for alla ménniskor). De s.k. “marginaliseringsperspektivet” betonar att upplevelser av staden
paverkas av om utgangspunkten ar ett uppifran- eller underifranperspektiv (From, 2011). Om man
betraktar arbetet i delprojektet utifran denna utgangspunkt kan det forsta sparet beskrivas som ett
uppifranperspektiv och det andra som ett nedifranperspektiv.

3.1.2 Inbjudet deltagande och féretagsfokus i samarbete med Stadsutveckling i Sundsvall AB

Parallellt med utvecklingen av kvarteret Noten pabodrjades under projekttiden ett utvecklingsarbete av
Sundsvalls stadskarna. Ett delmal i detta arbete ar att f utmarkelsen ”Arets stadskdrna” &r 2021 da
Sundsvall firar 400 ar. Detta pris delas ut av féreningen Svenska stadskarnor och det gar till den stad
eller ort som under de narmast foregaende aren gjort storst framsteg i sitt utvecklingsarbete. Ett
avgorande krav for en sadan utmarkelse ar att staden som helhet mobiliserar for att skapa en attraktiv
boende- och livsmiljo samt ett diversifierat utbud av aktiviteter och erbjudanden genom samarbete
mellan saval privata som offentliga aktorer. Foreningarna ”Pa stans néringsidkare” och
"Fastighetsdagarna Sundsvall” skapade gemensamt bolaget Stadsutveckling i Sundsvall AB, som
i samarbete med Sundsvalls kommun ska verka for 6kad attraktivitet och tillvaxt i Sundsvall. Da detta
arbete har ambitionen att vara inkluderande i flera avseenden (6ver generationsgranser, kulturellt,
socialt mm) bedomdes det vara relevant att folja och stétta.

Medverkande i delprojektet har fungerat som ett stod till Stadsutveckling AB genom att vid ett flertal
tillfallen ha traffat saval styrelse som VD for bolaget och diskuterat hur utvecklingsprocessen skulle
kunna utformas. Stodet till utvecklingsarbetet mot Arets stadskarna 2021 har i férsta hand skett i form
av dialogseminarier som arrangerats av representanter for Stadsutveckling i Sundsvall AB och
forskarna i delprojektet Noten. Inbjudningarna till fyra genomférda seminarier har riktats tillprivata
och offentliga aktorer samt olika typer av intresseorganisationer med ambitionen att na ett sa brett
spektrum av aktorer som mojligt utifran det inbjudna deltagandets begransningar.

Dialogseminarierna har haft som syfte att bryta “stuprorstankande” och skapa ett langsiktigt hallbart
samarbete mellan olika medborgargrupper, privata aktoérer (t.ex. fastighetsdgare) och offentliga
projekt och institutioner. Processen har, utifrdn de som deltagit vid seminarierna, innehallit ett
gemensamt utformade av visioner och mal for stadsutveckling. Utifran detta har deltagarna sjélva
foreslagit aktiviteter och organiserat sig i olika grupperingar for att arbeta med genomférandet. Detta
arbete har genomférts mellan dialogseminarierna och avrapporteras pa seminarierna da nya mal
kunnat lanseras och nya grupper formas. Detta arbetssatt har mottagits val — och dven presenterats
for allmanheten (bl.a. vid foredrag i samband medaktiviteter som “forskarfredag” och “forskarlérdag”)
och omnamnts i lokalpressen —och kommer av allt att doma att fortsatta efter projekttidens slut.

3.1.3 Breddat perspektiv pa stadskarneutveckling

For att ga bortom det traditionella inbjudna deltagandet och bredda perspektiven kring attraktiva
livsmiljoer och livskvalitet har vi ocksa inom ramen for detta delprojekt prévat att anvdnda oss av andra
metoder.
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Karto-bio-grafiska stadsvandringar med nyanldnda
For att forsta hur en stad utformas av de manniskor som lever och ror sig i staden har vi utvecklat en

karto-bio-grafisk metod for att 6ka kunskapen om hur nyanlanda migranter upplever och skapar sitt
Sundsvall. Vi genomforde studien genom att be deltagarna visa oss deras Sundsvall och tillsammans
promenerade vi genom staden och pratade om platser och erfarenheter samtidigt som deltagarna tog
fotografier pa de for dem viktigaste platserna. Efter promenaderna genomférde vi intervjuer dar vi
pratade om fotografierna. Promenaderna och intervjuerna genomférdes med tre personer, tva méan
och en kvinna, och innebar att vi ocksa fick maéjlighet att prata om platser som inte ingick i deltagarnas
vardag, platser som de inte sag som sina. Intressant att notera ar att de nybyggda husen i stadsdelen
"norra kajen” i Sundsvall, dar bl.a. Trygghetsboendet Skepparen &r lokaliserat (som ocksa utgér en
delstudie i HaSa-projektet), var en plats dar deltagarna i denna delstudie inte kdnde sig "/hemma”. Det
var inte en del i deras Sundsvall.

Viktiga platseri alla tre berattelserna ar inre hamnen, norra och sddra berget vilka sammantaget (havet
och bergen) utgér inramningen av stadskdrnan. Pa sa satt blir naturen viktig i berattelserna om
Sundsvall, till hamnen och vattnet gar de for att kdnna lugn och frid och till norra berget vandrar de
genom trappan upp genom skogen. En stor del av berattelserna handlar om naturens skénhet och vad
det innebar att vara i naturen. De berattar och relaterar till de mer vildvuxna delarna av berget och
inte till de delar som ar friluftsmuseum och brukar lyftas fram i marknadsféring av Sundsvall. En av
deltagarna fotade vagen som hen vandrar upp genom skogen till norra Stadsberget (se figur 2).

Figur 2: Foto fran vandringsstraket till norra Stadsberget i Sundsvall.

Det som ocksa var gemensamt i alla berattelserna var parkbédnkarna placerade i centrala Sundsvall,
framfor allt sarskilda parkbankar i stadens gallerior eller langs med esplanaden. Bankarna blir till
platser dar deltagarna beskriver att de slappnar av och platser for umgéange, dar de umgas med sina
vanner, tar med kaffe och har det trevligt tillsammans. Platser dar de kan sitta och delta i stadslivet
utan krav p3 att behéva konsumera négot eller bli ombedda att I3mna platsen. Aven kulturmagasinet
ar en plats som alla tre deltagarna beskriver som viktig i deras vardag. En plats dit de kan g3, utan
intrade, som innebar bade maojlighet att hitta manniskor att prata svenska tillsammans med men ocksa
mojligheter att hitta tystad och lugn. Alla tre hade ”sina egna” platser pa Kulturmagasinet dit de gar
for att lasa tidningen eller studera.

Delstudien har lyft fram och synliggjort perspektiv som belyser hur attraktiva livsmiljoer kan vara olika
saker for olika manniskor och hur det kan krocka med varandra. Ett konkret exempel pa hur de krockar
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med varandra ar nar delstudien om stadskarneutveckling lyft fram foretagares perspektiv pa hur
parkbankar i stadens galleria behover tas bort eftersom de drar till sig personer som uppfattas stéra
stadsbilden, exempelvis hemlésa. Om néaringsidkarnas dnskemal stélls i relation till berattelserna hos
de nyanldanda om vikten av platser, bankar, att kunna sitta pa utan krav pa konsumtion breddas
perspektivet pa hur staden ska designas och byggas. Det blir saledes intressant att fundera 6ver vad
berattelserna sager oss om hur en hallbar och inkluderande stad planeras och byggs for att skapa
attraktiva livsvillkor for manniskor med olika behov. Alla tre deltagarna har kommit till Sundsvall i
vuxen alder och vill skapa sig en framtid i staden. Det innebar att de utforskar omgivningar i jakt pa det
nya, sitt nya “"hemma” men att de ocksa soker efter det valbekanta. | denna process blir mataffarer
som har matvaror av internationell karaktéar viktiga, det handlar bdde om personalen som jobbar pa
affaren men ocksa matvarorna som saljs dar. En av deltagarna fotograferade en av matvarubutikerna
dit hen brukade ga for att handla och samtala med personalen (se figur 3).

Figur 3: Foto i en matvarubutik i Sundsvall.

Affaren blev ett satt att halla kontakt med en tidigare del av sitt liv samtidigt som det blev en del i att
skapa sig en ny tillvaro i Sundsvall. Det ar darfor intressant att beakta de butiker som specialiserat sig
pa varor fran speciella varldsdelar som en affarsidé bortom de varor de séljer da de i vara intervjuer
framtrader ocksa som en nod som binder samman livet pa andra platser med livet i Sundsvall. |
Sundsvall finns butiker inriktade mot mellandstern, Asien och Afrika.

Utredningsbitrdden — ett sommarjobbsprojekt
Ytterligare ett led i att bredda perspektiven pa attraktiva livsmiljoer erholls genom ett delprojekt dar

16 ungdomar som talade sju olika sprak fick arbeta som bitrddande jamstélldhetsutredare under fem
veckor sommaren 2018. Som ett led i att vara bitrddande jamstalldhetsutredare genomgick de
utbildningsdagar med fokus pa de horisontella kriterierna jamstalldhet och hallbarhet vid
Mittuniversitetet.

Tillsammans arbetade ungdomarna med fragor om attraktiva livsmiljoer och en jamstalld stad, vilket
genomfordes i samarbete med Sundsvalls Kommun och inom ramen for HaSa-projektet. Ungdomarna
gjorde bl.a. observationer av bostadsomraden, cellphilms (filmer gjorda med mobiltelefonen), en
podcast, den heter "Tid fér férandring — vi ar Sundsvalls framtid” och kan héras pa www.miun.se/hasa.
Ungdomarna gjorde ocksa kollage om den jamstallda staden, den attraktiva staden och ett tema

I”

handlade om en "ungdomscentral” som deltagarna 6nskade skulle finnas i Sundsvall. Den skulle besta

av ett hus i centrala Sundsvall dar ungdomar i aldrarna 17-19 ar kunde traffas och “hdnga”. Kollagen
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anvandes for att visualisera vad ungdomscentalen skulle fyllas med for innehall. Rummen i huset
skulle vara av social karaktar for att traffas och umgas, fika till billiga priser men dven rum fér mojlighet
till kultur och rorelse. Rum dar ungdomarna ville kunna koppla upp sig mot befintliga hogtalare och
spela musik och dansa men dven mala. Andra rum skulle vara for biljard eller med tv-apparater.
Rummen skulle vara 6ppna och med fri tillgang men dven ge mojlighet att boka sarskilda tider i
rummen.

Praktiksamarbete och kunskapsutbyte
| ndra samarbete med Sundsvalls kommun har vi inom detta delprojekt i samarbete med det

samhallsvetenskapliga programmet vid Mittuniversitetet ocksa kunnat ge en student i uppdrag att
bidra med kunskap till satsningarna for en mer attraktiv stadsmiljo genom planerandet och byggandet
av spontanaktivitetsplatser i stadsrummet. Arbetet genomférs av Kultur och fritid vid Sundsvalls
kommun for att sa manga som mojligt ska ha mojligheter att rora pa sig och for att 6ka mangden
rorelser bland barn och ungdomar(MRP 2017-2018). En spontanaktivitetsanlaggning kan byggas
utifran olika aktiviteter men med det gemensamma syftet att uppmuntra till rérelse. Det kan vara en
plats med stallningar for klattring, balansdvningar, en skatepark eller en plats med scen for moéjlighet
till spontandans eller sang. Avsikten med spontanaktivitetsanlaggningarna ar att dldre ungdomar ska
bli mer fysiskt aktiva och att det ska finnas plats for social samvaro.

Det som kommunen var intresserad av att fa mera kunskap om rérde det resultat som liknande
satsningar visat, namligen att dessa sorters anldaggningar anvands mer av killar an av tjejer. Darfor var
ambitionen att de nya anlaggningarna skulle vara attraktiva for bade tjejer och killar samt anpassade
for funktionsvariation. FOor detta behdvs saval planering som gestaltning ses 6ver och darfor
samverkade forskare fran HaSa-projektet med representanter for kommunen fér att bidra med
perspektiv om normalisering och ett intersektionellt genusperspektiv. Arbetet genomfordes genom
kartlaggning av tidigare spontanaktivitetsplatser dar dessa aspekter beaktats, studiebesok pa
aktivitetsplatser i Sundsvall, Umea och Stockholm samt studier av planeringen och det pagaende
byggandet av en aktivitetsplats i Sundsvall. Utover detta genomfordes ocksa intervjuer med unga som
nyttjar befintliga aktivitetsplatser.

Nar resultatet presenterades inbjods aktorer fran olika kommunala foérvaltningar och bolag, bl.a.
parkforvaltningen, kultur och fritid och det kommunala bostadsbolaget Mitthem for att skapa en
tvarsektoriell dialog. Diskussionen handlade bl.a. om férdelar respektive nackdelar med att koda
och/eller avkoda platser. En annan viktig slutsats som kan dras och anvandas for att skapa attraktiva
livsmiljoer ar att motverka stillasittande aktiviteter genom att se dver aktivitetsnivan generellt. Mycket
av den rorelse som barn och unga far erhaller de da de ska ta sig mellan olika aktiviteter och platser.
Det innebér att det gar att anvdanda samhallsplanering for att uppmuntra att promenera eller cykla i
stallet for att ta bussen eller aka bil. For att gora det latt och tilltalande att vélja alternativa fardsatt ar
det viktigt att se 6ver planering av cykel- och gangvagar, snoérdjning etc. Darmed maste samverkan
mellan olika kommunalférvaltningar ske.

1 F6r mer information se rapporten “Tid for forandring — vi ar Sundsvalls framtid”, Sundsvalls kommun
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Sammantaget kompletterade de olika metoder som anvadndes inom ramen for detta delprojekt
varandra. Materialet som samlades in i delstudien kunde, till féljd av dess visuella karaktar, ocksa
anvands for att utveckla och forstarka det perspektiv som framkom i den delstudie om
stadskarneutveckling som genomfdrdes i samarbete med Stadsutveckling AB. Stadskarneutvecklings-
procssen var designad utifran att en representativ mangfald av stadens invanare skulle inkluderas. |
fokus var saledes att integrera relevanta grupper och perspektiv i det gemensamma utvecklingsarbetet
och ett omfattande initialt arbete lades darfor pa att valja vilka intressentgrupper som skulle bjudas
in.

3.2 Delprojekt 2a: Skepparens trygghetsboende for dldre 70+

3.2.1 Tillvdgagangssatt och dvergripande resultat

| delprojektet om Skepparens trygghetsboende har vi studerat planerings-, bygg- och
boendeprocessen av Sveriges storsta trygghetsboende placerad i en ny stadsdel i Sundsvall. | takt med
att intresset for tryggt och bekvamt boende for dldre 6kat har bade allmannyttans bostadsforetag och
privata aktorer intresserat sig for den marknad som inte kraver behovsprévat boende. Stora regionala
skillnader existerar och i manga delar av landet &r privata initiativ begransade beroende pa osakra
underlag eller begrdnsad marknadsstorlek (Wetterberg, 2013:22). Det finns tva typer av ej
behovsprévade boenden namligen trygghets- och seniorbostiader. De som utmarker
trygghetsbostader ar att de foreslas ge tillgang till gemensamhetslokal, trygghetslarm och personal
som en gemensam resurs (SOU 2008:113, Boverket 2014) samt mdjlighet till gemensamma maltider.
Seniorbostader har ingen entydig definition eller regler for utformning.

Trygghetsboendet Skepparen stod fardigt for inflyttning 1 juni 2016 (Mitthem.se) och da var samtliga
139 lagenheter bokade. Vid inflyttningen var 55% mellan 70-79 ar, 37% mellan 80-89 och 8% 6ver 90
ar. 60% var ensamma kvinnor, 15% ensamma man och 25% par. Manga hade salt sina hus eller
bostadsratter for att flytta till Skepparen. Medelaldern var relativt hog, vilket styrker det uppdamda
behovet av boende for aldre i Sundsvall. Det kommunala bostadsbolaget Mitthem som star for
byggandet och driften av trygghetsboendet menar att de har utvecklat ett nytt koncept och en
affarsmodell for trygghetsboenden. Det finns idag en efterfragan pa ytterligare trygghetsboenden i
Sundsvalls omnejd och det fors diskussioner om att uppféra liknande boenden i Kvissleby och Matfors.

Vi har genomfort intervjuer, enkater, deltagande observationer och aktionsorienterade
dialogseminarier. Baserat pa tidigare forskning kring dldres héalsa och boendesituation, affarsnatverk
och innovativ samverkan mellan privata och offentliga aktérer utformades en enkat i samrad med
personal fran Mitthem. Enkdten var en sa kallad "nollméatning” riktad till dem som flyttade till
trygghetsboendet for att fa svar pa hur de madde och vilka forvantningar och 6nskemal de hade
rorande boendemiljon. Nollmatningen genomfordes fore inflyttning vid en informationstraff for de
kommande hyresgasterna den 1 juni 2016. De 120 enkatsvaren analyserades mot tidigare forskning
inom omradet och aterkopplades till Mitthem for att skapa mojligheter att utveckla anvandardrivna
aktiviteter och dndamalsenlig service. Utifran nollméatningen och i samverkan med Mitthem och
boenderadet har det inom ramen for delprojektet genomforts ett antal aktiviteter. Forskarna har
deltagit i planeringsarbetet, analysseminarier, i diverse workshops, presentationer och seminarier,
samt har aterkommande presenterat resultat for Mitthems ledning, personal, boenderadet och
boende pa Skepparen. Med utgangspunkt fran nollmatningen utvecklades sedan tva uppfoljande
enkater. Den forsta av dessa distribueras 12-18 manader efter inflyttning, d.v.s. 2017 (med 69
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enkatsvar). Den tredje enkaten distribuerades dels via ett husméte pa Skepparen den 24/5, men dven
med hjalp av en forskningsassistent via uppsokande verksamhet under maj-juni 2018 (med 93
enkatsvar). Syftet var bade att félja upp flytten, det nya boendet, men ocksa att 6ka Mitthems och
HaSa-projektets kunskaper om de boendes behov och 6nskemal.

Data kring de boendes upplevelser av den egna boendesituationen samlades dven via intervjuer och
observationer. Vi har under aren genomfort aterkommande observationer, dels vid stormotet for de
boende som skedde innan inflyttning under 2016, dels vid husmoéten under 2017 och 2018. Vi har dven
rort oss i gemensamhetsutrymmena pa Skepparen under tre heldagar i februari 2018, vilket
sammantaget ger 6 tillfallen. Totalt har vi genomfért 22 intervjuer med personer av intresse, t.ex.
boende pa Skepparen, Mitthems ledning, husvarden, ledare for boenderadet, medlemmar i Mitthems
styrelse och lokala politiker, se tabell 1.

Position Benamning

Personal Mitthem Tjansteperson 1

Personal Mitthem Tjansteperson 2

Personal Mitthem Tjansteperson 3

Personal Mitthem Tjansteperson 4

Personal Mitthem Personal bostadsbolaget?
Personal Mitthem Ansvarig bostadsbolaget
Kommunalt bostadsbolag i annan kommun Ansvarig kommunalt bostadsbolag i annan kommun
Styrelseledamot/politiker Politiker 1
Styrelseledamot/politiker Politiker 2
Styrelseledamot/politiker Politiker 3
Styrelseledamot/politiker Politiker 4

Kommunalrad Politiker 5
Oppositionsrad Politiker 6

Boende pa Skepparen 10 boende pa Skepparen

Tabell 1: Genomférda intervjuer med personal pa bostadsbolag, politiker och boende pa Skepparen

Vara studier visar att Skepparen skapar en god boendemiljo fér manga av de boende men att det bara
ar en liten andel av de aldre i Sundsvall som har rad att bo dar. De héga kostnaderna bidrar till
segregering eftersom koncentrationen av lagenheter pa en i staden central plats (139 ldgenheter), ger
ytterligare fortatning av en pad manga satt homogen grupp av relativt vélbestallda medborgare. En
annan aspekt som framkommit ar att upplevelsen av trygghet ar komplex och individuell, vilket innebar
att det ar en utmaning att uppfylla allas forvantningar i detta avseende. Som aktionsforskare ar
begreppet trygghet nagot som vi har diskuterat och det har blivit tydligt hur trygghet i stor utstrackning
i fallet Skepparen handlar om lasta utrymmen. Sammantaget dr dnda slutsatsen att for den relativt
ekonomiskt starka gruppen har andelen attraktiva boende- och livsmiljoer i mellersta Norrland 6kat
och de preliminara planerna pa att uppfora liknande boenden inom andra delar av kommunen kan
komma att bidra ytterligare till detta.

2 Denna person har vi haft aterkommande intervjuer och samtal med under projektet géng.
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3.2.2 Bakgrund till planeringen och byggandet av trygghetsboendet
| Sundsvall har det varit brist pa bostader och framfor allt boende for dldre. Samtidigt fanns det ocksa

en frustration i kommunen Over att det byggdes for lite bostader (intervju politiker 1 och 2), inte minst
i centrum. Darfor fattades ett politiskt beslut om att Mitthem skulle fa uppgiften att bygga bostader
pa en centralt beldgen tomt i Sundsvalls hamnomrade. Ett annat skal till valet av just denna tomt var
att den ingick i ett storre omrade av tomter som kommunen, utan framgang forsokt avyttra till
fastighets- och byggbolag for nyproduktion. Beslutet om att Mitthem skulle bygga ett trygghetsboende
"triggade” sedan igang forsaljning av och byggnation pa 6vriga tomter (Andresen et al., 2017).

Ja, [...] jag tycker bostadsfragor ar en av de viktigaste fragorna. Ett tag var jag alldeles ensam som
tyckte det var viktigt.[...] Och helt plotsligt sa ar val bostadsfragorna en av de hetaste fragorna i
hela Sverige. (Politiker 1)

Skepparen som byggprojekt forvantades uppfylla en byggstandard med miljocertifiering guld. Denna
standard omfattar i vilken utstrackning byggnaden och foretagets arbetsprocess lever upp till de satta
miljokraven. Guld-standarden som del i ett miljocertifieringssystem kan ge konkurrensfordelar ur ett
marknadsforingsperspektiv och effektivisera arbetsprocesserna. Ur ett hallbarhetsperspektiv fanns
det ett antal svarigheter innan byggandet av trygghetsboendet kunde komma igang. En sadan var att
boendet upplevdes som for dyrt och att det var de ekologiska kraven som drev upp kostnaderna, varpa
dessa slutligen foérhandlades bort.

Vi plockade fram en bedémning av projektspecifika kostnader som lag i detaljplanen, som var
valdigt mycket [mer] kostnadsdrivande jamfort med ett vanligt projekt. Man [kommunen] hade
valdigt hoga ambitioner. [...] Det [...] var valdigt energiinriktat och miljéinriktat med hoga
gronytetal som man kallar det, att det ska vara valdigt mycket gronska, sedumtak, férbereda for
solceller, fér vindenergi. Man hade till och med férhoppningar om att det skulle vara sopsugar
anda in pa lagenhetsniva, sa att man skulle minimera den tunga trafiken inne i omradet. [...] Men
sa blev det inte. (Intervju tjansteperson 4 bostadsbolaget)

Samverkan mellan Mitthem och underleverantérer har skett genom partnering, vilket innebar att de
upphandlade en organisation och tillsammans med entreprendren (NCC) utformade de specifika
detaljerna. Mitthem har inte utvecklat egna nya miljokrav utan har anvant sig av Sabos miljokrav, vilka
inte r pa samma niva som de ursprungliga miljokraven i omradets detaljplan. Under processen
nyttjades metoder for samverkan mellan bygg- och fastighetsforetag, underleverantérer (sma och
medelstora foretag), brukare/boende och offentliga aktorer fér framjande av héllbara boende- och
livsmiljolosningar har utvecklats, men detta har foljt beprévade metoder och modeller och har darfor
inte varit sarskilt nyskapande.

Infor byggstarten var det viktigt for Mitthem att snabbt kontraktera hyresgaster for att uppna
kostnadstackning. Mitthems ledning visste vid den tidpunkten att detta var en utmaning da
byggnationen i sig var dyr, malgruppen mindre resursstark och att de hade kort om tid da det
statsbidrag som utgick for att bygga trygghetsboendet var tidsbestamt. Mitthem valde darfor att
anstallda en marknadskommunikator, samt initiera en marknadsféringskampanj som utformades
med hjalp av en mediebyra med fokus pa att sélja in varumarket “Skepparen” som ett boende for
”70-plussare — den nya tonarstiden”. En film producerades som underbyggde budskapet och
forstarkte bilden av social samvaro med sarskilt fokus pa frihet, gladje och gemensamma sociala
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aktiviteter. Marknadsfoéraren akte runt i distriktet, visade filmen och pratade med 3000 individer 6ver
70 och manga av deras anhdriga. Som en del i arbetet att attrahera hyresgaster och bygga
varumarket arrangerades ocksa nagra event under 2015-2016, exempelvis bilbingo pa
byggarbetsplatsen till de byggansvarigas stora forskrackelse. Aktiviteten fick dock stor medial
uppmarksamhet och gav marknadsforingen draghjalp. Utover detta skapades en referensgrupp som
bestod av barn i arskurs 2 i rollen som framtidskonsulter och med majlighet att paverka
utformningen av den fysiska miljon (Intervju Tjansteperson 1 & 2 bostadsbolaget). Sammantaget
genererade de olika marknadsforingsinsatserna av Skepparen uppmarksamhet och hyresgaster, men
ocksa ett nytt arbetssatt och en ny kommunikationsstrategi for Mitthem som tidigare hade arbetat
som branschen i 6vrigt med utférliga, tryckta prospekts (Intervju Tjansteperson 1 bostadsbolaget).

En reflektion i férhallande till olika hallbarhetskriterier dr att de kan hamna i konflikt med varandra.
Trots att det gjordes avsteg fran miljokrav vid byggandet med hanvisning till kostnadsreduktion blev
boendekostnaderna hoga, vilket paverkar mangfald och jamstélldhet negativt. Boendeanpassningen
har dock skett enligt SS 914221 (storleken pa bostaden) forhojd niva, vilket syftar till 6kad tillganglighet
enligt bygglagstiftningen (Tjansteperson 4 bostadsbolaget).

3.2.3 Forvantningar infér det nya boendet och upplevelser efter inflyttning
Nar vi besokte stormoétet infor inflyttning uppmarksammade vi mycket oro hos de aldre i relation till

sjalva flytten. For att skapa en positiv upplevelse av inflyttningen for de boende valde Mitthem att
underlatta logistiken vid inflyttningen. Vardarna pa boendet hjalpte till med information och
kommunikation (Andresen et al., 2017). Detta kan vara en bidragande orsak till att upplevelsen av
flytten till kvarteret Skepparen av en absolut majoritet (6ver 90%) var positiv (se tabell 2).

Varfor valde du att flytta till Skepparen?

2016 2017 2018

100.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
TR _ _ _ _ _ _ L —
Att jag blev Vill traffa Gemenskap Tryggt boende Aktiviteter Boendemiljo Ldget (n=36) Annat (n=2)
ensamstaende jamndriga (n=12) (n=31) (n=43) (n=22) (n=23)
(n=22)

Tabell 2: Upplevelse av flytten till kvarteret Skepparen
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Vi fragade ocksa i enkdten om det var nagot ovantat som uppstatt i och med flytten till det nya
boendet. For de flesta hade flytten till Skepparen blivit som de forvdantade sig men for nagra hade anda
ovantade saker hant och det handlar om att de inte hade férvantat sig att traffa sa manga trevliga
manniskor och inte heller att de skulle traffa gamla bekanta och ateruppta vanskap. Nagot annat som
framkom i svaren var att manga av de boende inte hade forvantat sig den gemenskap som finns, alla
event, att det alltid hdander nagot, att det ar vanligt och vilkomnande ocksa att &ta tillsammans i
Kajutan och delta i gemensamt fredagsmys. Den trevliga gemenskapen, positiva samvaron, goda
sammanhallningen och alla trevliga pratstunder ar ett aterkommande svar pa fragan om vad de inte
hade forvantat sig. En av de aldre sager vid ett av vara besok:

igdr satt jag med nagra kompisar i relaxen [vi sa] tank vad bra vi kan ha det. Vi har sadana resurser
som ingen annan har. Gastrummen lanar vi helt gratis. Det finns sddana mojligheter har (samtal
observationsbesok).

Det fanns ocksa exempel pa saker som de hade forvadntat sig men som inte uppfylldes som t.ex. att
frysen inte avfrostade sig sjalv, svarigheter med tillganglighet pa toaletten, trosklar, daligt fungerande
sophantering, men ocksa att utsikten skyms av fula balkongtak. Ett aterkommande dmne i flera
fritextsvar i enkaterna ar att flera boende upplever problem med ventilationen i lagenheterna, att det
ar dalig luft eller alltfor dragigt och kallt. Likasa anges bristen pa trygghet, att det blev dyrare an
forvantat och ensamhet, medan andra inte forvantat sig att tappa ké-poang hos Mitthem i och med
flytten. Fritextsvaren visar ocksa att upplevelsen av vad ett trygghetsboende &r férandras 6ver tid. En
svarande reflekterade 6ver att Skepparen fran boérjan kallades Europas béasta trygghetsboende, men
nu beskrivs som ett vanligt hyresboende. | fritextsvaren framkommer ocksa svar som speglar att flytten
och boendet blivit battre @n forvantat.

Forvantningar pa flytten och resonemangen om ovantade saker leder oss ocksa in pa fragan om varfor
de boende valt att flytta till Skepparen. Har handlar de flesta kommentarerna fran 2016 om att de ville
flytta till Skepparen for att komma narmare barn, barnbarn, slaktingar och familjen i Sundsvall. Nagra
angav mojligheten att ata i en matsal, narhet till hiss och Sundsvalls bibliotek som skal till flytten,
medan andra ansag att den nuvarande bostaden var for stor (se tabell 3).
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Hur ar din upplevelse av flytten till Skepparen?

100.0% - 100.0%
90.0% - 90.0% -
80.0% - 80.0% -
70.0% - 70.0% -
650.0% - 55.88% 60.0% -
51.61%
50.0% - 50.0% -
41.18% 40.86%
40.0% - 40.0% -
30.0% - 30.0% -
20.0% - 20.0% -
20088 2.94% 10:0% 7 4.30% 3.73%
A e L 0.0% - - e
1. Mycket 2. Bra 3. Mindre 4, Dalig 1. Mycket 2. Bra 3. Mindre 4. Dalig
bra (n=38) (n=28) bra (n=2) (n=0) bra (n=48) (n=38) bra (n=4) (n=3)
2017 2018

Tabell 3: Skal till flytten till kvarteret Skepparen

Samma kommentarer aterkom 2017, men det tillkom dven skal som att man har flyttat fran en annan
stad, att flytten underlattar skotsel av partner som behdver mycket hjalp, men ocksa att de traffar nytt
folk varje dag, att Skepparen har ett centralt lage och att trygghetsboendet upplevs vara “"framtidens
melodi” for en trygg alderdom. Liknande skal aterkommer i enkatsvaren fran 2018. Nytt i denna enkat
var ocksa att det inte fanns andra tankbara ldgenheter lediga 2016, samt att det inte var ett eget beslut
(slaktingarna bestdmde). Detta &r ett aterkommande tema i enkaterna fran alla aren. Flytten verkar
manga ganger bero pa ett 6nskemal hos barn eller andra slaktingar och inte for att de sjalva i forsta
hand 6nskat det. Detta dr ocksa nagot som aterkommer i samtal med de boende. Detta dmne ar nagot
som beror de boende och som framtrader vid de mer fortroliga samtalen och ingenting man pratar om
i storre grupper. En av de boende sager:

..alla som bor har har inte sjalva har valt att flytta hit, [de har flyttat av hansyn till] barn eller
barnbarn, for att de anhériga menar att personen da ska bo battre och ‘'ma bra’. Men da kanske
den boende inte trivs sa valdigt bra men flyttar for att tillfredsstélla anhoriga. Men det har ar
kénsligt, det ar inget vi pratar om, det ar kdnsligt... (Samtal vid observationsbesok)

Aven om enkitfrdgorna frdn 2017 och 2018 visar att dver 90% anger att de trivs bra eller mycket bra i
sitt boende, har fragor om trygghet varit aterkommande. Vad &r trygghet, hur upplever manniskor det
och inte minst vad ar ett trygghetsboende och vilka forvantningar finns pa det? Nagra anser att det ar
"underbart” med de tre gastrummen som finns att hyra och att de finner 100% trygghet i detta boende.
Det fanns ocksa de som svarade som inte kande sig tryggare pa Skepparen an nagon annanstans. Pa
fragan om forvantningarna pa boendet inom Skepparen har infriats blir den 6vergripande upplevelsen
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att forvantningarna har infriats men om nagot hade kunnat vara annorlunda sa &r det just upplevelsen
av trygghet i boendet.

Vid vart deltagande vid stormotet innan inflyttning 2016 uppfattade vi att det fanns stor osakerhet
bland de blivande hyresgasterna kring vad Mitthems vard hade for funktion. Vid samtal med de aldre
fanns det nagra som menade att de foérvantade sig att varden skulle utféra hemtjanstuppgifter som att
hjalpa till med daglig hygien, att betala rakningar, byta glédlampor och finnas tillganglig stérre delen
av dygnet. | enkdterna 2017 och 2018 stéllde vi darfor fragan om de tjanster som vardarna utfor. Det
har skett en viss forandring 6ver tid och enkatsvaren fran 2018 visar att det fanns storre forvantningar
pa service fran Mitthems vard dn det som har levererats (se tabell 4).

Ar du néjd med de tjinster som Mitthems vardar
erbjuder?

Kryssa i det alternativ Kryssa i det alternativ
som kanns ratt: som kanns ratt:
100.0% = 92.45% 100.0% -
90.0% - 90.0% - 85.06%

80.0% - 80.0% -
70.0% - 70.0% -
60.0% - 60.0% -
50.0% - 50.0% -
40.0% - 40.0% -
30.0% - 30.0% -

20.0% - 20.0% - 14.94%

10.0% - deih 10.0% - -

0.0% -+ 1 = — 1 0.0% -+ = Y =

Ja (n=49) Nej (n=4) Ja (n=74) Nej (n=13)

2017 2018

Tabell 4: Serviceforvantningar

Enkaterna 2017 och 2018 visar att de svarande till mycket stor del &r n6jda med de insatser som
Mitthems vardar utfor. Férandringen fran 2017 till 2018 kan majligen forklaras med att det var flera
som svarade pa enkdten i 2018 (forskningsassistentens dorrknackning gjorde att vi nadde fler
svarande, inklusive dem som séllan eller aldrig deltar i nagra aktiviteter inom boendet). Det fanns dock
svarande som inte tyckte de fatt sina forvantningar uppfyllda vad géller service fran husvarden vilket
kan indikera ett forvantansgap mellan de boende och Mitthems utbud. En svarande menade att
trygghet inte endast handlar om en bemannad reception. Det var ocksa svarande som ansag att det
hade blivit dyrare att bo pa Skepparen an forvantat sedan de blev ensamstaende. Nagra hade inte fatt
forvantningarna pa socialt umgénge uppfyllt, eftersom de inte riktigt hunnit delta sasom de tankt sig,
men ocksa p.g.a. sviktande halsa hos en partner. Det fanns ocksa svarande som tyckte att boendet
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hade varit svart i borjan eftersom lagenheterna var sa sma, men att de vande sig med tiden. Andra
kommentarer kring boendet handlade om praktiska saker som att trosklarna i lagenheterna borde tas
bort, att det &ar synd att inte maten tillagas pa plats, samt att det hade varit bra med ett
parkeringsforbud vid ingangen. Flera menar att snittaldern pa de boende &r fér hog. Andra anser att
allt har varit battre an férvantat och att det nya boendet ar det basta som hant dem (se tabell 5).

Hur trivs du med ditt boende pa Skepparen idag?

100.0% 100.0% -
90.0% - %0.0% -

80.0% - 80.0% -

70.0% - 66.67% 70.0%

58.89%

60.0% - 60.0% -

50.0% - 50.0% -

20.0% - 40.0% - 34.44%

30.30%
30.0% - 30.0% -
20.0% - 2007
(¢}

— 10.0% - 6.67%

2dd 3.03% -
0.0% + - - . - ! 0.0% T e : —

1. Mycket 2. Bra 3. Mindre 4. Ddligt

1. Mycket  2.B 3. Mindre 4. Daligt
L = o e bra(n=53) (n=31) bra(n=6)  (n=0)

bra (n=44) (n=20) bra (n=2) (n=0)
2017 2018

Tabell 5: Boendetrivsel

Studierna pa Skepparen tydliggér hur ekonomisk och social hallbarhet &r sammankopplade. Det &r dyrt
att producera nya bostadder dartill pa en av Sundsvalls dyraste tomter (intervju Tjansteperson 1
bostadsbolaget), vilket innebdr att trygghetsboendet har héga hyror. Aven om hyrorna &r
differentierade vilket innebér att den satts utifran lagenhetens placering i huset (lagenheter hégre upp
i huset anses vara mer attraktiva) och dess storlek sa ar det sammantaget Sundsvalls dyraste hyror
(intervju tjansteperson 1 & 2 bostadsbolaget). Detta innebér att de boende i manga fall behover ha
salt ett hus eller ha annat kapital med sig vid flytten till trygghetsboendet for att fa vardagsekonomin
att fungera. Utifran perspektiv om social hallbarhet blir boendet problematiskt vad géller delaktighet
och inkludering. For att félja upp detta fragade vi i enkdten 2018 om det fanns tankar pa att flytta fran
boendet (se tabell 6).
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Har du nagon gang funderat pa att flytta ifran
Skepparen?

100.0% -
90.0% -
80.0% - 76.92%
70.0% -
60.0%
50.0% -
40.0% -

30.0% -

23.08%

20.0% -

10.0% -

0.0%
Ja (n=21) Nej (n=70)

Tabell 6: Flyttankar

Att det &r dyrt att bo pa Skepparen och svart att fa pengarna att racka till ar att av de mest
framtradande skalen till varfor man funderat pa att flytta. De sma ldgenheterna som saknar riktiga
sovrum och kok ar ett annat skal som anges. Kommentarerna fran enkaten 2018 visade att det fanns
ett intresse att bo kvar pa Skepparen daven som sambo om det fanns storre lagenheter att hyra. Den
radande bristen pa hyresratter motverkade tankar pa att flytta for ndgon, medan andra kunde tanka
sig att flytta till ett servicehus, p.g.a. sviktande halsa. Andra praktiska anledningar till tankar pa att
flytta handlar om de upplevda problemen kring sophantering, all byggnation runt omkring samt att det
saknas trygghet.

3.2.4 Planering och sammansattning av boenderad och aktiviteter
For att ytterligare fortydliga projektresultatet utifran fokus och mal for detta delprojekt sa undersokte

den beskrivna nollméatningen de aldres vilja och maéjlighet att engagera sig i boendemiljon (se tabell 7).
Den visade att 6ver 96% av de boende initialt inte sjdlva ville engagera sig och leda nagon form av
aktivitet. | enkaten 2016 fick de blivande boende uppskatta hur ofta de bedémde att de skulle vilja
delta i sociala aktiviteter pa Skepparen.
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2016: Hur ofta skulle du vilja delta i nagon form av
social aktivitet inom Skepparen?

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0% -

60.0%

50.44%

50.0% -
40.0% 35.40%
30.0% -

20.0% -

9.73%
4.42%

Aldrig (n=5) Vid enstaka tillfallen 1-2 ggr/vecka (n=57) 3-5 ggr/vecka (n=11) Oftare (n=0)
{n=40)

10.0% -

Tabell 7: Férvantningar pa sociala aktiviteter

Det var darfor intressant att i ndsta enkéat, 2017, observera att ett stort antal valt att bade organisera
och leda aktivitetsgrupper. Pa fragan om hur aktiva de boende ar i form av sociala aktiviteter visar
enkatsvaren att de boende deltog i fredagsmys, melodikrysset, underhallning, allsang, program om
kandisar, pusselbyggande, matlagning, samt i luncher, fester och middagar. De medverkade dveni
bokklubb, lasgrupp och pa litteraturkvallar. De gemensamma ytorna kan ocksa andra sitt innehall
efter de boendes 6nskemal, en boende sager:

Biljardrummet har utvecklats till ett bridge- och pusselrum for ingen ville ha biljard. Fran bérjan
var det tva som ville spela bridge men nu ar det 10-15 personer som hela tiden spelar. (Samtal
boende).

Flera angav “skvallerhérnan” som en aktivitet och manga lyfte fram samtalen och det sociala
umganget. Skvallerhérnan ar en gruppering av fatéljer och soffbord i en del av Kajutan som &r
matsalen. Har umgas manga manniskor varje dag, en av de boende séger:

Fran borjan satt vi kanske 2-3 personer i skvallerhérnan men nu kan det sitta runt 15 personeri
hornan. (Samtal observationsbesok)

Kommentarerna fran enkdten 2018 liknade de fran 2017 (se tabell 8). Det som tillkommit var
trivselkvallar, foreldasningar, reseskildringar, vava, att hjalpa till vid luncher, bridge och filmkvallar. Har
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lyfts ocksa manadsmoten och husméten som en social aktivitet. Just vavstuga ar nagot som inte fanns
i Skepparen under 2016 utan tillkom i slutet av 2017 eftersom det efterfragades av de boende. Nagot
som annu efterfragas ar ett utrymme for att kunna snickra i tré vilket dnnu inte finns. Flera av
arrangemangen har kopplingar till vuxenskolan eftersom de “rapporteras in dit” och vid samtal med
de boende lyfts ocksa spontana arrangemang fram som viktiga eftersom det kan fa nya deltagare att
dyka upp. Det finns de som inte deltar i s manga aktiviteter men just spontana arrangemang som att
gemensamt kolla pa en jazzkonsert fran Youtube pa storbildsskdarm i matsalen kan gora att
gemenskapen okar och nya deltagare tillkommer (samtal med boende).

Hur ofta deltar du i nagon form av social aktivitet inom
Skepparen i genomsnitt per vecka?

100.0% - 100.0% -
90.0% - 90.0% -
80.0% 80.0% -
70.0% 70.0% -
60.0% 60.0% -
50.0% 50.0% -
40.00% 38.82%
40.0% 31.67% 40.0% 34.12%
30.0% 30.0%
20.0% 16.67% 20.0% - 1647%
8.33% 9.41%
10.0% - 3.33% 10.0% - 1A%
poy —am_WOE_ENe_ WS = 0.0% |+— - — . ——
1. Aldrig 2.Vid  3.1-2ggr/ 4.3-5ggr/ 5. Oftare 1. Aldrig 2.Vid  3.1-2ggr/ 4.3-5ggr/ 5. Oftare
(n=5) enstaka veckan vecka (n=2) (n=14) enstaka veckan vecka (n=8) (n=1)
tillfallen (n=19) (n=10) tilifallen (n=29)
(n=24) (n=33)

Tabell 8: Deltagande i sociala aktiviteter

| projektansdkan angavs uppgifterna att identifiera kompetenser, samt mojlig sammansattning av ett
boenderad som en prioriterad aktivitet. Detta skedde dock pa ett sjalvorganiserande satt utan
forskares inblandning. Ansvariga inom boenderadet har dock intervjuats i omgangar. Det
sjalvorganiserade arbetsséattet innebar en mer langsiktig och hallbar organisering som inte initierats
eller styrts av utomstaende. Pa sad vis har avsikten att de boende sjdlva ska ta stort ansvar for
aktiviteterna, vilka ska bedrivas inom trygghetsboendets gemensamma ytor, infriats. Vid samtal
berattar en av de boende att hans avsikt med flytten till Skepparen var att aktivt delta i den sociala
samvaron:

[jag] var fran forsta borjan installd pa att medverka till nagon aktivitet som handlar om musik. Jag
har en bakgrund inom féreningsliv och underhallning och jag sag flytten som en mojlighet att fa
fortsatta underhalla... Det ar for fa aktiva for att kunna gora helt egna arrangemang men i stallet
har det blivit att vi bjuder in gaster som bidrar till underhallning. (Samtal boende)
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Nar det kommer till fragor om ohélsa bland aldre finns en stark tilltro i samhallet till att fysisk aktivitet
ska minska ohéalsan. Manga aldre har en stillasittande fritid. | aldern 65—84 ar har 17% av kvinnorna en
huvudsakligen stillasittande fritid och motsvarande siffra for mannen ar 14% (FHI, 2011). Personer som
forblir aktiva far, i genomsnitt, fler ar utan funktionshinder (Leveille, 1999). Aktiva dldre personer har
ocksd mindre risk for depression och hogre livskvalitet an jamnariga inaktiva (Morgan, 1998,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2012). Detta synsatt har de aldre pa Skepparen
anammat och motionscyklar och ga-band har de boende sjilva tagit dit och stallt i allmédnna utrymmet.
Boende berattar att de sjalva har sokt pengar ur en fond for att finansiera ga-bandet och att de
beviljades ett bidrag om 6000 kr. De berattar ocksa att ga-bandet anvands dagligen av flera personer
och att boende har tagit initiativ till att arrangera egna pass for att sprida information om hur bandet
fungerar (samtal boende).

Vad giller fysiska aktiviteter sa visar kommentarerna pa enkaterna 2017 och 2018 att gymnastik, chi
gong, tradgardsskotsel och boule var populara aktiviteter. Enkadtsvaren visade dven att andelen som
aldrig deltog i fysiska aktiviteter har 6kat med 10%, men att andelen som deltagit 3-5 ggr i veckan
samtidigt 0kat med 8% (se tabell 9). Resultaten kan ocksa bero pa att enkaten 2018 nadde de som var
mindre aktiva genom uppsokande verksamhet, men ocksa att de boende blivit ett &r aldre och majligen
prioriterar sociala aktiviteter. Som ett led i att forsoka forsta om eller hur trygghetsboendet relaterar
till vdlbefinnande har vi ocksa stéllt fragor om sjalvskattad halsa i alla tre enk&terna. Det &r ett trubbigt
instrument men sammantaget kan vi sdga att den sjalvskattade héalsan i stort sett ar oférandrad. P3
fragan om hur de uppskattade sitt halsotillstand svarade 6ver 90% av de boende i alla tre enkaterna
(2016-2018) att de uppskattar det som mycket bra, bra eller ganska bra, vilket maste anses vara en
valdigt god sjalvskattad halsa med tanke pa den héga medeldldern pa de boende. Férandringar har
skett 6ver tid mellan de tre kategorierna mycket bra, bra och ganska bra men beroende pa det
varierande antalet svarande kan vi inte dra nagra signifikanta slutsatser. Vart att notera &r att de som
angett att deras halsa ar dalig varierat (fran 0.88% 2016 till 2,22% 2018). Vi kan tillagga att vi vid samtal
med de boende har fatt fler berattelser om oro fér ekonomin, vilket paverkat den psykiska halsan.
Denna oro kan dels handla om att kostnaderna fér boendet blivit hogre dn forvantat men ocksa om att
ha blivit ensamstaende p.g.a. att partnern avlidit eller har blivit fér sjuk for att kunna bo kvar och har
flyttat till ett sarskilt boende.
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Hur ofta deltar du i nagon form av fysisk aktivitet inom
Skepparen?

100.0% - 100.0% -
90.0% - 80.0% -
80.0% - 80.0% -
70.0% - 70.0% -
60.0% - 60.0% -
0
50.0% - 50.0% - i
40.0% 4 33.87% 35.48% 40.0% -
27.42%
30.0% - 30.0% -
igisige ~ 2h9H
20.0% - 20.0%
1 1 6.10% o
10.0% 1.61% 161% 10.0% I 4.88%
0.0% ! e = | — | e—— 1 0.0% . 1 P . 1 - 1 -
1. Aldrig 2.Vid  3.1-2ggr/ 4.3-5ggr/ 5. Oftare 1. Aldrig 2.Vid  3.1-2ggr/ 4.3-5ggr/ 5. Oftare
(n=21) enstaka vecka vecka(n=1) (n=1) (n=39) enstaka vecka vecka (n=5) (n=4)
tillfallen (n=17) tillfillen (n=18)
(n=22) (n=16)
2017 2018

Tabell 9: Deltagande i fysiska aktiviteter

3.2.5 Boendemiljo, funktionalitet och tillganglighet
De boende har under projekttiden ocksa beretts mojlighet att lyfta fragor som inte tagits upp vare sig

i intervjuer eller i enkater. Resultaten fran dessa dialoger visar att det finns brister i anpassning av
Skepparens boendemiljo exempelvis i fraga om kokens tillgdnglighet och utformning, samt
relaxavdelningens bristande anpassning till funktionsvariationer. Kommentarerna visade att kdkens
utformning var problematisk, da skapen var for héga, dubbelskap liksom utdragslador saknades, samt
att mikron var felplacerad. For manga kdndes det fel att behéva klattra for att nd koksskapen. Flera
svarande ansag att koksutrustningen hade lag standard, att koken var for sma, diskbdnken for liten, att
ytorna var for sma och att skapen saknade inredning. Det ar just kbket som far mest kommentarer
men dven badrummet och andra utrymmen i ldgenheten och allmanhetsutrymmen far kommentarer.
Detta har lett till att enkdtundersdkningen 2018 stéallde fragor om just boendeanpassning fér god
funktionalitet (se tabell 10).
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Upplever du att utformningen av ditt kék ar anpassat
fér god funktionalitet och tillganglighet?

100.0% A
90.0% -
80.0% -
70.0%
60.0% -

49.45% 50.55%

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% -

0.0% -
Ja (n=45) Nej (n=46)

Tabell 10: Boendeanpassning av kok

| 6vrigt visade enkéatsvaren fran 2018 att de svarande tyckte att badrummet var ogenomtankt planerat
med for tranga utrymmen som inte var anpassade till dldre, tyckte andra att det funkade bra eftersom
de fatt hjalpmedel installerat. Det fanns ocksa svarande som var nojda och tyckte att badrummen
fungerade ”helt suverdnt” och mycket battre an koket (se tabell 11).
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Upplever du att utformningen av ditt badrum ar
anpassat for god funktionalitet och tillganglighet?

100.0% -
90.0% -
80.0% - 76.92%
70.0% -
60.0% -
50.0%
40.0%

30.0%

23.08%

20.0% -

10.0% -

0.0% -
Ja (n=70) Nej (n=21})

Tabell 11: Boendeanpassning av badrum

Pa fragan om det var nagot annat som fungerar mindre bra i lagenheten ansag flera att de overlag i
lagenheten saknade |6sningar som var anpassade for dldre. Exempelvis var garderoberna otillgdngliga,
dorrarna och fonstren svara att 6ppna for dldre som manga ganger har ont i hander och armar. Nagra
upplevde lagenheterna vara dammiga och trodde att detta kanske kom fran ventilationen. Vid
deltagande pa ett av Skepparen husmoten beradttade ansvariga pa Mitthem att de satt in filter i nagra
lagenheters ventilation for att mata om dammet kom utifran, vilket matningen visade att det inte
gjorde. Dammet maste ddrmed, enligt Mitthems personal, komma inifran lagenheterna.

| de allmédnna utrymmena saknades det initialt dorroppnare, men detta har med tiden atgardats. Det
vi sjdlva lagt marke till vid vara observationsbestk ar att exempelvis matsalen ar daligt
funktionsanpassad vilket innebar att manga behdéver hjalp med att hdmta mat. Det kan handla om att
serveringsdisken som &r placerad som en ”6” i en avdelning av matsalen ar for hég, om du ar kort har
du svart att na till den hogre nivan av serveringsdisken. Om du dessutom har ett hjalpmedel som
rullator eller liknande blir det &n svarare att ta sig fram och komma at sallad och tillbehor. Trots dessa

synpunkter uppger ndrmare 90% att de anser boendet vara utformat for alla boende (se tabell 12).
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Upplever du att utformningen av allmdnna utrymmen
ar anpassade for alla boende?

100.0%

89.89%

90.0% -

80.0% -

70.0%

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0%

20.0% -
10.11%
10.0% -
0.0% " } _—,
Ja (n=80) Nej (n=9)

Tabell 12: Boendeanpassning av allmadnna utrymmen

3.2.6 Forutsittningar for langsiktig koordinering av aktiviteter

Med utgangspunkt i aktionsorienterad forskning kring planering, genomférande och utvardering av
pilotaktiviteter, samt resultatet fran presentationer, workshops och analysseminarierna har vi ocksa
mot bakgrund av nationell och internationell forskning analyserat vilka férutsattningar, resurser,
medverkande entreprendrer, insatser etc. som kravdes for att Skepparen skulle bli ett val fungerande
(och ett av Europas basta) trygghetsboende. | detta ingick att skapa en struktur och process for hur
aktiviteter ska planeras och koordineras pa ett kostnadseffektivt satt och samtidigt ge ett bestaende
mervarde till de boende. For att trygghetsboende skulle uppfylla sitt erbjudande till malgruppen var
det viktigt att det fanns mojligheter till lunchservering m.m. Férvantningarna hos de boende vid
inflyttning var att det atminstone skulle finnas lunchservering i huset. Att slippa laga mat och social
gemenskap var innan flytten 2016 en av de vanligaste angivna orsakerna till varfor de ville dta i en
matsal. Efter flytten till Skepparen 2016 var besvikelsen stor hos manga boende 6ver att det inte fanns
nagon mojlighet att dta i matsalen. Mitthem organiserade inte detta utan overlat till de boende att ta
egna initiativ. Det finns inget fullstort restaurangkdk pa Skepparen, men val ett uppvarmningskok. Efter
en diskussion med Mitthem bildade darfor de boende en ekonomisk forening som i sin tur anlitade ett
foretag for att skéta mathanteringen. Fastighetsbolagets design for boendet har skapat denna I6sning
genom bygget av uppvarmningskok, serveringsyta och matsal. Det tog ett tag innan systemet var pa
plats och det finns fragetecken kring hallbarhet pa sikt eftersom systemet nu ar personbundet.
Exempelvis hanteras betalningssystemet och den tekniska supporten manuellt, vilket gor systemet
sarbart pa lang sikt. | dagslage fungerar det dock bra.
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Foreteelsen att boende sjdlva initierar och driver verksamhet i form av att bestdlla mat och leverans
till ett boende av detta slag ar nyskapande och unik da de boende genom detta blir delleverantorer av
Mitthems kunderbjudande. | detta finns dven nyskapande tekniska I6sningar som ar modjliga att
overfora till andra boenden av liknande slag. Saledes har bade den ekonomiska féreningen och
matleverantdren utvecklat sina tjanster ifrdaga om anpassning till de boendes forutsattningar, service
vid bestallning, leveransen och del i boknings- och betalningssystem. Vi kan se i enkatsvaren fran 2017
och 2018 att den sociala gemenskapen och att slippa laga mat liksom infor flytten (2016) fortsatter
vara starka orsaker till att 4ta i matsalen (se tabell 13). Vi ser ocksa att de svarande ser lunchen som
en social aktivitet.

Vad avgor om du ater i matsalen?

Har kan du kryssa i flera Har kan du kryssa i flera
alternativ. alternativ.
100.0% - 100.0% -
90.0% - 90.0% -
80.0% - 80.0% -
70.0% - 70.0% -
60.0% - 51.02% 60.0% - 52.86%
50.0% - 2024% 50.0% | 45.71%
40.0% - 40.0% -
30.0% - 26:53% — 30.0% - 24.29%
200% | 12.24% : 200% - 14.29% 1571%
| L =im B
0.0% - e . i — - ; | 0.0% - ‘ : L " - ; } o S|
Priset (n=6) Slippa laga  Social Kvalitet Annat Priset  Slippalaga  Social Kvalitet Annat
mat (n=25) gemenskap (n=13) (n=9) (n=10) mat(n=32) gemenskap (n=17) (n=11)
(n=23) (n=37)
2017 2018

Tabell 13: Skal till att ata i matsalen

Studien visar att det foretag som levererar mat till trygghetsboendet inkluderar individer med flera
nationaliteter. Foretaget tillhandahaller servicepersonal i anslutning till lunchservering, samt andra
evenemang sasom kraftskivor, grillaftnar och julbord, vilket innebér att andelen kvinnor och personer
med utlandsk bakgrund som engagerats i sma och medelstora foretag med koppling till bygg- och
fastighetssektorn har 6kat. Genom att de boende blev delleverantérer av de kundtjanster som erbjuds
i trygghetsboendet har ocksa nya tjanster och arbetstillfdllen skapats.

3.2.7 Trygghetsboende Skepparen ur fyra hallbarhetskriterier — en samhallsekonomisk analys
De olika hallbarhetskriterierna 4r ssmmanlénkade i ett system som visar att det exempelvis ar svart att

bygga ett socialt hallbart samhille/boende utan att beakta ekonomiska, ekologiska och kulturella
kriterier. Den ekonomiska hallbarheten har i fallet med Skepparen fatt en 6verordnad roll som gjort
att framfor allt ekologisk och kulturell hallbarhet fatt sta tillbaka. Trots stora anstrangningar for att
reducera byggkostnaderna ar hyreskostnaderna hoga for detta boende. Da ocksa beaktat att det inte
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har gjorts storre anpassningar till malgruppen vad géller inredning av kok och badrum. De boende pa
Skepparen har hjalpt varandra pa ett sjalvorganiserande sétt, vilket visar att engagemang skapar
fortroende och samsyn, 6kar dialogen och starker relationerna mellan dem. Det gar att argumentera
for att det i ett nasta steg far positiva samhéllsekonomiska konsekvenser féor kommunen och
lokalsamhéllet da det minskar behovet av stéd fran socialtjanstens personal. Samtidigt reducerar
lokaliseringen i den centralt beldgna fastigheten behovet av fardtjanst och transporter, vilket i ndsta
steg minskar kostnader och det klimatrelaterade “fotavtrycket”. Vi kan dven se att de positiva varden
som ar forknippade med att bo i trygghetsboendet inte endast tillfaller dem som bor dar.
Samhallsnyttan i form av minskade kostnader fér personal, 6kat valbefinnande och battre halsa for de
dldre paverkar samhallet i stort.

Inom delprojektet har det ocksa forts samhéllsekonomiska resonemang om Trygghetsboendet
Skepparen for att pa olika satt bredda perspektiven pa den ekonomiska kalkylen, d.v.s. att fa fler satt
att prata om de eventuella vinster eller den nytta for kommunen och de boende som skapas utifran
trygghetsboendet. Detta arbete har utgatt fran en kalkyl (daterad 2016-10-14) genomford av
kommunen som jamfér kostnader for hemtjanst och sarskilt boende. Inom HaSa-projektet har
kategorin trygghetsboende lagts till for att jamféra de faktiska alternativen. Analysen har ocksa
utvecklats sa att den tar hansyn till nyttan for de boende och blir pa sa satt mer av en
samhallsekonomisk analys till skillnad fran den kommunalekonomiska analysen genomford av
kommunen.

| utvecklingen av kommunens kalkyl har HaSa-projektet sett 6ver de olika boendeformerna, d.v.s. de
alternativ till trygghetsboende som finns for aldre. Huvudsakligen finns det tre alternativ till
trygghetsboende. Dessa ar att:

a. bo kvarinuvarande bostad utan hemtjanst
b. bo kvarinuvarande bostad med hemtjanst
c. boisarskilt boende.

Detta delas sedan in i ett jamforelsealternativ (JA) respektive ett utredningsalternativ (UA).
Jamforelsealternativet ar nuldget i kommunen idag, d.v.s. antalet dldre som bor i nagon av de tre
formerna ovan. | utredningsalternativet berdknas sedan kostnader och vinster givet att andelar av de
boende i JA i stdllet kan bo i trygghetsboende. Nar JA och UA sedan jamforts visar resultatet att
kommunen kan spara in 48 mkr per ar pa att en andel av de dldre som idag bor i boendeformerna a—c
ovan i stallet bor pa trygghetsboendet Skepparen (i en 6évergangsperiod innan de flyttar till sarskilt
boende). Besvéret av att behova flytta flera ganger raknas dock ej in i kalkylen. Utéver att se over
alternativen har forsok dven gjort att skatta nyttan som de boende far av social gemenskap i
trygghetboendet, samt nyttan av en mer effektiv hemtjanst givet att trygghetsboendet minskar
restiden foér personalen.

Att det ar dyrare att bo pa Trygghetsboendet Skepparen an i motsvarande hyresratt paverkar i egentlig
mening inte den samhallsekonomiska kalkylen, men ur ett fordelningsperspektiv ar det dock relevant
att beakta detta, eftersom det utgar ett bidrag som kommunen ger for trygghetsboendet. Det gynnar
i detta fall en grupp med relativt sett hog inkomst. Detta kan i sin tur behova beaktas infor ett beslut
om en atgard, exempelvis ett trygghetsboende, utifran en fordelningspolitisk aspekt, d.v.s. vilka
grupper drar nytta av en atgard och vilka dr de eventuella férlorarna, samt i forlangningen om de
sistndmnda kompenseras for sin forlust.
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Utredningsalternativet ar att en andel av de som bor i respektive boendeform skulle flytta till ett
trygghetsboende. | tabell 14 redovisas nuldget, d.v.s. JA, respektive det alternativ vi utreder, UA. | UA
har en andel av respektive grupp valt att bo i trygghetsboende i stallet for sin nuvarande boendeform.

Jamforelsealternativ (JA) Utredningsalternativ (UA)

1. Kvarboende utan hemtjanst En andel av grupp 1. bor i stéllet i trygghetsboende (utan hemtjanst)
2. Kvarboende med hemtjanst En andel av grupp 2 bor i stéllet i trygghetsboende (med hemtjanst)
3. Bo i sarskilt boende En andel av grupp 3 bor i stallet i trygghetsboende (med hemtjanst)

Tabell 14: Jamférelse- och utredningsalternativ

For att berakna vilken effekt UA har pa kommunens ekonomi maste kostnader och nyttor i JA och UA
jamforas for respektive grupp. Exempelvis vilka kostnader som ar férknippade med att de som bor i
nuvarande bostad utan hemtjanst bor kvar utan hemtjanst, jamfort med att en andel av dessa skulle
flytta till trygghetsboendet. | tabell 15 redovisas en Oversiktlig genomgang av kostnader och nyttor for
respektive grupp.

Jamforelsealternativ (JA) Kostnader Nyttor

1. Kvarboende utan hemtjanst Inga Sociala nyttor
2. Kvarboende med hemtjanst Skalférdelar hemtjanst Sociala nyttor
3. Bo i sarskilt boende Kostnad for sarskilt boende Sociala nyttor

Tabell 15: Kostnader och nyttor for respektive jamforelsealternativ

Utifran detta berdknas sedan nettonuvirdet av atgdrden (UA), i det har fallet trygghetsboendet.
Nettonuvéardet &r summan av alla kostnader och nyttor 6ver en ettarsperiod.

Kommunen ger ett bidrag for varje lagenhet i trygghetsboendet. Enligt Sundsvalls kommuns
berdkningar (Excelark daterat 2016-10-14) uppgick bidraget ar 2016 till 11 075 kronor per ldgenhet.
Kommunen har antagit att 1,5 person bor i varje lagenhet, bidraget blir da 7467 kronor per person. For
att berdkna den totala kommunala kostnaden for bidraget har bidraget multiplicerats med antal
personer som antas bo i trygghetsboende i UA. Bidraget blir en kostnad fér kommunen i det alternativ
dar boende (med och utan hemtjanst) valjer att flytta till trygghetsboende. | en samhéllsekonomisk
analys inkluderas dock inte bidraget eftersom det ar en transferering av pengar mellan tva aktérer.

Skalfordelar innebér att kostnaden per enhet minskar p.g.a. att kostnaden delas upp pa fler, i detta fall
kostnad for hemtjanst per person. | analysen av trygghetsboendet kan besparingar goras for att
personalen inte behéver transporteras mellan olika platser runt om i Sundsvall. Den storsta kostnaden
inom hemtjanst ar personalkostnader. Hur stor andel av personalens arbetstid som faktiskt utfors hos
brukaren ar darfor en avgbrande faktor for kommunens hemtjanstkostnader. Eftersom
hemtjanstpersonal forflyttar sig mellan hemtjansttagares boenden ar det sannolikt att det finns
skalfordelar da ett stort antal personer med hemtjanstbehov bor pa samma plats, exempelvis i ett
trygghetsboende. Exakt hur mycket effektivare kommunens hemtjanstverksamhet blir p.g.a. detta
beror pa flera parametrar, framférallt minst antal boende med hemtjanstbehov.

Exakt hur mycket restid som ett trygghetsboende sparar &r svart att bedéoma, och detta varierar
givetvis med de lokala forutsattningarna. Givet att hemtjanstbehovet inom det enskilda boendet ar
forhallandevis stort (stort nog att sysselsdtta flera heltidsanstéllda, sdsom i rdkneexemplet med
boendet Skepparen) bor effektiviseringspotential finnas, jamfért med personal som reser mellan
brukare med bil eller andra transportmedel.
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Den framsta nyttan med ett trygghetsboende kan darfér ses som den gemenskap som finns for de som
bor dar. Att dversatta social samvaro i ett monetart varde ar svart eftersom det inte ar prissatt av
marknaden. Det sociala vardet (nyttan) kan dock antas motsvara minst den extra boendekostnad som
en flytt till trygghetsboendet innebar.

Utifran den berdkningsmetod som anvands gar det att dra slutsatsen att den kommunalekonomiska
besparingen av Skepparen ar stor. Detta pa basis av att en forhallandevis stor andel boende antas
kunna bo i trygghetsboendet i stallet for i sarskilt boende och besparingen ar framst en konsekvens av
att hemtjanst kostar mindre an sarskilt boende, snarare an trygghetsboendet i sig. Den forenklade
samhallsekonomiska analys som fardigstallts ar baserad pa tre alternativ for de som bor pa Skepparens
trygghetsboende (bo kvar i nuvarande bostad utan hemtjanst, bo kvar i nuvarande bostad med
hemtjanst eller bo i sarskilt boende) och kostnaderna har viktats utifran bedémningar av vilka som
skulle kunna vara boende pa respektive alternativ. Sammantaget skulle kommunens besparing, utifran
givna antaganden, bli 31 miljoner kronor for en trearsperiod. Bedémningar har dven gjorts om vad som
bor ingad for att den kommunalekonomiska kalkylen ska kunna utvecklas till en samhallsekonomisk
beddmning. Vad som da framst bor inga ar nyttan for de boende. Denna nytta skattas till 26 000 kr per
ar och individ som bor i trygghetsboendet.

3.3 Delprojekt 2b: Attefallshus: Flexibla boenden for migranter, studenter och unga
Utgangspunkten for detta delprojekt var att utveckla ett koncept kring boende fér migranter och
studenter i formen av Attefallshus. Det kommunala bostadsbolaget Ostersundshem har arbetat med
att finna bostader som pa kort tid kan uppféras och ér flexibla till sin natur och att kombinera dessa
med sociala insatser av integrationsframjande karaktar. Under den period som HaSa-projektet har
pagatt har vissa férutsattningar férandrats inom Ostersundshem och som en konsekvens av det har
ocksa vart delprojekt fatt en delvis annan inriktning éver tid®. Ostersundshem har t.ex. inte bedrivit
sarskilda aktiviteter mot den malgrupp som &r bosatta i Attefallshusen i enlighet med vad man
ursprungligen planerade. Man bedriver dock ordinarie verksamheter, kopplade till sin lokal ”Verket”.
Flera av de boende i Attefallshusen har deltagit i dessa verksamheter. Inom ramen for det som man
bendmner Innanférskapsakademin (IA) genomgar deltagare ett praktikprogram dar man vaxlar mellan
praktikverksamhet ute pa en arbetsplats och en “akademi” som erbjuder workshops och foreldasningar
med mal om att underlatta deltagarnas mojligheter pa arbetsmarknaden. Ett annat spar i detta ar ett
foretagarprogram som innefattar utbildning, praktik, mentorskap och coachning med malet att
deltagarna ska starta och driva hallbara foretag. Sammantaget beskrivs detta som en tillvaxtsatsning
som vander sig till ungdomar och nyanldnda. | den man det varit mojligt och relevant inom
delprojektets inriktning har dessa verksamheter foljts.

3 Dessa forandringar har meddelats TVV i lagesrapporterna. Da detta &r av stor vikt for projektets arbete redogor vi for
dessa forandringar har: | lagesrapport 4 (170101-170331) informerades om att Ostersundshem inte sjilva anvdnder termen
Innanfoérskapshem/ Innanforskapshus utan verksamheten refereras i stallet till som Attefallshus. Vidare dr malgruppen for
Attefallshusen inte asylsokande utan nyanlanda, studenter och unga. Avslutningsvis har aktiviteter inom projektet
relaterats till det av Ostersundshem drivna verksamheten Innanférskapsakademin. | den man det &r relevant inkluderas
detta i projektet. | lagesrapport 7 (171001-171231) informerades om att Ostersundshem inte kommer att rikta sirskilda
aktiviteter mot den malgrupp som ar bosatt i Attefallshusen men att man, i den nya lokalen ”"Verket”, kommer att samla all
integrationsframjande verksamhet som man bedriver. Det innefattar ocksa att en foretagarskola kommer att initieras till
vilka boende i Attefallshusen kan vara en tankbar malgrupp. | den man det ar mojligt kan detta féljas i projektet.
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Bakgrunden till delprojektet &r att Ostersundshem med start under 2016 pdbérjade uppférandet av
totalt 100 Attefallshus i omradden runt om i Ostersunds kommun. Skilet till detta var konsekvenser av
den s.k. flyktingkrisen och den ursprungliga tanken var att Migrationsverket skulle hyra halften av
husen som asylboende. Sa blev dock inte fallet och i stéllet har husen anvénts som bostader for
migranter (som getts uppehallstillstand), studenter eller ungdomar. Under 2018 har de sista av dessa
hus utplacerats och de aterfinns i sju olika bostadsomraden i kommunen. | de flesta fall &r husen
byggda i befintliga bostadsomrdden och kan ses som ett sitt att fortita staden®. Fér de 100
Attefallshusen har Ostersundshem tillfilliga bygglov som stricker sig i fem &r. De boende har av den
anledningen inte langsiktiga hyreskontrakt utan dessa forlangs varje halvar. | stallet ska de boende fa
stottning att finna ett permanent boende under tiden de bor i Attefallshusen. Om inte de tillfalliga
byggloven forlangs kommer husen att erbjudas till forsaljning pa den 6ppna marknaden och saledes
flyttas fran sin nuvarande placering.

3.3.1 Genomforda pilotaktiviteter respektive forutsattningar for langsiktig koordinering av
aktiviteter
| foreliggande avsnitt avrapporterar vi aktiviteterna i delprojektet som avser genomférda

pilotaktiviteter respektive forutsdttningar for Iangsiktig koordinering av aktiviteter. | och med att
Ostersundshem inte genomfért pilotaktiviteter av integrationsframjande karaktar som riktats explicit
till de boende i Attefallshusen har delprojektet funnit andra strategier for att undersoka detta. Syftet
med dessa aktiviteter har varit att kartlagga de aktiviteter som genomférts och medverka till att
underlatta integrationsprocesser och minska utanforskap. Vi redogor for aktiviteter och resultaten fran
dessa nedan.

Méten med Ostersundshem
Kontinuerligt har méten hallits med representanter fran Ostersundshem. Dessa tillfallen har haft flera

syften. Ostersundshem har getts mdjligheten att informera forskargruppen om hur arbetet med
Attefallshusen och narliggande aktiviteter fortloper. Forskargruppen har, i sin tur, aterkommande
aterkopplat resultat fran sitt arbete till representanter fran foretaget. Sadana dialoger har saledes
bade fungerat som informationsinhdmtning som en metod for ldrande for bada parter.

Bland dessa moten finns det skal till att sarskilt beskriva ett antal av dem narmare. Under hésten 2016
anordnades ett upptaktsmoéte mellan forskargruppen och representanter fran Ostersundshem.
Projektplanen och hur delprojektet skulle fortlépa diskuterades. Langre fram under hdsten 2016
besokte delar av forskargruppen fyra av bostadsomradena dar Attefallshusen antingen var uppférda
eller under uppforande. Férutom att det gav majlighet till en battre orientering i omradena gav det
ocksa tillfalle till spontana samtal med nagra av hyresgasterna och byggnadsarbetare i fard med att
fardigstalla husen. Forskargruppen har ocksa medverkat inom ramen for IA och vid ett tillfalle i borjan
av 2017 dven varit ansvariga for en workshop. Vid detta tillfdlle anordnades dialogseminarier med bade
deltagare i IA och representanter for deltagande foretag. | november 2018 holls en avslutande
workshop med representanter fran Ostersundshem och forskargruppen. Tillfdllet anvdndes for att
kommunicera huvudresultat fran delprojektet, att skapa forutsattningar for kunskapsutbyte och
diskutera lardomar och kunskapsspridning.

4 Det bor tillaggas att Ostersundshem direktupphandlade de 100 Attefallshusen med hanvisning till det akuta laget. For detta blev
Ostersundshem fallda i férvaltningsratten att erlagga tva miljoner da ratten fann att upphandlingen stred mot radande lagstiftning.
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Intervjustudier
Under projekttidens gang har vi ocksa genomfort intervjuer. Dessa intervjuer har genomférts med

tva olika malgrupper, namligen underleverantorer till sjdlva uppférandet av husen respektive
personer boende i Attefallshusen. Resultaten fran dessa intervjuer redogors for i tur och ordning.

Intervjuer med underleverantoérer till Attefallshusen inkluderade bade konstruktéren till husen pa
Storsjo Hus samt huvudentreprendren Pilgrimsta Hus Bygg. Vad géller sjalva utformningen av huset sa
utgick konstruktoren fran sina egna preferenser och funderade saledes pa hur de lampligen skulle
utformas for att passa en mindre familj bra. Arbetet fick ske med kort varsel men gav a andra sidan
stort handlingsutrymme och kan ses som en mojlighet att utveckla en innovativ affairsmodell. Endast
ett mindre antal krav stilldes frdn Ostersundshem sdsom att ett kylskdp skulle f& plats, att ett forrad
skulle byggas utanfor husen, att husen skulle rymma en familj och ha hog standard. Vid intervjuer med
huvudentreprendren framkommer att den stora utmaningen var att det skulle ske med sa knappa
tidsramar. Den planerade produktionstakten dndrades dock nir Ostersundshem inte fick ndgot avtal
med Migrationsverket. Bestallningen gallde fortfarande, men produktionshastigheten var inte alls lika
forcerad. Hallbarhetskriterier beaktades i utformningen. Den intervjuade konstruktéren anger att
husen har valdigt hog standard, samma standard som en villa. De ar vilisolerade och man har
luftvdrmepumpar for att halla god energieffektivitet.

Avslutningsvis i intervjun namns att forfragningar funnits pa just dessa hus och de har darefter salts till
andra kunder. Han upplever att det finns en marknad foér Attefallshus med battre standard.
Ostersundshems initiativ ledde till att en ny produkt skapades. P3 s& vis skapade detta uppdrag en
produkt som har kunnat anvandas i andra sammanhang.

Utover leverantorsintervjuerna har vi genomfort sammantaget 10 intervjuer med personer boende i
Attefallshusen. Dessa har huvudsakligen skett i tvd omgangar, namligen under varen 2017 och hdsten
2018. En utgangspunkt i intervjustudien har varit att fa intervjua personer som representerar en bredd
av erfarenheter. Av de intervjuade dr sammantaget tva kvinnor och atta méan, framst nyanlanda men i
nagot fall har studenter som bor i bostadsomraden intervjuats. Under den férsta intervjuomgangen
varen 2017 intervjuades fem personer och det framkom ett antal resultat mojliga att tematisera. Vad
galler standarden pd bostaden anger de intervjuade i allménhet att de ar néjda men att de saklart ar
sma. Hyran upplevs ocksa som nagot for hog. Ett storre problem ar dock att boendena dr tillfélliga, da
det skapar osdkerhet och oro. Motiven till detta forefaller ocksa ologiska, som uttryckt av en av de
intervjuade: ”Varfér ska man behéva flytta nér man trivs ddr man bor”.

Har finns dock en markbar skillnad i uppfattning mellan nyanldnda och studenter da den senare
gruppen redan fran borjan betraktar sitt boende som temporart. Personer ur gruppen nyanlanda har
ocksé haft besodk fran Ostersundshem fér att bl.a. informera om och bistd med att séka bostider i det
permanenta bestandet. Andra perspektiv som har framférts vid intervjuerna handlar om hur man
betraktar bostadsomrddet i sig. | relation till detta har trygghetsfragor aktualiserats. Asikterna gér dven
har isdr. Nagra av de intervjuade menar dock att de inte kdnner sig helt trygga i omradena. En
intervjuad kvinna ger majligtvis sarskilt uttryck for detta. Det har ocksa upplevts som att de kanner sig
mer hemma i sin del av omradet &n i andra. Detta till den grad att en intervjuad uppger att: Jag skulle
inte ga till den andra delen [av omradet] om jag verkligen inte behéver. Detta kan ocksa antas hidnga
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samman med att det i bostadsomradet i fraga var sa att studenterna huvudsakligen bodde i en del av
omradet medan nyanlanda var bosatta i en annan del. Detta riskerar skapa ondédigt avstand och
otrygghet i sig. Huruvida detta utfall var beroende av slumpen eller ej ar svart att sdga men
konsekvenserna i sig riskerar att motverka tanken om att omradena ska vara integrationsframjande. A
andra sidan ger intervjuerna ocksa prov pa att kontakter mellan utrikes fodda och studenter har
uppstatt pa samma vis som kontakter grannar emellan fungerar i ett ordinart bostadsomrade. Som
namndes tidigare har inga sdrskilda aktiviteter ordnats av Ostersundshem i bostadsomradena. Det &r
ocksa nagot som framkommer i intervjumaterialet. Intervjuade menar att detta har efterfragats men
att ingenting har hant och ndmner exempelvis att sportaktiviteter enkelt skulle kunna ordnas. Det som
daremot har skett, och som har upplevts som positivt, ar att bostadsbolaget har varit ute i
bostadsomradet for att informera om rutiner och dylikt.

Under intervjuomgangen hosten 2018 intervjuades ytterligare 5 personer. | denna intervjuomgang
framkom ocksa ett antal teman, av vilka nagra 6verlappar med de som framkommit i den tidigare
intervjuomgangen. Vad galler standarden pd bostaden anger de intervjuade att de ar ndjda, och
eventuell kritik framférs som att det ar bra men kunde vara bdttre. Det ar framfor allt storleken pa
boendet som vallar problem, dels fér respondenternas egen trivsel inkluderat majligheter att i
bostaden umgas med andra personer. Vidare patalar de att det fungerar for dem att bo i husen utifran
deras nuvarande livssituation, men att storleken pa huset skulle vara ett problem vid en eventuell
framtida familjebildning. | detta lyftes dven fragor om bostadens tillganglighet fram, dar flera
respondenter papekade att sovloftet var svart att anvanda som det var tankt. En respondent belyste
dven att loftet skulle kunna innebira en sidkerhetsrisk fér exempelvis gravida eller sma barn. Aven
under denna intervjuomgang berérdes att boendena dr tillfilliga. Det framkom dock inte nagon storre
oro for att det ar ett temporart boende. En forklaring till det kan vara att denna omgang av intervjuer
genomfoérdes med yngre och ensamstaende, vilka kan forutsattas vara mer mobila. Att hyran dr hog
namndes ocksa och ses som ett av flera skal till att de intervjuade ser fordelar med att finna ett nytt
boende inom en snar framtid. Flera respondenter stallde sig positiva till bostadsomradets lokalisering
i narheten av skogspartier, dar de belyste att de uppskattade att kunna réra sig i den omgivande
naturen. Aven i denna intervjuomgang belystes trygghetsaspekter i férhallande till bostadsomradet
som framst ror andra boende i omradet. | intervjuerna framkommer att det finns ett missndje med att
det finns andra i omradet som inte skoter sig, att det ofta ar skrépigt, exempelvis i den allménna
tvattstugan. Dartill besoker ofta polisen omradet med anledning av andra som bor i omradet vilket
bidrar till en kédnsla av otrygghet da detta i sig visar pa att det finns problem i omradet. Flera nédmner
dven att denna typ av problem inte endast handlar om otrygghet utan att det kan inverka negativt pa
omgivande samhallets uppfattningar om de som bor i omradet och pa dem som grupp av nyanlédnda.
Aven i denna intervjuomgang framkom att inga sérskilda aktiviteter anordnats av Ostersundshem och
att detta skulle ha varit positivt om sa gjorts. Samtidigt belyser flera respondenter hur de pa egen hand
lyckats bygga upp ett kontaktnat, via exempelvis sportaktiviteter, via kyrkan eller via deltagande pa
sprékcaféer. Respondenterna uppger dven att kontakten med Ostersundshem i 6vrigt fungerat bra och
att de vet vart de ska soka hjalp om det uppstar nagra problem med husen.

Enkdtstudie riktad till ndrboende
De flexibla Attefallshusen placerades ut i befintliga bostadsomraden och i december 2017

distribuerades en enkat till 620 respondenter som ar narboende till Attefallshusen i omradena Brunflo,
Jamtkraft Arena, Blomstergarden, Korfaltet, Valla samt Torvalla. Syftet med enkéten var dels att
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undersdka hur de narboende har upplevt uppforandet av Attefallshusen och dels att underséka
huruvida detta har skapat forutsattningar for en framgangsrik integration. Urvalet av narboende
genomfdrdes kvalitativt med ambitionen om att fanga de personer som rimligtvis kan bedémas vara
grannar. | de fall det var flera vuxna boende pa respektive utvald adress sa slumpades respondenten
fram. Svarsfrekvensen var totalt sett 38% men varierade mellan 32 och 52% per omrade med lagst
andel svar fran Korfaltet och hogst andel svar fran omradet kring Blomstergarden. Sammantaget
svarade 56% man och 44% kvinnor pa enkaten.

Deskriptiv statistik — positivt samt negativt med byggnationerna
Forsta fragan som stélldes var: Ostersundshem har byggt Attefallshus i ditt bostadsomrade. Vad tycker

du om det? Antal svarande var 232, vilka framst tyckte att det varken var bra eller daligt (41%) med en
overvikt pa svarsalternativet "Mycket daligt” (35%), jamfort mot de som tyckte att det var bra (23%).
Uppdelat per omrade kan vi utifran enkatsvaren se att boende i Brunflo har svarat att de tycker att
uppforandet av byggnaderna var 6verviagande daligt (45%), jamforelsevis mot de som tyckte att det
var bra (10%). | Blomstergarden menar respondenterna a andra sidan att bygget av Attefallshus var
overvagande bra (39%) jamfort mot de som tyckte att det var daligt (25%). Specifik information for

varje omrade finns i tabell 16.

Omrdde Mycket bra  Ganska bra  Varken bra eller ddligt Ganska ddligt  Mycket daligt

Valla 4% 22 % 32% 19 % 24 %

Jamtkraft Arena 18 % 18 % 27 % 9% 27 %
Blomstergdrden 17 % 13% 46 % 17 % 8%
Brunflo 5% 5% 45 % 27 % 18 %
Korfiltet 2% 15 % 58 % 13 % 11%
Torvalla 12% 16 % 37 % 16 % 19%

Totalt 7% 16 % 41 % 17 % 18 %

Tabell 16: Ostersundshem har byggt Attefallshus i ditt bostadsomrade. Vad tycker du om det?

Vidare stélldes fragan: Tycker du att det finns ndgra férdelar med att det har byggts Attefallshus i ditt
bostadsomrdade? Svaren som gavs (se tabell 17) visar ytterligare att ndrboende till Blomstergarden har

en avsevart mer positiv installning 4n boende i resterande omraden.

Omrade Ja Nej Inget svar
Valla | 23% 71 % 6 %
Jamtkraft Arena | 36 % 45 % 18 %
Blomstergarden | 46 % 54 % 0%
Brunflo | 17% 71 % 13 %
Korfiltet | 20% 78 % 2 %
Torvalla | 25% 68 % 7 %
Totalt | 25% 69 % 6 %

Tabell 17: Tycker du att det finns nagra fordelar med att det har byggts Attefallshus i ditt bostadsomrade?

Respondenterna ombads dven att ndamna de fordelar som de upplevde med byggnationerna av
Attefallshusen. | bostadsomradet Blomstergarden uttryckets det att ”obebott omrdde som nu kommer
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till anvéndning” samt ”... mycket bra att det flyttar in ménniskor med annan bakgrund...”. Pa andra
omraden gavs dven uttryck for att férdelarna med byggnationerna var just att de boende har upplevt
en bostadsbrist som nu, i och med byggnationen har minskat: ”"Det skapar mer bostdder, unga har
ndgonstans att bo” samt ”Férbdttrar chanserna till integration”.

Aven den motsatta frdgan stilldes, d.v.s. Tycker du att det finns ndgra nackdelar med att det har byggts
Attefallshus i ditt bostadsomrade? Exempelvis i bostadsomradet kring Brunflo tyckte respondenterna
Overvagande att byggnationerna av Attefallshusen var daliga (se tabell 18). Vidare noterades att ”"Det
kdnns som att det bara dr tillfdlliga I6sningar..” och ”Passar inte in i omrddet’. | Ovriga
bostadsomraden gavs det uttryck for att husen har byggds till priset av den skog och mark som tidigare
funnits, ”"Skogen férsvann” och ”Utsikten har blivit sdmre”.

Omrdde Ja Nej Inget svar
Valla | 49 % 44 % 6 %
Jamtkraft Arena 45 % 36 % 18 %
Blomstergarden 17 % 67 % 17 %
Brunflo 46 % 25 % 29 %
Korfiltet 50 % 44 % 6 %
Torvalla 50 % 43 % 7 %
Totalt | 46 % 44 % 10 %

Tabell 18: Tycker du att det finns nagra nackdelar med att det har byggts Attefallshus i ditt bostadsomrade?

Deskriptiv statistik — utformning och placering
En annan fraga som stalldes avsag hur de narboende uppfattade utformningen av Attefallshusen.

Tabell 19 visar respondenternas uppfattningar i respektive bostadsomrade. Genomsnittet visar en
overvikt mot att de boende tycker utformningen ar dalig (medelvirde 3,5). Ett undantag ar
Blomstergarden dar medelvardet var 2,9, d.v.s. “Varken bra eller daligt”. P4 frdgan om hur man
upplevde husens placering jamfort mot befintligt bostadsomrade framgar dven har att respondenterna
i Blomstergarden ar mer positiva an i andra omraden. Det som sticker ut i denna fraga ar att de flesta
svaranden har valt svarsalternativ fem: “Mycket daligt”.

Omrade Medelviirde Medianvirde Typvirde  Antal
Valla 3,7 4 5 78
Jamtkraft Arena 3,5 3 3 11
Blomstergarden 2.9 3 3 24
Brunflo 39 4 5 22
Korfiltet 4 4 5 54
Torvalla 4,6 4 5 42
Totalt 3.8 4,0 5,0 231

Tabell 19: Hur tycker du att husens placering stammer 6verens med det befintliga bostadsomradet? (skalan gar fran 1 =

mycket bra, 5 = mycket daligt)

Deskriptiv statistik — information
Eftersom information kring byggnationerna har getts till de boende i omradena stalldes fragor om hur
de betraktar informationsspridningen i samband med uppférandet av husen. Tabell 20, en
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korrelationsmatris, visar ett positivt, men inte sarskilt starkt, samband mellan de som svarar negativt
(daligt) pa fragan: Vad tyckte du om byggnationerna? samt ett negativt samband (ett nej) pa fragan
om de anser sig ha fatt information om byggnationerna av Attefallshusen.

1 2
1 1
2 0,128465 1

Tabell 20: Korrelation mellan vad de tyckte om byggnationerna av Attefallshusen (1) mot om de anser sig fatt information
om byggnationerna av Attefallshusen(2).

De respondenter som inte anser sig ha fatt information om Attefallshusen ar framfor allt boende i
bostadsomradena Jamtkraft Arena (73%), Brunflo (78%) och Korfaltet (68%). De som anser sig fatt
information kommer framst fran omradena Blomstergarden (63%) och Torvalla (60%). Se tabell 21 for
mer information per boendeomrade.

Omrade Ja Nej
Valla 53 47 %
Jamtkraft Arena 27 % 73 %
Blomstergarden 63 % 38 %

Brunflo 22 % 78 %
Korfiltet 32 % 68 %
Torvalla 60 % 40 %

Totalt 46 % 54 %

Tabell 21: Har du fatt nagon information om att Attefallshus har uppfoérts i ditt bostadsomrade?

Som vi sett tidigare kan vi alltsa dra slutsatsen att dar respondenter anser sig fatt tillrackligt med
information dr de mer positivt installda till byggnationerna, vilket pavisar vikten av tydlig
kommunikation vid projekteringar av denna karaktar. Spridningen av information i Blomstergarden
borde ses som ett bra exempel pa hur information i fortsattningen ska spridas, da de var det omradet
som ansag sig bade ha bast installning till byggnationerna samt ansag sig ha fatt mest information.

Deskriptiv statistik — integration, samhorighet och tillforlit

Det specificerades att integration skulle vara en del av projektets mal. De svarande har i
enkatundersokningen fatt ta stallning till hur mycket kontakt de har haft med boende i Attefallshusen,
samt hur mycket kontakt de 6nskar sig i framtiden. En korrelationsanalys (se tabell 22) genomférdes
betraffande vad de tyckte om byggnationerna mot om de har haft nagon kontakt med de som bor i
Attefallshusen. Den svagt positiva korrelationen indikerar att om en respondent har svarat att de har
haft kontakt med boende i Attefallshusen ar det mer troligt att denna har uppfattningen att
uppforandet av husen ar positiv.

1 2
1 1
2 0,11 1

Tabell 22: Korrelation mellan vad de tyckte om byggnationerna av Attefallshusen (1) mot om de anser sig har haft kontakt
med de boende i Attefallshusen (2).
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Pa fragan om hur mycket kontakt de har haft sa anger majoriteten (95,7%) att de inte haft nagon
kontakt alls med de boende i Attefallshusen (se tabell 23). Ddaremot staller sig 21,5% positiva till mer
kontakt, atminstone varje manad. De svarande fick daven skriva om de 6nskar kontakt, vilken typ av
kontakt hade de kunnat ténka sig da. Det som ar aterkommande for de som svarat ar ”Vanlig
grannkontakt” eller “stanna och hdlsa”. Det kan alltsa tolkas som att respondenter 6nskar att Iata
dylika relationer motsvara kontakt med en vanlig granne och inte separat fran den nuvarande
grannstrukturen. Det &r dven flera som uttrycker sig 6ver att de inte har nagot ytterligare behov av
grannkontakt, vilket kan tolkas som att de redan nu inte har kontakt med sina grannar, inklusive de
som inte bor i Attefallshusen. Exempelvis har en svarande uttryckt ”Har ingen kontakt med dem men
skulle ndgon ta kontakt sd skulle jag prata med den/dem”.

Fraga Daglig Kontakt Kontakt varje vecka Kontakt varje manad Ingen kontakt
1 0,43 % 2,16 % 1,73 % 95,67 %
2 3,07 % 6,13 % 12,27 % 78,53 %

Tabell 23: Har du (1) haft ndgon kontakt med de som bor i Attefallshusen i ditt bostadsomrade? Onskar du (2) ha kontakt
med de som bor i Attefallshusen i ditt bostadsomrade?

Regressionsmodeller anvandes for att undersdka vilka faktorer som inverkade pa respondenternas
installning till att Attefallshus har byggs i ndrboendes bostadsomraden. Sammantaget visade sadana
analyser vikten av hur man upplevde de nya husens utformning och placering. Var man mer tillfreds
med detta hade man ocksa en mer positiv instéllning till uppférandet av husen i sig. En annan viktig
faktor ar hur respondenterna skattar samhorigheten i bostadsomradet respektive tillit till boende i
omradet. En mer positiv uppfattning av dessa tva variabler samvarierar med en mer positiv instéllning
till uppforandet av husen. Bakgrundsfaktorer som alder, kon, utbildningsniva och inkomst &r inte av
signifikant betydelse. Inte heller har politisk orientering nagon statistiskt robust effekt.

3.3.2 Modell for social upphandling inom bygg- och fastighetssektorn
Ostersundshem har anviant en social klausul med krav pa att entreprendrer ska avsitta perso-

nalresurser for att bistd i utformandet av en social insats. Ostersundshems upphandlingspolicy,
reviderad 2014, galler for hela foretaget och ar inte utformad for Attefallshusen (eftersom
Attefallshusen direktupphandlades omfattades de inte av klausulen). Klausulen har vi utvarderat saval
praktiskt som vetenskapligt. Detta arbete visar att Ostersundshem i férsta hand bland sociala mal har
fokuserat pa (arbets)integration och inkludering och att verksamheten inom IA har fungerat som
plattform for att koordinera upphandlingsverktyget.

Socialt héllbar upphandling
De upphandlingar som gérs inom ramen for lagen om offentlig upphandling (LOU) uppgick 2017 till ett

varde motsvarande en sjattedel av BNP och kommunala bolag stod for ungefar en femtedel av antalet
upphandlingar. | oOver halften av upphandlingarna 2017 var lagsta pris tilldelningsgrund
(Upphandlingsmyndigheten & Konkurrensverket, 2017). Det finns fem grundprinciper for offentlig
upphandling som sager att krav pa entreprendren ska vara proportionerliga till det som ska utféras,
att upphandlingen ska praglas av icke-diskriminering, likvardighet, Oppenhet och Omsesidigt
erkdnnande (LOU 1 kap. 9 §). Utoéver dessa principer har Europaparlamentet antagit riktlinjer dar
offentlig upphandling ses som ett strategiskt verktyg for att nd samhalleliga mal, daribland socialt
hallbar utveckling. Att miljomassiga och sociala hansyn tas med i offentlig upphandling har darmed
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kommit att kallas for hallbar upphandling. Friheten ar stor for upphandlande myndigheter att sjalva
valja vilka aspekter den egna verksamheten har behov av att tillgodose (Konkurrensverket, 2014).

Ostersundshem upphandlingsmodell med social klausul
Ostersundshem stiller i sina upphandlingar bade miljérelaterade och sociala krav. Har fokuserar vi pa

de sociala kraven som formulerats som en klausul till upphandlingsrutinerna. | Ostersundshems plan
(vagledning) fér social hansyn i upphandling anges att ”Ostersundshem vill, i enlighet med Ostersunds
tillvaxtplan, verka for ett attraktivt Ostersund for alla. (...) Malet &r att féorebygga utanférskap genom
att erbjuda méalgruppen en vig in p& arbetsmarknaden.”. Ostersundshems framsta verktyg for att nd
malen ar att skapa praktik- och anstéllningsmajligheter for Innanférskapsakademins deltagare genom
de upphandlade leverantérerna. IA ar en del av Ostersundshems verksamhet som drivs i samarbete
med Arbetsformedlingen. Sedan 2018 finns styrelsebeslut pa att verksamheten ska finnas inom
Ostersundshem. Deltagarna behéver inte vara hyresgister hos foretaget, eller boende i kommunen.
Ostersundshems motiv for att fokusera pa sysselsittning i allmdnhet och IA i synnerhet &r att arbeta
forebyggande for att bostadsomraden inte ska drabbas av effekter av socioekonomisk segregation pa
samma vis som bostadsomraden i manga andra stader lider av.

| Ostersundshems plan for social hdnsyn i upphandling framgér syftet med de sociala kraven: ”Vi vill
genom social hansyn i upphandling verka for okad integration och inkludering samt skapa
arbetstillfallen hos vara samarbetsféretag for att pa sa satt kunna utdka IA med fler deltagare. Detta
leder till minskat utanférskap genom arbetsintegration. (...) Vi vill aven hjalpa vara samarbetsforetag
att hitta ny kompetens och potentiella framtida medarbetare, i branscher dar det ibland rader brist pa
kompetens och rekryteringsunderlag”. Mer specifikt dr ett mal med social upphandling att ge ett 6kat
antal praktik- och anstallningsmojligheter for Innanforskapsakademins deltagare.

Utfall av upphandling med social klausul
Ostersundshem har stillt sociala krav, bade uttryckliga krav pa prestation och krav pa dialog om vilken

typ av socialt atagande (sasom praktikantmottagande) som kan passa entreprendren, i hittills nio
upphandlingar. Prestationskraven har inkluderat praktikplatser, deltagande fran leverantérerna i
mangfaldsutbildning, ekonomisk investering i IA, rekryteringsstod i samarbete med IA samt deltagande
i rekryteringssatsningar i samarbete med IA. Konkret har det resulterat i
e Direkta avtal med nio leverantérer och ett antal leverantérer i ett ramavtal. Upphandlingarna
har gallt strategisk partnering, nyproduktion av hyreshus och bostadsratter, rivning, yttre
skotsel, stad och trygghetsboendevardar.
e | fem av upphandlingarna har de sociala kraven resulterat i 1-5 praktikplats (per omgang), i
saval nyproduktion (inklusive strategisk partnering) som vid rivning och yttre skotsel, och i en
av upphandlingarna har IA fatt en ekonomisk investering om 100 000 kronor.

Enligt UIf Lindstrdm, projektchef p& Skanska®, innebar social klausul att Ostersundshems kostnader
Okar i och med de utokade atagandena for leverantoren. D3 vi antar att arbetsvillkoren var rattvisa
dven innan Ostersundshem stillde sociala krav &r det inte i férsta hand frdga om att internalisera
externa effekter med en mer korrekt prissattning. Daremot kan detta vara en delvis 6vergaende

5 Intervju med UIf Lindstrém, projektchef, Skanska Ostersund 2018-10-08.
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kostnadsokning som hanger ihop med ett ldarande i entreprendrsorganisationen, men
kostnadsokningen behover anda namnas eftersom man inte kan ta for givet att samma entreprenér
vinner upphandlingen nésta gang och kan dra fordel av den upparbetade kompetensen (om de d andra
sidan vinner tack vare den kompetensen kan det i stéllet réra sig om ett konkurrensbekymmer pa
langre sikt). UIf Lindstrom anger att Skanska som stort foretag med foérdelen att de kan ta del av
foretagets centrala funktion som ar specialiserad pa social hallbarhet, vilket mindre féretag har svarare
att gora. Det finns alltsa en risk for att social klausul forsamrar konkurrensférutsattningarna i
Ostersund. Eftersom en stor andel av nya jobb skapas inom sm& och medelstora foretag ar det viktigt
att en social klausul utformas med det i atanke (ILO, 2017).

Vad giller sysselsittningseffekten for de som fatt praktik genom IA riknar Ostersundshem med att
80% far jobb efter fullstandigt deltagande. Det finns inga uppgifter om huruvida de som far jobb varit
praktikanter till fljd av just social upphandling. Ostersundshems ambition med IA &r, férutom att ge
deltagarna undervisning och traning for (den svenska) arbetsmarknaden, att férbattra matchningen
mellan arbetssékande och arbetsgivare. Inom arbetsmarknadsprogram pratar man om risken for
”cherrypicking”, alltsa att de som viljs ut for deltagande &r de basta kandidaterna som anda skulle ha
fatt jobb. Det innebar att det extra vardet av programmet blir I3gt eftersom de som star langst ifran
arbetsmarknaden dnda inte far ta del av det. Daremot kvarstar vardet av matchningen om det ar ett
faktiskt problem som IA hjalper till att minska (jamfort med ordinarie arbetsmarknadsinsatser).

Principer for utformande av en social klausul
Ostersundshem &gs av Ostersunds kommun och féretagets intiakter dr offentliga medel. For att

handskas med offentliga medel pa ett kostnadseffektivt satt bér en social klausul, precis som andra
styrmedel, utformas sa att den nar mal till en rimlig kostnad. Av legitimitets- och transparensskal
gentemot entreprendrerna ar det ocksa 6nskvart om de sociala krav som stélls har en relation till
karnverksamheten. P4 s vis minskar risken fér malkonflikter och det blir trovardigt fér Ostersundshem
att signalera till entreprendrer hur och varfér de bor anpassa sin verksamhet for att vinna
upphandlingar. Sannolikheten att fa (varaktig) effekt torde ocksa vara hogre om malen utformas inom
ett omrade dar foretaget har kompetens och inflytande. Dessutom bor mal specificeras, snarare an
uttryckas i allmanna termer, for att mojliggéra utvardering av styrmedlet. Vid utvardering av
maluppfyllelsen for sociala mal bor en effektkedja specificeras (se tabell 24) dar det synliggdrs genom
vilka (tankta) kausala mekanismer de investerade resurserna och aktiviteterna leder till resultat (som
inte skulle ha hant utan aktiviteterna) (Anxo et al., 2017; Clarke et al., 2004; Maas 2009).

Resurser Aktiviteter Resultat Effekt Maléverensstaimmelse
(-skulle hant &nda)

Finansiella IA Antal IA-platser Antal i jobb etc.
resurser och Praktik Antal praktikanter etc. Antal i jobb etc.
handledare

Tabell 24: Effektkedjan och dversiktlig fordelning av Ostersundshems arbete

Det ar sedan mdjligt att jamfora utfallet med alternativa satt att nd samma mal, t.ex. andra
arbetsmarknadsinsatser, for att bedoma om modellen &r en tillfredsstallande metod for att na malen.
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Om maluppfyllelsen ar 18g eller sker till en relativt hdg kostnad har Ostersundshem och/eller
Ostersunds kommun méjlighet att vélja alternativa satt for att nd malen.

Val av socialt mal
Det overgripande syftet med att ha med sociala hdansyn i upphandlingsprocessen ar att bidra till

(socialt) hallbar utveckling. | Ostersundshems fall anges malet vara att férebygga utanférskap genom
att erbjuda malgruppen en vig in pa arbetsmarknaden och Ostersundshem har valt att avgrinsa sin
sociala klausul till sysselsattning (praktikplatser). Det &r vanligt att allmannyttiga bostadsforetag anger
just krav pa sysselsattning (i de egna bostadsomradena) eftersom det kan kopplas till battre sociala
forhallanden for de egna hyresgésterna, men ocksa en antagen Okad stabilitet fér bostadsforetaget
(Olander & Lindell, 2018). Eftersom manga svenska byggupphandlingar med sociala krav har avsett
renovering av socioekonomiskt utsatta omraden har de fokuserat pa att sysselsdtta boende i de
renoverade omradena. Ostersundshem gor ingen sadan avgriansning vilket dr rimligt med tanke pé att
inga sarskilt utsatta omraden finns i bestandet (och alltsa svarar mot de behov féretaget har), men en
risk ar att modellens legitimitet ifrdgasatts, ndr Ostersundshems resurser gar till en bredare
”allmanhet”. Ostersundshem har sjilva angett att hyresgésternas sjalvstindiga forsérjning ger battre
forutsattningar for verksamheten pa ladng sikt. Aven om Ostersundshem har bostadskd &r
sysselsattning relevant for den egna affaren for att som férebyggande atgérd gora bostadsbestandet
saval atkomligt for enskilda hyresgaster som attraktivt for alla (potentiella) hyresgaster. Malet har
ocksa en tydligare koppling till bostadsforetagets verksamhet &n manga andra omraden som brukar
anges som sociala krav, da sysselsattning knyter an till bade férsorjning/betalningsformaga (for
boende) och integrationen i samhiéllet. For att kunna utvardera atgdrder ar sysselsdttning ett
nagorlunda rattframt socialt mal for att resonera kring (tdnkta) kausala samband. Det ar inte
okomplicerat att utvardera dnda, men det finns beprovade metoder for sysselsattningsatgarder att
utga fran. Generellt sett gor komplexiteten i en moijlig effektkedja att man bér undvika fér manga och
for luddiga krav, dels for att lattare kunna utvardera anbuden, dels for att kunna folja upp om
entreprendren har fullgjort sina ataganden, dels for att kunna utvérdera resultaten. Manga, vagt
definierade mal som inte ar rangordnade forsvarar saval genomforande som uppféljning och
kommunikation.

Fordelarna med att valja sysselsattning som socialt mal i kravstallande relaterat till upphandling ar att
det &r mojligt att definiera och méata. Begransningen till ett mal underlattar prioritering och
utvardering, malet har viss koppling till karnverksamheten samt till &garens bredare strategier.
Sarskilt positivt ar att sysselsattning ar mal bade for nyproduktion (tillfalliga projekt) och
férvaltningsrelaterade kontrakt (I6pande verksamhet), da det ligger ndrmast vad Ostersundshem
jobbar med och ger storst sysselsattningsmojligheter pa lang sikt. Nackdelen med att vélja
sysselstallning som socialt mal &r att det finns risk for undantrangning/kontraproduktivitet/
suboptimering (om sysselsattningen bara omférdelas pa orten till foljd av en social klausul) och hur
maélgruppen fér Ostersundshems avgrinsas kan ge upphov till missndje (att inte de egna
hyresgéasterna eller atminstone grannar prioriteras), men det kan som sagt kopplas till dgarens
bredare malsittningar. Vi anser att sysselsattning ar ett rimligt mal fér Ostersundshems sociala
ansvarstagande, men valet av sociala mal bor inga i en levande diskussion utifran
Europaparlamentets intention att fokusera pa de omraden med storst relevans fér den egna
verksamheten och dar typen av upphandlingskontrakt har goda mojligheter att bidra till att tillgodose
sadana sociala behov.
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Innanférskapsakademin som plattform
Tonvikten pd sysselsattningsfrimjande &tgirder bland Ostersundshems sociala krav i upphandling

kretsar kring och utgar fran verksamheten i IA. Verktyget for att na malen ar att skapa praktik- och
anstallningsmojligheter for Innanférskapsakademins deltagare genom de upphandlade
leverantdrerna. Huruvida steget via IA &r ndodvandigt och/eller Onskvart for att bidra till
Ostersundshems mal (pa ett effektivt sitt) kan diskuteras. A ena sidan kan man ténka sig att kostnaden
for programmet inte vags upp av de sysselsattningseffekter som uppnas (i synnerhet om de individer
som far jobb skulle ha fatt jobb dven utan IA). A andra sidan kan man ténka sig att programmet bidrar
med mer ramar och riktningar som kan ge battre forutsattningar for langsiktig sysselsattning jamfort
med om praktikanter skulle rekryteras av leverantorerna direkt fran Arbetsformedlingen.

Det kan finnas bade férdelar och nackdelar med att stélla sociala krav via |A, och det kan gélla saval for
Ostersundshem och entreprendren som for praktikanterna. En férdel med att ha IA som plattform &r
att det kan fungera som en signal till entreprenérerna om praktikantens ambition och fardigheter, en
kvalitetsstampel, samtidigt som Ostersundshem som mellanhand kan fungera som kontaktperson och
garant. Det har upplagget kan underlatta for entreprenérer som ser praktikanter som en osaker faktor
och darmed 6verviger att avsta anbud. Aven om entreprendren har méjlighet att avbryta praktiken
om den inte fungerar enligt avtal med praktikanten kan bade den upplevda risken att sa ska ske och
det befarade besvaret att behdva avbryta vara lagre med en mellanhand, jamfort med om praktikanten
kommer direkt fran Arbetsférmedlingen. En annan fordel som redan har ndmnts ar att matchningen
kan bli mer exakt vilket ytterligare minskar sannolikheten att praktiken ska behéva avbrytas nar den
val inletts. For Ostersundshems rikning dr det forstas en fordel att kunna 6ka sannolikheten for att de
redan antagna deltagarna ska fa praktik och forhoppningsvis jobb, alltsd att forbattra den redan
pagaende verksamhetens forutsattningar. For praktikanterna, a andra sidan, kan det vara en fordel att
IA blir en trygghet gentemot foretag, vilket kan minska risken att oseriosa foretag systematiskt
utnyttjar praktikanter som underbetald arbetskraft. Detta for tankarna till att stélla sociala krav pa
justa arbetsvillkor, men i stallet kan det kan vara sa att |A fyller det behovet.

Nackdelarna med att anvanda sig av IA som mellanhand jamfért med praktik formedlad direkt av
Arbetsférmedlingen kan vara att programmet blir ett relativt dyrt alternativ for Ostersundshem och
kommunen, jamfort med att i upphandlingen stalla (dialog)krav pa praktik men lata entreprenéren
ordna det sjalv. Om det forekommer "cherrypicking” av sarskilt lovande deltagare torde den adderade
effekten (pa sysselsattning) av IA och dess praktik som arbetsmarknadsinsatsvara tveksam. Att na 80%
sysselsattning efter deltagande i IA ar battre an de flesta arbetsmarknadsprogram men kanske till en
relativt stor kostnad per deltagare fér nagot som skulle ha intraffat &nda (medan de som star langre
ifran arbetsmarknaden alltjamt ar “obehandlade”). En nackdel fér entreprendren kan vara att inte sjalv
kunna vilja praktikanter och d&ven om Ostersundshem menar att man férbattrar matchningen &r
antalet deltagare som praktikanturval begransat. For praktikantens framtida anstallningsmaijligheter
kan det mojligen vara till nackdel om entreprenéren upplever att IA ar huvudsakligt ansvarig. Med ett
mer direkt eget ansvar okar mojligen villigheten att entreprendren anstéller praktikanten pa langre
sikt.

Sammantaget kan vi konstatera att Ostersundshem har valt att stilla sociala krav utifrdn det omrade
man tycker att man har behov av att adressera och som ligger i linje med dgarens generella mal. Det
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medfér en trovirdighet och stabilitet i de signaler som skickas till entreprendrer. Andringen frén
specificerade krav till dialogkrav mojliggor for fler foretag att delta i upphandlingar och minskar risken
for att foretag helt avstar fran att lamna anbud. Det 6kar sannolikheten att fa saval direkt som indirekt
effekt pa malomradet. Sarskilt positivt ar att kraven ocksa galler for entreprendrer som upphandlas
inom drift och underhall. Huruvida styrmedlet &r ett effektivt sdtt att na malen om fler praktikplatser
for 1A och i forlangningen hogre sysselsattning i Ostersund utvirderas inte har, men det finns bade
(potentiella) for- och nackdelar med att anvdnda IA som plattform for de sociala kraven, givet att
verksamheten redan finns. Det &r inte uppenbart att Ostersundshem, som inte har ndgra sarskilt
drabbade bostadsomraden gillande arbetsléshet, bor dgna resurser at arbetsmarknadsatgarder.
Samtidigt kan forebyggande insatser ge storre effekt an att forsoka I6sa sociala problem nar de redan
har intraffat (Hultkrantz, 2015). Om detta ar Ostersundshems tanke bér man skapa férutsattningar for
att pa sikt kunna utvardera verksamhetens effekt.

3.3.3 Modell for samhéllsekonomisk analys for social hallbarhet i bygg- och fastighetssektorn
Samhallsekonomisk analys (bedémning) &r en nationalekonomisk metod for att pa forhand jamfora

eller i efterhand utvardera olika atgarder dar effekter i form av intakter och kostnader vags mot
varandra for att vardera om samhallets resurser (tid, varor, tjanster, natur- och manskliga resurser)
anvénds pa det mest ekonomiskt effektiva sattet. De bdsta/mojliga investeringsalternativen stalls mot
att inte gora nagot och/eller mot varandra under antagandet att om ett alternativ genomfors sa
genomfors inte de andra alternativen (antingen for att det inte langre dr mojligt, eller for att det inte
finns nagra pengar kvar efter huvudalternativet). Intdkter som bara infaller i ett av alternativen raknas
som en (alternativ)kostnad i 6vriga alternativ, liksom kostnader unika for ett alternativ raknas som en
intakt i 6vriga alternativ, dock utan dubbelrakning (Hultkrantz, 2015).

| det har avsnittet fors en diskussion kring de samhallsekonomiska effekter som I6sningen med
Attefallshus kan tdnkas ha, jamfért med andra relevanta scenarier, och gora en bedémning av
Attefallshusens foretagsekonomiska lonsamhet och indirekta ekonomiska effekter utifran de uppgifter
som finns. Nar nagon sorts insats, projekt eller investering som férvantas fa konsekvenser for fler an
de direkt inblandade (”samhallet”/tredje part) ska genomforas ar det ofta 6nskvart att genomfora en
analys av vilka dessa konsekvenser ar. Analysen kan syfta till att fa ett bredare beslutsunderlag eller till
att utvardera utfallet av en insats jamfort med ett kontrafaktiskt scenario. Vid sociala investeringar, dit
Attefallshusen kan raknas, finns fyra typer av sociala effekter att ta hansyn till (Hultkrantz, 2015). Det
ar vardet av forandrat humankapital (t.ex. sprakkunskaper); kostnad for offentliga insatser (t.ex. lagre
kostnader for arbetsformedling eller hogre kostnad for fortsatta studier); halsa, éverlevnad och
livskvalitet (t.ex. mindre oro) samt kostnader for brottsoffer (kostnader for omférdelning av
skattemedel tillkommer).

Ostersundshems syfte med att kdpa in Attefallshus var att tillgodose behovet av bostidder for
asylsokande (vilket senare blev nyanlinda och studenter/ungdomar), att undvika segregation genom
smaskalig fortatning, att erbjuda mervarden i form av integrationsframjande aktiviteter, att avlasta
kon i vantan pa nyproduktion och att férbattra restvardet (jamfort med andra tillfélliga [6sningar).
Insatsen att upphandla och uppfora Attefallshus ar ett satt att adressera dessa behov och mal, men
det fanns naturligtvis fler mojliga satt att bemdta utmaningarna. Fragan ar vad som &r det basta
alternativet att jamféra med och vilket samhallsnettovarde husen bidrar med.
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Bakgrund
Ostersundshem har upphandlat och uppfort ett antal Attefallshus i syfte att mota det akuta behov av

bostader for asylsokande som kom till Sverige 2015. Den ursprungliga tanken var att Migrationsverket
skulle blockhyra Attefallshusen som skulle slas upp pa tomter med tillfalliga bygglov. Genom anslutning
till befintliga bostadsomraden, samhillsservice och kommunikationer skulle integration underlatta och
vid senare tillfille nar behovet av asylboende minskat skulle Ostersundshem avveckla Attefallshusen
med visst andrahandsvarde. Sedan upphandlingen gjordes har forutsattningarna foérandrats eftersom
Migrationsverket aldrig tecknade ndgot avtal for att blockhyra. (Dessutom filldes Ostersundshem 2018
for otillaten direktupphandling i férvaltningsratten vilket innebar en 6kad kostnad.) Ostersundshem,
som alltjamt har bostadskd, har i stdllet anvant Attefallshusen for att méta bostadsbehoven hos
grupper som star langt ifran bostadsmarknaden. Det ror sig dels om nyanlanda som fatt
uppehallstillstand och under tva ars tid befinner sig i etableringsfasen med ratt till stod att hitta bostad,
dels svenska unga mellan 18-25 eller studenter. Ett mindre antal av husen hyrs av Ostersundshem som
utslussnings-/traningsboenden.

Den foretagsekonomiska kalkylen har visat att projektet ar en forlust, i synnerhet jamfért med de
forsta prognoserna eftersom hyran behovde sankas till f6ljd av de nya forutsattningarna. Detta resultat
behdver ses mot bakgrund av att Ostersundshem var &lagda att pa kort tid ordna ett visst antal
bostdader for att moéta behoven utéver de bostadsbehov som redan finns i kommunen. Den storre
fragan ar vilka samhillsekonomiska effekter Attefallshusprojektet haft och kan fa utdéver de
foretagsekonomiska effekterna. Vilka aktorer och faktorer paverkas av den har I6sningen och pa vilket
satt? Vilka aktiviteter som Attefallshusen ger upphov till har ocksa ett samhéllsekonomiskt varde?
Kunde Ostersundshem ha fatt storre effekt genom ett annat tillvigagangssatt?

Samhdllsekonomisk analys inom fastighetssektorn
Inom fastighetssektorn finns det flera exempel pa renoveringsinsatser som tagit ett bredare grepp och

adresserat ocksd det socioekonomiska utanférskapet inom bostadsomraden. Det allménnyttiga
bolaget Telge Hovsjo genomforde stora tekniska och sociala insatser i miljonprogramsomradet Hovsjo
i Sodertalje for att vid sidan om det ekonomiska och fysiska kapitalet 6ka det organisatoriska och
sociala kapitalet i omradet. Syftet var bl.a. att forsoka forbattra sysselsattning/inkomster, skolresultat,
brottslighet, trygghet och tillit. Vid utvardering har det konstaterats att dven om den
foretagsekonomiska kalkylen varit negativ kan det lett till en positiv utveckling for individer boende i
omradet och pa sikt haft stor paverkan pa det socioekonomiska utfallet for nagon som gar fran
arbetslds och/eller kriminell till arbete (Nilsson & Lundmark, 2012). Utvarderingen gjordes baserat pa
starka antaganden om typindivider och resultatet bor betraktas med forsiktighet men visar pa ett satt
att vidga perspektivet fran en strikt teknisk upprustning av byggnaderna. En annan liknande
utvardering med mer konservativ syn pa vilka sidoeffekter som kan forvdntas gjordes for
miljonprogramsomradet Gardsten och det allménnyttiga foretaget Gardstensbostdder utanfor
Goteborg. Den forsta utvarderingen kom fram till att upprustningen varit en forlust
foretagsekonomiskt men en vinst samhallsekonomiskt, da hansyn togs till brottslighet, arbetsloshet,
konsumentéverskott och spridningseffekter pa grannomraden. Sex ar senare féljdes utvarderingen
upp vilket da visade en foretagsekonomiskt rimlig avkastning eftersom Gardstensbostdders egna
kapital stigit till féljd av hogre fastighetsvarden (Lind & Lundstrém, 2008; Lind 2014). Aven insatser pa
forvaltningsomradet (utan medfdljande renovering) har utvarderats och konstaterat att extra sociala
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insatser kan vara bade foretagsekonomiskt och samhallsekonomiskt Idnsamma, atminstone sett 6ver
en langre period (Blomé, 2009; Blomé, 2010).

Vad dr ett rattvisande jimférelsescenario?
En samhallsekonomisk bedémning som gors for att fa ett beslutsunderlag infér en insats behover

jamforas med nagot for att fa en uppfattning om hur olika alternativa satt star sig mot varandra. Givet
att ett visst problem ska lGsas eller att ett visst mal ska nas finns olika satt att na dit, men inte alla
behover vara formanliga sett till intdkter och kostnader eller effekter for de inblandade. Det finns
(minst) tva satt att studera eventuella samhallsekonomiska effekter av Attefallshusen, dels inom ett
geografiskt omrade, dels for en viss malgrupp. Betrdffande paverkan pa utvecklingen i det geografiska
niaromradet kan man jamféra med utvecklingen i kontrollomradden som i alla avseenden liknar
Attefallshusens ”vardomraden” gédllande typ av bebyggelse, upplatelseform, demografi och
socioekonomiska faktorer men dar inga Attefallshus placerats, som en indikation pa ett kontrafaktiskt
scenario. Det kan ocksa tankas att ett rattvisande ett geografiskt jamforelsescenario ar ett som speglar
det typiska alternativet fér nyanldnda som inte far bostad i Ostersundshems Attefallshus, kanske p&
en mindre ort med kollektivtrafikmojligheter eller att de nyanlanda flyttar fran lanet p.g.a. bostadsbrist
(d.v.s. att Ostersundshem inte gér ndgon extra byggatgard for att mota gruppen nyanlanda sa att den
foretagsekonomiska investeringen ar noll men samhallsekonomiska effekter kan finnas av att avsta
byggande).

Eftersom podngen med utspridningen av Attefallshusen har varit att halla nere koncentrationen av
malgruppen sa att de fatal Attefallsboende i varje bostadsomrade “sugs upp” i mangden kunde ett
annat geografiskt jamforelsescenario vara ett (fiktivt) mer storskaligt (men mindre kostnadsdrivande)
tillfalligt boende dar fler ur malgruppen bor tillsammans, perifert eller i narheten av ett befintligt
bostadsomrade. Till skillnad fran Attefallshusens smaskaliga utspridning i “stabila” omraden kan ett
mer storskaligt boende resultera i negativa grannskapseffekter om det inom boendet skapas negativa
normer som i brist pa andra forebilder och motstandskraft inom civilsamhallet far inflytande
(Annadotter & Werner, 2017) Ett storskaligt boende i eller utanfor ett bostadsomrade kan leda till
grannskapseffekter antingen inom malgruppen till f6ljd av den hoga koncentrationen eller pa/fran det
narmaste befintliga bostadsomradet, men utan att veta vare sig hur malgruppen ar eller vilket omrade
som skulle tjdna som “vardomrade” kan vi inte sdga sakert vilken riktning grannskapseffekterna
sannolikt skulle ha.

For utomstaende kan man tanka sig att utformningen och placeringen av husen kan ha effekt pa hur
omradet upplevs av framfor allt ndrboende, jamfort med liknande bostadsomraden utan Attefallshus
(positivt eller negativt). Bedomningen gors dock ur det investerande foretagets perspektiv sa
utomstaendes upplevelser far raknas som sidoeffekter av den beslutande aktérens insats.

Den huvudsakliga sidoeffekten vi ar intresserade av, eftersom integration ar malet vi vill uppna genom
att valja Attefallshus i stéllet fér andra/inga lGsningar, ar Attefallsboendes mojligheter till
sysselsattning. Den fragan, som kan estimeras genom tidigare effektstudier, stéalls i sig mot ytterligare
ett kontrafaktiskt scenario; vad skulle de nyanldnda bott om de inte hade bott i Attefallshusen? Det
sdkra eller trodda scenariot utgor baslinjen fér nivaer av sysselsadttning och andra sidoeffekter pa
inkomst, halsa och livskvalitet. Konkret innebar det att utvecklingen for malgruppen nyanlanda (som
enligt Ostersundshems beslut bor i 80% av Attefallshusen) bér jamféras med en kontrollgrupp
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nyanldnda som genom val eller placering hamnar i ndgon annan typ av bostad (for att fa ett bra
beslutsunderlag bor olika typer av alternativa bostadstyper och -omraden inkluderas). Har man redan
information om sadana sysselsattningseffekter fran liknande studier gar det bra att anvanda denna.
Effekten pa malgruppen &r saledes en av de manga ténkbara sidoeffekterna som kan raknas in i
bedomningen av det geografiska jamforelsescenariot.

Effekter av Attefallshusen pd Idngre sikt
| Polisens (2015) klassificering av utsatta bostadsomraden utgar man fran geografiskt avgransade

omraden som karaktariseras av lag socioekonomisk status och dar de kriminella har en inverkan pa
lokalsamhallet. Det finns enligt rapporten inga sddana omraden norr om Gavle och i Ostersund finns
inga bostadsomraden med tydligt hog koncentration av lag socioekonomisk status pa samma vis som
i flera storre stader. Daremot finns det regionala variationer och inom kommunen och lanet platser
med drag av utsatthet, sdsom laga genomsnittliga inkomster, 1dg utbildningsniva och sviktande
samhallsservice (Region Jamtland Héarjedalen & Lansstyrelsen i Jamtlands lan, 2018;
Arbetsformedlingen, 2018). Givet att det finns grannskapseffekter ar det darfér motiverat att arbeta
for att nyanldanda (och andra socioekonomiskt svaga grupper) inte blir bosatta i utsatta omraden (och
att inte omraden i Ostersund segregeras sa att den typen av utsatthet uppstar).

Tanken med Attefallshusen var att de genom sin placering och aktiviteterna som knutna till husen
skulle snabba pa tiden for integrering och goéra integrationen mer langsiktigt hallbar. De
kontaktskapande aktiviteterna har uteblivit och visserligen deltar en del av de boende i IA men inte
tack vare att de bor i Attefallshusen. Det gors ingen uppfdljning om IA-deltagare som fatt jobb ocksa
bor i Attefallshusen eller fors anteckningar 6ver de boende om deras sysselsattning eller dylikt sa
eventuella sadana effekter skulle ocksd bli svarmatta. Samhallsekonomiska berdkningar bor
hursomhelst goras utan att inkludera IA som visserligen har 16s anknytning till Attefallshusen men som
pagar oavsett Attefallshusens existens. Sdsom insatsen fallit ut hittills ar det ett djarvt antagande att
Attefallshusen i sig leder till hgre grad av sysselsattning (och andra variabler) for de boende, jamfort
med om de skulle ha bott i Ostersundshems ordinarie bestdnd (snarare kan det argumenteras att
nyanldnda i Attefallshus och nyanlanda i narliggande bostadsomraden tillhér samma grupp). Daremot
kan det tankas att forutsattningarna ar battre an for motsvarande (kontroll)grupp som bor i nagot mer
avlagsna, mer utsatta samhallen. Det gar ocksa att tanka sig att utformningen och placeringen av
Attefallshusen har sidoeffekter som paverkar forutsattningarna for integration pa andra omraden,
genom t.ex. graden av tillit eller antal grannkonflikter.

Vad bér ingd i en samhdllsekonomisk bedémning av Attefallshusen?

Till investeringsbeslutet att kdpa in Attefallshus vill vi férutom Ostersundshems kalkyl fér mark-, bygg-
drift- och underhallskostnader, hyror och forsaljningsintakt titta pa indirekta effekter for foretaget, de
boende (i Attefallshusen och narboende) och andra intressenter. Precis som i fallet Gardsten kan
vardet for samhallet, i det har fallet representerat av Ostersunds kommun, kopplas till aktiviteter som
fler méanniskor i arbete, mer utbildning, battre halsa/livskvalitet och uteblivna negativa effekter som
kriminalitet och skadegorelse (Lind & Lundstrom, 2008). Férutom de vanliga svarigheterna med att
uppskatta varden pa dessa effekter och att undvika dubbelrakning tillkommer svarigheten att valja ett
rimligt kontrafaktiskt scenario och att veta vad som hander nar Attefallshusen tas bort, eftersom det
ror sig om sa pass kort tid. Tidsaspekten ar for 6vrigt relevant ur flera avseenden utifran hur lang tid
estimerade effekter forvantas halla i sig.
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Noterbart i tabell 25 &r att en del av exemplen kan harrora fran samma orsak. Skadegorelse paverkar
t.ex. grannars upplevelser, kostnader for att stdda upp och méjligen betalningsvilja/fastighetsvarden i
omradet eller att sysselsattning kan paverka bade livsinkomst, livskvalitet, skatteintékter och offentliga
utgifter. Om skadegorelsen 6kar kommer det att paverka alla dessa aktérer men vardet av en
okning/minskning ska bara riknas en gang i kalkylen. En del av posterna har inte ett sjalvklart samband
utan kan paverka bade positivt eller negativt. Man kan t.ex. tdnka sig att Attefallshusen paverkar de
boendes hélsa och livskvalitet positivt genom eget boende, samtidigt som halsan kan paverkas negativt
av stress Over att det ar kortsiktiga kontrakt (det ena, det andra eller bada ar magjligt).

Aktor Samhallsekonomiska Exempel
som paverkas kalkylkomponenter
Foretaget/ Direkta kostnader Byggnation, drift, underhall, information
Ostersundshem
Negativa sidoeffekter Vakanser, storningsarenden
Direkta intakter Hyror, forsaljning av Attefallshusen (restvérde),
fastighetsvarden
Positiva sidoeffekter Image/publicitet, organisatoriskt ldrande
Hyresgdsterna Negativa sidoeffekter: Motsattningar och konflikter, otrygghet
brottslighet
Positiva sidoeffekter: Sprakutveckling, utbildning, sysselsattning, livsinkomst,
hogre humankapital trygghet, halsa, livskvalitet, trygghet, tillit, samhorighet

eller forbattrad halsa,
overlevnad och livskvalitet

Grannar Positiva sidoeffekter Trygghet, tillit, samhorighet, battre belysning, forbattrad
stadsbild, fastighetsvarden?
Negativa sidoeffekter Motsattningar och konflikter, otrygghet, forsamrad
stadsbild, nedskrapning/ skadegorelse, fastighetsvarden?

Samhallet Positiva sidoeffekter Nyanldnda stannar kvar, naturvarden, skatteintdkter/lagre
offentliga utgifter for transfereringar, tillit, samhorighet
Negativa sidoeffekter: offentliga Naturvarden, (utgifter for) utbildning, offentliga utgifter for
insatser och brottsoffer stadning och brottsbekdmpning

Tabell 25: Exempel pa samhallsekonomiska kalkylkomponenter

Nar man identifierat vilka faktorer som ar relevanta behover de operationaliseras genom utvalda
faktiska variabler eller proxyvariabler. En referensniva etableras fér de valda variablerna (niva innan
insatsens start) och uppskattade resultat fran tidigare effektstudier eller faktiska matningar far ett
ekonomiskt varde (t.ex. sparade offentliga medel vid 10% minskad brottslighet) per individ/fall och per
ar/totalt.

Relevanta variabler att studera utifran de identifierade faktorerna for effekter pa bostadsomraden ar
attityder och upplevelser bland niarboende, vakanser/ké och fastighetsvarden i ndromradet (signalerar
betalningsvilja/konsumentéverskott), antal stérningsdrenden och anmalda brott,
samhallsengagemang och samhillsservice. For att studera effekter pa malgruppen, om inga
effektstudier finns, &ar sysselsattningsgrad och tid till forsta arbetet, effekter pa tillit,
samhallsengagemang, (livs)inkomst, hélsa, utnyttjande av socialférsdkringssystemen och livskvalitet
exempel pa relevanta variabler.
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Resultat
Nar Ostersundshem fattade beslutet om att upphandla Attefallshus gjorde man det baserat p& andra

forutsattningar an de som senare kom att gélla. Den storsta skillnaden géller hyran som kan tas ut fran
Migrationsverket jamfért med som kan tas ut av nyanlidnda och andra pa den ordinarie
hyresmarknaden och som tidigare visat ett positivt resultat (Alexandrie Valo, 2016). Den
foretagsekonomiska kalkylen som baseras pa indata fran Ostersundshem jamfér den ursprungliga
kalkylen (dock med samma hyresniva som nu géller) med det faktiska utfallet, nuvardesberdknat 6ver
fem ar. | bagge fallen gar projektet med forlust vid en kalkylranta pa 5%, och det faktiska utfallet var
ungefar 130 000 kr samre dn prognosen. Skillnaden mellan de bada fallen star sig om en hogre eller
lagre kalkylrédnta anvdnds, men prognosfallet kan fa ett positivt nuvarde pa fem ar vid den lagre
kalkylrantan. Eftersom Attefallshusen star pa tillfalliga bygglov bedéms det inte vara relevant att
undersoka effekter p& Ostersundshems &vriga fastighetsbestdnd i omradena dar husen uppférs. |
genomsnitt kommer rationella aktérer sannolikt att bortse fran denna period med avseende pa
huspriser, fastighetsviarden och dven om det har forekommit protester som kravt resurser fran
Ostersundshem ar det pd marginalen da situationen nu pa det stora hela har normaliserats.

Eftersom det har gatt sa kort tid sedan inkép och uppférande kan den samhallsekonomiska kalkylen
inte bli en analys av uppnadda effekter. Samhallsekonomisk analys kan ju anvdndas som prognos och
beslutsstéd infor en investering sa metoden kan anda i viss man tillampas, aven om resultaten fran
kalkylen inte har lika stor mojlighet att vagleda kostnadseffektiva och investeringar. | den har
bedomningen sker ett mellanting, som en férsta utvardering av ett pilotprojekt. Om vi antar att
Ostersundshem inte var tidspressade och efter en genomférd féretagsekonomisk kalkyl konstaterade
att Attefallshusen skulle innebara en forlust — vilka kompletterande fragor skulle man vilja stalla for att
konstatera att projektet &nda kan vara vart att genomfora (alternativt utesluta att det &r modan vart)?
Beddmningen har baseras pa effekten i de omraden dar Attefallshus har placerats (jamfort med om
omradena skulle ha fortsatt som vanligt).

(Sido)effekter pa de Attefallsboende
Aven om Attefallshusen hyrs ut till nyanlanda, studenter och ungdomar som har svart att komma in pa

bostadsmarknaden ar nyanlanda den huvudsakliga malgruppen som “behandlas” med Attefallshus. De
nyanldnda har i intervjuerna uppgett att de pa det stora hela kdnner sig trygga att bo dar, men att oron
for att hitta boende langre fram finns kvar. Det har inte forekommit nagra direkta konflikter men
intervjuerna tyder pa att de boende kanner sig utpekade, som exempel da polis tillkallats och man
blivit orolig att det ska paverka grannarnas bild av de nyanldnda negativt. De nyanlanda kanner viss
samhorighet och tillit till sitt omrade och sina medmaénniskor som kan leda till ett (jamfért med
kontrollgruppen) hégre samhallsengagemang framgent. Det fors ingen statistik 6ver hur de nyanlanda
i Attefallshusen sysselsatter sig sa det finns inga uppgifter pa om grannskapet okar sannolikheten for
starkt humankapital genom utbildning och/eller att fa jobb snabbare eller i hogre utstrackning jamfort
med en kontrollgrupp. Utifran det som framkommit i intervjuer och enkéter ar det dock tveksamt om
boende i Attefallshusen ensamt leder till battre forutsattningar for att 6ka sin livsinkomst. Kanske kan
Attefallshusboende i kombination med de tankta aktiviteterna och/eller IA paverka chanserna. Att de
nyanldanda bor mer smaskaligt bor leda till battre sprakutveckling (pa svenska) jamfort med om man
bor med manga som talar ens eget sprak och/eller ett gemensamt icke-modersmal. Om Attefallshusen
har effekt pa de boendes sannolikhet att integreras jamfort med en kontrollgrupp kan det uppskattas
till ett ekonomiskt varde genom minskat behov av offentliga resurser men i prognosskedet finns inga
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mal fér hur manga/mycket man hoppas paverka. Diremot har effektstudier visat att en flytt till ett
"battre grannskap” (jamfort med att bo kvar i ett daligt grannskap) okar inkomsterna med 30% for
unga (starkast effekt om barnet vid flytt var yngre dn 13). Utifran antagandet att samma effekt ocksa
galler for livsinkomsten motsvarar det en 6kning av livsinkomsten pa 72 720 kr per ar for ndgon som
har en (fér problemomraden genomsnittlig) manadsinkomst pa 22 200 kr (Folster, 2017).

(Sido)effekter pG grannskapet

Utifran enkatsvaren kan vi konstatera att det finns bade positiva och negativa attityder gentemot
utplaceringen av Attefallshus i ens naromrade; i genomsnitt for de sex studerade omradena var
installningen till stérsta del neutral. Fritextsvaren kan kategoriseras i fyra omraden: trygghet, naturen,
integration och samhallsnytta. Det ndmns bade positiva och negativa upplevelser av hur tryggheten
har paverkats. Nagra uttryckte sig positivt kring att marken anvands samtidigt som andra fritextsvar
var negativa till att markanvandning och utsikt inskrankts. Bland tankar kring integration aterfinns att
det blir mer uppblandning och att chanserna till integration forbattras men ocksa att Attefallshusen
inte passar in och att det inom bostadsomradet blir en 6kad segregation/utpekning. Enligt enkatsvaren
har Attefallshusen haft lag effekt pa integrationen, matt som andel respondenter som haft kontakt
med Attefallsboende, men drygt en femtedel av respondenterna staller sig positiva till mer ”vanlig
grannkontakt”. Vad géller tankarna kring Attefallshusens samhallsnytta finns positiva asikter kring att
bostadsbristen adresseras och negativa asikter kring resursanvandning, t.ex. att marken kunde ha
anvints battre pa ndgot annat vis och att Attefallshusen inte dr ndgon langsiktig |16sning. Aven om det
inte ar en effekt av Attefallshusen ar det vart att namna att majoriteten av respondenterna kanner
nagon grad av samhorighet med sitt bostadsomrade och tillit till andra, vilket dr goda nyheter for
eventuella grannskapseffekter. En hog grad av samhorighet och tillit hdnger ocksa ihop med mer
positiv installning till placeringen av Attefallshus i det egna omradet, vilket ytterligare torde forbattra
forutsattningarna for integration och minska valfardsforluster fran placering av Attefallshusen. Det
viktigaste ar dock att resultaten ger en referensniva for att kunna mata effekter pa installning till
Attefallshusen och dess boende, tillit och samhdorighet vid senare tidpunkter.

(Sido)effekter pd samhdillet
Eftersom det inte finns nagra indikationer pa att brottslighet eller skadegorelse skulle paverkas av

utplaceringen av Attefallshus bortser vi fran de posterna i det har kortsiktiga fallet. Visserligen har det
framkommit i intervjuerna att polisen har kallats till omradet, men det &r inte systematiskt fler
polisutryckningar till Attefallshusen jamfért med omradena de ar placerade i. Om Attefallshusen har
effekt pa de boendes sannolikhet att integreras jamfort med en kontrollgrupp som beskrevs bland
effekter pa de nyanlanda kan det uppskattas till ett ekonomiskt varde ocksa for staten genom minskat
behov av offentliga resurser. Folster (2017) raknade med att om en familj med tva barn flyttade till ett
"battre omrade” innan barnen fyllt 13 skulle bada barnens totala 6kade livsinkomst pa ungefar 6
miljoner kronor atféljas av skatteintakter pa cirka 3 miljoner kronor. Den ekonomiska effekten av att
dessa barn inte heller behover olika sorters offentligt stod, sasom bostadsbidrag, rdknas inte in men
ska has i atanke.

Slutdiskussion
| det har avsnittet diskuteras hur forfarandet av en samhallsekonomisk bedémning av Attefallshusen

bor ga till snarare an raknar fram nagra samhallsekonomiska resultat eller prognoser. Har identifieras
aspekter som har paverkat forutsattningarna for samhallsekonomisk analys, namligen oklara mal med
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insatsen, otydliga referens-, kontrollgrupps- och jamfoérelsealternativ, ingen startpunkt for
beddmningen och ingen tankt tidshorisont for insatsen. Den foretagsekonomiska kalkylen visade, med
de andrade forutsattningarna, en forlust och troligen en stérre forlust an om samma antal tillfalliga
bostader for asylsokande (som sedan blev nyanlanda) hade byggts mer storskaligt och
sammanhangande. Det ar tveksamt om boendeformen bidragit med mervarden for malgruppen, vare
sigi form av kontaktnat for arbetsmarknadsintegration eller i form av grannskapssamvaro men a andra
sidan har det inte heller férekommit nagra direkta konflikter. Om det stammer att Attefallshusen
paverkar de nyanlandas majligheter att fa jobb skulle det kunna ge stora samhallsekonomiska intakter
redan om en liten andel far jobb. Det &ar dock viktigt att inte glémma att uppskatta hur stor del av
resultatet skulle ha hant anda, utan Attefallshusen, och dra bort det och insatsresurserna fran
resultatet for att fa nettopaverkan, d.v.s. den samhallsekonomiska effekten av Attefallshusen. Ett
positivt samhallsekonomiskt varde skulle ge stod for att satsa pa den har sortens smaskaliga
fortatningar i framtiden.

En framtida samhallsekonomisk bedomning av nuvarande Attefallshusen kan utga fran en jamférelse
med utvecklingen i en kontrollgrupp av bostadsomraden sett till variabler som rér demografi, typ av
bebyggelse och upplatelseform, brottslighet samt socio- och fastighetsekonomiska effekter. Utéver
dessa variabler kan en uppfdljning ske bland Attefallsboende och grannskapet avseende hur
attityderna till Attefallshusen har utvecklats, hur de boendes halsa och valbefinnande/livskvalitet har
utvecklats, och hur bade malgruppen och grannarna upplever trygghet, tillit och samhorighet. Utifran
detta har den har studien bidragit med en battre grund for framtida utvarderingar.

3.4 Delprojekt 3: Kritiska granssnitt i utvecklingen av en hallbar stadsdel: Hur infrias
goda intentioner i praktiken?

3.4.1 Tillvdgagangssatt och dvergripande resultat

Detta delprojekt syftade till att studera hur man genom byggprocessens genomférandefas kan
utveckla och vidmakthalla hallbarhetsfaktorer med avseende pa initialt uppstallda mal och verkligt
utfall. Byggandet i Sverige ar generellt en relativt linjar process, dar olika aktorer agerar i olika faser av
processen. Informationen om vad som ska byggas maste 6verforas fran en aktor till en annan och i en
linjar process sker detta under en begransad tidsperiod ofta i samband med kontraktsskrivning. Dessa
tillfallen dar informationen éverfors kan betecknas kritiska granssnitt.

Studien har huvudsakligen utgatt fran Storsjo Strand, ett expansionsomrade i Ostersunds kommun
med stort fokus pa hallbarhet. Det ar ett langsmalt omrade i direkt anslutning till stadens centrum som
begransas av Storsjon i vast och jarnvagen i 6st. Omradet vaxte fram mellan 1870- och 1970-talen, da
schaktmassor i omgangar tippades ut i sjon langs strandkanten och strandlinjen successivt forflyttades
utat. Den utfyllda marken har tidigare anvants for upplag av tyngre verksamheter, utnyttjats av kol-
och koksbolag samt byggvaruhandel. Idag ar stora delar av omradet obebyggt. Redan 1986, i samband
med stadens 200-arsdag, tog kommunen emot ett modellbygge 6ver omradet i syfte att ge idéer och
inspirera till en aktiv omvandling av omradet. Modellbygget fyllde sitt syfte och ett forslag till
oversiktsplan arbetades fram men slutférdes aldrig. | bérjan av 1990-talet pabérjades ett projekt
inkluderande hotell och bostdder pa omradet, men inte heller detta slutférdes. | och med den nya
detaljplanen som vann laga kraft den 30 september 2015 ar malsattningen for omradet att bli ett
attraktivt och tillgdngligt tillagg till stadens centrum. Ostersunds kommun har stora planer nar det
géller hallbarhet for stadsdelen:
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Stadsdelen ska forsorjas av fornyelsebara energikdllor och visa vagen till framtidens klimatsmarta
byggnationer dir ett livscykelperspektiv ligger i fokus” (Ostersunds Kommun, 2014, s. 22).

Storsjo Strand ar ett omrade i Ostersund diar kommunen i samarbete med privata fastighetsforetag,
primart NCC, avser att etablera en unik och hallbar stadsdel. Mittuniversitetet och EHB har sedan
tidigare medverkat i branschradet for hallbart byggande, ett natverk for att starka utbildning, forskning
och en strategisk utveckling av byggsektorn i regionen. | branschradet ar Staffan Sjomark fran Sveriges
byggindustrier ordférande och Peter Burman fran NCC ar vice ordférande och det var i det
sammanhanget som detta delprojekt initierats.

Projektet Storsjo Strand hade goda intentioner vad galler de olika hallbarhetskriterierna i de initiala
faserna och var darfor ett intressant case att folja samtidigt som den kompetens som
Mittuniversitetets forskare besitter kunde anvandas dven nar dessa intentioner skulle omsattas i
genomforandefasen. For att kunna belysa detta under olika forutsattningar har kompletterande
studier genomférts av andra byggprojekt. Har kan sirskilt nidmnas Hallstaborgsprojektet i Ange
kommun. Delprojektet har genomforts i samverkan med Byggindustrierna, NCC, Skanska, Peab, INAB,
Ange kommun, AFA, Sundsvalls kommun, Kramfors kommun och Ornskéldsviks kommun. Studier av
rutiner och verksamheter med koppling till delprojektets syfte och mal i dessa foretag och kommuner
ingar som en viktig del i delprojektet. Det finns d&ven manga kopplingar till och samarbete med andra
delprojekt. Har kan ndmnas delprojektet om Attefallshusen och sarskilt praktikantprojektet i IA i regi
av Ostersundshem dar Skanska haft en nyckelroll. Vi har ocksd bidragit med hallbarhetsanalyser och
livscykelanalyser for att bedoma hur ambitionsnivaerna nar det galler krav och kriterier férandrats
under processens gang. Utvarderingen och livscykelanalysen har till stor del genomforts som ett
sjalvstandigt arbete av Caroline Olsson och Hanna Rudeklint vid byggingenjérsprogrammet i Ostersund
under handledning av forskande adjunkt Jonas Jonasson och professor Morgan Fréling.

Sammantaget visar var studie att de kommunikations- och informationsproblem som uppstar mellan
program- och projekteringsskedet och produktionsfasen kan atgardas med hjilp av integrerad
planering och battre kontinuitet i byggprocessen. Detta kan Overbryggas genom att barare av de
ursprungliga visionerna medverkar i processens alla skeden fran det tidiga idé- och programskedet till
fardig byggnad.

3.4.2 Strategiska insatser for 6verbryggande av kritiska granssnitt
Byggherrens roll i byggsektorn har férandrats 6ver de senaste 70 aren, fran att varit dgare, hyresvérd,

utvecklare, konstruktor, projektledare och entreprenér i samma person, till att vara endast
projektagare (Delsenius 2009). Detta skifte har lett till en generell forsvagning av byggherrens
byggande och upphandlingskompetens, och byggkunnandet koncentreras hos en part i
forhandlingarna. | kombination med det faktum att ett typiskt flerbostadshus i Sverige byggs for att
sdljas, kan det darfor finnas en risk att produktionsekonomiska faktorer prioriteras hogre an framtida
dgares behov och 6nskemal (Byggkommissionen, 2002).

Byggprocesser ar komplexa till sin natur, med manga aktorer inblandade i olika skeden och de
kdnnetecknas av kritiska granssnitt dd manga och i vissa fall samtliga aktorer byts ut. Viktiga sadana ar
fran program till projektering sedan till produktion da arkitekter och konstruktorer éverlamnar
handlingar till byggféretag och underentreprendrer som ska utféra det som projektorerna beskrivit.
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Har riskerar manga goda intentioner och hoga ambitioner nar det galler hallbarhet fran det tidiga
programarbetet att forandras eller ga forlorade. Detta kan Gverbryggas genom att barare av de
ursprungliga visionerna medverkar i processens alla skeden fran det tidiga idé- och programskedet till
fardig byggnad. For att mojliggora detta maste dven de entreprenadjuridiska aspekterna i processen
beaktas. Kommunikation och dndamalsenliga informationssystem ar genomgaende en kritisk faktor.
Fel och misstag pa arbetsplatsen kan till oOvervidgande del hanféras till brister i
informationsoverforingen. Detta galler pa alla plan. Kan detta problem l6sas skulle situationen
forbattras radikalt.

Hallbarhet adderar an mer komplexitet till ett projekt, inte minst eftersom betydelsen av ordet
hallbarhet varierar mellan olika aktorer. Nya byggtekniker eller material kan behdvas, och likasa
specialkompetens fran andra omraden. Nar olika aktorer forhandlar med malsattningen att sluta ett
avtal sa ar det ideala utfallet att resultatet ar fordelaktigt for alla parter, dven om parterna har delvis
motstridiga intressen. Resultatet av en férhandling ar vanligen en kompromiss, men dven i projekt som
har ett uttalat hallbarhetsfokus sa leder férhandlingarna typiskt till att miljon far den sdmsta ”"dealen”
(Svane et al., 2011) inte minst till forman for produktionsekonomiska faktorer. Det &r darfor vanligt att
ambitionsnivaerna fordandras mellan kritiska granssnitt under processens gang. Exempelvis i form av
att initialt hogt stéllda krav pa hallbarhet andras till forman for traditionella I6sningar.

| skarven mellan tva faser i byggprocessen kan det sociotekniska systemet helt och hallet bytas ut med
kommunikations- och informationsproblem som féljd. Detta tenderar framfor allt att ske mellan
program- och projekteringsskedet och genomférandeskedet. | utvarderingen av hur kommunens
hallbarhetsprogram fallit ut for de tva férsta husen pa Storsjo Strand intervjuades berdrda byggherrar
samt Ostersunds kommun (Olsson och Rudeklint 2018). | ett férsta steg undersdktes om
hallbarhetsprogrammet och hallbarhetsmalen men aven intentionerna bakom dessa 6verfordes éver
det kritiska granssnittet mellan byggherrar och entreprenérer. For att klara kommunens hogt stallda
ambition gallande hallbart stadsbyggande fér omradet har ett gestaltningsprogram fér hela omradet
och ett ekologiskt hallbarhetsprogram for etapp 1 arbetats fram. Gestaltningsprogrammet &r tankt att
fungera som ett gemensamt underlag fér kommun och byggherrarna angaende projektering,
bygglovhantering, byggande och forvaltning av bebyggelsen inom den nya stadsdelen och pa sa vis
sakerstilla att valda nivaer fér hallbart stadsbyggande halls vid genomférandet (Ostersunds Kommun,
2013a). Hallbarhetsprogrammet beskriver hur arbetet fran idéskede till forvaltning ska genomféras for
att hallbarhetskraven ska uppnas och vara det centrala styrdokumentet for all planering och alla
hallbarhetsperspektiv pa Storsjo strand. Fér att uppna en hog hallbarhetsprofil i projektet Storsjo
strand och na malsattningen for utvecklingsarbetet med nytdnkande, attraktiva och innovativa
I6sningar i utvecklingsprojektet har kommunen gatt in med finansiering om 5,4 miljoner kr men ocksa
sokt och erhallit anslag pa 2,7 miljoner kr frdn Delegationen for hallbara stader. (Ostersunds kommun,
2013b). Denna aktivitet har genomforts i form av en utvardering av hallbarhetsprogrammet, samt en
livscykelanalys for tva av kvarteren i omradet Storsj6 Strand. Persson Invest ar byggherre for det ena
kvarteret som kallas kvarter C/hus C och Genova har byggherreansvaret for det andra som kallas
kvarter B/hus B.

Kravnivan for hallbarhetsarbetet har stallts utifran att projektet ska folja nationella, regionala och
Ostersunds miljomal, och darutdver dr malen for byggnaderna BREEAM Communities 2012 samt
Miljobyggnad 2.1 nivda GULD for nybyggnader. BREEAM ar utvecklad av Building Research
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Establishment (BRE) och ar ett miljocertifieringssystem (Environment Assesment Method, EAM)
(BREAAM, 2016) som bl.a. ger extra poang for anvandande av livscykelanalys (LCA) for att LCA ger 6kad
insikt och forstaelse for de betydande miljdaspekterna for ett byggnadsverk ur ett livscykelperspektiv
(IVL, 2016a). Miljobyggnad ar det mest spridda certifieringssystemet for byggnader i Sverige och kan
tillampas for bade nya och befintliga byggnader i alla storlekar. Certifieringsnivaerna som ar anpassade
till de svenska forhallandena &r Guld, Silver och Brons och véarderar bl.a. kvaliteterna energi,
inomhusmiljé och material (Sweden Green Building Council, 2016).

For att framja ytterligare hallbarhetsarbete utdver basnivdn har Ostersunds kommun gett en viss
markrabatt till Persson Invest som bygger sitt hus pa Storsjo Strand i limtra. Utifran ovan namnda
kravniva har projektspecifika detaljmal fér ekonomiska, ekologiska och sociala mal formulerats utifran
sex extra prioriterade fokusomraden. Dessa fokusomraden &r livskraftig stadsutveckling, kropp och
sjal, lokalt naringsliv, hallbar mobilitet, klimatsmart byggande samt kretslopp. Till varje fokusomrade
finns en hallbarhetschecklista med specifika delméal och kravnivaer (Ostersunds kommun, 2013b). |
Markanvisningsavtalet for Storsjo strand framgar att hallbarhetsprogrammet med dessa checklistor
utgér grundkrav som ska fullgdras for att fa férvarva mark (Ostersunds kommun, 2013c).

Analysen visar att Genova och kvarter B har flest mal som uppfylls helt (ca 30%), d.v.s. en knapp
tredjedel av kraven i hallbarhetsprogrammet ar helt uppfyllda. Dock dr 21% av malen inte alls
uppfyllda. Persson Invests svar visar att kvarter C har drygt 25% av malen fran hallbarhetsprogrammet
helt uppfyllda och drygt 30% delvis uppfyllda. Kvarter C har mindre andel hallbarhetsmal som inte
uppfylls alls &n Kvarter B (11,6%), men da andelen ej besvarade fragor ar storre for kvarter C an for
kvarter B. Persson Invest har 74,4% av malen som uppfylls helt, i hog grad eller delvis, medan Genova
har 62,8% av malen som uppfylls helt, i hog grad eller delvis. Mot bakgrund av att vissa mal i
hallbarhetsprogrammet &r svara att uppfylla kan man anda dra slutsatsen att maluppfyllelsen ar
forhallandevis god.

Studierna av hallbarhetsprogram och livscykelanalyserna visar att vad som verkligen ar realistiskt och
genomforbart skulle kunna forbattras till kommande etapper. Personer med praktiskt
byggnadstekniskt kunnande borde involveras tidigt i processen. Erfarenheten visar att en sadan
integrerad planering skapar ett mer kostnadseffektivt byggande med mindre konflikter senare i
processen da det ger forutsattningar for att slippa gora andrings- och tillaggsarbeten under projektets
gang. Hallbarhetsprogrammet har dnda genomsyrat hela processen. De bada byggherrarna har varit
medvetna om innehallet i dokumenten och arbetat for att i mojligaste man uppfylla malen. Med
reviderade och mer méatbara mal kan hallbarhetsprogrammet forbattras ytterligare till kommande
etapper av omradet Storsjo Strand. For att hallbarhetsprogram ska kunna implementeras fullt och de
ursprungliga intentionerna bibehallas bor byggentreprendrerna vara med pa ett tidigt stadium i
projektet, i syfte att 6ka den egna kompetensen men dven for att bidra med kunskap.

3.4.3 Erfarenhetsaterforing fran genomforandefas till program- och projekteringsfas
Som en kompletterande studie har nagra andra byggprocesser foljts som jamférande exempel och i

syfte att vidareutveckla och préva modellen ”"Hallbar Byggproduktion” (se figur 4) som formulerades i
strukturfondsprojektet ”Hallbara Utvecklingsprocesser” och bygger pa mangarig forskning om
integrerad planering av byggprojekt med delaktighet av alla medverkande aktorer under processens
gang (Mikaelsson & Larsson, 2014).
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Figur 4: Modell for hallbar byggproduktion.

Inom ramen for delprojektet har speciellt studerats hur arbetsmiljéplanen kan utgéra utgangspunkt
for en sadan process for kontinuerlig erfarenhetsaterforing. Arbetet har féljts av forskarna under delar
av projekterings- och hela produktionsfasen fram till fardigstadllande. Hallstaborgsprojektet under
ledning av AFA &r ett tydligt exempel pa hur ett byggprojekt kan genomféras med en variant av hallbar
byggproduktion med arbetsmiljoplanen som styrande dokument. En arbetsmiljoplan (AMP) for hela
byggprojektet ska tas fram redan innan byggarbetsplatsen etableras. Det ar byggherren (BAS-P) som
ska se till att detta sker. Meningen ar att arbetsmiljoplanen sedan ska anvandas under byggskedet.
Den samordningsansvarige (BAS-U) ska se till att den finns tillganglig pa det gemensamma arbetsstéllet
sa snart som byggarbetsplatsen etablerats. Denne ska ocksa genomfdéra de anpassningar av planen
som behovs.

Det speciella med AFA-projektet vad giller integrerad arbetsmiljoplanering ar att en arbetsmiljoplan
upprattats i tidigt skede innan nagon annan planering anpassats i produktionsprocessen. Arbetsmiljo-
planen var initialt forankrad i bestallaren AFAs intentioner och projektdren BAS-P hade regelbunden
medverkan under byggméten. Foretaget byggde i egen regi, i form av en generalentreprenad dar AFA
fungerade som bade bestéllare och generalentreprenér med konsultforetaget Thyréns (BAS-P) som
projektor. | och med detta hade foretaget fullstandig styrning dver projekteringen och produktionen.
Byggmoten ar en juridisk bindande arena for produktionsstyrningen och ett forum for
produktionsplanering dar alla involverade ar med: exempelvis bestdllaren (generalentreprendr),
underentreprenéren, projektéren samt brukaren. | dessa bygg- och planeringsmdten tas ekonomiska,
juridiska, produktionsplanerings- och arbetsmiljéfragor upp pa dagordningen (Mikaelsson, 2017).

Arbetsmiljoplanen &r det enda lagstadgade planeringsinstrumentet for ett byggprojekt och det gar
utmarkt att nyttja som utgangspunkt for en planering i enlighet med modellen om hallbar
byggproduktion i figur 4. Enligt modellen behdvs mer fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo
genom att se till att medarbetarna blir sedd av chefen och ledarna. Det ska finnas mdjlighet att ge och
ta emot feedback. Det ska finnas genomférbara och tillgangliga hjalpmedel for alla medverkande i ett
byggprojekt. Har har NCC utvecklat en tydlig plan som kan anvandas som forebild och déar ingar bl.a.
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ett funktionsverktyg som ska vara tillgangligt for alla pa bygget. Det ska framja flexibilitet for
medarbetarna i syfte att anpassa det egna arbetet till den [6pande planeringen.

3.5 Delprojekt 4: Kunskapsgenerering och erfarenhetsutbyte

Detta delprojekt har |6pt parallellt med 6vriga delprojekt med ambitionen att knyta samman dessa
genom dialogseminarier och hallbarhetsdagar for kunskapsgenerering och erfarenhetsutbyte inom
hallbart samhéllsbyggande. Vid dessa tillfallen har forskare, primara och sekundara intressenter
deltagit. Samtliga intressenter har fatt tillgang till aktuella resultat och kunnat diskutera dessa innan
resultaten presenterats offentligt. Utover dessa sarskilda arrangemang har delprojekt 4 verkat for att
vacka debatt om de konfliktytor som uppstar i skarningspunkten mellan olika hallbarhetsdimensioner
och mer generell informationsspridning om HaSa-projektet i form av rapporter, artiklar, bocker,
cellphilms och poddar. Sammantaget har det producerats tva antologier, tva rapporter, tva artiklar och
fem poddar (se Appendix for mer detaljerad information). Var och en av de tva antologierna bestar av
kapitel skrivna av forskare fran HaSa-projektet, forskare fran andra larosdten och praktiker. De tva
artiklarna har presenterats vid internationella vetenskapliga konferenser i Sverige, Ungern och
Osterrike. Statistik visar att de fem poddarna laddats ned runt 400 gdnger vardera, vilket enligt
Mittuniversitetets kommunikationsavdelning ar ett bra lyssningsantal jamfoért med andra liknande
poddar vid universitetet. Saval forskare och praktiskt yrkesverksamma som pa nagot satt varit knutna
till HaSa-projektet har bidragit till att sprida resultat och information om det arbete som gjorts vidare
till andra. Vidare har deltagare i projektet varit med i den grupp som byggt upp ett hallbarhetsnatverk
vid Mittuniversitetet. Tabell 26 ger en oversikt over de aktiviteter som arrangerats inom ramen for
delprojekt 4, vilka beskrivs narmare under separata rubriker.

Aktiviteter 2016 2017 2018 2019
HT VI HT VT HT VT

4. Kunskapsgenerering

a. Dialogseminarium

Noten (1) X

Skepparen (2a) X

Attefallshus (2b)

Storsj6 strand (3) X X

X X X X

Forskarfredag (Sundsvall) X

Forskarfredag (Ostersund) X

Besok i mindre kommuner (Ange) X

b. Hallbarhetsdagar

Forskarmote Hallstaberget (Sollefted) X

Are sustainability summit (Are) X

Hallbarhetsdag & Bokrelease (Sundsvall) X
Hallbarhetspoddar X X

SRA-E Symposium X
Sommarskola

Projektpresentation (Sundsvall) X
Projektpresentation (Ostersund) X
c. Generell modell

Presentation Umea X

Tabell 26: Aktivitetsoversikt delprojekt 4
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3.5.1 Dialogseminarier

Syftet med dialogseminarierna har varit att sprida kunskap fran delprojekten och féra diskussioner
kring detta. Seminarierna har ocksa mojliggjort nya utvecklingsprojekt och att vidareutveckla sddana
som redan initierats i form av en bestaende dialogmodell for kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom
hallbart samhallsbyggande. Sammantaget har vi, som framgar av tabell 26, arrangerat 13
dialogseminarier under projekttiden. Till dessa seminarier har projektet bjudit in primdra och
sekundara intressenter. Exempel pa detta ar nar delprojekt 3 presenterat studier fran Storsjo Strand
for delprojektets samarbetspartner till vilket daven andra byggféretag och branschorganisationer
bjudits in. Nar resultat fran studien om (o)kodade rum for rérelse presenterades var det forsta gangen
personer traffades over forvaltningsgranserna for att stimulera dialog. Utéver de seminarier vi sjalva
arrangerat har resultat presenterats pa konferenser och workshops som andra aktérer arrangerat. Det
galler t.ex. en informationsinsats om HaSa-projektet och en resultatpresentation avseende delprojekt
2a i samband med att bostads- och digitaliseringsminister Peter Eriksson besdkte Skepparens
trygghetsboende samt en kombinerad press- och samverkanstraff arrangerad av Naringslivsbolaget i
Sundsvall dar resultat fran delprojekt 1 presenterades.

Vidare har tre av de arrangerade dialogseminarierna varit inriktade mot att utveckla den kulturella
hallbarhetsdimensionen dar vi sarskilt bjudit in forskare verksamma inom en humanistisk
vetenskapstradition for att utforska vad kulturdimensionen har att erbjuda. Detta arbete resulterade i
en antologi med titeln ”Vad ar kulturell hallbarhet? Férdjupande perspektiv pa begreppets innehall,
anvandning och vetenskapliga relevans”, dar 18 forskare fran Mittuniversitetet prévar sina argument
i ett sammanhang dar fokus ligger pa att utveckla och vardera nya satt att forsta och tillampa
kulturbegreppet.

Vid alla dialogseminarier har vi delat ut informationsmaterial ocksa om HaSa-projektet i dess helhet
samt gjort reklam for antologin med titeln “Hallbarhetens manga ansikten” och de olika HaSa-
poddarna (som finns tillgangliga pa Mittuniversitetets hemsida fér HaSa-projektet och lankar pa
Facebook). Vara dialogseminarier har gett ringar pa vattnet och representanter for de olika
delprojekten har blivit intervjuade av journalister, inbjuden som talare pa olika event t.ex.
forskarfredag, Rotarymoten och bostadsmassor.

3.5.2 Hallbarhetsdagar

Till skillnad fran dialogseminarierna har hallbarhetsdagarna, i stallet for att presentera riktade resultat
fran enskilda delprojekt, haft ett bredare fokus och fokuserat pa hallbart samhéllsbyggande med
koppling till de fyra hallbarhetskriterierna (ekonomisk, ekologisk, social och kulturell) dar framst
forskare fran Mittuniversitetet har bidragit med sin kompetens pa omradet. Inom ramen for
projekttiden har det sammantaget arrangerats nio hallbarhetsdagar (plus en sommarskola for
skolungdomar). Vid nagra tillfdllen har nationella och internationella experter bjudits in och goda
praktiska exempel diskuteras for att 6ka de sma och medelstora féretagens kompetens om hur det gar
att arbeta for att integrera olika hallbarhetskriterier.

Som framgar av tabell 26 arrangerades en forsta hallbarhetsdag i form av en workshop i Solleftea.
Internationella och nationella experter samt forskare fran Mittuniversitetets forskningsenheter CER,
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EHB, FGV och RCR deltog i workshopen fér att bidra med inspiration, idéer och kompetens till HaSa-
projektet. Det var under denna dag som den populdrvetenskapliga antologin "Hallbarhetens manga
ansikten” initierades. Interna och externa intressenter (bl.a. de som var med pa ovan namnda
workshop) bjods in att for att skriva olika bidrag.

Den andra hallbarhetsdagen som arrangerades inom ramen for projektet tog tillvara erfarenheterna
fran den forsta och for att na ut till en bredare malgrupp valde vi att samarrangera den med Are
Sustainability Summit (ASS). Uppmuntrade av synpunkter fran representanter i projektets styr- och
referensgrupper deltog tio projektdeltagare for att presentera HaSa-projektet och dess delprojekt. Vi
arrangerade en forelasning, medverkade i en paneldebatt, spred information om projektet i en monter
i utstallningshallen, via egna kanaler och i egna natverk samt exponerade projektet i officiellt material.
Tillgangen till ett upparbetat natverk med stor attraktionskraft gav pa detta satt HaSa-projektet bade
uppmarksamhet och mojlighet att sprida resultaten. Genom att dra nytta av befintliga arrangorer
frigjordes projektdeltagarnas tid (genom att inte sjdlva behéva dra hela arrangorslasset). Alla som
narvarade pa konferensen gavs darmed tillfalle att dven fanga upp trender inom hallbarhetsomradet,
bl.a. fran stora aktérer som IKEA, for att kunna sprida dessa vidare till medverkande féretag och
kommuner i HaSa-projektet. Pa konferensen deltog &dven en av projektets viktigaste
samarbetspartners, Ostersundshem, och olika aktiviteter gjordes tillsammans med dem.

Var tredje hallbarhetsdag arrangerades i december 2017 i Sundsvall (med 35 narvarande deltagare).
Resultat fran HaSa-projektet presenterades, olika hallbarhetsdimensioner diskuterades och den
popularvetenskapliga boken lanserades. Vi hade ocksa grupparbeten dar aktorer med olika bakgrund
fick i uppgift att forhandla och argumentera for olika hallbarhetsdimensioner.

Ytterligare en hallbarhetsdag arrangerades i form av ett hallbarhetssymposium vid en internationell
konferens, Society for Risk Analysis Europe, som arrangerades vid Mittuniversitetet i juni 2018 i
Ostersund, dir resultat fran samtliga delprojekt presenterades. Syftet med detta arrangemang var att
sprida vara resultat ocksa i en inomvetenskaplig och internationell kontext.

Vidare lanserades hallbarhetspoddar vid tva tillfdllen samt holls avslutande resultatpresentationer i
saval Sundsvall som Ostersund varen 2019. | Sundsvall hélls denna resultatsammanstéllning i
anslutning till en nationell konferens som tillkom pa initiativ av en av HaSa primara intressenter, HSB
Sodra Norrland (och som planeras blir en arligen aterkommande konferens. Har deltog ndrmare 80
personer. | Ostersund gjordes resultatpresentationen i ett mindre format och i samverkan med négra
av projektets primara och sekundara intressenter. Har deltog cirka 20 personer.

Utover detta arrangerades en kompletterande tva dagars hallbarhetsutbildning fér 16 sommarjobbare
(17-19 ar) pa Sundsvalls kommun i form av en sommarskola. Under dagarna fick ungdomarna kunskap
om de globala hallbarhetsmalen, demokrati och jamstalldhetsfragor samt mojlighet att diskutera dessa
i forhallande till varandra samt sjédlva designa en podd (den femte och sista i HaSas serie av poddar) for
att na ut till fler personer i aktuell malgrupp.
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3.5.3 Utveckling av generell modell for hallbara bygg- och boendeprocesser med fyra
hallbarhetsindikatorer

Ett av malen for projektet var att utveckla en modell fér hallbara bygg- och boendeprocesser med
utgangspunkt i ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella hallbarhetsdimensioner. Inledningsvis
utgick vi fran en ideal modell eller illustration dar alla dimensioner &r lika stora och dar det inte heller
ser ut att rada nagon motsattning dem emellan. | sjdlva verket har vi noterat att den ekonomiska
dimensionen tenderar att vaxa sig storre dn Ovriga tre dimensioner ganska tidigt i de undersokta
byggprojekten for att expandera ytterligare 6ver tid (pa bekostnad av 6vriga dimensioner).

| utvecklingen av en generell modell har vi sett att behovet av att finna ett antal metoder som kan
hantera kritiska skeden och motverka att ekologiska, sociala och kulturella aspekter forhandlas bort.
Utvecklingsarbetet har haft sin utgangspunkt i den modell vi inom projektet anvant for att illustrera de
fyra dimensionerna (se figur 1), men utarbetats vidare utifran resultaten i projektens delstudier. Den
20 november 2018 var projektledaren for HaSa inbjuden av Foreningen Byggnadskultur i Umea for att
berdtta om projektet och arbetet med att forséka forma en generell modell for hallbara bygg- och
boendeprocesser utifran ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella aspekter. Rubriken var
Hallbarhetens manga ansikten och projektet beskrevs enligt foljande: ”Ar det méjligt att férena
ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet? Foredraget handlade om problem och
mojligheter betrdffande hallbarhetsaspekter, inklusive nagra av de resultat som diskuteras i boken
Hallbarhetens manga ansikten.” De kunniga ahorarna gav vardefull feedback till HaSa-projektet genom
egna erfarenheter och pa andra satt inforskaffade insikter betrdffande stora byggprojekt och
hallbarhetsarbete. Vid seminariet gjordes reklam for den bok som publicerats inom ramen for
projektet och for de fem hallbarhetspoddarna.

Var utgangpunkt var sadledes att en tamligen enkel och traditionell modell skulle kunna tillampas
genom alla faser i byggprocessen och ligga till grund for fortsatt utveckling av hallbart
samhallsbyggande, men vi har fatt ompréva detta av féljande skal:

- Externa faktorer (t.ex. reglering) staller till problem. Dessa faktorer kan inte styras av bygg-
och fastighetsféretag och paverkar mojligheterna att agera utifran en standardiserad (ideal)
modell.

- ”"Gladjekalkyler” behéver goras och/eller héga ambitioner anges for att 6verhuvudtaget
kunna starta byggprojekt, vilket gor att omférhandlingar kan behdva goras senare i
processen och att ekologiska, sociala och kulturella hallbarhetsdimensioner kan komma att
nedprioriteras.

- Tidspress gor att projekten forceras och hallbarhetsarbetet nedprioriteras.

- Det finns branschspecifika hinder inom bygg- och fastighetssektorn (som ar mycket
traditionell), vilket riskerar att motverka en flerdimensionell hallbar utveckling.

Vi ser ocksa flera utvecklingsomraden enligt féljande:

- Olika incitament behovs for att stimulera ett nytdnkande i bygg- och fastighetsbranschen
innan en standardiserad (ideal) modell kan introduceras.

- Samarbete behdvs mellan kommuner, bygg- och fastighetsféretag och andra aktorer for att
etablera ett helhetstdnkande kring olika hallbarhetsdimensioner.

- Bestallarkompetensen behdver starkas, i synnerhet avseende olika hallbarhetsaspekter.
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- Alternativa finansieringslosningar behover utvecklas.
- Foretagsekonomiska kalkyler behover kompletteras med samhallsekonomiska kalkyler. |
anslutning till detta behover den foretagsekonomiska tidshorisonten bli mer langsiktig.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att i samtliga fyra undersékta hogambitionsprojekt kolliderar
nagra eller flera hallbarhetsdimensioner och att den (kortsiktiga) ekonomiska dimensionen tenderar
att bli styrande. Detta skulle, a ena sidan, tyda pa att det inte gar att utveckla en balanserad modell for
hallbara bygg- och boendeprocesser utifran ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella
utgangspunkter. Samtidigt skulle det, & andra sidan, tyda pa att en modell for hallbara bygg- och
boendeprocesser utifran dessa utgangspunkter behover kompletteras med metoder for att
overkomma kritiska granssnitt. | féljande avsnitt presenterar vi ndgra sadana identifierade metoder.

3.5.4 Affarsmodell for hallbart trygghetsboende

Utvecklingen av en modell fér hallbart trygghetsboende (se figur 5) grundas i resultat fran en
longitudinell studie av trygghetsboendet Skepparen i Sundsvall under aren 2016-2019 (delprojekt 2a).
Data samlades in fran de boende med hjalp av enkater infor inflyttning i 2016 och sedan ytterligare tva
ganger under perioden. Ytterligare och fordjupande data samlades in genom observationer, intervjuer
och samtal med boende, personal, ansvariga pa fastighetsféretaget Mitthem och ledande politiker.

En annan utgangspunkt for modellen ar att den bygger pa en samverkande process, vilket innebér att
vardeskapande sker pa olika nivaer och i olika konstellationer dar fokus ar pa samarbete och
samproduktion genom Oppna dialoger som i sin tur kraver fortroenden mellan och engagemang hos
medverkande parter.

En tredje utgangspunkt ar att modellen for hallbart trygghetsboende forutsatter parallella top-down
och bottom-up processer. Top-down innebdr har att det finns samhallsrelaterade stodsystem,
sarskilda standards att folja och medel att soka for byggandet av sadana boenden, men &ven att
fastighetsagare tar initiativ till inkluderande processer. Bottom-up process innebdar att de boende ges
utrymme och far stod i att organisera sig och sina aktiviteter samt att aktivt delta i férbattringar av
boendesituationen.

En fjarde utgangspunkt ar den teoretiska definitionen av en affairsmodell som handlar om med vilken
logik ett foretag skapar och genererar varden i specifika affarsverksamheter (Teece, 2010). En
affairsmodell kan &dven beskrivas som ett system som inkluderar ett antal komponenter och
kopplingarna mellan dessa (Zott et al., 2011). Enligt Fallahi (2017) beskrivs dessa komponenter ofta i
termer som viardeerbjudande (value proposition), vardeskapande (value creation) och
vardegenerering (value capture). En affirsmodell kan visa affarens (i detta fall hallbart
trygghetsboende), marknadssegment (70+), intdktsgenererande mekanismer (hyror), vardekedja- och
kostnadsstrukturer (ej fokuserade har) och foretagets natverksposition och konskurrensstrategi for
innovation (vardeskapande i samverkan).

Utveckling av affarsmodeller i samverkan med signifikanta intressenter ar en komplex process som
forutsatter samverkan (co-creation), men dven kunskaper om att facilitera och organisera for detta
och vad som kan hindra sddana processer. Vardeskapande i samverkan innebér ofta genomférande av
en systematisk forandring och inkluderar foérandringar av kundernas varderbjudande, den
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vardeskapande processen samt hur varde ska genereras for foretaget (Velu, 2015). Tillampas sedan ett
hallbarhetsperspektiv pa vardeskapande i samverkan sa innebar det att aktorer (bygg- och
fastighetsforetag, underleverantorer och andra intressenter) maste interagera med kunder (boende,
brukare) och fokusera pa deras och andra intressenters behov.

Utveckling av vdrdeerbjudande som del i byggprojekteringsprocessen (value proposition)

For att sakerstalla att kravstallningen i byggofferterna blir korrekta och kopplade till relevanta och
tillgangliga stodsystem ar det viktigt inledningsvis att genomféra analyser och dialoger med relevanta
aktérer, samt att marknadsfora sig mot malgruppen pa ett intresseviackande satt (se vanstra sidan av
figur 5).

Analyser genomfors av avsedd marknad och marknadsférutsattningar, men aven av vilka potentiella
partners ("partnering”) som kan finnas liksom underleverantérer och andra relevanta aktorer (som
nu). Vad som tillkommer i féreliggande hallbarhetsmodell ar att det dven genomfors systematiska
analyser av tillgangliga studier, mojliga stod och stodformer kopplat till omradet hallbart
trygghetsboende, vilket kan bidra till effektivisering av byggprocessen (kostnadseffektivitet).

Studier av trygghetsboende Skepparen visar dven att det behéver utvecklas en ny byggstandard for
malgruppen trygghetsboende eftersom detta inte finns. En sadan standard boér inkludera viss
handikappanpassning, exempelvis ifraga om hojd pa 6verskap och mojlighet att nyttja underskap.
Utover detta ar det viktigt att nagra lagenheter i liknande boenden &r handikappanpassade sa att de
boende kan bo kvar sa lange som mgjligt.

Dialoger genomférs under projekterings- och planeringsprocessen exempelvis med
huvudleverantorer, underleverantorer, kommunen och andra intressenter (som nu), men dven med
relevanta stodorganisationer och representanter for den tilltdnkta malgruppen. Samtal med
malgruppen kan bidra till korrekt kravstallning och pa sa vis sdkerstélla utvecklingen av funktionella
boende for malgruppen 70 +.

Studien visar att fastighetsforetag vinner pa att utveckla en modell for marknadsforing riktad mot
malgruppen, som en del i forprojekteringsprocessen. Detta for att attrahera aktiva aldre, vilket &r
viktigt for det gemensamma vardeskapandet i boendet och den sjidlvorganiserande processen.
Marknadsforingsmodellen foér Skepparen fokuserade pa att skapa uppmarksamhet kring
byggprocessen och boendet. | stallet for att skicka ut ett skriftligt prospekt (som alla gor)
sammanstalldes en enklare broschyr med ett tydligt budskap som distribuerades bade fysiskt och
virtuellt. Nagra andra aktiviteter som genomfordes var inspelning av en reklamfilm kring byggandet
och boendet, arrangemang av bilbingo och dialog med andraklassare kring utformning av lokalerna.
Dessa aktiviteter fick stor uppmarksamhet i pressen och pa sa vis skapades ett intresse for boendet.
Marknadsféringen planerades och genomfdrdes till stor del av en anstélld vid fastighetsbolaget
(Mitthem), vilket starkt bidrog till att kunna rekrytera manga aktiva. Samtidigt gjorde ett uppdamt
behov av boenden for adldre att manga over 80 ar sokte sig till trygghetsboendet. De personliga
egenskaperna hos marknadsféraren hade ocksd betydelse: entusiasm, stort engagemang for
malgruppen, mycket energi och “natverksorientering” liksom personliga moten med malgrupper ute i
foreningar och pa olika motesplatser.
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Gemensamt véirdeskapande i termer av en “sjdlvorganiserande process” (value creation)
Vardeskapande genom interaktion i natverk av intressenter kraver ett byte av fokus fran ett
leverantorsperspektiv och en process till att fokusera vilka resurser som kan goras tillgangliga for och
stotta anvandare (boende) (Yunus et al., 2010). | steget efter inflyttning startar den boenderelaterade
vardeskapande processen som inledningsvis handlar om att utveckla boendet, identifiera
samarbetsaktoérer, fora dialoger med dessa och andra intressenter med stod av fastighetsdgaren samt
organisera vardeskapande aktiviteter (se i mitten av figur 5).

Att identifiera relevanta aktérer fér samarbeten handlar om att de boenden i samverkan kan urskilja
ytterligare foretag, foéreningar etc. som pa olika satt kan 6kaupplevelsen av boendekvalitet. Exempel
pa detta kan vara matleverantorer till en gemensam matsal, fotvardsspecialister och hemtjanst pa
plats i lokalerna. Identifiering handlar ocksa om att leta och synliggora vilka resurser som finns att tillga
hos de boende, eventuella samarbetsorganisationer, men dven hos relevanta stédorganisationer som
kommunen, regionen och intresseorganisationer som SABO, PRO m.fl.

Den vardeskapande och sjadlvorganiserande processen drivs féretradesvis “underifran” av de boende
med stéd av fastighetsdagaren. Studien av trygghetsboende Skepparen visar att den
natverksorienterade marknadsféraren hade en nyckelposition i inledningen av processen, men att
dennes roll 6vertogs av vardar pa boendet som var anstallda av fastighetsagaren. Sammantaget gav
stodet och initiativet exempelvis till husmoten en struktur som i nadsta steg faciliterade
sjalvorganisering och interaktion kring vardeskapande aktiviteter. Det ar dock viktigt att beakta att
sadan sjalvorganisering forutsatter att deltagarna ar proaktiva och agerar utifran engagemang och
kompetens, vilket ocksa forutsatter att det finns olika kompetensprofiler hos de boende. | fallet med
Skepparen fanns det specifik IT-kompetens liksom ett antal boende som hade haft hoga befattningar
inom naringsliv och offentlig sektor och darav skickliga administratérer. Detta underlattade och
faciliterade den sjdlvorganiserande processen, men kan adven vara forutsattningar som skapar
sarbarhet vid etablering av ett nytt trygghetsboende da rekrytering av nya brukare/boende féljer
nummer pa kolistor och darfor inte kan ske utifran 6nskade kompetensprofiler.

Vardeskapande aktiviteter kan variera fran boende till boende och handla om att skapa struktur for
dialog och interaktion. Fastighetsdgaren kan ta initiativ till detta, men det kan ocksa ske pa initiativ
fran boende. Exempel fran Skepparen ar de regelbundna husmotena vars fokus var information och
dialog kring sjalva boendet och férbattrings- och férandringsatgarder, men dven information fran
fastighetsdgaren kring planering och genomférande av atgarder.

Andra vardeskapande aktiviteter kan handla om att etablera en gemensam intresseférening som
organiserar matleveranser till boendet och som kan fungera som formell motpart for fastighetsbolaget
i utveckling och anpassning av boendet och fastigheten. Erfarenheterna fran Skepparen visar att
husmotesstrukturen var en motesarena som faciliterade samarbeten och initiativtagande till
etablering av en sadan ekonomisk férening.

Ytterligare vardeskapande aktiviteter kan vara att uppratta grupper eller kommittéer som ansvarar for
organisering och sjalvorganiserande aktiviteter. utifran de kompetenser som finns bland de boende.
Aktiviteterna kan handla om gemensamma promenader, bridgeturneringar, matlagning, musikquizz,
julpyssel, gympa, surstromming, grill- och pizzakvallar och dans. Erfarenheter fran Skepparen visar att
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de boende inledningsvis inte kunde tanka sig att ansvara for aktiviteter, men att manga efter en kort
tid tillsammans tog initiativ till att leda olika typer av aktiviteter, vilket var ett anmarkningsvart resultat
med tanke pa den korta tiden for interaktion.

Virde som skapas foér vem (value capture)

Den vardeskapande processen skapar resultat pa tre olika nivaer: individ (boende), foretag och
samhallsniva (se hogra sidan av figur 5). Pa sa vis skiljer sig denna modell fér hallbart trygghetsboende
fran en klassisk affarsmodell som oftast handlar om att skapa varden pa féretagsniva.

Individniva handlar om att kostnaderna blir rimliga och hanterbara for de boende som inte kan
forutsattas ha egna formogenheter for att manadskalkylen ska fungera. Erfarenheter fran Skepparen
visar dven att detta boende kdnns tryggare och kan minska upplevelsen av ensamhet och utsatthet,
vilket i sin tur paverkar malgruppens allmdnna maende och minska vardbehovet.

Foretagsniva (fastighetsagare och underleverantorer) skapar varden i form av hyresintakter som tacker
kostnaderna och ger ett overskott, vilket gor projektet Il6nsamt. Andra varden ar att attrahera en
mangfald bland hyresgésterna och att “kalkylen” fungerar utifran det samhéllsuppdrag denna typ av
fastighetsagare (kommunala bostadsbolag) ofta har. Ur ett effektivitetsperspektiv dr det ocksa ett
varde att fastigheten fungerar enligt de boendes férvantningar, vilket genererar farre klagomal och
mindre tidsatgang for information kring och atgarder av dessa.

Samhallsniva handlar om att trygghetsboende ocksa kan generera ett samhallsekonomiskt varde da
koncentrationen av boende till en enhet kan minska kostnader och tidsatgang for exempelvis
hemtjansten. Erfarenheter fran Skepparen visar ocksa att de aldre valde att samarbeta om att hjalpa
varandra sa att de boende i behov av hemtjanst i manga fall skulle slippa vanta pa hemtjansten. Sadan
sjalvorganisering bland de boende ¢6kade antalet méten, liksom upplevelsen av att géra nagot
meningsfullt fér andra och/eller att vara féremal fér andras omsorg. Detta i sin tur ger mening och
sammanhang, minskar utanférskap och ensamhet pa ett sdtt som i ndsta steg kan ge positiva
halsoeffekter (“friskare” givare och mottagare).
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Affarsmodell for hallbarttrygghetsboende med utgangspunkti:
+ Samverkan kring vardeskapande pa olika nivaer och i olika konstellationer

» Oppenhet, dialoger och engagemang

+ Parallella top-down och bottom-up processer

Identifiera relevanta aktSrer for samarbeten,
samt vilka resurser som finns att tillga hos
dessa och hos relevanta stodorganisationer

Analyser av marknad,
marknadsforutsattningar,
potentiella partners,

tillgangliga studier och
stidformer

Resultat (ire nivaer)
Individ: Rimliga
boendekostnader, mindre
ensamhet och utsatthet
Fastighetsdgare: Mangfald
av hyresgaster, "kalkylen”
fungerar. intakter,
lBnsamma projekt
Samhallet: Minskade
kostnader for vard, “friskare”
dldre som kan vara mer
agila (value capture)

Gemensamt vardeskapande

(Value creation)

- Drivs underifran av de boende med stod av
fastighetsagare som tillhandahaller en
naverksorienterad "marknadsforare” —
nyckelposition i processen

- Bygger pa kompetensprofil av boende (om

inte blir det sarbart

Dialoger med byggbolag,
underleverantdrer, tilltankt
malgrupp och relevanta
stddorganisationer i
planeringsprocessen
(Value proposition)

Marknadsféring
For att attrahera
aktiva aldre.

Vardeskapande aktiviteter - skapande av en strukturi
form av regelbundna dialog — och uppfdlfningsmdten
(husméten).

- Etablering av en gemensam infresseforening som ex.
organiserar matleveranser till boendet och som kan
fungera som formell motpart for fastighetsbolaget.

- Skapande av kommittéer som ansvarar for
organisering av aktiviteter (sjalvorganiserande)

Figur 5: En modell for hallbart trygghetsboende.

3.5.5 Langsiktiga ekonomiska kalkyler

Syftet med en samhallsekonomisk analys ar att ge insikter eller beslutsunderlag genom att sitta ett
varde pa samhallseffekter som inte prissatts pa marknaden (eller i den foretagsekonomiska kalkylen).
Pa sa vis narmar sig samhallsvardet av ett projekt det privata vardet genom internalisering av externa
effekter i kalkylen. Samhallsvarde kan ses som skapande av positiva externa effekter eller minskande
av negativa externa effekter, vilket i viss man kan vaga upp for en ofordelaktig foretagsekonomisk
kalkyl (eller tvartom).

En viktig forutsattning for att gora en samhallsekonomisk bedémning for att utvardera utfallet av en
insats pa langre sikt ar att det finns matvarden pa relevanta variabler fran en tidpunkt innan projektet
eller insatsen. | fallet med Skepparens trygghetsboende (delprojekt 2a) kunde en samhallsekonomisk
kalkyl goras. | fallet med Attefallshusen (delprojekt 2b) saknades det ovan angivna i stor utstrackning,
da det vid starten inte var klarlagt vilka som var de relevanta variablerna eller vilka alternativen var.
Effektutvardering kréver saledes uppmatta effektsamband som ar kausala, relevanta och aktuella
(Hultkrantz, 2015). Tidigare effektstudier kan ge vagledning kring vilka effektsamband som finns och
en utgangspunkt for att kunna identifiera icke-prissatta konsekvenser ar alltsa att fraga sig vilken
samhéllsutmaning projektet/insatsen loser, och félja en tinkt kedja av effekter fran projektets
insatsresurser via aktiviteter till resultat och effekter, sasom diskuterades kopplat till sociala klausuler.
De indirekta konsekvenserna av projektet kan vara positiva eller negativa och ska alla rdknas med (i
den man de kan identifieras) och det huvudsakliga nettoresultatet av effektkedjan fran en insats,
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inklusive den foretagsekonomiska kalkylen, behdver naturligtvis vara positivt for att det ska vara
motiverat att genomféra insatsen. Aven effekter som &r svéra att kvantifiera bér uppmarksammas.

Detta aktualiseras tydligast i de delprojekt som berér trygghet och integration (delprojekt 2a och 2b).
Da hyran ar hog pa skepparen, den hogsta i Sundsvall med en snitthyra pa 1800 kronor per
kvadratmeter och ar, ar det framst personer med god ekonomi som har méjligheten att flytta dit. Enligt
en av de genomférda enkatundersékningarna ar manadskostnaden en av de saker som berér de
boende mest. | dvrigt ar de boende ndjda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Sundsvalls
kommun gjorde ar 2016 en egen berakning over vilka besparingar kommunen kan géra genom att lata
en individ, under en trearsperiod, flytta till ett trygghetsboende innan de flyttar till ett sarskilt boende.
Kalkylen inneholl arsvisa kostnader for sarskilt boende (drifts- och lokalkostnader), hemtjdnst och
kommunalt bidrag for trygghetsboende. For att utéka den kommunalekonomiska kalkylen till att blir
en samhallsekonomisk kalkyl behover andra varden tas med i berdkningen. Kommunens besparing
berdknas utifran skillnaden mellan kostnaden for sarskilt boende under tre ar, och kostnaden for
hemtjanst enligt ovan samt bidrag for trygghetsboendet, under tre ar. Vi menar att ocksa vdlmaende,
trivsel, minskad ensamhet och oro maste tas med i berakningarna, d.v.s. en slags “nyttokalkyl”. Det
samhallsekonomiska synsattet utgar fran total nytta och det mest samhallsekonomiskt effektiva
alternativet ar det som skapar storst total nytta for samhallets medborgare som helhet. Detta sager
dock ingenting om hur dessa nyttor fordelas mellan medborgarna, eller om denna férdelning ar
onskvard. Vi menar att det skulle vara mojligt att gora en politisk prioritering och inféra differentierade
hyresnivaer i Skepparen, for att mojliggora for en mer heterogen grupp boende. Med detta skulle
nyttorna av boendet fordelas till en bredare grupp av samhallsmedborgare.

For att beskriva effekter av (6kad) integration behover vi identifiera effekter av segregation.
Demografisk, etnisk och framfér allt socioekonomisk boendesegregation ar vanligt och behover inte i
sig innebéra ett problem. A ena sidan kan positiva effekter av boendesegregation férekomma, sasom
tillit till, trygghet i och samhorighet med den egna gruppen och omradet. Dessa forutsattningar kan
oka mojligheten att knyta kontakter vilket i sin tur skulle kunna leda till jobbméjligheter. A andra sidan
kan boendesegregation medfora 6kad risk for intolerans och motsattningar om olika grupper inte mots
naturligt (Boverket, 2010). Det &r vanligt att socioekonomiskt svaga hushall som koncentreras till
oattraktiva bostadsomraden ocksa har en samre viélfardsutveckling (sysselsattning, inkomster,
skolresultat och halsa) dn hushall i starkare bostadsomraden, men det har tidigare inte funnits stod for
att detta har ett kausalt samband, s.k. grannskapseffekter. Det ar alltsa varken att sdga att det ar det
utsatta bostadsomradet som orsakar simre majligheter till jobb, halsa och trygghet eller att flytt till
ett starkare omrade skulle orsaka battre mojligheter till detsamma (Lilja & Perner, 2010). Senare
studier (Folster, 2017) har dock funnit stod for att sa skulle vara fallet, atminstone for barn yngre dn
13 ar. Om de far vaxa upp i ett socioekonomiskt starkare omrade verkar omgivande miljé “smitta” och
oka sannolikheten till battre valfard i vuxen alder. Effekten verkade daremot vara svag eller till och
med den motsatta, alltsa samre valfardsutveckling, for individer aldre dn 13 ar som flyttade fran ett
utsatt omrade till ett mer resursstarkt omrade.

3.5.6 Miljoupphandling/Social upphandling

Hallbar upphandling, som begreppet kommit att kallas nar miljomassiga och sociala hdansyn tas med i
offentlig upphandling, kan omfatta flera olika aspekter. Brammer & Walker (2011) undersokte
forekomsten av hallbar upphandling i offentlig sektor kopplat till fem kategorier: miljo, mangfald,
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manskliga rattigheter (t.ex. l6ner och arbetsvillkor), filantropi och sdkerhet. Den storsta delen av
forskningen handlar om miljérelaterade krav, men i praktiken har det inom offentlig sektor varit
vanligast att stalla krav om att framja sma och lokala foretag samt krav pa ”hallbar arbetskraft” och
sakerhet. | bygg- och bostadssektorn (bl.a. sociala bostadsféretag, social housing associations) verkar
i stallet miljoméassiga krav dominera trots att hallbarhet finns bland bade externa och interna
paverkansfaktorer (Meehan & Bryde, 2011; Ruparathna & Hewage, 2015). Sysselsattningskrav har
dock blivit sa pass vanliga att Troje & Kadefors (2018) menar att det kommer att paverka hela
arbetssattet i byggsektorn. Nar forskare har studerat socialt hallbar upphandling har de stallt fragor
som handlat om intressekonflikter, jamlikhetsfragor i leverantorsledet, icke/etiskt beteende,
omradesutveckling (community involvement), regelefterlevnad och standards (branschmarkning),
hélso- och sakerhetsinitiativ, uppférandekoder samt interna hallbara processer for inkdps- och
leverantorsforvaltning (Walker et al., 2012). | praktiken kan det handla om att skapa fler
sysselsattningstillfallen lokalt, krava rattvisaarbetsvillkor fér de som anstalls inom ett projekt (ibland
specificerat som kollektivavtal eller kollektivavtalslika villkor), sociala revisioner, att hela
leverantorskedjan ska uppfylla sociala och miljomassiga krav, jamstalldhet, boendedialog vid
renovering och/eller att (bygg)entreprenéren bidrar till omradesutveckling (Wedin Hansson, 2016).

Tanken med socialt hallbar upphandling ar att utnyttja kravstadllande som ett styrmedel for den stora
volym varor och tjanster som den offentliga sektorn upphandlar. Genom att stélla krav pa vissa sociala
ataganden utéver det som kontraktet galler kan man ténka sig att det far en direkt effekt pa det som
kraven avser, en indirekt effekt genom en 6kad medvetenhet (hos upphandlare och entreprendrer)
men ocksa en risk for hogre kostnader (for eventuellt 1ag effekt) eller ingen effekt om anbuden uteblir.
For att kunna konkurrera om kontrakt maste entreprendrerna visa hur de kan tillgodose de stéllda
sociala kraven, t.ex. vad galler sysselsattning, och pa sa vis skapas savdl en medvetenhet (och
forhoppningsvis beteendefordandring) hos leverantoren, som konkreta arbetstillfdllen (eller annan
social effekt) inom ramarna for kontraktet. Nagra farhagor som bor papekas &r att
beteendefordandringen hos entreprendrerna forutsatter att de sociala kraven ar rimliga att uppna men
ocksa verkar trovardiga pa lang sikt, for att det ska vara médan |ont for entreprendren att anpassa sig
till ett visst socialt krav. Den upphandlade varan eller tjansten kan ocksa bli dyrare for att
entreprendren hojer anbudet (vilket dock kan ses som att externa effekter pa miljé och méanniskor
internaliseras) och konkurrensen kan forsamras om bara storre foretag har maojlighet att avséatta
resurser riktade mot de sociala kraven (forutom det upphandlingen avser) och eventuellt far en fordel
dven pa langre sikt om organisationen far 6kad erfarenhet och kompetens (Walker & Brammer, 2009).
Ytterligare en risk ar att de krav som stélls bara resulterar i lag effekt eller borttréangning (till en hogre
totalkostnad), om t.ex. en entreprendr ersatter praktikanter fran en svarintegrerad grupp med
praktikanter fran en annan grupp som anges i upphandlingen (Anxo et al., 2017). | varsta fall uteblir
effekten om de sociala kraven gor upphandlingen ointressant fér entreprenérerna samtidigt som
uppdraget inte blir utfort.

Motiven for enskilda organisationer att “ta ansvar” genom upphandling ar att undvika reglering,
langsiktigt sjalvintresse, verksamhetens genomforbarhet samt legitimitet genom att svara mot externa
intressenters krav och férvantningar, men fa utvarderingar har kunnat pavisa nagon finansiell fordel
for det enskilda foretaget. Tankta fordelar innefattar i stillet forbattrade relationer inom
organisationen, frdmjad innovation och samarbete (Grandia & Meehan, 2017; Hoejmose & Adrien-
Kirby, 2012; Ryding, 2010). Faktorer som ar viktiga for att social upphandling ska implementeras av en
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organisation dar marknadsprestation, engagerat ledarskap hos den upphandlade entreprenéren och
engagerade anstéllda, medan brist pa information, finansiering samt otillrackliga styrmedel och
ledarskap kan utgoéra hinder (Blome et al.,, 2013; Ruparathna &Hewage, 2015). Fordyrande
omstandigheter och minskad konkurrens (p.g.a. utestdngning) ar potentiellt negativa aspekter
(Brammer & Walker, 2011). Sarskilt negativt upplevs sociala klausuler nar avvagningen blir mer dn
ekonomisk. Om t.ex. vardverksamhet fordyras av en social upphandling genom att mindre vard kan
tillhandahallas upplevs det som ett etiskt dilemma (Walker & Brammer, 2009). Eftersom det finns fa
resultatutvarderingar ar det oklart hur sociala krav, inklusive sysselsattningskrav, bor utformas for att
fa sa stor eller sa valriktad effekt som mojligt (Anxo et al., 2017).

Av legitimitets- och transparensskal gentemot entreprendrerna ar det 6nskvart om de sociala krav som
stalls har en relation till kdrnverksamheten. Pa sa vis minskar risken for malkonflikter och det blir
trovardigt for foretaget att signalera till entreprencérer hur och varfér de bor anpassa sin verksamhet
for att vinna upphandlingar. Sannolikheten att fa (varaktig) effekt torde ocksa vara hogre om malen
utformas inom ett omrade dar foretaget har kompetens och inflytande. Dessutom bor mal specificeras,
snarare an uttryckas i allmanna termer, for att mojliggora utvardering av styrmedlet. Vid utvardering
av maluppfyllelsen fér sociala mal bor en effektkedja specificeras dar det synliggérs genom vilka
(tankta) kausala mekanismer de investerade resurserna och aktiviteterna leder till resultat (som inte
skulle ha hant utan aktiviteterna) (Anxo et al., 2017; Maas 2009; Clarke et al. 2004).

Genom att jamfora utfallet med alternativa satt att na malet, t.ex. andra arbetsmarknadsinsatser, gar
det att bedoma om modellen ar tillfredsstallande for att na malen. Om maluppfyllelsen ar Iag eller sker
till en relativt hog kostnad har foretaget mojlighet att valja alternativa satt att na malen.

Nagra rekommendationer till aktérer inom samhallsbyggnadssektorn som vill anvdnda sig av social
klausul ar att

® inventera behoven i foretaget eller relaterat till den marknad man ar verksam inom och de
omraden som den egna verksamheten (det som upphandlas) har mojlighet att paverka (t.ex.
den langsiktiga huvudverksamheten).

e tydliggor malen for den sociala klausulen och effektkedjan mellan stéllda krav och
maluppfyllelsen.

e tydliggdr gentemot entreprendren vad som hander om kraven inte efterlevs for att skapa
trovardighet och forutsattningar for maluppfyllelse.

e skapa forutsattningar for att utvardera maluppfyllelse och kostnadseffektivitet.

3.5.7 Integrerad arbetsmiljoplanering

Som framgar av delprojekt 3 att projektérerna ofta lamnar projektet vid genomférandefasen med
pafoljd att vardefull information om hur projekterade I6sningar fungerar i praktiken inte kan aterféras.
Detta ar ett generellt problem inom byggsektorn som kan l6sas med en integrerad planeringsmodell
som bygger pa kontinuerlig dialog under processens gang mellan berorda aktorer. Fallstudier av
byggforetagen Skanska, Peab, NCC och INAB visar att integrerad arbetsmiljoplanering ar en modell for
kontinuerlig erfarenhetsaterféring som kan tillampas och fungera i praktiken. Det 4r mojligt att initiera
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en process for hallbar byggproduktion med hjdlp av arbetsmiljoplanen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter som styrande dokument. Integrerad planering ar dven ett verktyg fér samordning och
kommunikation av verksamheter i ett byggprojekt. Det ar inte en juridisk modell och definitivt ingen
upphandlingsform men kan tillampas mer eller mindre i alla upphandlingsformer (egen regi, delad
entreprenad, generalentreprenad, totalentreprenad etc.). Alla aktorer i processen medverkar i kraft
av sina ordinarie roller (brukare, bestdllare, projektorer, platschefer, arbetsledare, lagbasar,
entreprenadingenjorer, skyddsombud etc.). Det ar givetvis upp till bestéllaren att avgéra om och hur
modellen kan tillampas i respektive projekt. Forskarnas uppgift ar att presentera ett forslag till
arbetsmodell och att med en aktionsforskningsansats folja processen i alla dess skeden.

| grunden ar detta en metod som syftar till att planera med hog grad av inblandning av berérda aktorer
i situationer praglade av foranderlighet och stora krav pa hallbarhet. Detta ar ocksa fallet med de
byggprojekt som studeras i HaSa-projektet. Kortfattat kan arbetsgangen beskrivas som foljer. |
centrum av modellen finns i varje byggprojekt en planeringsgrupp av formella ledare och
representanter for ingdende arbetslag och arbetsgrupper. Denna planeringsgrupp gor ett forslag till
planering som diskuteras och stdms av pa ett startmote med samtliga berérda. Under hela processen
sker en dialog mellan planeringsgruppen och arbetslag for kontinuerlig avstamning och rullande
planering. Det sociotekniska systemet som forandras under processens gang kan pa detta satt hanteras
trots att bygget forandras och nya aktorer och arbetsgrupper kommer till samtidigt som andra
avvecklas och lamnar projektet.

Vad galler hallbarhetskriterierna finns redan i dag rutiner for kvalitets-, miljo- och arbetsmiljéstyrning
(KMA) i byggprocessen. Dessa rutiner kan utvecklas ytterligare speciellt nar det géller att integrera
sociala och kulturella hallbarhetsfragor. Detta innebar dven en hogre grad av involvering av brukarna i
processen.

3.5.8 Normkritisk gestaltning och deltagande design

Utifran tankar om att hallbarhet ar ett mangfacetterat begrepp och déar ett inkluderande samhalle
ligger grund for en hallbar utveckling hamnar fokus pa lagstadgade processer kring
medborgardeltagande. | planprocessen ar det enligt Plan- och Bygglagen (2010:900) obligatoriskt med
medborgardeltagande eftersom det ses som en av de viktigaste komponenterna for att skapa ett
socialt hallbart samhélle i och med de positiva varden av inkludering som det kan ge. Betydelsen av
vad medborgardeltagande ar och hur det kan goras behover dock diskuteras ytterligare, och
forestdllningen om att deltagande automatiskt ger sociala och demokratiska varden behover
problematiseras. Fragor om vem som deltar, pa vilket satt de deltar och vilka effekter det ger ar viktiga
att lyfta. Detta har till stor del gjorts inom den del av forskningen som anvander sig av begrepp som
"kritisk”, “feministisk” eller ”alternativ’ samhéllsplanering. En viktig utgangspunkt blir da ett
intersektionellt perspektiv dar olika former av under- och 6verordning, d.v.s. olika sociala positioner
som etnicitet, socioekonomisk status, kon, alder, funktionsvariation o.s.v. sammanfaller och forstarker
varandra och att de ibland reproduceras av stadsplanering genom exempelvis stadens infrastruktur,
bostader och transportsystem (Molina, 1997; Quinn, 2002).

Det demokratiideal som rader i Sverige betonar allas lika forutsattningar till delaktighet och inflytande
men det finns ocksa en utbredd problembild av att det faktiska inflytandet inte utdvas jamlikt.
Delaktighet och inflytande i politiken ar ojamlikt fordelat och de som ar engagerade i
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civilsamhallesorganisationer, politiska partier och/eller lobbyistorganisationer dr manga ganger
valutbildade resursstarka personer som har betydligt hogre tilltro till demokratin dn de som normalt
inte deltar (Tahvilzadeh, 2014). Nar det handlar om att bredda perspektiven pa medborgardeltagande
och dven arbeta for att bredda deltagandet har manga studier genomforts dar genus- och
miljdaspekter vid anvandning av land har studerats. (Backstrand, 2003; Weisman, 1994). Har betonas
betydelsen av kvinnors levda erfarenheter och att fa beratta dem genom ”storytelling” (Sandercock,
2003) och olika modeller for deltagande- eller participatoriska metoder fér medverkan i
planeringsprocessen lyfts fram (Lennie, 1999; Listerborn, 2008).

For att utmana de normaliseringsprocesser som gor det mojligt for vissa att kdnna sig mer hemma pa
en plats an andra (ibland beskrivet som ett inta ett normkritiskt perspektiv) maste vi férsoka synliggora,
problematisera och omvandlaférestallningar och normer som ligger till grund foér diskriminerande
strukturer. Ett normkritiskt perspektiv innebar darfor att aven kritiskt granska sin egen position, vilka
normer man sjalv formedlar, forstarker och uppratthaller. Inspirerade av alternativa modeller for
hérande av medborgare har vi provat nagra olika metoder for att bredda deltagandet och perspektiven
pa samhallsplanering och attraktiva och hallbara bygg- och boendeprocesser.

Plats och rum &r geografiska verktyg i vetenskapliga studier har pa ett 6vertygande satt belyst hur plats
skapas, gors och forhandlas i relation till hur tilltrade sker pa olika villkor och hur det far effekter for
hur dessa visualiseras, artikuleras och erfars (jamfor Listerborn, 2011). Plats som begrepp innefattar
saledes sa mycket mer &dn enbart ett fysiskt omrade. Nir den ges ett namn som t.ex.
spontanitetsanlaggning sa ges den ocksa en social betydelse och mening till vilken vi kan utveckla olika
relationer. Bade platsens utformning och namn kan paverka huruvida man kanner sig vilkommen och
"hemma” eller fraimmandegjord och obekvam. Vi bade formar och formas av platsen. For att forsta
hur platser kan bli betydelsefulla genusmarkoérer kan man teoretisera kring deras performativa
effekter. Likaval som ett kladesplagg eller ett beteende kan vara kdnskodat kan en fritidsaktivitet eller
plats vara det. Det forsta steget for att betrakta nagon som en individ ar att definiera kbnet. Nasta steg
ar att uttrycka konstillhGrigheten pa ”ratt” satt, d.v.s. det satt som framstar som naturligt inom ramen
for det aktuella samhallets tolkningsramar (Butler 1990, 1997). Slutligen ar detta nagot som aldrig tar
slut utan ar en pagaende process, ett gorande. Antaganden om att bli kvinna (eller man) bor i detta
sammanhang forstas som ett gérande, dar endast de historiska och kulturella konventionerna satter
granserna. En forsta fraga att stélla sig utifran detta satt att tanka skulle, om man pa allvar vill utmana
de genusmonster som aterspeglar sig i nyttjandet av olika aktivitetsanlaggningar, handla om
spontanaktivitetsanldggningarnas betydelse for sjdlva genusskapandet. Lat sdga att en
spontanaktivitetsanldggning utgor en plats som pojkar inte bara nyttjar utan ocksa att sjélva nyttjandet
skapar och forstarker maskulinitet och eventuellt forminskar femininitet. D3 kan man behova fundera
pa hur man kan planera och gestalta den pa ett sdtt som inte bygger in normaliserade forestallningar
om spontanaktivitet och genus i anlaggningarna.
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4. Resultat

For projektet Hallbart samhéllsbyggande férvantades bade 6vergripande och specifika resultat. Pa
overgripande niva handlade det om att oka andelen foretag inom bygg- och fastighetssektorn som
utvecklar innovativa affirsmodeller, ©6ka andelen lokala sma och medelstora foretag
(underleverantorer) med utvecklade produkt- och tjansteutbud samt 6ka andelen nystartade lokala
sma och medelstora féretag med koppling till bygg- och fastighetssektorn. Vidare har vi pa en
Overgripande niva ocksa arbetat mot andra mer kvalitativt orienterade mal, sasom férbattrade
forutsattningar for attraktiva boende- och livsmiljoer i mellersta Norrland. Ett sarskilt fokus var pa att
engagera kvinnor och personer med utlandsk bakgrund i de traffar vi arrangerade for sma och
medelstora foretag med koppling till bygg- och fastighetssektorn. Vi arrangerade ocksa
utbildningsdagar som synliggjorde de horisontella kriterierna mangfald, jamstalldhet och miljé och hur
de kan bidra till att byggande och boende i mellersta Norrland blir mer attraktivt, hallbart och jamlikt.
Nedan foljer en redogorelse av projektets resultat i forhallande till uppsatta mal. Foljeforskarna har
gjort en resultatsammanstallning i en sarskild foljeforskningsrapport.

4.1 Mal A: Andelen foretag inom bygg- och fastighetssektorn som utvecklar innovativa
affarsmodeller 6kar

Malet har foretradesvis uppnatts genom aktiviteter i delprojekten 2a (Skepparen) och 2b
(Attefallshus). Mitthem, som byggt och driver Skepparen, har utvecklat en ny modell for
marknadsféring och kundkommunikation och utvecklat ett nytt koncept for trygghetsboenden. Att
boenderadet bildade en ekonomisk forening gjorde att féretaget som levererar lunchen till boendet
kunde utveckla en innovativ affirsmodell. Ostersundshems arbete med Attefallshusen far i sig
betraktas som en innovativ affarsmodell.

4.2 Mal B: Andelen lokala sma och medelstora foretag (underleverantdrer) som

utvecklar sina produkt- och tjansteutbud okar

Aven detta mal har uppnatts via delprojekt 2a och 2b. Skepparen har skapat efterfrdgan pa ytterligare
trygghetsboenden i Sundsvall med omnejd, vilket innebar att projektet har skapat forutsattningar for
bygg- och fastighetsforetag att utveckla innovativa affairsmodeller. Upphandlingen av
lunchserveringen av en lokal restaurang ar ett exempel pa att lokala sma och medelstora féretag har
utvecklat sina produkt- och tjansteutbud. Sammantaget har delprojektet med Attefallshusen lett till
produktutveckling som man kunnat dra nytta av dven i andra sammanhang.

4.3 Mal C: Andelen nystartade lokala sma och medelstora foretag med koppling till

bygg- och fastighetssektorn 6kar

HaSa som projekt har sammantaget visat att mal C kréver kontinuerligt och langsiktigt arbete och att
det ar svart att mata hur manga nya foretag som har startat och kommer att starta inom bygg- och
fastighetssektorn till féljd av projektet.

4.4 Mal D: Andelen attraktiva boende- och livsmiljoer i mellersta Norrland ska 6ka
Malet har uppnatts genom aktiviteter i samtliga delprojekt. | delprojekt 1, Noten, var ett avgérande
krav for utmarkelsen ”arets stadskarna” att staden som helhet mobiliserar for att skapa en attraktiv
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boende- och livsmiljo. Utifrdan de ungas perspektiv pa stadsutveckling breddades perspektiven
ytterligare med tillkommande idéer kring vad som utgor attraktiva boende och livsmiljoer.
Sammantaget visar delprojekt 2a att den absoluta majoriteten av de boende pa Skepparen trivs och
att det ar ett attraktivt ldge pa boendet, vilket bidrar till malet om attraktiva boende- och livsmiljéer i
mellersta Norrland. Vidare ar det rimligt att beskriva Attefallshusen som attraktiva boende- och
livsmiljoer. | delprojekt 3 framgar att Ostersunds kommun startat projektet Storsjé Strand, med héga
ambitioner nar det géller attraktiva boendemiljoer. Den forsta etappen ar fardigstalld och en av HaSa-
projektets primara intressenter, INAB, har paborjat utvecklingen av en kundorienterad modell for att
utveckla sitt produkt- och tjansteutbud inom hallbart byggande. Bygg- och fastighetsforetaget MRD
Bygg AB har med koppling till delprojekt 2a och 3 forberett for att i egen regi kunna bygga
”Kvisslebyhuset” séder om Sundsvall med en hég ambitionsniva nar det géller hallbart byggande.
Foretaget har sokt samarbete med forskarna i delprojekt 3 for att utveckla konceptet.
Modellprinciperna for samhéllsekonomisk analys utgor ett underlag for detta mal.

4.5 Mal E: Andelen kvinnor och personer med utlandsk bakgrund som engagerat sig i

sma och medelstora féretag med koppling till bygg- och fastighetssektorn ska dka

Mal E har foretradesvis uppnatts genom delprojekt 2a, 2b och 3. Genom lunchleverantoren i
Skepparen har andelen kvinnor och personer med utlandsk bakgrund fatt anstdllning. IA och
Foretagarskolan har medverkat i aktiviteter som i forlangningen lett till maluppfyllelse géllande detta
mal. | delprojekt 3 har nyanlanda personer fatt praktikantplatser inom byggsektorn och darefter
arbete.

4.6 Mal F: De horisontella kriterierna mangfald, jamstalldhet och miljo bidrar till att

byggande och boende i mellersta Norrland ska bli mer attraktivt, hallbart och jamlikt
Maluppfyllelse har skett genom samtliga delprojekt. | samband med arbetet mot ”arets stadskarna”
(delprojekt 1) har HaSa tillsammans med aktorer arbetat for att skapa en attraktiv boende- och
livsmiljo samt ett diversifierat utbud av aktiviteter och erbjudanden genom samarbete mellan saval
privata som offentliga aktorer. For att bredda perspektiven kring attraktiva livsmiljoer och livskvalitet
och for att forsta hur det kan relateras till bostadsmiljoer, estetik och byggnader har vi stravat efter att
skapa forstaelse kring hur de olika satt en stad blir till genom de méanniskor som lever och pa ett
vardagligt satt ror sig i staden. Utifran de ungas perspektiv pa stadsutveckling kom forslag pa vad ett
attraktivt, hallbart och jamlikt Sundsvall skulle kunna vara. Genom att i ndra samverkan med Sundsvalls
kommun arbeta for att skapa goda livsmiljéer och en attraktiv och hallbar stad gjordes analyser av
spontanaktivitetsanldggningar ur ett intersektionellt perspektiv som starker kriterierna mangfald och
jamstalldhet. Mangfald, jamstalldhet och miljo har ocksa pa olika satt genomsyrat delprojekt 2a och
2b, bl.a. genom att i HaSa-projektet vunna kunskaper och erfarenheter om just mangfald, jamstalldhet
och miljé férts vidare till Mitthem respektive Ostersundshem. Inom ramen fér delprojekt 3 har
studentarbeten genomforts betrdffande bl.a. kvinnliga arbetsledares situation, projektkultur i
byggbranschen och jamforelser mellan hyresrétt och bostadsrdtt med avseende pa hallbarhet. Har har
ocksa flera praktikanter kommit i arbete genom anstéllning i bl.a. Skanska och andra har gatt vidare i
utbildning eller jobb utanfér byggbranschen. | delprojekt 4 producerade podcasts har varit givande for
att 6ka kunskap och erfarenhetsutbyte gallande jamstalldhet, mangfald och miljé. Modellprinciperna
for samhallsekonomisk analys utgor ett underlag for detta mal.
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4.7 Mal G: Forskning och innovation inom hallbart samhallsbyggande ska bli ett
prioriterat omrade vid Mittuniversitetet och starker universitetets position nationellt

och internationellt

Arbetet inom samtliga delprojekt i HaSa har sammantaget lett till maluppfyllelse av detta mal. Ett av
vara overgripande mal var att forskning och innovation inom hallbart samhallsbyggande skulle bli ett
prioriterat omrade vid Mittuniversitetet, vilket det nu ar i Mittuniversitets strategi for aren 2019-2023.
Likasa har samarbetet mellan forskningsenheterna CER, FGV och RCR starks, vilket banat vag for andra
gemensamma projekt (vilket pa samma gang starker universitetets position inom hallbarhetsomradet).
Samarbeten med privata och offentliga aktorer i regionen har ocksa starkts, vilket inte minst visar sig i
att fastighetsforetaget HSB Sodra Norrland och CER gemensamt tagit initiativet till en nationell
motesplats med fokus pa boendefragor. Pa symposiet Bomorrow 2019, diskuterades boendeaspekter,
nya finansieringsmodeller fér unga, det hallbara boendet och mycket mer.

4.8 Mal H: Samarbetet mellan forskningsenheterna CER, FGV, RCR och avdelningen EHB

ska forstarkas liksom deras samarbeten med privata och offentliga aktorer i regionen

Har har maluppfyllelse skett genom det sammantagna arbetet inom delprojekten. Det har exempelvis
skett genom att CER och FGV har bjudit in till seminarier inom ramen for delprojekt 1. Inbjudningarna
har riktats mot olika typer av intresseorganisationer samt centrala offentliga och privata aktorer for
att fanga ett sa brett spektrum av aktorer som majligt. Har har hansyn tagits till saval jamstalldhet som
mangfaldsaspekter. Det har bildats anknoppningsprojekt genom att EHB inom ramen for delprojekt 3
har starkt samarbetet med och mellan privata och offentliga aktorer. Arbetet med podcasts har
utvecklat och starkt samarbetet mellan de fyra avdelningarna och samverkan med omgivande aktorer
da detta var ett uttalat syfte med poddarna (och dven med antologin “Hallbarhetens manga ansikten”).

4.9 Mal I: En generell modell fér hallbara bygg- och boendeprocesser inkluderande
ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet for att starka foretagens

konkurrenskraft

Aven om ett resultat av projektet ar svarigheten att utveckla en generell modell fér héllbara bygg- och
boendeprocesser med utgangspunkt i ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella
hallbarhetsdimensioner sa har andra modeller kunnat utvecklas. Inom ramen for delprojekt 2a har en
affairsmodell for hallbart trygghetsboende vaxt fram i samverkan med Mitthem. Inom ramen for
delprojekt 3 har en modell fér Integrerad Arbetsmiljéplanering tagits fram i samverkan med bl.a.
byggforetagen Skanska, Peab, NCC och INAB.

4.10 Mal J: Flexibla fastighetslosningar i alla faser i bygg- och ombyggnadsprocessen
Flexibla fastighetslosningar har noterats i de tre delprojekten 2a, 2b och 3. samt 4. | dialogseminarier i
delprojekt 2a har gett forslag gav forslag pa sadana fastighetslosningar. Underleverantorer inblandade
i Attefallshusen, 2b — som elektriker, malare och markarbetare — har bidragit till den flexibla
boendeform som Attefallshusen utgér genom dess form och enkelhet att flytta.
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4.11 Mal K: Produkt- och tjansteutveckling i lokala sma och medelstora féretag med
koppling till bygg- och fastighetssektorn

| delprojekt 2a kan detta mal kopplas till att forslag pa fastighetslosningar kombinerades med forslag
pa produktutveckling av exempelvis smaféretag inom restaurangbranschen for att fylla byggnaden
med meningsfulltinnehall. | delprojekt 3 har samarbetet med ”Byggnatet” (Aktivhus.nu) etablerats och
fordjupats i dialogseminarier i form av branschtraffar. Vid dessa seminarier har konceptet Integrerad
Arbetsmiljoplanering utvecklats och diskuterats. Dessutom har medverkande foretag presenterat
satsningar pa hallbart byggande.

4.12 Mal L: Metoder for samverkan mellan bygg- och fastighetsforetag,
underleverantorer (sma och medelstora foretag), brukare/boende och offentliga aktorer

for framjande av hallbara boende- och livsmiljolésningar

De dialogseminarier som genomférts i delprojekt 1 har haft som syfte att bryta “stuprorstankande”
och skapa ett langsiktigt, hallbart och inkluderande samarbete mellan olika medborgargrupper sdsom
privata aktorer (t.ex. fastighetsdgare) och offentliga organisationer. Seminarierna har innehallit inspel
i form av forskningsresultat och erfarenheter fran andra stadsutvecklingsprojekt varvat med
grupparbeten for deltagarna. Den visuella metoden som anvandes i delprojektet faciliterar fokus pa
kultur och estetik avseende byggnader och livsmiljoer samt synliggor olika perspektiv pa
stadskarneutveckling. Genom samverkan med offentliga aktérer som arbetar med stadsplanering
breddades perspektiven for framjande av hallbara boende- och livsmiljélosningar. | delprojekt 2a har
samverkan skapats mellan Mitthem, de boende genom boenderadet och underleverantérerna genom
olika evenemang pa Skepparen (kraftskivor, surstrommingsfester, grillfester, musikaftnar,
utbildningscirklar etc.). Byggnatverket (Aktivhus.nu) har blivit en lank mellan HaSa och andra regionala
och interregionala aktérer inom hallbart samhéllsbyggande.
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5. Implementering och effekter pa lang sikt

For att i mojligaste man sdkerstélla att resultaten fran HaSa-projektets olika aktiviteter kommer att
integreras med den ordinarie verksamheten hos medverkande aktérer och anvandas av bygg- och
fastighetsforetag och underleverantorer efter projektets slut involverades representanter for dessa
foretag och andra organisationer redan i forstudier till projektet och under projektdesignen. Projektet
genomfordes sedan i form av konkreta delprojekt och i ndra samarbete med privata féretag, regionens
kommuner och deras respektive fastighetsbolag. Ansvaret for att forvalta resultaten efter projektslut
ligger pa medverkande aktorer och till sin natur har projektet strévat efter att bidra till minskad
utflyttning och 6kad inflyttning genom samproduktion av attraktiva livsmiljoer.

Ett exempel vart att lyfta fram, for att ocksa pavisa bestaende effekter av HaSa-projektet, ar den
nationella arena som projektet (inklusive tva av de primara intressenterna, HSB och Di6s) gav upphov
till (och dar resultat fran delprojekt 4 utgor en grund att arbeta vidare ifran). Symposiet Bomorrow
kommer att anordnas aven 2020 (den 27-28 april) och gladjande nog kommer ytterligare parter
(forutom HSB, Dids, Mittuniversitetet via centrumbildningen CER och Sundsvalls kommun) kommer att
sta som arrangorer for detta evenemang.

Mellersta Norrland har lyft fram demografifragan som en central del sina utvecklingsstrategier, vilket
innebar att locka utomnordiskt fédda, unga kvinnor och unga vuxna att bosatta sig i regionen. Aven
aldre ska involveras i utveckling av olika boendealternativ dar deras erfarenheter och kompetenser tas
tillvara. Projektet har involverat anvandare fran dessa grupper och fokuserat pa de horisontella
kriterierna mangfald, jamstalldhet och miljo i syfte att skapa goda, jamlika och attraktiva livsvillkor och
livsmiljoer for medborgare i mellersta Norrland.
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