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FORORD

Foreliggande rapport dr skriven inom forskningsprogrammet Dagspresskollegiet.
Sedan starten 1979 har Dagspresskollegiet studerat hur minniskor anvinder medier
— och framfér allt nyheter — av olika slag, och pd senare tid har forstas
medieanvindning pd nitet fitt stor aktualitet. I merparten av Dagspresskollegiets
studier redovisas resultat fran empiriska undersékningar.

Ibland dr det emellertid noédvindigt att dels fundera 6ver de teoretiska
utgangspunkter som anvinds i studierna, dels titta sig omkring i omvirlden. Ulrika
Andersson redovisar i denna rapport just en siddan systematisk genomgéing av hur
den teoretiska bas som Dagspresskollegiet utgir frin utvecklats, samt resultat frin
studier som behandlar medieanvindning. Rapporten bygger pi en mycket
omfattande genomgang av savil nationell som internationell forskning.

Var férhoppning dr att rapporten ska komma till nytta pa dtminstone tva sitt. Dels
kan den ldsas som en genomgang av aktuell forskning fér att fi en forstdelse for
forskningsfiltet som helhet, dels finns det en stor mingd referenser att ga vidare till
f6r den som ir intresserad av férdjupningar pa olika omraden.

Sundsvall 1 oktober 2014

Ingela Wadbring
Professor i medieutveckling och programansvarig f6r Dagspresskollegiet
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PUBLIKFORSKNING | EN DIGITALISERAD OCH KONVERGERAD
MEDIEVARLD

Publiken och dess olika roller

Mediepubliken som begrepp har genom dren definierats pa en rad olika sitt.
Vissa har hdvdat att varje generation av forskare har dgnat sig at att arbeta fram
nya sofistikerade teotier for att férklara minniskors relation till medier av olika
slag!; andra har menat att publikforskningen sedan dess begynnelse har pendlat
fram och tillbaka mellan teorier om den aktiva respektive den passiva publiken,
allt beroende pé hur den omgivande strukturen har sett ut?. Publiken som sidan
har bland annat beskrivits i termer av en massa, en allminhet eller en marknad.3

Den skiftande anvindningen av publikbegreppet har wvarit, och ir
fortfarande, beroende av den omgivande kontexten. Den fbrsta
massmediepubliken vixte exempelvis fram under 1800-talet i takt med att
befolkningens liskunnighet 6kade samtidigt som priset pa dagstidningarna
hamnade pa en nivd som gjorde att allt fler hade rdd att ta del av dem.* Den
riktigt stora masspubliken etablerades dock forst frain 1920-talet och framit da
radions och senate televisionens framvixt bidrog till att allt fler ménniskor fick
mojlighet att ta del av medier. Runt mitten av 1900-talet 6kade sa intresset f6r
publiken som marknad och konsumenter dd annonsérerna uttryckte ett vixande
behov av att fi veta hur manga minniskor som tog del av ett visst medium och
i vilken utstrickning dessa individer lig inom ramen fér den grupp av
konsumenter som annonsérerna ville nd ut till med sin reklam.> Under senare ér
har en del forskare hivdat att det inte lingre finns ndgon publik; de méinniskor
som pa olika sitt kommer i kontakt med eller berérs av medier beskrivs istillet
som anvandare.®

Begreppen som har florerat inom publikforskningen ir sdledes ménga och
varierar dels utefter vilken kommunikativ roll médnniskor har i férhallande till
olika medieteknologier och medieinnehall, dels utefter de bakomliggande
motiven fér minniskors medianvindning. Inom ramen fér det forsta
perspektivet beskrivs publiken idag ofta i termer av ldsare, tittare, lyssnare,
anvindare, deltagare, producenter eller prosumenter’. Det senare perspektivet
tar bland annat fasta pa publiken som medborgare och allminhet, i de fall dd

! Lowery & DeFleur (1983).

2 Butsch (2000). Katz (1980). Jmf Webster (1998).

3 McQuail (1997). Jmf Webster (1998).

4 McQuail (1997).

5 Gustafsson & Weibull (1992), McQuail (1997), Andersson (2013b)

¢ Rosen (2006); Jermyn & Holmes (2006). Jmf Livingstone (2013).

7 Pi engelska anvinds termerna “prosumers” respektive “produsers” fér att betona publikens roll som
samtidig producent och konsument av medieinnehill. Se vidare O Neill m.fl. (2014), Bird (2011), Bruns
(2008, 20064a).
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minniskor anvinder medier f6r att hilla sig uppdaterade eller sprida
information och asikter om politik och samhillsfragor, samt som konsumenter,
di minniskor anvinder medier i férstrdelse- och underhallningssyften. Dirtill
kan ldggas receptionforskningens beskrivning av publiken som aktiva mottagare
och avkodare av olika former av medierad kommunikation.®

I takt med att medierna under senare ar har konvergerat, divergerat,
hybridiserats och digitaliserats, har det blivit allt svdrare att prata om en
mediepublik; den stora valfriheten och individualiseringen har snarast bidragit
tll att skapa en mingd olika publiker.” Givet tillging till ritt teknik kan den
enskilda individen p4 ett helt annat sitt 4n tidigare oftast vilja fritt nir och vad
hon vill géra med medierna.!® Nyhetssindningar frin Sveriges Television eller
TV4 behover exempelvis inte ses framfér tvin kl. 19.00, 19.30 eller 22.00
tillsammans med resten av familjen; de gir att se i mobilen eller datorn
varsomhelst och nirsomhelst via ndgot av foretagens Play-tjdnster. I takt med
att den synkrona medianvindningen har kommit att bli allt mer asynkron finns
det siledes en uppluckring i bade tid och rum dér medierna konsumeras.!!

Som konsekvens av att det mesta runt omkring oss numera ir medierat!?
eller mediatiserat'> menar vissa forskare att publiken idag finns Gverallt och
ingenstans'4. Och det ligger onekligen ndgot i detta synsitt: det ar svart, for att
inte siga omojligt, att hitta ndgon del av det vardagliga livet som inte dr knutet
tll nigon form av media, 4ven om denna koppling férvisso kan ta sig olika
uttryck savil i styrka som i betydelse. Den brittiska medieprofessorn Sonia
Livingstone hidvdar exempelvis att det konvergerade och digitaliserade
medielandskapet har kommit att innebidra att minniskor stindigt innehar
positionen som publik di det i vardagen erbjuds otaliga méjligheter till olika
typer av medierad kommunikation.!> Tidigare kunde minniskor pd ett tydligare
sitt gd in och ut ur rollen som publik da tillgingen till medier var mer begrinsad
samtidigt som anvindningen var mer distinkt kopplad till ett specifikt syfte,
exempelvis att ldsa tidningen eller att titta pd ett visst tv-program. Nir tidningen
var list eller tv-programmet var slut, limnade individen sin roll som publik f6r
att istdllet ikldda sig ndgon annan roll, beroende pid sammanhanget. Idag
samexisterar rollen som publik med de 6vriga roller som en minniska har,
sasom konsument, familjemedlem, anstilld eller medborgate.

8 Madianou (2009). Jmf McQuail (2010), Schréder (2000).
° Nord (2004).

10 Jmf Bjur (2009).

11 Jmf Jensen (2010).

12 Livingstone (2013), Silverstone (2005).

13 Strémbick (2008), Hepp (2013).

14 Bird (2003:3). Jmf Livingstone (2009).

15 Livingstone (2013:22, 2009).
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Flera studier har visat att denna sammanflitning av vardagsliv och medieliv
har bidragit till att mdnga minniskor idag upplever att det dr nistintill oméjligt
att ge en korrekt dtergivning av hur mycket tid de egentligen spenderar pi
medier en genomsnittlig dag.1¢ Tillgang till ny teknik, ett stindigt vixande utbud
och medievanor i omstopning har siledes bidragit till att grinsdragningen har
suddats ut for nir anvindningen av ett visst medium eller medieinnehall borjar
respektive slutar och nir ett annat medium eller innehdll tar vid, dtminstone f6r
delar av mediepubliken.!”

Publikforskning idag

I slutet av 1990-talet hivdade bland annat Livingstone att publikforskning, i
termer av anvindnings- och receptionsforskning, stod infér ett vigskil dir
tidigare etablera teoretiska fOrestillningar och férklaringsmodeller behévde
vidareutvecklas och omskapas i syfte att driva publikforskningen framat.!8 Aven
om det har hunnit passera ett antal 4r sedan fragan togs upp ir den fortfarande
av relevans. Forutsittningarna for att anvinda medier ser onekligen annorlunda
ut idag jimfért med ett par decennier bakat i tiden. Men vad har denna
forindring egentligen inneburit f6r publikforskningen? Vilka problemstillningar
ir det som forskare framfor allt viljer att fokusera pa idag? Och vilka teoretiska
utgingspunkter ir det som foretrddelsevis anvinds for att forklara varfor
minniskor anvinder och uppfattar medier pa ett visst satt?

Syftet med denna studie 4r att kartligea de teoretiska tendenser som under
de senaste aren har varit synliga inom publikforskningens filt, dd med sarskilt
fokus pd anvindningsforskning. Dirtill kommer ocksi de huvudsakliga
problemomriden som under denna period primirt har uppfattats som centrala
for forskningen att sammanfattas.

Studiens tidsmissiga avgrinsning har primirt varit aren 2007-2014, vilket
motiveras av att det dr under denna tidsperiod som mediernas digitalisering och
konvergens pa allvar har fitt genomslag i den generella medieanvindningen.
Inledningsvis granskades ett 60-tal olika internationella tidskrifter, alla med mer
eller mindre tydligt fokus pa medie- och kommunikationsforskning. For att
kontextualisera och skapa forstiaelse for de teoretiska och empiriska
utgingspunkter som betonas inom publikforskningen under de aktuella édren,
har ocksa ildre litteratur successivt kommit att inkluderas i genomgangen. De
allra dldsta verk som refereras hirstammar ddrfor fran 1940-talet. Huvuddelen
av referenserna dr dock publicerade fran 2007 och framédt. Som komplement till
de vetenskapliga tidskrifterna inkluderar litteraturGversikten ocksd ett antal

16 Se Deuze (2005).
17 Jmf Rozukalne (2012).
18 Livingstone (1998:193).
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internationella bécker som pd olika sitt berér dmnesomridet. Det innebir att
rapporten karakteriseras av en stor bredd, sivil i mingden litteratur som i det
faktiska innehillet.

Rapportens struktur gir fran teori till empiri, i betydelsen att de teoretiska
perspektiv. som har dominerat forskningen under den aktuella tidsperioden
uppmirksammas forst, fOljit av resultat frin empiriska studier inom
forskningsfiltet. Fér den empiriska delen gir redovisningen frin den mer
traditionella anvindningen av medier, dd i synnerhet med utgingspunkt i
nyhetskonsumtion, till forskning om interaktivitet och publiken som
medskapare av medicinnehall. Rapportens huvudsakliga fokus ligger pa den
forskningstradition som brukar besktivas som anvindningsforskningen, vilket
beror pa att det dr detta forskningsfilt som har varit det dominerande inom
internationell publikforskning under aren 2007-2014.
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ANVANDNING OCH GRATIFIKATION — DA OCH NU

Anvindningsforskningens rotter gar relativt lingt tillbaka i tiden. Initialt startade
forskningstraditionen som en reaktion pa den effektforskning som dominerade
filtet under drtiondena runt 1920-1940-talet. Effektforskningen tog — nigot
férenklat — sin utgingspunkt i uppfattningen att medierna hade en mycket stor
péaverkansmakt 6ver allminheten och att alla méinniskor som féljd av biologiska
faktorer paverkades pa precis samma sitt, oavsett bakgrund eller individuella
intressen.! Detta teoretiska antagande — sprunget ur behaviorismen — saknade
dock 1 huvudsak vetenskapliga beldgg eftersom det ditintills inte hade
férekommit ndgon empirisk provning av teorin.?

Det viixte inom forskningen dirfér fram ett behov av studier som kunde
kombinera undersékningar av ménniskors beteenden och attityder med studier
av minniskors anvindning av medier, eftersom det da skulle vara méjligt att
Oka forstdelsen f6r mediernas paverkansmakt och dess konsekvenser.2!

I takt med att sddana studier successivt etablerades visade det sig att bilden
av den passiva publiken inte 6verensstimde sirskilt vdl med verkligheten. Den
nya kunskapen féranledde forskare att runt mitten av 1900-talet beskriva
publiken som aktiv dd publikens medieanvindning visat sig vara selektiv och
styrd av individuella behov och sociala faktorer.??

Anvandning och gratifikation som utgangspunkt for mediestudier

Den tidiga anvindningsforskning som introducerades pd 1940-talet var relativt
osystematisk och f6rsokte framfér allt identifiera vilka behov minniskor hade
for att anvinda medier och vad de fick ut av sin medieanvindning, snarare dn
att férklara processen eller effekten av medieanvindningen.?® Utifrdn de forsta
studierna férsékte forskarna skapa typologier for att identifiera vilka behov som
kunde tillfredsstillas genom olika medier.?*

En central utgingspunkt f6r anvindningsforskningen dr siledes att
publiken inte dr ndgon passiv mottagare av medickommunikation utan snarare
en aktiv konsument som goér mer eller mindre medvetna val nir det giller olika
medier och medieinnehall. Minniskor antas dessutom vara si pass medvetna
om sin egen medickonsumtion och att de férmar reflektera Gver pd vilka
grunder de viljer eller inte viljer att anvinda ett specifikt medium.

19 Berger (1995).

20 Asp (1986:35).

2! Jmf Oberschall (2007).

22 Jmf Katz, Blumler & Gurevitch (1974), Lazatfeld, Berelson & Gaudet (1968), Hovland, Lumsdane &
Sheffield (1949).

23 Rubin (2002), Ruggiero (2000), Drotner m.fl. (1996:81).

24 McQuail (2010), Rubin (2002), Katz, Blumler & Gurevitch (1974).
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Enligt en modell frin mitten av 1970-talet beskrivs hur grundantagandet
f6r minniskors medieanvindning ligger i olika sociala och psykologiska behov
som mdnniskor har och som genererar vissa férvintningar pa medier. Dessa
forvintningar leder i sin tur till olika ménster i minniskors anvindning av
medier, en anvindning som syftar till att tillfredsstilla det eller de behov som
individen initialt upplevde inf6r sitt medieval.?> Forskare har senare fortydligat
utgingspunkterna kring paraplybegreppet anvindning och gratifikation (pa engelska
uses-and-gratification) nir det giller kopplingen mellan individens behov och valet
av medier. For att behoven ska leda till handling si méste de uppfattas som ett
problem, vilket dven har en potentiell 16sning. Bade behoven och de upplevda
problemen formas och paverkas av det omgivande sambhillet och dess
mediestruktur, samt av individens personliga egenskaper i form av psykologiska
drag och sociala faktorer som utbildning, inkomst, kén, bostadsort och position
ilivet (se figur 1). 26

Figur 1. Grundliggande anvindnings- och gratifikationsmodell

3. Samhallet och dess
mediestruktur

4. Uppfattade

7. Medieanvéndning
problem
1. : 9.
Grundlaggande 6. Motiv Tillfredsstallelse
behov j\ eller inte
> 5. Uppfattade
losningar 8. Andra

beteenden

2. Personliga egenskaper:

psykologiska, demografiska
och geografiska

Killa: Rosengren (1974)

% Blumler & Katz (1974). Jmf Rosengren, Wenner & Palmgreen (1985).
26 McQuail (2010), Rubin (2002), Severin & Tankard (2001), Weibull (1985, 1983).
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Nigra av de mest centrala behov som forskare initialt har lyft fram har varit
méjligheten att via medier tillfredsstilla behovet av: 1) avkoppling, exempelvis
genom underhillning dir individen dels fir en kinslomissig eller intellektuell
beléning, dels fir en mojlighet att f6r en stund fly undan vardagen och dess
problem; 2) relationer, genom sillskap fran medier och genom att medier férser
minniskor med gemensamma samtalsimnen att diskutera kring i olika sociala
sammanhang; 3) personlig identitet, genom att mediers innehall blir nagot att
forhélla sig till och jimfora sitt eget liv med, vilket kan bidra identitetsstirkande
och 6ka kinslan av tillh6righet; 4) information, genom att medierna forser
minniskor med upplysningar som dr centrala fér att kunna fOrstd och fa
kunskap om omvirlden.?’

Forskare har under lang tid f6rsékt reda ut vilka mer specifika funktioner
som enskilda medier fyller f6r méinniskor. Radio har i dldre studier exempelvis
visat sig fylla behovet av information, sillskap, stimningshéjare och
avkoppling?® medan tv-mediet erbjuder kunskapsbildning, tidsf6rdriv, spinning,
flykt fran vardagen, sillskap och avkoppling?. Dagspressen har i sin tur visat sig
erbjuda information, férdjupning, forstréelse och social gemenskap?®, medan
forskning om anvindning och gratifikation av internet har funnit
motivationsfaktorer som informationssékning, bekvimlighet, kommunikation,
social information, ndje och interaktivitet®!. Liknande motivationsfaktorer har
dven framkommit vid studier av mobilanvindning.3?

Nir det giller individens faktiska val av medium och dess innehall anser
flera forskare att det inte dr tillrdckligt att i ett isolat studera hur minniskor
anvinder ett medium, utan att detta medium behéver sittas 1 relation till Gvrig
medieanvindning for att pd sa sitt skapa forstielse for vilken betydelse och
funktion det aktuella mediet har fér individen. Ibland anvinds begreppet
teknikkluster®® for att beskriva denna individens samlade medieanvindning,
medan det vid andra tillfillen anvinds termer som mediekonstellationer34,
nyhetsmediepaket®, medierepertoar® eller mediematrix®. Finnermann menar
exempelvis att:

27 Strémbick (2009:73), McQuail, Blumler & Brown (2000:447), (1972); McQuail (1983).

28 Mendelsohn (1964).

29 Rubin (2008).

30 Schréder (2014), Schréder & Larsen (2010), Hellingwerf (2000), Weibull (1983), Burgoon & Butgoon
(1981).

31 Quan-Haase & Young (2010), Courtois m.fl. (2009), Stafford, Stafford & Schkade (2004), Ferguson &
Perse (2000), Parker & Plank (2000), Papacharissi & Rubin (2000), Lin (1999), Korgaonkar & Wolin
(1999).

32 Wei (2008), Leung (2007), Wei & Lo (2006).

3 Chan-Olmsted, Rim & Zerba (2013).

3% Couldty, Livingstone & Markham (2007).

3 Schréder (2010).

3 Taneja m.fl. (2012), Yuan (2011), Yuan & Webster (2000).

37 Finnemann (2008).
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[E]ach medium has a set of distinct properties, while the specific role and use of
any medium to some degree depends on the overall matrix of media available.
You cannot analyse the role of any single medium independently of the overall

. . 38
matrix of media.

Dirtill hivdas vanligen att det primirt ocksé dr det dagliga utbudet av innehéll
och dess utformning, de aktuella omstindigheterna, samt den sociala kontexten
i form av familjens och vinners preferenser som paverkar medievalet.?* Sjilva
mediestrukturen, det vill sdga utbudet av och tillgang till olika medier, styr vad
som rent faktiskt 4r mojligt f6r manniskor att ta del av, en faktor som ar sarskilt
betydelsefull for att férklara variansen i minniskors medievanor.*0

Ett sitt att typologisera publikens medieanvindning utifrin dessa
utgangspunkter dr att dela in de befintliga medierna dels efter vilka behov de
fyller f6r minniskor, dels efter i vilken utstrickning de 4r en del av individens

dagliga rutiner (figur 2).

Figur 2. Mediers funktioner ur ett publikperspektiv

VECKAN  Vardagar Veckoslut

PABYGGNAD

Fordjupni Underhélini
(individuellt val) ordjupning nderhallning

BAS

Bevakni Avkoppli
(del av dagliga rutiner) evaxning vkoppling

DYGNET 06.00 24.00

Killa: Weibull & Wadbring (2014:354).

3 Finnemann (2008:7).
3 McQuail (1997:68).
4 Jmf Taneja m.fl. (2012), Cooper & Tang (2009), Webster (2006), Weibull (1985).
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Den horisontella dimensionen i figuren ovan betraktar anvindningen som i
huvudsak informationsinriktad respektive i huvudsak forstréelseinriktad, medan
den vertikala dimensionen sirskiljer mellan de grundfunktioner som ett visst
medium erbjuder publiken respektive de méjligheter till férdjupning och
specialisering som publiken ges.

Anvandning och gratifikation i en digital medievarld

Anvindning och gratifikation som teoretisk utgingspunkt har dock fatt kritik
for att den enbart tar hinsyn till de behov som uppkommer via media.#! For
forskare har det varit, och ar fortfarande, nira nog omdijligt att bedéma vilka
behov som eventuellt inte kan tillfredsstillas med hjilp av medier och det har
dven varit svart att i forhillande till medier férklara hur och varfér nya behov
uppstir. Kritik har ocksa framférts mot att forskare alltfor sillan klargor vad de
egentligen avser med begreppen anvindning respektive gratifikation. Medan
vissa forskare tenderar att klump ihop begteppen till ett och samma, anvinder
andra dem som tvd helt skilda begrepp utan fortydligande definitioner.4?

Dessa tendenser ér tydliga ocksa i den forskningsgenomgang som har gjorts
inom ramen f6r den hir rapporten. Manga forskatre viljer att luta sig mot det
paraplybegrepp som anvindning och gratifikation utgér, men fi gér nigon
storre — eller ens mindre — utredning av vad begreppen egentligen stir f6r. Med
ndgra fi undantag sker det ett i det ndrmaste fOrgivettagande nir det giller
inneb6rden av anvindning och gratifikation. Detta forgivettagande till trots, dr
det méinga ganger dndd mojligt att lisa mellan raderna att begreppet anvindning
tenderar att referera till vad minniskor egentligen gér med medier (vilka medier
eller vilket innehall som anvinds), medan gratifikation refererar till vad
minniskor egentligen fir ut av sin anvindning (exempelvis vilka behov eller
kinslor som tillgodoses).

En svirighet som har uppstatt under senare ar dr dock att det har
uppkommit nya behov och nya medieformer som konsekvens av en raskt
6kande globalisering och ett i mingt och mycket férindrat mediesamhalle,
vilket har medf6rt vissa problem med den ursprungliga modell som
anvindnings- och gratifikationsforskningen har sin grund i.4> Problematiken har
sirskilt varit knuten till anvindningen av internet och olika typer av mobila
plattformar, dir vissa forskare exempelvis har hivdat att endast 10 procent av
de anvindningsomriden som dr fOrknippade med internet pa ett
tillfredsstillande sitt kan foérklaras av de behov som traditionellt har varit

# Se vidare Ruggiero (2000).

#2 Jmf Rubin (2008).

# Jmf Johnson (2012), Peck & Malthaus (2010), Rubin (2008), Mondi, Woods & Rafi (2008), Eastin &
TLaRose (2004).
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kopplade till gratifikationsmodellen.#* Nya typer av moderna behov som
primart ar férknippade med digital medieteknik har i 6kad utstrickning dérfor
hamnat i blickfinget i férséken att anpassa modellens anvindbarhet, sisom
social interaktion, ekonomihantering, problemlésning, karridr och status —
behov som samtliga dr méjliga att tillfredsstilla online.

I ett samhille priglat av alltfler mediekanaler och en ny form av
medieanvindning har dessutom begreppet behov inom delar av anvindnings-
och gratifikationsforskningen kommit att ersittas av begrepp som ”forvintade
resultat” (expected ontcomes) och “6nskade resultat” (wished-for outcomes).** Med
denna modifikation avses att anvindningen av ett medium handlar om behovet
av att uppnd ett forvintat eller Onskat resultat, snarare dn att tillgodose ett
specifikt behov. Ett 6nskat resultat skulle exempelvis kunna innebira att en
anvindare Aoppas ha fitt svar pa ett inligg och darfér loggar in pa sin blogg eller
pd Facebook. Anvindningen av internet och andra interaktiva medieformer ar
enligt forskare didrmed i viss man beroende av de férvintade resultaten, vilka i
sin tur styrs av regelbundenheten i anvindningen: ju mer tid som spenderas
online, desto effektivare blir anvindningen. Dirmed JOkar ocksi
térvintningarna pd vad som gar att hitta online, vilket i sin tur genererar en
6kad anvindning.4’

Utover modifieringen av begreppet behov menar forskare ocksa att de
grundliggande behov och motiv som tidigare forskning har lyft fram som
centrala f6r minniskors val av vissa medier behdver omprévas som féljd av
digitala mediers 6kade betydelse. Det giller i synnerhet verlappningen mellan
social interaktion och information, dir sjilva handlingen att via internet skaffa
sig information i olika frigor har visat sig vara intimt férknippat med social
interaktion.*® Men det giller ocksi f6r motivationsfaktorer som tidférskjutning
och bekvimlighet, dir inneborden av dessa behov dels tenderar att Gverlappa
varandra nir det giller anvindning av digitala medier, dels tenderar att skilja sig
at beroende pa om det handlar om linjira eller onlinebaserade medier.*’
Overlappningen mellan tid och bekvimlighet handlar hir primirt om att
minniskor i 6kad utstrickning Gverger den fasta tablaliggningen och istillet
anpassar medieanvindningen efter de egna behoven i férhallande till
dagsrytmen.

4 Eastin & LaRose (2004:359).

4 Fastin & LaRose (2004:359.)

46 Fastin & LaRose (2004:361, 365).
47 Eastin & LaRose (2004:362, 365).
8 Johnson (2012), Purcell (2010).

4 Johnson (2012:29).



Publikforskning i en digitaliserad och konvergerad medievirld. En forskningsoversikt | 17

Instrumentell och rutiniserad medieanvandning

En del forskare har valt att gora distinktioner mellan den instrumentella och
den ritualiserade medieanvindningen, inte minst ndr det giller nya
medietekniker.?® Dessa studier utgdr dock frin ett anvindningsperspektiv
snarare 4n ett gratifikationsperspektiv och forklarar siledes inte vilka behov eller
motiv det dr som styr den digitala medieanvindningen, utan istillet graden av
vanemissighet i medieanvindningen.

Den instrumentella medieanvindningen innebir att minniskor aktivt s6ker
ett visst innehdll, vilket medfor att denna medieanvindning kan karakteriseras
som milinriktad savil som nyttoorienterad. Dess motsats hittas i den
ritualiserade medieanvindningen som till sin karaktir dr vanemissig och snarast
gar ut pa att férdriva tid dn att aktivt leta efter nigot specifikt innehill. Den
ritualiserade medieanvindningen behéver varken vara sirskilt aktiv eller
malinriktad, 4ven om den ibland antar dessa former. Exakt hur stor den
enskildes aktivitetsgrad 4r beror huvudsakligen pa den sociala kontexten,
minniskors attityder och deras potential att interagera med andra individer.>!
Minniskor som lever ett mer aktivt och mobilt liv tenderar exempelvis att ha en
mer instrumentell medieanvindning jimf6rt med manniskor som spenderar en
stor del av sin tid i hemmet.

Det tidigare argumentet att individens aktiva medieval dr en konsekvens av
samspelet mellan 4 ena sidan rutiner och vanor och 4 andra sidan daglig tillgang,
social kontext och sidant som sker i omgivningen?, har under senare ar delvis
ifragasatts av forskare som menar att den uppsjé av medieval som konsumenten
numera dagligen stills infér gor att medieanvindningen snarate tenderar att bli
mer vanestyrd — det vill siga mer rutiniserad — dn tidigare eftersom mingden
aktiva val annars skulle bli f6r minga och kréiva alltfér stora kognitiva resurser
fran individens sida.5? Nir individen en ging har valt att prenumerera pa en viss
morgontidning eller lisa en viss nittidning intridffar sillan ndgon daglig
férhandling hos henne om huruvida tidningen ska lisas eller inte — det sker i de
flesta fall istillet per automatik. Denna rutin behéver inte heller ha ndgot
specifikt mal eller vara styrd av ett visst behov, utan beror av vanor och ibland
ocksa av otillricklig sjilvkontroll.* Samtidigt sker en vixelverkan mellan det
aktiva respektive passiva sittet att vilja medier. Studier av hur minniskor
navigerar pd nyhetssajter pa nitet pekar exempelvis pa att det férsta besoket
under dagen priglas av en metodisk, aktiv och vanemissig anvindning, medan

50 Papachatissi & Rubin (2000). Jmf Rubin (1984).

51 Rubin (2002).

52 McQuail (1997:68).

3 LaRose (2010), Diddi & LaRose (20006).

54 Diddi & LaRose (2006:195), Eastin & LaRose (2004:362).
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de efterféljande besdken primirt sker i uppdateringssyfte och dirfor inte foljer
samma strukturerade ménster.>>

Relations- och informationsorienterad medieanvandning

Forskning om minniskors anvindning av sociala nitverk online har vidare
kunnat pavisa att de bakomliggande motiven for att besdka dessa sociala
plattformar 4 ena sidan handlar om rutinmissiga respektive instrumentella
behov, 4 andra sidan handlar om relationsorienterade respektive
informationsorienterade behov.5¢ Vissa forskare menar att de flesta tidigare
studier har forbisett kombinationen av rutinmissiga och relationsorienterade
behov, dir sjilvutlimnandet utgdér en viktig faktor for att férstd varfor
minniskor viljer att beséka olika former av sociala nitverk online.’” Detta
sjdlvutlimnande motiv dr enligt dessa studier starkare bland yngre minniskor,
vilket ofta férklaras med att de snabbare tar till sig ny teknik och innovationer.

Medan yngre individer i hégre utstrickning héller isir onlinevitlden fran
den riktiga virlden, tenderar dldre minniskor att betona att de relationer som
skapas online ocksa bor vara kopplade till “riktiga” relationer: med andra ord
bér de minniskor som man umgas med online ocksa finnas bland de ménniskor
som man umgis med offline. Fér bada grupperna giller dock att
relationsskapandet online inte 4r ndgon ersittning for riktiga relationer.
Onlinedeltagandet férefaller ddrmed inte ha nigon negativ effekt pa de sociala
relationerna 1 den riktiga virlden, utan har snarare en komplementerande
tunktion.>® Psykologiska férdelar som av anvindarna har uppgetts vara viktiga
motiv till att vara aktiv 1 ett nitverk online dr bland annat kinslan av
grupptillhérighet och kinslomissigt stéd, tvi motiv som 4r ndgot mer viktiga 4n
att fa ta del av sjilva innehillet i gruppens kommunikation. Férdelarna ansags
vara fler ju oftare individen bes6kte det sociala nitverket och hdég
bestksfrekvens visade sig ocksa stirka gruppidentiteten.

Forskare som har studerat publikens anvindning av nitnyheter respektive
nyhetsorganisationers sidor pd sociala medier menar dock att det behévs
ytterligare fortydligande om vad de relations- respektive
informationsorienterade behoven egentligen innebdr. Studier har exempelvis
pekat mot att det férekommer en tydlig 6verlappning mellan de bida behoven,
eftersom informationssokning pid webben vanligen ocksd inkluderar social

% Boczkowski (2010).

% Se exempelvis Park, Kee & Valenzuela (2009, Ishii (2008), Matsumura m.fl. (2005), Datling-Wolf
(2004).

57 Ishii (2008).

58 Ishii (2008), Stétkav & Smahel (2008). Jmf Wellman m.fl. (2001).

59 Quan-Haase & Young (2010), Stétkav & Smahel (2008).
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interaktion, en situation som féranlett forskare att patala vikten av fortsatta
studier pa omridet.%

Forvantningar, anvandning och gratifikation

Andra sitt for forskare att forséka 19sa problematiken kring de upplevda
bristerna i anvindnings- och gratifikationsmodellen har varit att integrera
modellen med den kognitivt inriktade teotin Expectation Confirmation Theory
(ECT)®1, férvintningar och bekriftelsen, som tidigare bland annat har anvints
inom konsumtionsforskning och forskning om informationssystem. 1
mediesammanhang fokuserar teorin pd att férklara det beteende som individen
uppvisar, eller forvintas uppvisa, efter att hon har boérjat anvinda en ny
medieteknik. Grundvalen ir att graden av tillfredsstillelse styr om och pa vilket
sitt individen viljer att fortsitta anvinda den nya produkten eller jainsten. Den
upplevda tillfredsstillelsen paverkas dels av vilka férvintningar individen — eller
anvindaren — ursprungligen hade innan det férsta anvindningstillfillet och hur
vil dessa forvintningar uppfylldes di medieprodukten vil bdrjade anvindas,
dels av hur det egna medicbeteendet sig ut fore respektive efter denna
introduktion.®? Till skillnad frin Everett Rogers diffusionsparadigm, dir en
central utgangpunkt dr de processer som foregir individens beslut att prova en
viss innovation®, fokuserar forvintning-bekriftelseteorin sdledes pa de
beslutsprocesser som sker effer det f6rsta anvindningstillfillet.

Begreppet bekriftelse avser i det hdr sammanhanget individens bedémning
av det faktiska resultatet i férhdllande till vad hon ursprungligen férvintade sig
innan hon bérjade anvinda produkten eller tdnsten.®* Ju hogre
6verensstimmelsen 4r mellan tidigare, oftast hoga, forvintningar och de
upplevda resultaten, desto storre dr chansen att individen ocksa bestimmer sig
tér att ndgon ging framdéver Aaterigen anvinda produkten (figur 3). Om
individen didremot dr missndjd med de resultat som produkten eller tjdnsten
genererade, Okar risken for att hon kommer att rata all framtida anvindning.
Fokus for forvintning-bekriftelseteorin ligger féljaktligen pa individens
kognitiva utvirdering av hur en viss medieteknik férvintas forbdttra hennes
tillvaro eller prestationer, exempelvis ndr det giller anvindning av lisplattor
eller konsumtion av e-tidningar respektive e-bocker.

% Johnsson (2012:29), Purcell m.fl. (2010).

o1 Shin (2011), Mondi, Woods & Rafi (2008).
02 Jmf Oliver (1980).

63 Rogers (2003:168).

4 Bhattacherejee (2001).
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Figur 3. Grundliggande modell f6r f6trvintning-bekriftelseteorin (ECT)

Forvantning

Q/ \ Ovcrtygelser S Tillfredsstallelse
omkullkastas
Upplevd /

prestation

Medieforskare  som  har  wvalt att integrera  anvindnings-  och
gratifikationsmodellen med forvintning-bekriftelseteorin hivdar att det inte
ricker att enbart ta hidnsyn till antingen individens rutiner och behov eler dess
kognitiva férvintningar och graden av hur vil dessa uppfylls for att férklara
varfér denne tar till sig ett nytt medium; bida modellerna tjanar istillet pd att
modifieras med hjilp av varandra.%> I syfte att férsta hur individens inrotade
kognitioner tillsammans med emotionella faktorer paverkar valet att fortsitta
anvinda en viss medieform har Dong-Hee Shin foreslagit en modell, baserad pa
tidigare forskning, som forenar de biada teoretiska perspektiven.®® Modellen
grundas pd ett antal antaganden om hur individens férvintningar och upplevda
nytta av en medieprodukt, i kombination med emotionella och demografiska
faktorer bidrar till att férklara 1 vilken utstrdckning en individ férvintas fortsitta
anvinda ett nytt medium efter att det f6rst har introducerats f6r henne (figur 4).

Det grundliggande antagandet i Shins modell utgir frin uppfattningen att
individens tillfredsstillelse — gratifikation — i samband med det forsta
anvindningstillfillet styr huruvida hon avser att fortsitta anvinda den aktuella
medietekniken; med andra ord en férvintan om att en hoég grad av
tillfredsstillelse korrelerar med en stark intention till fortsitt anvindning (1).
Om individen upplever att anvindningen bekriftar de egna férvintningarna har
det ocksd en positiv effekt pa tillfredsstillelsen (2).67 Kénslan av bekriftelse har
1 sin tur en positiv effekt pa savil den upplevda nyttan eller anvindbarheten hos
medietekniken (3)%® som hur enkel och anvindarvinlig individen upplever att
det nya mediet dr (4)%.

Om individen upplever att nyttan av produkten ir stor (5) eller om den
upplevs vara enkel att anvinda (6), har det ocksi en positiv effekt pd

%5 Shin (2011:264), Mondi, Woods & Rafi (2008).

% Shin (2011:267).

7 Jmf Mondi, Woods & Rafi (2008).

% Jmf Kang, Wang & Lin (2009), Lin, Wu & Tsai (2005), Hayashi m.fl. (2004).
% Jmf Roca, Chiu & Martinez (2000).
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tillfredsstillelsen.” Och om produktens eller tjinstens kvalitet upplevs vara hog

bidrar det positivt till bekriftelsen (7), ett forhillande som dven giller om den
innehallsliga kvaliteten upplevs som hog (8).7!

Figur 4. Modell f6r férvintan, anvindning och gratifikation

Forvéantad prestanda Forvantad anstrangning Emotionella
(Kognitiva faktorer) (Kognitiva faktorer) faktorer
Upplevelse av Upplevd Kénslomassig
innehdllets kvalitet anvéndbarhet narhet
\ y 5 $
7 9
Intention till
Bekréftelse 2 Gratifikation 1 fortsatt
anvandning
4 6
Upplevelse av Upplevd enkelhet i i
tjanstens kvalitet anvéndning Fortrogenhet
Modererande faktorer:

Kon, alder, utbildning, inkomst

Kailla: Shin (2011:267).

De tvd avslutande faktorerna som Shin menar har en central betydelse for
individens beslut att fortsitta anvinda medieprodukten eller inte, 4r i sin tur av
det mer emotionella och affektionsmissiga slaget. Det férsta begreppet,
kinslomissig nidrhet (9), handlar hir om de kinslor hos individen som ir
forknippade med den traditionella medieform som utmanas av den nya
medietekniken — exempelvis papperstidningen kontra e-tidningen. Dessa
kinslor spelar roll fér huruvida individen tenderar att féredra den gamla

70 Jmf Shin (2009).
™ Jmf Roca, Chiu & Martinez (2000).
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medieformen framfér den nya. Exempelvis kan tidningslisaren hysa ett
kinslomassigt band till papperstidningen, da den kdnns mer dkta, prasslar, luktar
pé ett visst sitt, eller dr férknippad med en viss situation (att bliddra i tidningen
vid frukostbordet), jimfért med e-tidningen.”” Detsamma giller den
kinslomissiga kopplingen till den tryckta boken eller tidskriften, dir
upplevelsen av tillginglighet, méjlighet att alltid bidra med sig verket och kinslan
av att 4ga just den ddr boken eller tidskriften, dr faktorer som paverkar varfér en
individ foredrar pappersbocker och tidskrifter framfér e-bocker och e-
tidskrifter.”> Graden av nirhet antas dérfér paverka individens intentioner att
fortsitta anvinda den nya medietekniken.

I sammanhanget anges ocksa individens kinslor av foértrogenhet som en
viktig emotionell faktor f6r hennes fortsatta intentioner (10). Med fértrogenhet
avses hir vilken grad av férstielse och erfarenhet som individen har av olika
medieteknologier. Huvudantagandet dr att ju storre fortrogenheten och
erfarenheten dr, desto mer positiv dr effekten pd intentionen till fortsatt
anvindning.™

Till modellen har Shin sa fort ett urval av demografiska bakgrundfaktorer
som i tidigare forskning har visat sig vara av betydelse f6r i vilken utstrickning
olika typer av minniskor tenderar att ta till sig ny teknik, ddribland kén, dlder
och inkomst.” Dessa faktorer har betydelse f6r samtliga moment som ror
individens férvintan, bekriftelse och anvindning.

De analyser som gjorts med modellen som bas har pekat mot att
gratifikation och bekriftelse 4r de tva viktigaste faktorerna foér att predicera
publikens intentioner att fortsitta anvinda ny medieteknik efter det primira
anvindningstillfillet. Nér det giller e-tidningar, e-tidskrifter och e-bdcker spelar
den upplevda anvindbarheten sirskilt stor roll i sammanhanget.”0 Dirtill
kommer de kinslomissiga faktorerna, vilka i vissa grupper tenderar att paverkas
av individens alder och socioeckonomiska bakgrund. Den positiva effekten av
kinslomassig nirhet och fértrogenhet har exempelvis visat sig vara storre bland
héginkomsttagare jamfoért med liginkomsttagare, vilket forskare menar beror pa
att den ekonomiska kostnaden upplevs som mindre problematisk i denna grupp
och dirfér gor det littare for individen att fatta ett beslut om fortsatt
anvindning eller inkép av e-tidningen.”” Den ckonomiska faktorn tenderar
diremot att Oka troskeln for liginkomsttagare, vilket giller oavsett om dessa

2 Ytre-Arne (2011).

73 Shin (2011:266).

7 Jmf Bergstrom & Héglund (2014), LaRose m.fl. (2012), Komiak & Bensbasat (2006), Van Slyke m.fl
(2000).

75 Jmf Rogers (2003), Vishwanath & Goldhaber (2003).

76 Shin (2011), Ytre-Arne (2011), Lam m.fl. (2009), Zinnbauen (2003).

77 Shin (2011:270-271). Jmf Jung m.fl. (2012).
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individer upplever positiva kinslor infér den aktuella medieprodukten eller
tjansten.

Upplevelsen av hur anvindarvinlig och anvindbar produkten ir, har ocksa
visat sig variera beroende pa individernas dlder. Att produkten upplevs som
enkel att anvinda har exempelvis en storre betydelse for dldre minniskors
attityder och intentioner, medan den upplevda nyttan och kvaliteten pd
produkten eller innehéllet 4r mer avgérande f6r graden av tillfredsstillelse bland
yngre individer.”®

Anvandning och gratifikation 2.0

I samband med de digitala mediernas Okade genomslag i minniskors
mediekonsumtion har anvindnings- och gratifikationsforskningen stundtals
kritiserats for att vara alltfér publikcentrerad och teknikfrinvind, i betydelsen
att forskningen vanligen bortser frin hur medietekniken som sidan paverkar
manniskors val av medier och den gratifikation som medieanvindningen ger.”®
Kritikerna menar att det dr rimligt att utgd frin att ocksd tekniken kan bidra till
att skapa helt nya gratifikationer 4n de som varit kiinda sedan tidigare. Genom
att komplettera de individbaserade och kontextuella faktorerna med
teknikfaktorn, hidvdar exempelvis forskare som Sundar och Limperos att
anvindnings- och gratifikationsforskningen relevans och robusthet kan 6kas nir
det giller frigor som att f6rstd och forklara anvindningen av nya mediet.80

I sin genomging av tidigare forskning om de behov som olika medier
tillfredsstiller hos publiken, pavisar Sundar och Limperos hur de motiv och
gratifikationer som under ling tid associerats med publikens anvindning av
traditionella medier, sdsom tryckt dagspress, radio och tv, i hég utstrickning
férs Gver och appliceras pa anvindningen av nya medier som nittidningar,
mobiltelefoni, Twitter och YouTube.8! Till dessa tids- och medie6verskridande
gratifikationer hér exempelvis underhdllning, informationssékning, tidstérdriv,
bekvimlighet och samhérighet. Férvisso har nya gratifikationer som personlig
varumirkesforbittring®?  och  mobilitet®?  identifierats i samband med
introduktionen av Facebook respektive smartphones. Dessa gratifikationer har
dock sedermera rutinmissigt inkluderats i den fortsatta forskningen om
publikens anvindning av digitala och mobila medier.84

78 Shin (2011:271). Jmf Jung m.fl. (2012).

7 Sundar & Limperos (2013), Rubin (2008), Ruggiero (2000).

80 Sundar & Limperos (2013:506). Jmf Rubin (2008).

81 Sundat och Limpero exemplifierar med studier som Yoo (2011), Liu, Cheung & Lee (2010), Haridakis
& Hansen (2009), Wei & Lo (20006), Papacharissi & Rubin (2000), Rubin (1983), Berelson (1949).

82 Joinson (2008).

8 Se Wei & Lo (20006).

84 Se exempelvis Kim, Sundar & Park (2011), Wortham (2011).
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I syfte att reda ut huruvida minniskors behov egentligen dr si konstanta
som anvindning- och gratifikationsforskningen férefaller ger sken av, eller om
ny medieteknik faktiskt kan ge upphov till nya behov hos mediepubliken, har
Sundar och Limperos foreslagit en modell fér att bittre identifiera nya
gratifikationer kopplade till digitala medier. Denna heuristiska modell, kallad
MAIN (modality, agency, interactivity, navigabilty), inkluderar fyra dimensioner
av behov som digital medieteknik kan tinkas bidra till: beskaffenhet, inflytande,
interaktion och navigerbarhet (tabell 1).85

Modellens fyra dimensioner, som dr att betrakta som vatiabelnira
kategorier, inkluderar ett antal olika gratifikationer som alla 4r exempel pé svar
pa frigan varfér individen anvinder specifika digitala medier. Genom att
sammanstilla och kategorisera svaren for respektive kommunikationsteknik i
enlighet med MAIN-modellen, menar Sundar och Limperos att forskningen
framover kan komma att bidra till 6kad forstielse om vilka nya behov som ny
medieteknik tillfredsstiller hos publiken.

Niégra forslag pa vilka gratifikationer som kan hittas inom ramen for
beskaffenhetskategorin dr: realism, i betydelsen av att tekniken bidrar till att
innehallet upplevs som dkta eller méjliggér kommunikation ansikte mot ansikte;
att mediet 4r utmirkande, exempelvis genom att vara snyggt eller unikt; att det
ar en nyhet, till exempel genom att grinssnittet dr annorlunda eller upplevelsen
ovanlig; samt att det erbjuder en kinsla av nirvaro, trots att man inte 4r pa plats
fysiskt.

Inflytandedimensionen omfattar bland annat gratifikationer sdsom: stirkt
inflytande, vilket bland annat innebdr mdojligheten att gora sin rést hord och att
utveckla sin identitet; onlinegemenskap, genom mdjligheten att vidga det sociala
nitverket och kinna delaktighet; filtrering i form av moijligheten att anpassa
grinssnittet eller innehallet efter egna preferenser; samt dgande, eller besittning,
nir det kinns som om tekniken eller enheten som anvinds dr min egen.

Tabell 1. Mojliga gratifikationer fran ny medieteknik

Beskaffenhet Inflytande Interaktivitet Navigerbarhet
Realism Stérkt inflytande Interaktion Sokning/Variation
Utmérkande Onlinegemenskap Aktivitet Navigationshjélp
Nyhet Filtrering/anpassning Lyhordhet Spel/ndje

Nérvaro Agande/besittning Dynamisk kontroll

Killa: Sundar & Limperos (2013), Sundar (2008).

% Sundar & Limperos (2013), Sundar (2008).
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Den tredje dimensionen, interaktivitet, syftar inte primirt pa social
interaktivitet, utan pa olika former av interaktivitet som dr knuten till
medietekniken som sidan. Dessa gratifikationer handlar exempelvis om
interaktion som: en moijlighet att anvinda multitasking; en aktivitet, dér
tekniken eller enheten kunna anvindas till méinga olika saker; lyhordhet, i
termer av att programvaran eller produkten dr utvecklad pa ett sitt som gor den
Iyhort infér individens behov och 6nskningar; samt dynamisk kontroll, vilket
gor att individen sjilv kan bestimma pé vilket sitt enheten ska anvindas eller
hur programmet ska se ut.

Navigerbarhet, avslutningsvis, inkluderar gratifikationer som: sékbarhet,
vilket kan bidra till en bred variation av information eller hjilpa anvindarem att
leta efter sidant hon ir intresserad av; navigationshjilp, som exempelvis kan
vara att enheten upplevs vara litt att anvinda; lek och néje, vilket i sin tur
handlar om att det dr kul att utforska innehdllet, att programvaran tillater lek,
eller att tekniken ger méjlighet till verklighetsflykt.

Precis som Sundar och Limperos kritiserar andra forskare for att vara
oprecisa 1 hur olika gratifikationer gar in i varandra, forefaller det finnas vissa
oklatheter i1 hur de gratifikationer som ingar i MAIN-modellen skiljer sig fran
varandra. Det dr exempelvis inte helt givet hur realism och nirvaro skiljer sig at
vid anvindning av en kommunikationsteknik som Skype. Likasa ligger
gratifikationen lek-néje yttetst nira den ”traditionella”
underhillningsdimensionen, samtidigt som mdjligheten till verklighetsflykt
tangerar det som inom anvindnings- och gratifikationsforskningen ofta kallas
tor eskapism.

Trots eventuella brister och tillkortakommanden finns det en viktig poing
med modellen di den férséker vidga forskningsomridet genom att bidra till
frigan om i vilken utstrickning publiken viljer de medier som bist svarar mot
befintliga behov, i vilken utstrickning ny medieteknik tenderar att skapa nya
behov hos publiken samt vilka dessa behov i s fall 4r. Modellens styrka ligger
siledes 1 att den kan anvindas som startpunkt f&r att komplettera de
traditionella gratifikationerna med nya gratifikationer som ryms inom ramen for
de angivna dimensionerna.

MUT-modellen som utgangspunkt for att forsta mediebeteenden

Anvindnings- och gratifikationsmodellen har tillsammans med Rogers
diffusionsparadigm ocksa fungerat som underlag till den typologi &ver
medieanvindare — MUT (Media User Typology) — som Petter Bae Brandtzaeg
utvecklat med bas i de olika anvindarmodeller som under senare ar f6rekommit
i medieforskningen.® Syftet med MUT-modellen idr att 6ka forstielsen for de

86 Brandtzeeg (2010).
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anvindarbeteenden som florerar i en tid priglad av snabb medieutveckling,
pigiende 6verging fran linjira till digitala medier, 6kad konvergens och
komplexitet, samt 6kad grad av fragmentering i medievanor. Med utgangspunkt
i ett antal nyckelverk sammanfattar Brandtzag édtta olika typer av medie-
anvindare som teoretiskt sett finns bland ménniskor (tabell 2).

Tabell 2. Anvindningstyper enligt MUT-modellen

Typ av Anvandnings- Variation i Typisk Typisk
anvandare frekvens anvéndning Aktivitet Medieplattform
Icke-anvandare Ingen Ingen Ingen Samtliga
Sporadiska Lag Lag Ingen specifik aktivitet. Samtliga

Anvénder séllan internet.
Begransat intresse,
begrénsad erfarenhet.

Debattorer Medel Medel Diskussion, informations-  Bloggar, sociala
inskaffning, utbyte. nétverk
Malmedveten anvandning.

Nojesanvéndare Medel Medel Spelande, passivt Nya medier
filmtittande. Aven generellt
avancerad anvéndning, t ex
anvandarskapat innehall,
programmering.

Socialiserande Medel Medel Socialiserar, héller kontakt ~Sociala nétverk
med vénner, familj och nya

bekantskaper. Aktivt

socialt liv, mer spontan och

flexibel, mindre

organiserad.

Smygare Medel Lag Smyger, fordriver tid. Sociala natverk,
anvéandarskapade
sidor, nya medier
generellt

Instrumentella Medel Medel Valjer medieinnehall i Nya medier

anvéndare informations- och generellt

samhallssyften,
nyttoinriktad, ofta
arbetsrelaterat, soker aktivt
offentlig information. L&g
néjesanvandning.

Avancerade Hog Hog Alla Alla
anvandare

Killa: Brandtzaeg (2010:952).
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For att bestimma en enskild medieanvindares typologi, anvinds tre olika
parametrar i modellen: graden av anvindningsfrekvens (ingen, lig, medel, h6g),
graden av  variation i anvindningen (ingen, ldg, medel, hog),
aktivitetspreferenser  (underhallning, avancerad, setrvice, anvindarskapat
innehéll) samt de mest typiska medier respektive plattformar som de olika
anvindartyperna dr forknippade med. Kategoriseringen av olika typer av
anvindare baseras primidrt pd karakteristiskt beteende, snarare 4n pd
anvindarnas uttalade mal eller motiv. Dock menar Brandtzag att
anvindningsbeteendet som sidant dr priglat av anvindningens mdl, di det
genom beteendet gir att tolka in vilket det bakomliggande motivet ér.87

Med hjilp av de olika typologierna, anser Brandtzaeg att det 4r mojligt att:
mita och definiera variationen i minniskors medieanvindning; forstd de olika
6nskemil och motiv som ligger till grund f6r minniskors val att anvinda media;
predicera hur olika anvindargrupper sannolikt kommer att respondera pd olika
former av medieanvindning, i termer av psykologiska och sociala konsekvenser,
samt lokalisera tvirkulturella skillnader i manniskors medieanvindning. 88

Typerna i MUT-modellen dr dock inte Omsesidigt uteslutande, vilket
innebdr att det framdver kan tinkas vixa fram hybridanvindartyper. Likasa ér
det sannolikt att det kommer att uppstd nya anvindartyper som f6ljd av
forindrad mediestruktur och medieanvindning. Modellen utgdér dirfér inte
ndgon absolut indelning av minniskors medieanvindning. Dess férdel 4r dock
att den identifierar fler anvindartyper 4n vad som vanligen lyfts fram i enskilda
studier — vilka ofta fokuserar pa fyra kategorier — samt att den utgir frin det
samlade medieutbudet istillet for att fokusera pd ett visst segment. Firre
kategorier ger forvisso bittre Gverskddlichet, men 4 andra sidan menar
Brandtzaeg att det ocksd bidrar till en alltfér férenklad bild av existerande
anvindarmonster. 8

87 Brandtzaeg (2010:952).
8 Brandtzeeg (2010:952). Jmf Brandtzag (2012).
8 Brandtzeg (2010:953).
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ANVANDNINGSFORSKNING OM MEDIEGENERATIONER

Ett centralt tema som férekommer inom samtida anvindningsforskningen ér
teotrier om generations- och livscykelfaktorer. Inom sociologisk forskning har
generationsperspektivet sedan 1920-talet varit ett centralt tema for att férklara
skillnader i manniskors attityder och beteenden.” Bland medieforskare har
perspektivet ddremot linge varit relativt séillsynt.gl De senaste dten har det dock
skett en tydlig 6kning i intresset for att ur ett generationsperspektiv studera
minniskors medieanvindning, oavsett om det handlar om traditionella medier
eller om nyare medieformer. %

Precis som inom minga andra forskningsfilt har det foérts en rad
diskussioner om vad begreppet generationstillhérighet egentligen innebir och
hur det bor definieras. En del forskare foredrar att tala om alder och dldrande
och skiljer i sina resonemang mellan det biologiska, det fysiologiska och det
sociala aldrandet.?> Andra hivdar att det 4r mer relevant att anvinda begreppet
generationstillhdrighet dn liveykel ndr manniskors beteenden och attityder ska
analyseras, eftersom minniskor som 4r i samma biologiska alder har upplevt
ungefir samma kulturella panorama vid en given historisk tidpunkt och dirmed
ocksd delar en kontextuell milj6 som ér specifik f6r just deras generation.*
Nigra forskare anvinder begrepp som livscykel eftersom de menar att
samhillets individualisering inte gor det méjligt att placera samtliga individer i
en alderskohort inom ramen fér en och samma generation och dirmed tro att
de utgér en homogen grupp.” Inom publikforskningen finns ytterligare
forskare som menar att det dr mest fruktbart dr att kombinera generations- och
livscykelperspektivet eftersom det ger svar pd vilka mediepreferenser som
primirt dr kopplade till uppvixten och ungdomsaren samt vilka preferenser
som ir kopplade till livscykelrelaterade férindringar.%

Generationsbegreppet ur ett medieperspektiv

Genom att ta fasta pa generationers identitet och typiska kinnetecken har
forskare forsokt definiera och avgrinsa olika generationer utifrdn fodelseir.””
En vanlig generationsindelning som har anvints under senare tid dr den som

% Se vidare Corsten (1999), Jamison & Eyerman (1994), Murdock & McCron (1976), Eisenstadt (19506),
Ortega y Gasset (1931), Mannheim (1952).

o1 Jmf Bolin (1997), Gumpert & Cathcart (1985).

2 Se exempelvis Bolin & Skogerbe (2013), Operman (2013), Westlund & Weibull (2013), Loos m.fl.
(2012); Colombo & Fortunati (2011), Volkmer (2006).

9 Giddens & Sutton (2013). Jmf Gilleard & Higgs (2000).

9 Corsten (2011) Aroldi & Colombo (2006:36).

% Gilleard & Higgs (2000).

% Operman (2013), Westlund & Weibull (2013), Loos (2012).

7 Jmf Corsten (2011).
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Zukin med kollegor gjort med utgingspunkt i de politiska och sociala
férhallanden som karakteriserat det amerikanska samhallet vid olika tidpunkter.
Denna indelning bestir av fyra olika generationer: dufifuls (fédda fére 1945),
babyboomers (t6dda 1946-1964), generation X (tédda 1965-1976) samt dotnets
(tédda 1977 och senare).%

Det viktiga i sammanhanget ir inte fodelsedret per se, utan det kollektiva
medvetande som uppstir di minniskor som dr fédda vid ungefir samma
tidpunkt delar vissa gemensamma erfarenheter.?” Forskare har hivdat att det
sirskilt dr de kollektiva minnen och erfarenheter som édr kopplade till
uppvixtiren och dren som ung vuxen som ir centrala i ssmmanhanget da dessa
skapar sammanlinkning mellan minniskor och ldgger grunden f6r
generationsidentiteten.! Dessa formativa ar skapar sdledes en gemensam
referensram f6r de manniskor som tillhér en viss generation.

Inom medieforskningen har tidigare generationsindelningar framfér allt
fokuserat pa yngre dldersgrupper som blivit benimnda utifrdn faktorer som
karakteriserat deras mediebeteenden, sisom et generation'', digital natives'2,
generation X' respektive digital generation'™. Aven om de yngre, digitala
generationerna  forvisso  fortfarande  forefaller  utgbéra  forskningens
brinnpunkt!%® férekommer det studier som ocksd inkluderar de dldre
mediegenerationerna. Den exakta grinsdragningen mellan generationerna, sett
till fodelsear, skiljer sig nigot at mellan olika studier, men i huvudsak baseras
generationsindelningen pd den kronologiska ordning som olika medieformer
har introducerats genom arens lopp. 1 en studie av minniskors generella
medieanvindning urskiljs exempelvis #dnings- och radiogenerationen (f6dda 1924—
1929), svartvit-tv-generationen (£6dda 1954-1959) och internetgenerationen (£6dda
1979-1984)19 medan en studie av mobiltelefonanvindning lyfter fram radio- och
tidningsgenerationen (f6dda pa 1930-talet), fv-generationen (f6dda pa 1950-talet) samt
mobilteknologigenerationen (f6dda pa 1980-talet)!07.

En grundliggande utgingspunkt inom forskning om mediegenerationer ar
att det mediesystem som finns tillgingliet under en generations formativa ir,
spelar en central roll £6r att forma denna generations fortsatta medieanvindning

98 Zukin m. fl. (2006).

9 Jmf Mannheim (1952:297).

100 Volkmer (2006), Mannheim (1952).

101 Tapscott (2008).

102 Prensky (2001).

105 Coupland (1992).

104+ Edmunds & Turner (2005).

105 Jmf Bocca Artieri (2011), Syvertsen (2010).
106 Volkmer (2006).

107 Bolin & Westlund (2009).
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liksom dess kollektiva medieminnen.'® 1 takt med att medielandskapet
successivt har omformats har ocksa mediestrukturen och medieinnehallet
kommit att férdndrats, vilket i sin tur har paverkat férutsdttningarna f6r hur
olika generationer anvinder och férhéller sig till medier. Forskning pekar bland
annat mot att det finns stora skillnader i medievanor mellan generationer som
vuxit upp innan respektive under expansionen av kommersiell tv1% samt mellan
generationer som vuxit upp innan respektive efter mobiltelefonens
genomslag!!0. Dirtill menar forskare att medielandskapets karaktir under
uppvixtiren ocksa dr av betydelse for hur méinniskor via medier relaterar till
politik och offentligt liv, inte minst nér det giller de yngsta generationerna.!!

Det bor dock ndmnas att det fortfarande har gjorts relativt fa longitudinella
studier av vilken faktiskt betydelse de formativa drens medieanvindning har for
olika generationers medievanor. I en italiensk studie visade sig forvisso
babyboomers dgna mer tid 4t tv jimfért med deras barn som var fédda inom
ramen for dotnet-generationen, vilka hellre féredrog internet som primirt
medium.!"? Liknande resultat har framkommit i amerikanska och portugisiska
studier, men framtrider diremot i undersdkningar om medieanvindning i
Tyskland.!3 Longitudinella studier av nyhetsanvindning i Sverige pévisar i sin
tur mot att generationstillhorighet férvisso spelar roll, men att livscykel och
samhillskontext ocksd dr av central betydelse.!'* Yngre individer uppvisar
exempelvis ett avsevirt ligre intresse for nyhetsmedia relativt dldre individer!!s,
ett resultat som har varit skonjbart under ling tid men dir skillnaderna mellan
aldersgrupperna har 6kat markant 6ver tid.

Det tyder sdledes pd att det inte enbart dr generationstillhérighet som
torklarar manniskors medievanor, en friga som ocksd har lyfts fram av olika
medieforskare. Kritik har exempelvis forts fram mot att generationsperspektivet
i allt f6r hég utstrickning fokuserar pa medietekniker och dess férmodade
paverkan pid minniskor i olika generationer, medan andra faktorer sisom
livscykelns och samhillskontextens betydelse f6rminskas eller helt ignoreras.116

108 Vittadini m.fl. (2013), Corsten (2011, 1999), Kortti (2011), Aroldi & Colombo (2006:39), Volkmer
(20006).

109 Nilsson (2008).

110 Bolin & Westlund (2009).

11 Imf Colombo & Fortunati (2011).

112 Aroldi & Colombo (2006).

113 Cardoso (2008), Peiser (2000).

114 Se exempelvis Westlund & Weibull (2013), Shehata & Wadbring (2012), Nilsson (2005a, 2005b).

115 Liknande resultat hittas dven i andra linder, se exemplevis Kalmus, Masso & Lauristin (2013),
Operman (2013).

116 Operman (2013), Holmes (2011).
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Livscykel, samhallskontext och generation

Utgangspunkten f6r livscykelperspektivet 4r att minniskors medievanor
férindras genom hela livet eftersom dessa ér beroende av de villkor som giller
vid olika stadier i livet. Oavsett vilken generation en minniska tillhér, sa
genomgir hon olika faser och hindelser som i mer eller mindre utstrickning
péaverkar livssituationen.'’” Dessa faser dr i sin tur beroende av hur det
omgivande samhallet ser ut.

Exempel pd sidana omvilvande faser dr att flytta hemifrdn, gifta sig och
bilda familj, och att gd i pension. I takt med att livet successivt fordndras,
anpassar individen ocksa sitt liv och sina rutiner till de nya villkoren. Dessa
forindringar kan vara kopplade till normativa aspekter (sociala roller) enligt
ovan, till stress eller minskligt kapital (ekonomiska resurser, kunskaper,
firdigheter), eller till mer fysiologiska férindringar och dldrande. Ur ett
teoretiskt perspektiv innebir det att individens medieanvindning bade paverkar
och paverkas av de livscykelférindringar och férindrade livsvillkor som hon gar
igenom. 118

Vissa forindringar kan exempelvis paverka individens intresseomriden eller
mojligheter att tilligna sig ett visst medium. Minskade eller 6kade ekonomiska
resurser dr en faktor som spelar roll f6r minniskors val av medier, vilket
innebir att medieanvindningen kan férindras da individen gar frin student till
forvirvsarbetande eller frin forvirvsarbetande till pensionir. Likasd kan
térindringar i en manniskas kognitiva och fysiska férmégor, exempelvis som
foljd av aldrande, innebira att ett medium 6kar i betydelse medan betydelsen av
ett annat minskar. Flera forskare har darfor havdat att det, inte minst i studier
med fokus pa dldre individer, 4r centralt att utga frin ett livscykelperspektiv.?

Det finns ocksd forskare som har valt att kombinera de bada perspektiven
genom att utgd frin sivil generationsperspektivet som livscykelperspektivet i
analyser av minniskors medievanor.’? Det grundliggande antagandet ir
fortfarande att manniskor kan delas in i generationer baserat pd nir de ir f6dda,
och att den medieteknik som dominerade uppvixten spelar roll for
generationens medieanvindning, men ocksa att faktorer saisom livscykelfas och
samhillskontext 4r av betydelse fOr att forklara skillnader sivil inom som
mellan olika generationer. Exempelvis har samhillsférindringar sisom foétlingd
utbildningstid och 6kad mobilitet bidragit till att vissa livscykelfaser har dragits

17 Jmf Elder (1974, 1975, 1994).

118 Van der Goot, Beentjes & van Selm (2012), Harrington, Bielby & Bardo (2011), Harrington & Bielby
(2010).

119 Harrington, Bielby & Bardo (2011), Harrington & Bielby (2010).

120 Bolin & Skogerbo (2013), Operman (2013), Westlund & Weibull (2013), Loos (2012), Andersson &
Wadbring (2008), Nilsson (2008, 2005a, 2005b).
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ut i tid eller senarelagts, vilket ocksd har fitt konsekvenser for hur
medieanvindningen ser ut i olika aldersgrupper.1?!

Benigenheten att prenumerera pd en morgontidning har inom ramen for
svensk kontext vanligen varit férknippad med intride pa arbetsmarknaden och
familjebildning.'?2 I takt med att ungdomstiden har férlings, har tidpunkten dé
denna stabilitet intrider i livet kommit att ske allt senare, vilket ocksd paverkar
sannolikheten f6r att en individ vid en given dlder prenumererar pé en tidning.
Samhillsférindringar paverkar siledes livscykeln som i sin tur péverkar
medieanvindningen. Livscykeleffekter férekommer ocksd inom generationer.
Aven om de medier som har varit tongivande under de formativa iren ofta
spelar stor roll dven senare i livet!?3, har bland annat framvixten av digital
media 1 kombination med generella samhillsférindringar bidragit till
differentiering inom enskilda generationer!?4,

En del av den kritik som har férts fram mot generationsperspektivet har
handlat om att forskare ger medietekniken en orimligt stor betydelse, i
synnerhet nir det giller digitala mediers paverkan pd de yngre generationerna
och den sa kallade digitala klyfta mellan olika generationer. Kritikerna menar att
den teoretiska beskrivningen av de yngre mediegenerationerna som donets, cyber
kids eller internetgenerationen ger en alltfér ensidig och missvisande bild av unga
minniskors medieanvindning.!?> Studier pekar mot att det i realiteten inte finns
nigon sidan homogen internetgeneration; snarare rider det signifikanta
skillnader i graden av intensitet i unga minniskors anvindning av digitala
medier, vilket huvudsakligen férklaras av att sociokulturell bakgrund och
individuella preferenser paverkar medieanvindningen.!?¢ Brittiska studier har
exempelvis visar att en tredjedel av den sa kallade internetgenerationen dgnar sig
it en hogst begrinsad anvindning av digitala medier!?” medan en allt stérre del
den vuxna befolkningen i sin tur bestir av hogfrekventa internetanvindare!?s.
Vidate pekar amerikanska studier mot att det forefaller finnas sex stycken pa
varandra féljande onlinegenerationer i USA istillet f6r en — huvudsakligen ung —
internetgeneration.!??

Den digitala klyftan mellan olika generationer férefaller siledes bli allt
mindre, vilket forskare bland annat menar beror pa att dldre och medeldlders

121 Jmf Weibull (2012), Andetsson (2007), Nilsson (2005a, 2005b).

122 Weibull (2012, 1985, 1983), Andersson & Wadbring (2008), Andersson (2007).

123 Claessens (2013), Kalmus, Masso & Lauristin (2013), Westlund & Weibull (2013), Van der Goot
(2009).

124 Jmf Findahl (2012), Holmes (2011).

125 Blank (2013), White & Selwyn (2013), Holmes (2011, Zimic (2010, 2009), Buckingham & Willett
(2006). Jmf Aroldi & Colombo (2013).

126 Holmes (2011), Hasebrink, Livingstone & Haddon (2008).

127 Holmes (2011:1108).

128 Horrigan (2007, 2008).

129 Zickuhr (2010).
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medieanvindare har blivit mer motiverade att anvinda digitala medier i
vardagen, inte minst dd dessa upplevs férenkla kommunikationen och bidra till
kinslor av samhoérighet med yngre generationer.!3 Fortfarande 4r det dock
gruppen av unga vuxna och yngre medelilders som stir for den storsta
anvindningen av digitala medier och som i hogst utstrickning ocksd betonar
férdelarna med ny medieteknologi.’¥ Den mest varierade anvindningen av
traditionella och nya medier aterfinns emellertid bland individer fédda under
1970- och tidigt 1980-tal.132

Oavsett om forskare viljer att forklara foérindringar och skillnader i
minniskors medievanor utifrin ett generations- eller livscykelperspektiv,
alternativt utifrin en kombination av de bdda perspektiven tillsammans med
den omgivande sambhillskontexten som férklaringsfaktor, dr det tydligt att en
stor del av den empiriska forskning som under 2000-talet har bedrivits pa
omridet kan beskrivas som anvindnings- och gratifikationsforskning. Férvisso
kan generationsperspektivet vid en ndgot hdrdragen tolkning sigas ge uttryck
for uppfattningen att det 4r den omgivande tekniken snarare 4n minniskors
behov och aktiva val som styr medieanvindningen. De analyser som gjorts tar
dock manga ginger hinsyn till faktorer som upplevda behov, férvintningar och
tillfredsstillelse, sociala faktorer i termer av utbildningsnivd och sociokulturell
tillhorighet, samt faktorer knutna till det omgivande sambhillet och dess
mediestruktur, 133

130 Siibak & Tamme (2013), Vittadini m.fl. (2013), Livingstone & Haddon (2008).

131 Kalmus, Masso & Lauristin (2013:21), Bolin & Westlund (2009:109).

132 Kalmus, Masso & Lauristin (2013), Kalmus (2012).

133 Se exempelvis Claessens (2013), Kalmus, Masso & Lauristin (2013), Operman (2013), Westlund &
Weibull (2013), Loos (2012), Holmes (2011).
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ANVANDNINGSFORSKNING OM TRADITIONELLA OCH DIGITALA
MEDIER

Det rader ingen tvekan om att den digitala utveckling som har priglat sivil
samhillet som medievirlden under de senaste 10-15 aren ocksa har kommit att
spela roll for inriktningen pa den internationella publikforskningen, inte minst
sett till innehallet i de vetenskapliga artiklar som har granskats fér den hir
rapporten. Publikens anvindning av respektive aktiva deltagande inom digitala
medier ligger klart i fokus f6r den forskning som har publicerats under aren
2007-2014.

De flesta studier om publikens anvindning av och uppfattning om medier
berér relativt generella omradet — exempelvis anvindningen av internet som
sadant, mobiltelefoni, sociala medier eller appar — men det férekommer ocksé
en hel del forskning som riktar in sig pa nyhetsmedier mer specifikt. Dessa
studier fokuserar foretridelsevis pa den mer renodlat digitala anvindningen av
nyhetsmedier, dven om det ocksa férekommer forskning om de traditionella
medieplattformarna — tryckta dagstidningar, tv-tittande via tv-apparat,
radiolyssnade via radioapparat — och hur anvindningen respektive synen pa
dessa har férindrats i det digitala medielandskapet.

Fokus f6r forskningen ligger manga ginger pd att forstd hur anvindningen
ser ut i olika grupper och vilka individbaserade faktorer som tenderar att avgora
medieanvindningen. Men det férekommer ocksd en hel del studier dir
gratifikationsperspektivet 4r en central del, det vill siga vilka behov och
funktioner som minniskor uppger att olika digitala medier fyller i deras
vardagliga liv.

Anvandning av tryckt och digital dagspress

Ny teknik har under de senaste decennierna ovillkorligen lett till att traditionella
medier, sisom radio, television och tryckta dagstidningar, har etablerat sig pd
webben genom egna plattformar sivil som genom att finnas representerade 1
sociala medier. Studier av publikens anvindning och gratifikation av dessa
plattformar 4r ett flitigt dterkommande tema inom publikforskningen, dir
forskare forsoker forstd vilka underliggande faktorer och behov som styr
minniskors val att anvinda digitala medieformer.

Flera forskare hdvdar att onlinemedia har en stor fordel gentemot
traditionella medier eftersom nyhetssajter upplevs ha ett obegrinsat innehall
medan den tryckta tidningen ir ytterst begrinsad!?*, en upplevelse som giller
oavsett om nyhetskonsumtionen sker via dator, mobil eller surfplattal3.
Dessutom har onlinetidningar férdelen att de kan forse publiken med olika

134 Simon & Kadiyali (2007).
135 Chan-Olmsted, Rim & Zetrba (2013).
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former av interaktivt innehall, sisom s6kbara nyhetsarkiv, linkar till relaterade
artiklar, stindiga uppdateringar och webbsindningar, vilket enligt forskare gor
dem klart 6verldgsna tryckta tidningar.136

I Sverige dr den tryckta morgontidningen fortfarande att betrakta som
basen 1 den dagliga tidningskonsumtionen. Jimfért med bétrjan av 2000-talet
har dock &vriga tidningstyper sdsom nittidningar, gratistidningar och nyheter
via mobila enheter 6kat i betydelse.l¥” Nir anvindningen av samtliga
tidningsformer vigs samman visar analyser att lisningen férvisso fortfarande
ligger pd en hog nivd, inte minst ur ett internationellt perspektiv. Samtidigt har
den regelbundna lisningen minskat ndgot jamfort med tio 4r bakét i tiden. Den
stora skillnaden ligger primirt i att de tryckta morgontidningarnas har minskat
avsevirt i betydelse 1 vissa grupper, framfér allt bland unga vuxna.!3® Visserligen
ar unga fortfarande relativt intresserade av tidningsnyheter sivil som av andra
nyhetsmedier, men formen f6r tidningsldsningen varierar. Snarare 4n att utgéra
ett komplement till varandra, férefaller olika tidningar numera vara mer av
konkurrenter i unga vuxnas medievardag. Dirtill tenderar unga
medickonsumenter att vara visentligen mer otrogna mot tidningsformen i
jamforelse med édldre tidningslisare.13

Aven om den succesiva forindringen i minniskors medievanor indikerar att
nittidningarna lockar ldsare bort frin de tryckta tidningarna, menar forskare att
det inte gir att hivda att det enbart dr nittidningarnas fel att papperstidningarna
tappar i upplagor. Skilet 4dr att den upplagemissiga nedgingen botjade redan
innan nya medier som ndttidningar och gratistidningar introducerades, varfér
det dr rimligt att tro att de tryckta morgontidningarna hade férlorat lisarandelar
oavsett om dessa nytillkomna medier hade funnits eller inte. Méjligen hade den
uteblivna konkurrensen dock kanske gjort att nedgingstakten blivit ndgot
langsammare. 140

Studier som har gjorts inom tidskriftssektorn om hur nitlisningen paverkar
prenumerationsbenidgenheten, pekar mot att anvindare som enbart besoker
tidningens sajt — det vill sdga utan tidigare ha haft en prenumeration pa
papperstidningen — mycket sillan 4r bendgna att skaffa sig en prenumeration.!4!
Omvint har betalande dagstidningsprenumeranter visat sig vara mer villiga att
betala f6r extramaterial online jamfért med icke-prenumeranter.!4? Ytterligare

136 Chan-Olmsted, Rim & Zetba (2013), Picone (2007), Simon & Kadivali (2007), Deleersnyder m.fl.
(2002), Chyi & Sylvie (2000).

137 Jalakas & Wadbring (2014), Westlund & Weibull (2013), Bergsttém & Wadbring (2010). Liknande
resultat har dven framkommit internationellt, se exempelvis Chyi & Lewis (2009).

138 Jalakas & Wadbring (2014), Westlund & Weibull (2013), Bergstrom & Wadbring (2010).

139 Sternvik (2010, 2009). Jmf Chan-Olmsted, Rim & Zerba (2013), Kalmus, Masso & Lauristin (2013),
De Waal & Schoenbach (2010), Schréder (2010).

140 Bakker (2008), Franklin (2008), Wadbring (2007).

141 Ellonen, Tarkiainen & Kuivalainen (2010).

142 Graybeal, Sindik & Qing (2012).
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en studie lyfter fram 4alder och nyhetsintresse som sirskilt avgérande for
publikens vilja att betala f6r medieinnehdll online, ddr unga vuxna samt
personer med ett stort intresse for nyheter dr mest villiga att betala for
produkter och tjanster online.!#3 Problemet f6r dagspressen dr dock att dessa
bdda variabler sillan sammanfaller, eftersom unga vuxna generellt har ett
mindre intresse for nyheter.

Inom de nordiska och baltiska linderna férekommer stérst skillnader i
lisvanor mellan yngre och ildre individer, biade nir det giller lisningens
intensitet och i de tidningsformer som konsumeras.!* 1 Sverige dominerar
fortfarande den tryckta morgontidningen lisningen bland medelélders och édldre
individer, dven om det ocksid i dessa dldersgrupper kan skonjas en Okad
anvindning av nittidningar.14 Férindringen 4r dock inte unik for svenska
térhallanden: 6verlag syns en generell nedging dven internationellt 1 lisningen
av papperstidningar, en nedging som dr sirskilt markant bland yngre individer
men som ocksa giller f6r de dldre dldersgrupperna.i4

Forskning om publikens perception av tryckta dagstidningar har visat att
publiken bland annat upplever att tidningen erbjuder bdde direkt och
férdjupande kunskap om vad som hinder i samhillet — inte minst pad lokal nivi,
att den bidrar med underhéllning och férstréelse, samt fungerar som ett socialt
kitt mellan ménniskor eftersom den ger upphov till samtalsimnen och en kinsla
av gemenskap.147 Skilen till att ddremot inte ta del av tryckta morgontidningar
handlar om faktorer som upplevd tidsbrist, anvindning av andra medier,
tillginglighet, formatet, ointresse for innchallet, kostnader, avsaknad av
relevans, anvindbarhet och tillférlitlighet. 48 Nir unga vuxna far ange hur de vill
att en morgontidning ska se ut for att de ska vara intresserade av att lisa den,
hamnar korta och faktabaserade artikel hogst pa listan, foljt av mer lokala
nyheter, mer varierande perspektiv i rapporteringen, ett format som paminner
om tidskrifter samt en tydlig innehallsférteckning. 149

De gratifikationer som framfér allt dr kopplade till anvindningen av
nittidningar handlar om underhallning, interpersonell kommunikation, samt att
s6ka och skumma information.! De anvindare som upplever storst férdelar
med webbtidningen dr de som ocksa liser den tryckta tidningen. Studier har
visat att denna grupp i hogre utstrickning vinder sig till nittidningen for att ta

143 Chyi & Lee (2013).

144 Jalakas & Wadbring (2014), Kalmus, Masso & Lauristin (2013), Operman (2013), Westlund & Weibull
(2013), Schréder (2010), Elvestad & Blekesaune (2008).

145 Jalakas & Wadbting (2014), Westlund & Weibull (2013), Bergstrém & Wadbting (2010).

146 Pew (2009), Elvestad & Blekesaune (2008).

147 Schroder (2014), Schréder & Latsen (2010), Hellingwef (2000), Weibull (1983), Burgoon & Butgoon
(1981).

145 Hedman (2009), Lipschultz (1987), Poindexter (1979).

149 Zetba (2011).

150 Lin & Salwen (2000).
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del av de senaste nyheterna, sport och ndje, jaimfért med gruppen som enbart
liser nitversionen.!3! Aven om de grundliggande behoven ir ungefir desamma
fér anvindningen av papperstidningen som fér nittidningen — information,
underhillning och férstroelse — fyller de bada tidningsformerna saledes dessa
behov pi helt olika sitt tack vare sina individuella sirdrag. Dir
papperstidningen ger 6verblick och férdjupning, stir nittidningen f6r
omedelbarhet och uppdatering.

Lisningens karaktir skiljer sig dock kraftigt 4t mellan papperstidningen och
nittidningen. Studier visar att lisare dgnar avsevirt lingre tid 4t den tryckta
morgontidningen jimfért med nittidningen, en skillnad som giller bade for
ldsningen av tidningen som helhet som for lisningen av enskilda artiklar.152
Dessutom ser lisekretsens geografiska struktur visentligen olika ut beroende pa
vilken tidningsform som beaktas. Medan de tryckta lokaltidningarna har sin bas
bland ldsate i det lokala utgivningsomridet kommer uppemot hilften av
nittidningarnas besokare frin andra geografiska omriden, nationella savil som
internationella.!>3

Men trots det stora intresset £6r tidningarnas nyhetssajter upplever relativt
manga minniskor att nyheter online generellt 4r mindre trovirdiga jaimfort med
nyheter i papperstidningen.!>* Samtidigt visar svenska studier att den allminna
attityden till nyheter pa nitet har kommit att bli alltmer positiv under de sista
aren, en forindring som giller f6r befolkningen generellt och f6r unga vuxna i
synnerhet.’> Lisare som regelbundet tar del av nationella nyhetssajter tenderar
dock att vara mindre tillfreds med den lokala morgontidningens nitjournalistik
jamfort med dem som enbart héller sig till den lokala morgontidningen och dess
nitupplaga.’>® Liknande resultat har framkommit i forskning om publikens
perception av tidskrifter och magasin, dir onlineupplagan vanligen upplevs som
mer t6tig och alltfér fokuserad pa “siljande” nyheter och dmnesomriden.!>
Studier visar ocksd att storkonsumenter av nyheter tenderar att uppfatta
nyhetsmedia som alltmer ensidiga!®® vilket, atminstone delvis, kan férklara dessa
individers 4 ena sidan minskade tilltro till nyhetsorganisationer, 4 andra sidan
o6kade anvindning av olika nyhetskillor och plattformar f6r olika
imnesomraden!™.

151 Chyi m.fl. (2010), Flavian & Gurrea (2009), Lin & Salwen (2006).

152 Thurman (2014), von Krogh (2014).

153 Chyi (2011), Sylvie & Chyi (2007).

154 Chyi & Chang (2009), Schiethorm m.f. (2000), Mueller & Kamerer (1995).
155 Andersson (2013a).
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Anvandning av radio och tv via tabla och on-demand

Forskning om hur anvindningen av traditionell radio har forindrats under
senare ar, visar pd en generellt neditgiende trend, framfor allt bland unga
vuxna.'®0 En forklaring som ofta ges dr den 6kade anvindning av Ipods och
musiktjanster som Spotify och Itunes.’o! Sett till svenska forhillanden ir
radiolyssnandet sedan ling tid tillbaka utbrett och en klar majoritet av
befolkningen tar dagligen del av radio.'6? Lyssnandet skiljer sig dock 4t mellan
olika dldrar och olika generationer. De kommersiella kanalerna lockar vanligtvis
till sig en yngre publik, medan public servicekanalerna med sitt blandade utbud
har en betydligt dldre publik. Sett till plattform dr det framfor allt den dldre
delen av befolkningen som anvinder sig av radioapparater och bilradio, medan
yngre i 6kad utstrickning lyssnar via mobil eller dator.163

I takt med att traditionell radio och tv har utvecklat sin verksamhet pi
nitet, har frigor vickts om hur publiken anvinder och uppfattar de tjanster
som erbjuds av foretagen. Vid en studie av hur anvindningen av norska NPR:s
lokalradiosajter ser ut, fann forskarna att de som besokta sajten i
underhillnings- och avslappningssyfte huvudsakligen var intresserade av att
lyssna pd streamad musik, medan de som anvinde sajten i informationssyfte
tenderade att fokusera pa programtablder, nyheter och social interaktion.!64
Liknande resultat har dven framkommit i amerikanska studier.!®> En annan
studie av hur norska NPR:s fansida pa Facebook anvinds och vilka grupper
som primdrt anvinder den, visar att majoriteten av anvindarna dr i aldrarna 25—
44 ar, hégutbildade och sitter stort virde pa den typ av teknik och tjdnster som
ger dem moijlighet att sjilva bestimma nidr, var och hur de konsumerar
medier.'% De tjdnster som primirt anvinds 4r de som upplevs som mest
anvindbara av anvindarna, vilket oftast omfattar redan etablerade moment som
artiklar, streamade radiosindningar, videos, podcasts och linkar till
lokalstationer, medan nyare tjinster oftast ges mindre uppmirksamhet.
Exempelvis visade sig NPR:s mobilapp tillhéra en av de minst anvinda
fjdnsterna.'®” Det senate férklarar forskare bland annat med begrinsningar i de
surfabonnemang som mobiloperatrerna erbjuder.168

I likhet med radiopubliken har tv-publiken under de senaste decennierna
upplevt en dramatisk férindring nir det giller utbudets omfattning savil som
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teknisk distribution och tillginglighet. Aven innehéllet har férindrats, i termer
av alltfler segmenterade kanaler med fokus pd till exempel film, nyheter, barn,
natur eller underhillning.1®® Trots att det pigir en gradvis migration frin
traditionella medier till onlinemedier'”, pekar ett flertal studier pd att tabld-
tittandet fortfarande dominerar minniskors medieanvindning, inte minst nir
det giller nyhetsanvindning.!” Den migration som trots allt pagar, domineras
framfor allt av unga vuxnas 6kade intresse for nitbaserad tv.'72 Utdver tv-
nyheter, visar forskning ocksé att en stor del av publiken bedémer att nyheter
online, dagstidningar och radionyheter, ir de medickanaler som ér allra viktigast
for att f4 information och uppdateringar om vad som hinder i omvirlden.!”3
Inom internationell forskning har farhdgor framférts om att den icke-
motiverade tv-publiken — det vill siga de individer som regelbundet féljer
nyhetssindningar trots att de primirt ir intresserade av andra typer av innehall
— sjunker som en féljd av att utbudet av nischade kanaler har 6kat.17* Den
bakomliggande tanken 4r att minniskor viljer bort sidant som upplevs som
mindre intressant ndr mojligheten att vilja kanaler som passar det egna
intresseomradet vixer. Svensk forskning pekar dock mot att det, dtminstone
under den senaste tiodrsperioden, inte har skett ndgon sidan nedging i
befolkningens exponering fér tv-nyheter.!” Flera internationella studier visar att
onlinekonsumtion av tv-nyheter primirt inte konkurrerar med de traditionella
nyhetssindningarna, utan snarare fungerar som ett komplement.!’® Diremot
forefaller den sociala situationen runt tv-tittandet ha forandrats, di en allt
mindre del av tv-konsumtionen sker tillsammans med andra minniskor.!”

Nyhetsanvandning via mobilen

Under de senast aren har alltfler nyhetsorganisationer runt om i vérlden valt att
satsa resurser pd nyhetspublicering i mobil och surfplatta.178 Publikens
anvindning och perception av mobila nyheter dr ocksd ett av de viktiga
forskningsomrideen som har framtritt under den genomgiang som har gjorts
inom ramen f6r den hir rapporten.
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Studier har bland annat visat att regelbundna nittidningslisare 4r mer
benigna att ta del av mobila nyheter jimfért med befolkningen generellt, likasd
tar gratistidningslisare oftare del av mobila nyhetstjanster.!” Vidare har min
visat sig konsumera mobila nyheter i hogre utstrickning dn kvinnor, dven om
skillnaderna pé senare tid alltmer har suddats ut.!80 Diremot férekommer det
fortfarande stora skillnader mellan yngre och ildre individers konsumtion av
nyheter via mobila plattformar. I Sverige tar exempelvis omkring 60 procent av
alla individer vuxna individer under 50 ar regelbundet del av nyheter via mobil,
medan motsvarande andel bland personer i 6vre medeldlder dr 30 procent och
bland pensionirer omkring 15 procent.8!

Mobila nyhetsanvindare féredrar ofta informationsinriktat nyhetsmaterial
framfér mer mjuka nyheter. Forskning har ocksi visat att denna grupp vanligen
ar hogkonsumenter av onlinenyheter som publiceras pd andra plattformar dn i
mobilen. Det stora nyhetsintresset forefaller siledes 6ka behovet av att fa
tillgang till nyheter, oavsett tid eller plats.!82 I vissa studier korrelerar en hog
mobil- och nitbaserad nyhetsanvindning med en generellt hég anvindning av
traditionella nyhetsmedier.’83 1 flera studier beskrivs hur konsumtion av nit-
och mobilbaserade nyheter forefaller ha en komplementerande, snarare in
ersittande, funktion relativt anvindningen av papperstidning, tv och radio.!8
Forskare som Chan-Olmsted, Rim och Zerba menar dock att det inte primart dr
anvindningen av traditionell media som paverkar i vilken utstrickning individen
viljer att konsumera nyheter via mobilen, utan hur frekvent individens
mobilanvindning i sig dr.!85

Tvd samband mellan traditionella medier och mobil nyhetsanvindning
féorekommer dock i gruppen av unga vuxna: unga som ér storkonsumenter av
radio tenderar att borja konsumera mobila nyheter tidigare 4n andra grupper,
medan unga som i hég utstrickning konsumerar tryckta dagstidningar uppvisar
en hogre intensitet i sin nyhetsanvindning di de dels dgnar mer tid it mobil
nyhetskonsumtion, dels 4r mer villiga att betala f6r mobila nyhetstjdnster. En
forklaring som av forskare ges till detta samband 4r att bide radio och tryckta
dagstidningar erbjuder tva nyttor som dr sirskilt viktiga f6r de mobila
nyhetsanvindarna, nimligen mobilitet och ett innehdll priglat av hég kvalitet. 186

Hur tidigt och i vilken utstrickning individen viljer att anvinda, och i
forlingningen ocksd betala fér, mobila nyheter styrs huvudsakligen av vilka
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fordelar individen ser med den mobila tekniken!®’, ett samband som har
framkommit ocksa i tidigare forskning!$8. Didremot spelar dessa upplevda
fordelar ingen roll f6r hur ling tid individen viljer att spendera pa att ta del av
mobila nyheter per anvindningstillfille. Hir férefaller det istillet vara andra,
mer livsstilsbetingade faktorer kopplade till anvindbarhet, behov och
tillfredsstillelse som spelar en avgbrande roll f6r nyhetsbeteendet, snarare dn
egenskaper som ir férknippade med den mobila tekniken som sddan.'® Chan-
Olmsted med kollegor menar dirfér att det framover dr nddvindigt for
forskningen att fokusera pa livsstilsfaktorer framfor teknikegenskaper i syfte att
forstd hur anammandet och anvindningen av olika teknikkluster tenderar att se
at. 19

Nyhetsanvandning i social medier

Fo6r medieorganisationer har sociala medier kommit att bli ett viktigt verktyg for
att ge nyheter storre spridning och for att etablera kontaktytor med och skapa
mervirde f6r publiken. Anvindarna erbjuds exempelvis méjlighet att dela och
rekommendera nyhetsinnehdll via epost, Facebook och Twitter samtidigt som
enskilda journalister regelbundet sprider material via Twitter eller
organisationens fan-sidor i sociala medier.!"!

Amerikanska studier pekar mot att social delning, framfér allt via
Facebook, har Dblivit allt viktigare for att generera besok till
nyhetsorganisationernas sajter.1°2 Samtidigt uppger ocksia 75 procent av de
medieanvindare som vanligen konsumerar nyheter online att de regelbundet far
nyhetstips via epost eller via inldgg och linkar i sociala medier medan hilften av
de amerikanska Twitteranvindarna siger sig linka regelbundet till nyhetsartiklar
och nyhetsinslag. 193

Vidare har kanadensiska studier visat att drygt hilften av gruppen frekventa
anvindare av sociala medier upplever att deras sociala nitverk bidrar med ett
bredare utbud av nyheter och information 4n vad de normalt skulle ha fatt om
de enbart hade forlitat sig pd traditionella medier, en andel som 4r dnnu storre
bland unga medickonsumenter.'® Ju mer engagerad individen dr i sociala

187 Chan-Olmsted, Rim & Zetba (2013:141).

188 Jmf LaRose m.fl. (2012), LaRose m.fl (2007), Rogers (2003).

189 Chan-Olmsted, Rim & Zerba (2013:141).

19 Chan-Olmsted, Rim & Zerba (2013). Utéver teknikkluster anvinds ibland begreppet
mediekonstellationer for att besktiva den uppsittning av medier och medietekniker som katakteriserar
olika gruppers medieanvindning. Se vidare Couldry, Livingstone & Markham (2007).

91 Ju, Jeong & Chyi (2014), Lasorsa, Lewis & Holton (2012), Singer m.fl. (2011), Ahmad (2010), Farhi
(2009), Picone (2007).

192 Ju, Jeong & Chyi (2014), Olmstead, Mitchell & Rosenstiel (2011).

193 Purcell m.fl. (2010), Smith & Rainie (2010).

194 Hermida m.fl. (2012).
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medier och ju mer nyheter hon konsumerar via sociala medier, desto mer
benigen forefaller hon vara att ocksé sjilv dela nyheter vidare till andra.1%>

I den svenska befolkningen mellan 16-85 4r dr det dock relativt fa —
omkring 10 procent — som uppger att de regelbundet delar nyheter online. Den
genomsnittliga nyhetsdelaren 4r vanligen i yngre medelaldern, uppvisar ett stort
politiskt intresse och har delvis andra medievanor ir snittbefolkningen genom
sin h6ga orientering mot onlinemedier. 1%

Sammansittningen av det nyhetsmaterial som publiken viljer att dela 1
sociala medier skiljer sig dessutom ofta frin de prioriteringar som
medicorganisationernas sjilva gor. Bland de mest delade dmneskategorierna
hittas bland annat debattmaterial, livsstil, néje och kultur!®’, med andra ord
sadant som ges relativt litet utrymme i den allminna nyhetsrapporteringen.

De nyhetsrelaterade aktiviteterna péd sociala plattformar, som exempelvis
Twitter, handlar dock inte enbart om att publiken delar och dterger nyheter som
publicerats av nyhetsmedier, utan ocksid om att publiken sjilv bidrar till nyheter
genom att till exempel rapportera live frin en stor hindelse innan nyhetsmedia
sjilva har hunnit uppmairksamma den eller att manniskor diskuterar en specifik
hindelseutveckling parallellt med att nyhetsmedia rapporterar om den.1%8

Nya medieplattformar som komplement eller ersattning?

Ytterligare en friga som har lyfts inom forskningen dr huruvida framvixten av
nya medieformer egentligen fungerar som ett komplement till de gamla
medierna eller om de snarare bidrar till att anvindningen av det gamla mediet
upphér till f6rman f6r det nya.!® Frigan har inte minst aktualiserats i samband
med de traditionella medieféretagens hantering av nyheter foér olika digitala
plattformar, dir bland annat dagspressens val att erbjuda publiken gratis nyheter
online har beskrivits som en kannibalisering pid den egna verksamheten di
betalande papperstidningsldsare riskerar att Gverga till gratislisning online.
Frigestillningen som sddan dr pd intet sitt ny: etableringen av radio savil
som televisionen gjorde att den aktualiserades redan runt mitten av 1900-talet.
Den forskning som di gjordes kunde ge lugnande besked till oroliga
tidningsigare, eftersom varken radio eller tv f6ref6ll ha ndgon ersittande effekt
pd dagspressen.?® Resultaten till trots har forskare fortsatt att fokusera pd
frigan och det har bland annat argumenterats fér att nya medier konkurrerar ut
gamla i de fall di de anvinds f6r samma syften, exempelvis konsumtion av

195 Weeks & Holbert (2013).

196 \Wadbring & Odmark (2014).

197 Bastos (2014), Wadbring & Odmark (2014).

198 Bruns & Burgess (2012), Subasic & Berendt (2011).

199 Fér en forskningsintroduktion i dmnet, se Westlund (2012:17-32).
200 Belson (1961), Lazarsfeld (1940).
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nyheter.?’! Samtidigt kan nyhetsmedier ha ett kompletterande férhallande till
varandra genom att erbjuda olika typer av specialisering.?2 Det handlar dd om
faktorer som att tryckta morgontidningar erbjuder enskild nyhetskonsumtion i
hemmet, att linjira tv-nyheter ger méijlighet till gemensam nyhetskonsumtion i
familjen, medan nitnyheter mojliggdr enskild nyhetskonsumtion utan f6r
hemmets viggar

Den forskning som har gjorts i friga om de digitala medieplattformarnas
effekt pa dldre medier forefaller dock inte peka i nigon enhetlig riktning: medan
en del studier visar att publiken tenderar att Gverge vissa medier till f6rmén for
andra?®, tyder andra pd att nya medier snarare kompletterar varandra och
dirmed bibehiller, eller till och med 6kar, publikens totala mediekonsumtion?04.

Taneja med kollegor framhéller exempelvis att det framfér allt 4r den
sociala kontexten som spelar roll fér medievanorna, dir dagsrytmen i
minniskors vardagsliv starkt paverkar hur individens medierepertoar ser ut.?0>
Medievanorna priglas siledes av hur stark graden av rutinisering ér. I sin studie
hittar Taneja fyra olika typer av medierepertoarer, vilka beskrivs som
hemmamedier, onlinemedier, mobila medier respektive jobbmedier.
Hemanvindningen domineras starkt av televisionen och trots att en majoritet
av hushillen har tillgdng till internet och on-demantjinster hemma, har detta
utbud ingen konkurrerande effekt pa det linjira tv-tittandet.?’ Vidare sker
anvindningen av mobila medier primirt i samband med pendling eller annat
vardagligt resande, det vill siga nir det inte finns andra medieformer att tillga,
medan mobila medier i 6vriga sammanhang (hemma, pa jobbet), anvinds mer
sparsamt, trots att de 1 praktiken dr stindigt tillgdngliga.

Chan-Olmstedt med kollegor ir inne pi samma spar dd de menar att
relationen mellan mobilen och andra nyhetsmedier framfér allt beror pa
faktorer hos anvindarna, dels i termer av behov, dels i termer av demografiska
bakgrundsfaktorer, samt i de férdelar och den kapacitet som de olika
medieformerna besitter.?07 I likhet med andra onlinebaserade medier menar
forskarna den mobila nyhetsanvindningen huvudsakligen utgér ett
komplement, snarare 4n en konkurrent till eller ersdttning f6r andra medier.208

201 Dimmick (2003), Dimmick & Rothenbiihler (1984), McCombs (1972).

202 Dimmick, Feaster & Hoplamazian (2011), Dimmick (2003), Dimmick & Rothenbiihler (1984).

203 Gaskins & Jerit (2012), Filistrucchi (2005), Dimmick, Chen & Li (2004), Chyi & Lasorsa (2002).

204 Blekesaune, Elvestad & Aalberg (2012), Taneja m.fl. (2012), Van der Wurff (2011), Newell, Pilotta &
Thomas (2008), Gentzkow (2007), Dutta-Bergman (2004).

205 Taneja m.fl. (2012).

206 Taneja m.fl. (2012). Liknande resultat har dven presenterats av Blekesaune, Elvestad & Aalberg
(2012), Van der Wurff (2011).

207 Chan-Olmsted, Rim & Zerba (2013).

208 Chan-Olmsted, Rim & Zetba (2013). Jmf Bergstrom & Wadbring (2010), Van Cauwnberge,
dHaenens & Beentjes (2010:348), Flavian & Gurrea (2009).
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Andra studier som mer explicit riktar in sig pa dagspressen pekar mot att
det sker en parallell utveckling dir nya medier tenderar att fa en kompletterande
effekt i vissa grupper, medan de fir en ersittande effekt i andra.?? Bland ildre,
medelalders och hégutbildade fungerar nittidningarna ofta som ett komplement
till papperstidningen, medan de bland unga medicanvindare istdllet har en
ersittande effekt. Forskning indikerar ocksé att andelen som viljer att anvinda
flera olika digitala och mobila medieplattformar f&r att konsumerar nyheter har
Okat under de senaste dren, vilket tyder pd att dessa medier har en
kompletterande funktion f6r anvindarna.!0

Den sammantagna forskningen visar sdledes inga entydiga resultat nir det
giller nya mediers paverkan pd gamla medier. Ibland tenderar internet och
mobila plattformar att ersitta de traditionella medieformerna, ibland f&refaller
de snarare komplettera dessa. Hur den mer precisa situationen ser ut, varierar
6ver tid sivil som mellan olika linder och grupper. Det nyhetsmedium som i
nigot hégre utstrickning tycks vara drabbad av den ersittande effekten i
forhéllande till nya medieformer, dr den tryckta dagspressen.?!!

209 Jalakas & Wadbring (2014), Betgstrém & Wadbring (2012, 2010), De Waal & Schoenbach (2010).

210 Mitchell, Rosenstiel & Leah (2012), Rosenstie]l m.fl (2011), Yuan (2011). Jmf Jansson & Lindell
(2014), Katlsson (2012).

211 mf Bergstrom & Wadbring (2012), Westlund (2012).
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ANVANDNINGSFORSKNING OM DEN DELTAGANDE PUBLIKEN

Med framvixten av ett digitalt medielandskap och det som brukar besktivas
som Web 2.0 — den anvindarfokuserade webben — har forskares intresse for
publikens aktiva deltagande och skapande inom digitala medier vickts. En
vanlig ansats 4r att studera i vilken utstrickning minniskor bidrar med
anvindarskapat innehall, vilka demografiska faktorer som forklarar denna
aktivitet samt vad minniskor far ut av sitt deltagande. Forskning om den
deltagande publiken handlar bide om sadant som publiken gor utanfér de
etablerade mediernas ramar och om publikens deltagande pd de etablerade
mediernas websajter.

Publiken som skapare av medieinnehall online

Minniskors benidgenhet att skapa och dela eget innehdll 4r ytterligare ett av de
mer centrala forskningsomridden som framtrider inom publikforskningen under
de senaste dren. Forutsittningarna for att producera och sprida medieinnehall
har onckligen férindrats med etableringen av digitala medier, da sirskilt genom
framvixten av internet 2.0. Givet att tillging till rdtt utrustning och kunnande
finns sd krivs det inte lingre stora summor pengar fOr att finansiera
produktionen, likasi behOver materialet inte passera ndgon granskare
(gatekeeper) som riskerar att sitta stopp for spridningen av materialet. Aven om
onlinedelning f6r de flesta individer oftast inte genererar ndgon stérre publik, ar
méjligheten att nd ut till en stor mangd manniskor trots allt lingt mycket storre
in tidigare.

En del forskare beskriver férindringen som en av de viktigaste som har
skett sedan dagspressens framvixt under 1800-talet. Gross menar exempelvis
att de ctablerade mediernas tyranni” har blivit utmanad som f6ljd av att
publiken har fitt mojlighet att inte bara matas med innehall utan ocksa vara
delaktiga i sjilva produktionen.?!? Begreppet “prosumenter” eller ”produsetr”
anvinds ofta for att beskriva detta nya sitt att se pA mediepubliken?! och en
del forskare gir si langt som att hdvda att detta 4r det huvudsakliga sitt pa
vilket publiken fortsittningsvis kommer interagera med media®!4.

De férindrade forutsittningarna har foranlett forskare att fokusera pa
frigor om huruvida de utékade mojligheterna ocksd innebdr att publiken
faktiskt gr aktiv i storre utstrickning dn tidigare, liksom om publiken i realiteten
héller pd att ta 6ver skapande- och spridningsprocessen frin de professionella
aktorerna. De flesta studier som har gjorts under senare dr pd omridet

212 Gross (2009:67). Se ven Blank (2013), Piconi (2007).
213 Jmf Jenkins (2007), Bruns (2006b).
214 Jenkins (2007:111).
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fokuserar pa skapande av medieinnehdll mer generelltm, men det finns ocksa
studier som relaterar till den typ av material som dr karakteristiskt for
nyhetsmediazm, Den sambhillsgrupp som ofta ligger i blickfanget fér forskning
om anvindarskapat innehdll och delning av detsamma dr unga minniskor®,
vilket vanligen motiveras med att unga utgér den mest uppkopplade
ildergrupperzm.

Trots att mojligheterna att dgna sig at att skapa och sprida eget
medieinnehdll numera 4r stora, visar de flesta studier dock att det ar ytterst fa
som har anammat dessa mojligheter.?!” Nigot harddraget beskriver Van Dijk att
det mest limpliga sittet att forhilla sig till frigan om mediepubliken som
innehéllsproducenter ér att utgd frin tumregeln att endast var hundrade person
aktivt producerar nigon form av medieinnehdll medan ytterligare tio personer
interagerar genom att kommentera andra aktorers bidrag.??0 Resterande attionio
personer dgnar sig enbart at att betrakta. Den demografiska faktor som spelar
storst roll for savil generell internetaktivitet som f6r onlineproduktion ar dlder:
yngre personer dr betydligt mer intresserade av att producera innehdll online
jamfoért med dldre individer.??!

Vem producerar egentligen vad pa natet?

Ibland framférs kritik mot att forskare alltfor ofta viljer att fokusera pd den
digitala klyftan mellan de som har respektive saknar tillgdng till digitala
medier.??? Kritikerna hivdar att det i sjilva verket forefaller finnas en stor
variation ocksd inom den unga, uppkopplade gruppen, inte minst nir det giller
det aktiva engagemanget som innehillsproducent.??? Studier som har utgitt frin
det senare perspektivet har bland annat kunnat pévisa att bendgenheten att
skapa och dela material bland unga som regelbundet befinner sig online ir
relaterat till sidana forklaringsfaktorer som sedan linge har visat sig vara
avgorande fér minniskors medieanvindning pa ett mer generellt plan. Unga
minniskor som kommer frin hem med hégre socioekonomisk status — i termer

215 Se exempelvis Rozukalne (2012), Atkinson (2010), Hargittai & Walejko (2008); Hertzberg Kaare
(2008).

216 Blank (2013), Bocca Artieri (2012), Richardson & Stanyer (2011), Slot & Frissen (2007).

217 Rozukalne (2012), Hargittai & Walejko (2008), Hertzberg Kaare (2008).

218 mf Jones & Fox (2009), Fox (2004).

219 Bird (2011:504), Shirky (2008).

220 Van Dijk (2009).

221 Schradie (2011), Schlozman, Verba & Brady (2010), Jones & Fox (2009).

222 Exempel pé forskare som viljer att betona den digitala klyftan 4r Bennet, Maton & Kervin (2008),
Van Dijk, (2006), Peter & Valkenburg, (2006), Hoffman & Novak (1998).

223 Se exempelvis Blank (2013) White & Selwyn (2013), Holmes (2011), Thorham & McFarlane (2011),
Hargittai & Walejko (2008), Herring (2008), Buckingham (2008, 2007), Livingstone & Helsper (2007),
Buckingham & Willett (2006). Jmf Jenkins (2012), Livingstone (2002).
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av forildrarnas utbildningsnivd och hushéllsinkomst — dgnar sig exempelvis i
hégre utstrickning at att producera innehill online jamfért med andra unga.?*

Andra studier har dock betonat att aldersfaktorns betydelse som
forklaringskraft forsvinner ndr anvindningen kontrolleras mot individens
fortroende for den anvindaranpassade webben samt mot individens attityd till
personlig integritet pa nitet: dldre manniskor som hyser samma fértroende och
instillning till ndtet som unga tenderar ocksa att anvinda Web 2.0 i samma
utstréickning.225

Ett problem som lyfts fram av flera forskare, dr att det inte gbrs ndgon
atskillnad mellan vilken typ av innehdll som publiken skapar.??¢ Trots att en stor
del av interaktiviteten bestir av mer eller mindre ytligt och littsamt innehall,
bakas allt deltagande thop i en enda klump som sedan anvinds som grund f6r
resonemang om att det pagir en revolution i minniskors férhallningssitt till
media.??’ I syfte att studera om det foreligger nigra demografiska skillnader i
minniskors aktiva skapande online, kategoriserar en brittisk studie dirfér tre
olika typer av anvindarskapat material: kreativt innehall (exempelvis musik,
litterdra alster, konst, personliga reflektioner), socialt och néjesinriktat innehall
samt politiskt innehdll.??8 Resultaten visar att kreativt innehall framfdr allt
produceras av unga, tekniskt kunniga personer som oftast anvinder flera olika
medieplattformar och som ocksd dr villiga att dela med sig av personlig
information online. Det sociala och ndjesinriktade innehéllet skapas vanligen av
unga, ogifta personer med lig inkomst. I det hir fallet 4r sambandet mellan
inkomst och aktivitet negativt: ju hdgre inkomst en individ har desto mindre dr
sannolikheten att han eller hon dgnar sig it att skapa den typen av innehall.
Politiskt innehdll produceras i sin tur primirt av hégutbildade som antingen 4r
studenter eller anvinder internet i sitt arbete.??? Utbildningsnivins betydelse for
det politiska innehillsomradet har, tillsammans med social status, dven
framkommit i andra studier.?30

Givet dessa resultat skiljer sig den genomsnittlige producenten av
anvindarskapat onlineinnehdll siledes markant at beroende pd vilken typ av
innehall det handlar om. Forskare menar darfdr att det dr av synnerlig vikt att
klargbra vilken typ av innehall som avses nir det gors studier av vem som
producerar anvindarskapat innehall, eftersom allt innehall inte kan dras 6ver en
och samma kant.?3!

224 Macek (2013), Correa (2010), Hargittai & Walejko (2008).

225 Blank & Reisdotf (2012).

226 Blank (2013), Bird (2011).

227 Bird (2011:504-505).

228 Blank (2013).

229 Blank (2013).

230 Kittilson & Dalton (2011), Schlozman, Verba & Brady (2010).
231 Blank (2013).
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Den stora majoriteten av de studier som gjorts av grupperna som star
bakom det anvindarskapade innehdllet har bestatt av kvantitativa studier. Nagra
undantag finns dock. Medan de kvantitativa studierna primirt fokuserar pd vad
minniskor gér och vilka demografiska faktorer som forklarar varfor vissa
minniskor viljer att dgna sig 4t att producera och sprida eget material online
medan andra inte gor det, finns det ocksa en handfull studier som tar fasta pa
frigan om varfér minniskor viljer att skapa och dela material online och vilka
inre processer som forsiggar i samband med sidana aktiviteter.?3?

Reflexiva djupintervjuer med norska hégstadieungdomar pekar exempelvis
mot att unga upplever att digitala verktyg gor det littare att uttrycka vad de
verkligen menar och kidnner, i motsats till att férmedla ndgot ansikte mot
ansikte.??3 Anvindningen av bilder 4r sirskilt betydelsefull di unga menar att
dessa kan frammana minnen eller idéer samtidigt som bilderna ocksa upplevs
vara littare for andra att ta il sig. Att dela en bit av sig sjilv med hjilp av
digitala verktyg bidrar pd sd sitt till 6kade mojligheter att kommunicera med
andra unga i den digitala mediekulturen. Det material som produceras online av
dessa grupper beskrivs av forskare som sociokulturella konstruktioner dir
identitetsfragor och processen att ga frin att vara barn till att bli en egen individ
lyser fram som centrala teman.

Vidare slir en etnografisk studie fast att det inte bara dr individens
kulturella kapital och individuella behov som paverkar motiven bakom ett aktivt
onlinedeltagande, utan ocksa det kulturella kapital och de behov som finns hos
andra familjemedlemmar ir av stor betydelse.?**

Dessa behov varierar stort beroende pa om individen féredrar individuella
fritidsaktiviteter eller aktiviteter som dr delade tillsammans med andra, liksom
hur stort behovet av interpersonell kontakt dr. Huvudpoingen ir att det aktiva
skapandet och delandet av material inte enbart 4r knutet till individuellt intresse
utan i stor utstrickning ocksa dr kopplat till en social dimension dir individen
har en — mer eller mindre medveten — 6nskan om att passa in och fa vara en del
av ett socialt sammanhang.?% Sett ur detta perspektiv dr interaktivitet snarare
kopplat till kommunikationsprocesser?3 dn till teknik?37.

Minniskors strivan efter delaktighet och deras samtidiga vilja att bidra med
négot unikt dr enligt detta perspektiv den centrala férklaringsfaktor f6r att forstd
vilka motiv som ligger bakom minniskors val att bidra med anvindarskapat
innehall.38 A ena sidan vill méinniskor synas och framsta som unika — 4 andra

232 Se exempelvis Macek (2013, 2012).

233 Hertzberg Kaare (2008).

234 Macek (2013, 2012). Jmf Silverstone (1994), Morley (1980, 1986).
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sidan vill ménniskor inte riskera att uteslutas fran sin sociala milj6 eller tystas for
att de dr annorlunda. Valet att skapa och dela material online har, enligt detta
synsitt, ddrfor blivit ett av de sdtt som manniskor virdar sitt kulturella och
sociala kapital, f6r att anvinda Bourdieus uttryck.??® Genom att bidra till
interaktionen sikerstiller individen att han eller hon omger sig med ritt slags
minniskor som har ritt slags intressen samt att den individuella intressesfiren
6verensstimmer med det egna habituset.?40

Anvéandarskapat innehall i nyhetsmedia

Den forskning som mer specifikt behandlar frigan om publikens aktiva
deltagande pd nyhetsmedias sajter visar, i likhet med de mer generella studierna,
att det dr ytterst fi minniskor som anvinder nigot av de interaktiva redskap
som nyhetssajterna erbjuder.?#! Vissa studier indikerar dven att antalet individer
som i realiteten dr aktiva som producenter tenderar att minska.?42

De interaktiva element som publiken vanligen méter pa nyhetsmediers
websidor dr sidana som uppmuntrar till debatt, sisom forum chattar och
kommentarsfunktioner kopplade till artiklar och inslag, verktyg for att dela
innehdll pi exempelvis Facebook eller Twitter, applikationer som gér det
moijligt att skicka bilder eller videor till redaktionen, samt utvirderande verktyg i
form av korta webbenkiter.?43

Det material som publiken framfér allt dock bidrar med dr korta
kommentarer 1 anslutning till specifika artiklar eller inslag.?** Dessa
kommentarer r6r vanligen frigor som dr knutna till vardagsupplevelser och
karakteriseras av individens personliga uppfattningar eller erfarenheter.?4>
Ytterst sdllan sker bidraget 1 form ndgot slags journalistiskt material, vilket
innebir att eventuella férhoppningarna om att nyhetsmedias satsningar pa
interaktivitet skulle kunna bidra till 6kade méjligheter 61 folket att gbra sin rdst
hérd i form av medborgarjournalistik, siledes inte forefaller ha infriats. 246

I samband med att nyhetssajter har 6ppnats upp for viss publikinteraktion,
har frigor ocksa vickts om hur publiken sjilv stiller sig till den typ av innehall
som andra, icke-professionella bidrar med. Den forskning som har gjorts om
publikens syn pa och fértroende f6r anvindarproducerat innehall, skiljer sig dt
mellan olika studier. A ena sidan pekar vissa studier mot att olika former av
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24 Blank (2013), Canavilhas & Rodrigues (2013), Domingo (2011), Richardson & Stanyer (2011).

245 Canavilhas & Rodrigues (2013).
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medborgatjournalistik  betraktas som mindre trovirdiga 1 relation till
traditionella nyhetsorganisationers journalistik, i synnerhet ndr det giller
6vergripande kvalitet och tillfétlitlighet.?” Vidare ses publikens kommentarer
kring nyhetsartiklar och nyhetsinslag som ndgot negativt eftersom materialet
upplevs vara av tvivelaktig kvalitet, inte minst pa grund av misstinksamhet mot
vilka motiv som egentligen ligger bakom kommentarerna.?48

A andra sidan tyder andra studier pa att minniskor faktiskt tenderar att
uppskatta nyhetsrelaterat innehall som é4r producerat av vanliga ménniskor
eftersom det ger moijlighet till rakare och snabbare information, inte minst dé
nyhetsmedia tar lingre tid pa sig att mobilisera personal om det exempelvis har
skett en stor olycka.?* Anvindarproducerat material ses, enligt dessa studier,
ocksd som mer emotionellt tilltalande och dkta och upplevs dven vara mindre
vinklat dn traditionell nyhetsjournalistik. Inte minst unga manniskor betraktar
publikens medverkan som ett sitt att demokratisera nyhetsproduktionen.

Ytterligare studier betonar att publiken minga ganger gbr ytterst liten
atskillnad i bedémningen av hur trovirdig journalistik producerad av
professionella journalister och nyhetsorganisationer dr relativt journalistiskt
material producerat av exempelvis bloggare.? En del minniskor —
foretridelsevis yngre individer — menar ocksa att medborgatjournalistik 4r minst
lika objektiv som traditionell nyhetsjournalistik.?>!

Ett av skilen till att forskningen pekar i olika riktning nir det giller
publikens syn pa anvindarskapat innehall, dr att forskar har valt att rikta in sig
pé olika populationer. Medan vissa studier utgar frin ett mer representativ urval
av allminheten?>?, fokuserar andra enbart pd unga vuxna, exempelvis i form av
universitetsstudenter?>3. Oavsett urval visar dock studierna att yngre individer
tillhér den grupp som édr mest positivt instillda till medborgarjournalistik och
anvindarskapat innehall.

247 Schafer (2010), Siff, Hrach & Alost (2008). Jmf Gil de Zufiiga & Hinsley (2013).

248 Wahl-Jorgensen, Williams & Wardle (2010:181).

24 Holton, Coddington & Gil de Zufiga (2013), Wahl-Jorgensen, Williams & Wardle (2010:181).

20 Gil de Zafiga & Hinsley (2013), Hopke m.fl. (2010), Kaufhold, Valenzuela & Gil de Zuiiiga (2010),
Banning & Sweetser (2007), Johnson & Kaye (2004).

251 Hopke m.fl. (2010).

252 Wahl-Jorgensen, Williams & Wardle (2010).

253 Se exempelvis Schafer (2010).
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SLUTORD

Ett barn av sin tid. Si lyder den korta versionen av hur de senaste drens
publikforskning skulle kunna sammanfattas. Sivil medievitlden som sambhillet i
stort har under bétjan av 2000-talet varit starkt priglad av en digital utveckling,
ett férhallande som med tydlighet syns ocksa i den samtida publikforskningen.
Minniskors anvindning av olika former av digitala medier ligger helt klart i
forskningens brinnpunkt. Frigor om vad publiken egentligen gér pé internet,
vilka funktioner och behov som ny medieteknik fyller och vilka minniskor det
egentligen 4r som 4r aktiva pd sociala medier och vad de sysselsitter sig med
dir, dr ndgra av de centrala frigestillningar som har dominerat den
internationella publikforskningen under aren 2007-2014. Ett signum f6r denna
forskning har varit den tydliga dominansen av kvantitativt inriktade studier.

Rapportens fokus har legat pa anvindningsforskning, vilket 1 huvudsak har
varit ett utslag av att det 4r den typen av studier som dr starkt dominerande nir
det giller forskning om mediepubliken. Det betyder naturligtvis inte att annan
forskning, sisom receptionsstudier eller etnografiska studier, helt lyser med sin
frinvaro. Tvirtom. 1 relation till den samlade mingden forskning férefaller
dessa studier dock befinna sig i en relativt undanskymd tillvaro, 4tminstone i de
tidskrifter och den litteratur som har utgjort underlag f6r den hir
forskningséversikten.

Forskning om nyhetsmedia har primdrt handlar om anvindningen av
digitala medier och plattformar, dven om de traditionella medietyperna sisom
dagspressen pd papper och radio och tv via tabld ocksd har fitt hinga med pa
ett horn. Jimforelserna gors dock nistan uteslutande med anvindningen av
digitala och ondemand-baserade medier.

I forskningens fokus ligger ocksa de unga medieanvindarna, framfor allt de
som kan karakteriseras som unga vuxna och tillh6rande den sd kallade
internetgenerationen. Den delen av mediepubliken som befinner sig i
medeldldern och uppit forefaller diremot oftast vara mer eller mindre
ointressant f6r medieforskarna, dven om enstaka undantag forstds férekommer.
De yngre medickonsumtenterna tycks onekligen utgdra nigot slags norm inom
publikforskningen, da deras anvindning och férehavanden styr vad som
uppfattas som relevant att studera.

En utmaning som den kvantitativt inriktade forskningen stir infor, ar att
mita och studera hur méinniskors medieanvindning faktiskt ser ut i en tid dar
anvindning av olika medier glider in i varandra och dir anvindning av vissa
medier — exempelvis mobiltelefonen — tenderar att vara mer snuttifierad. En
snabb nyhetsuppdatering i mobilen i vintan pd bussen, en hastig koll pi
Facebook innan métet startar, ett sista Twitter-inldge innan det dr dags att sova.
Med en 6kad splittring i aktiviteter och tillfillen f6r medieanvindning blir det
inte bara svirare f6r publiken att uppskatta den egna konsumtionen, det blir
ocksa fler métpunkter for forskare att lokalisera och hilla samman.
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Publik. Lidsare. Lyssnare. Tittare. Konsument. Medskapare. Prosument.
Anvindare. Kirt barn har onekligen médnga namn. Och fler namn lir det
sannolikt bli framéver, i takt med att medielandskapet och det omgivande
samhillet successivt transformeras.
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