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SAMMANFATTNING

Det 6vergripande malet med studien dr att undersdka hur kriskommunikationen
i samband med skolattacken i Trollhidttan fungerade, och analysera hur den
efterféljande offentliga debatten om beredskapen infér den hir typen av
hindelser utvecklades. I studien finns ett sirskilt fokus pa myndigheternas
budskap och kommunikativa strategier pd olika plattformar/kanaler och pa
mediebevakningen av hindelsen och dess koppling till sociala medier. Analysen
bygger dels pa intervjuer med myndighetsforetridare och en genomging av de
budskap som kommunicerats, dels pid kvantitativa innehéllsanalyser av
mediematerial kring hindelsen.

Skolattacken var en hindelse som rénte stor uppmirksamhet frin lokala,
nationella och internationella medier. Medietrycket var intensivt redan fran
forsta stund. Denna stora mediala uppmirksamhet utgjorde en stor utmaning
fér myndigheternas kriskommunikationsarbete- Detta forsvirades ytterligare av
den chock och den oklara ligesbild som priglade den forsta timmen efter
attacken. Aven om kommunikationen ur manga aspekter fungerade
tillfredsstillande finns étskilliga viktiga lirdomar att dra, vilka kan bidra till ett
effektivare kommunikationsarbete vid kommande liknande hindelser.

Skolattacken 1 Trollhdttan var ocksi en av de stdrsta svenska
nyhetshindelserna hésten 2015. Rapporteringen omkring hindelsen var mycket
omfattande och féljdes ocksd av en djupare diskussion om varfér dadet
intriffat, om sikerheten vid svenska skolor och om &kade spidnningar och
sociala klyftor i det svenska samhillet.

Den samlade bilden av utvecklingen i Trollhittan efter skolattacken aterstar
dnnu att bedoma. Tills vidare ridcker det med att konstatera att hidndelsen ur
kriskommunikativt perspektiv visar pa flera av de utmaningar som samhillets
aktorer star infér 1 en digital tid. Kommunikationssamhillets krav och
férvintningar dr sillan sa tydliga som 1 krissituationer, men sillan ocksé sa svéra

att uppfylla.
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FORORD

I en rad undersékningar de senaste dren har en forskargrupp vid
Mittuniversitetets forskningscentrum DEMICOM (Centrum f6r studier av
demokrati och kommunikation) granskat hur en effektiv kriskommunikation
ir mojlig 1 en tid priglad av snabb digital medieutveckling och dramatiskt
forindrade och fragmenterade medievanor. Studierna utgir savil fran
myndigheternas som frin mediernas och allminhetens perspektiv. Till de
tidigare hindelser som undersokts pa detta sitt hér bland annat de sa kallade
Husbykravallerna 2013 och Branden i Vistmanland 2014.

Skolattacken 1 Trollhdttan 2015 4r 4nnu en krishindelse som analyseras
ur detta perspektiv, huvudsakligen genom en granskning av myndigheternas
kommunikation och mediernas rapportering. For en jimforelse av resultaten
med tidigare hindelser hdnvisas till den férteckning 6ver tidigare rapporter
som aterfinns sist i denna skrift. Rapporterna dr mojliga att hdmta
kostnadsfritt pa nitet.

I arbetet med denna rapport har forskningsassistent Lena Jendel svarat
tér  myndighetsintervjuer  och  avrapportering 1 dessa  delar.
Forskningsassistent ~ Karl-Arvid ~ Firm  svarar  f6r  kvantitativa
innehallsanalyser och redovisningen av dessa. Undertecknad hat fungerat
som projektledare och forfattare till skriftens inledande och avslutande
delar. Studien 4r finansierad av Myndigheten fér Samhaillsskydd och
Beredskap, MSB. I arbetet med publiceringen av rapporten har Kerstin
Nystrom, Mats Johansson och Christina Olsson medverkat.

Sundsvall i september 2016

Lars Nord

Professor Medie- och kommunikationsvetenskap
DEMICOM

Mittuniversitetet
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DET KUNDE HANDA OCKSA | SVERIGE

Skolattacken i Trollhdttan den 22 oktober 2015 skakade om det svenska
samhillet. Liknande hindelser hade tidigare dgt rum i omvirlden, och di
regelmissigt foranlett spekulationer om att detsamma skulle kunna intriffa
ocksd hir. Vid attacken pa skolan Kronan i Trollhittan dédades fyra personer;
en av dessa var girningsmannen som skots nir polis kom till platsen. Den
snabba polisinsatsen, liksom mdnga lirares initiativ att ldsa in sig i klassrummen
tillsammans med sina elever, var férmodligen forklaringen till att inte fler
dédades eller skadades.

Exakt sex ménader efter attacken, den 22 april 2016, sinde Sveriges Radio
ett inslag om stimningarna i1 Trollhdttan ett halvar efter attacken. Dir
aterspeglades den férstimning och oro som manga fortfarande kinde kring
hindelsen och dir patalades risken fér att nigot liknande skulle hinda igen.
Men bland anhériga och vinner till offren och boende i Kronidngen fanns ocksa
flera som hivdade att girningsmannen i sjilva verket aldrig dédats av polis, utan
i hemlighet forts undan, fortfarande var i livet och att svenska myndigheter nu
skyddade honom.

Tydligare 4n sia kan knappast misstron mot svenska myndigheter visas.
Oavsett det rimliga i att fésta tilltro till den hir typen av rykten, visar reaktionen
att skolattacken i Trollhdttan rymmer fler dimensioner 4n att bara handla om ett
enskilt agerande av en mer eller mindre forvirrad person med rasistiska motiv.
Hindelsen kan knappast betraktas utan att sittas in i ett storre samhalleligt
perspektiv som ocksa handlar om hur tillit och foértroende utvecklas i en tid av
vixande sociala klyftor i Sverige.

Skolattacken i Trollhidttan berérde forstids ndrmast invinarna i Trollhdttan
med omnejd. Synen pa skolor som generellt trygga institutioner i det svenska
samhillet kan ha paverkats. Det finns ocksd en uppfattning om att
diskussionsklimatet i Sverige har blivit hirdare och mer polariserat dn tidigare.
Forekomsten av hat och hot anses vara vardag i vissa delar av den svenska
skolan for savil personal och elever. Den mer anonymiserade och aggressiva
tonen anses urholka det offentliga samtalet. Kronan i Trollhittan var sedan
tidigare uppmirksammad av Skolinspektionen som patalat stora brister nir det
giller trygghet och studiero. Aven om den frigan inte direkt gar att knyta till
attacken sd fanns signaler om att tryggheten pa skolan inte var tillfredstillande.

Ur ett kommunikativt perspektiv kan konstateras att skolattacken i
Trollhittan omedelbart blev den helt dominerade nyheten i medierna och den
hégst prioriterade politiska fragan pd lokal och nationell niva. P4 lokal niva var
det en kommunal fraga for savil politiker och tjinstemdn. Polisen bar ansvaret
tor att hantera brottet. Och eftersom det var en mycket ovanlig hindelse blev
det ocksa en politisk friga pd hogsta nivd. Statsminister Stefan Léfven kom till
platsen redan samma dag f6r att méta drabbade, anhdriga och kommunala
representanter. Polisen berémdes for sitt agerande.
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Nyhetsmedierna rapporterade snabbt om hindelsen och deras bevakning
av hindelseférloppet blev en plattform for vidareférmedling av myndigheternas
uppgifter om hur situationen utvecklade sig. I sociala medier férekom flera olika
grupperingar som framforde sina stindpunkter genom att visa sympati f6r de
drabbade. Men dir férekom dven hyllningar till girningsmannen.

Vid en mycket uppmirksammad hindelse som denna édr det viktigt att
underséka hur kriskommunikationen mellan myndigheter, medier och
medborgare fungerar, inte minst fér att dra lirdomar om hur det gir att
térebygga och férbereda sig infdr sidana situationer i ndrtid och i framtiden.

Den hir studien omfattar en analys av den samlade kriskommunikationen i
samband med skolattacken i Trollhdttan. Myndigheternas kommunikation till
medier och allmidnhet granskas, liksom bilden av hindelsen 1 de viktigaste
svenska nyhetsmedierna, med sirskild tonvikt pd hur dessa medier interagerat
med sociala medier i olika faser av hindelseférloppet. Rapporten fokuserar pa
de kommunikativa insatserna, och ber6r inte organisationsfrigor eller sociala
fragor i stort.

Rapporten dr disponerad pé féljande sitt: Narmast ges en kort beskrivning
av studiens uppliggning, foljt av en Oversikt Over tidigare internationell
forskning kring omradet. Direfter redovisas studiens resultat i form av
intervjuer med berérda myndighetsrepresentanter och innehdllsanalyser av
mediebevakningen. I en avslutande del redovisas slutsatser och lirdomar f6r
framtiden.

Studien

Det 6vergtripande mélet med studien ar att underska hur kriskommunikationen
i samband med skolattacken i Trollhdttan fungerade och analysera hur den
efterféljande offentliga debatten om beredskapen infér den hir typen av
hindelser utvecklades. I studien finns ett sirskilt fokus pa myndigheternas
budskap och kommunikativa strategier pd olika plattformar/kanaler och pa
mediebevakning av hindelsen och dess koppling till sociala medier.

Studiens syfte dr att mer specifikt undersoka:

¢ myndigheternas kommunikationsinsatser, budskap och malgrupper
e mediernas bild av hindelsen, dess olika aktorer och referenser till de
sociala medierna

Analysen bygger dels pa intervjuer med myndighetsféretridare och en
genomging av de budskap som kommunicerats, dels pa kvantitativa
innehallsanalyser av mediematerial kring hindelsen.

Den forsta delen baseras pa skriftlig dokumentation frain myndigheter i
samband med skolattacken och med intervjuer med foretridare f6r kommunen,
polisen, sjukvarden och centrala myndigheter. Intervjumall dterfinns i bilaga sist
1 rapporten.

Den andra delen omfattar innehallsanalyser frin webbsajterna av
dagstidningarna  Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen och Svenska
Dagbladet samt ELA/TT, (Elfsborgs Lins Allehanda/Trollhittans Tidning).
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Tidigare forskning

Under de senaste aren har vi flera ginger ndtts av nyheten om skolskjutningar i
frimst USA, men dven fran vart grannland Finland. Offren har frimst varit
torsvarslésa barn, unga vuxna och skolpersonal. Daden har vanligen utforts av
bevipnade enstdringar med psykiska problem med ett hat riktat mot samhillet.
Vid flera tillfillen har varningssignaler sdnts ut frin girningsminnen som bland
annat sokt vard for sina problem. I andra fall har de ocksa lagt upp filmer och
budskap péd nitet och i sociala medier om hur de planerar att genomféra en
aktion mot en skola. Ofta har girningsminnen med stor brutalitet tagit flera
ungas liv, for att sedan ta sitt eget liv eller bli dédad av polis. Signalerna och
kinnedomen om girningsminnen har ofta resulterat i en efterkommande debatt
om ansvarsfrigor och om sambillets upplevda oférmiga att skydda sina
medborgare.

Skolddden hat uppmairksammats stort internationellt. I den efterkommande
debatten har det handlat om huruvida detsamma kan hinda dven i Sverige.
Hindelserna har haft fokus pa en gener6s vapentillging, om krinkta personer
och om en extrem livssyn.

En wviss typ av beredskapsplanering angiende skolskjutningar har
genomforts inom skolvisendet utifrin de hindelser som intriffat i USA och
Finland. Att omridet sikerhet i skolan kommer att bli en stor friga framéver
kan konstateras redan nu.

Skolattentat eller skolskjutningar dr undantagslést ocksd mycket stora
nyheter och bevakas pd ett likartat sdtt av de stora nyhetsmedierna. En studie
som jimférde de klassiska tre stora tv-nitkanalerna i USA — ABC, CBS och
NBC - fann att omfattningen av bevakningen till stor del féljde hur
“valdsamma” de olika hindelserna varit och hur manga som ddédats vid
attackerna. Formen foér rapporteringen var ocksd mycket likartade med
hindelsebevakning “live”, f6ljt av uppsamlade av reaktioner och vittnesmal och
slutligen analyser och debatter kring frigan varfér den hir typen av hindelser
intraffar (Maguire et al. 2002).

Men mediebilden av dessa hindelser dr fraimst intressant f6r fraigan om hur
den paverkar minniskors uppfattning av vad som intriffat och varfér det har
skett. Medierapporteringen — och 1 synnerhet mediernas vinkling — dr inte
ovisentlig nir det giller att forstd hur minniskor reagerar efter en dramatisk
hindelse. Inom medieforskningen har ocksa uppmarksammats hur upplevelser
av gemensam solidaritet eller kollektiv skuld kan foérklaras av mediebevakningen
och om denna lyfter fram hindelsen som nigot som samlar eller splittrar
samhallet dir den dramatiska hindelsen intriffat (Letukas et al. 2009).

En medierapportering som fokuserar pa offren, deras anhériga och som
later foretridare f6r lokalsamhillet komma till tals och ge uttryck for sin sorg
och medkinsla kan antas 6ka gemensam samling och solidaritet, medan en
rapportering som fokuserar pa brottet, girningsmannen och domineras av
expertkommentar kring underliggande sociala problem kan leda 6kad kinslor av
kollektiv skuld och minskat fortroende f6r samhilleliga institutioner.

Det dr ont om forskningsmissiga jimforelser mellan skolattacker i olika
linder, men en analys av skolskjutningar i USA och Finland pekar pid att
mediegestaltningarna av attackerna 1 alla fall kan sdgas vara en bidragande orsak
till hur hindelserna i efterhand uppfattas av invanarna pia platsen. Studien
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kommer till slutsatsen att uttrycken f&r samhillelig solidaritet var som stérst i de
fall ddr ledande medier ocksa haft ett fokus pa offer och drabbade — och dir
lokalsamhillets foretridare varit mer av subjekt dn objekt i rapporteringen
(Hawdon et al. 2012).

Andra studier indikerar att mediernas gestaltningar av hindelser av den hir
typen vixlar Gver tid och kan vara en dynamisk process dir fokus férindras. En
analys av New York Times bevakning av skolskjutningen i Columbine 1999
visade att antalet artiklar med gestaltningarna pd samhallelig niva stadigt 6kade
under en manad efter hindelsen, medan gestaltningarna pa individnivd sjonk
konstant for att till sist helt férsvinna (Chyi & McCombs 2004). Uppféljande
forskning har jimfort bevakningen av Columbine med skolskjutningen i
Virginia Tech 2007 och konstaterat att girningsmannens etniska bakgrund
(Asien) fick relativt storre utrymme jimfoért med de tvd vita girningsminnen

1999 (Part et al. 2012).
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MYNDIGHETERNAS KOMMUNIKATION

Mpyndigheters kommunikation vid en hindelse som skolattacken i Trollhdttan
blir pa sitt och vis rak och enkel, nir det som intriffar dr konkret, om dn svart
t6r méinniskor att ta in. Samtidigt 4r allminhetens och mediers krav pd snabb
information om det som har hint hela tiden nirvarande, iaven under den allra
forsta fasen av krisen som riskerar att priglas av kaos. Innan myndigheter har
hunnit skapa sig en bild av vad som har intraffat dr spekulationer i fullt omlopp.

Dessa omstindigheter innebir nya utmaningar for
kriskommunikationsarbetet. For att fi en bild av hur myndigheternas
kommunikation sdg ut i samband med skolattacken i Trollhdttan har personliga
intervjuer genomforts med féretridare f6r polisen, kommunen och sjukvirden i
Trollhittan, och med de personer som under den aktuella hindelsen hade ett
ansvar fér myndighetens kommunikation, 6vergripande eller operativt (tabell 1).

En kompletterande intervju har ocksa genomférts med nyhetschefen vid
den lokala tidningen i Trollhdttan, f6r att f4 en bild av hur medierna upplevde
samspelet med myndigheterna. Intervjuerna genomférdes under maj manad
2016. De var semistrukturerade och de spelades in och transkriberades i sin
helhet. Intervjumanualen framgar av bilaga 1 till denna rapport.

Tabell 1. Intervjuer med myndighetsféretradare

Intervjuperson Titel

Niklas Claesson Kommunikationschef region-sjukvarden,
Vistra Gotaland (NU-sjukvirden)

Per Ivarsson Internkommunikator Trollhdttans stad

Peter Asp Informationschef Trollhittans stad

Jack Lennartsson Kommunpolis Trollhittan

Thomas Fuxborg Presstalesman Polisen Vistra Gotaland

Marita Engqvist Nyhetschef TTELA (Trollhittans Tidning och Elfsborgs
Lins Allehanda)

Polisen

Planeringen och organiseringen av polisens externa kommunikation utgick fran
Polisorganisation Vist i Goteborg. Presstelefonerna bemannades i Goteborg
och presstalesmannen Thomas Fuxborg sindes till Kronan for att hantera
medier pa plats. Pd vig frin Goéteborg till Trollhdttan koncentrerade han sig
infér uppgiften.

Under tiden 1 bilen férsékte jag ligga upp en bild av hur det kunde tinkas se ut
pé skolan och vad som kunde ha hint. S jag satt tyst pa vdgen upp och det var
ritt skont, for da kunde jag férbereda mig mentalt pd vilken min roll skulle bli.
Jag har varit pd brottsplatser férut i akuta ligen men det hir var ju nédgot
speciellt.
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Vil framme upplevde Fuxborg situationen vid skolan som besvirlig med en
stor samling minniskor, savil allmidnhet som journalister. Manga brot
avsparrningsbanden och férsékte ta sig in 1 skolan dir eleverna fortfarande var
kvar av sikerhetsskil. Presstalesmannen gick in i skolan och blev visad runt av
poliskollegor for att fa en nigorlunda klar bild 6ver hur det hela hade gitt till
och hur manga som var skadade och férda till sjukhus.

Nir jag kom ut igen férstod jag att det fanns ett vildigt stort behov av att
informera inte bara media utan alla andra minniskor som stod dir, de var ju
jattemanga! Det ligger ju inte i min roll som presstalesman men jag férstod att
det fanns en poidng i att lugna ner stimningen lite, f&r det spreds ju massor av
rykten. Jag ropade hogt att jag skulle ha en kort information 200 meter lingre
bort och da kom det ritt mycket folk, bdde journalister och allminhet, och jag
berittade det jag kunde ga ut med.

Presstalesmannen upprepade samma procedur tva ganger till utanfér skolan och
kommunicerade det han bedémde att han kunde offentliggéra. Senare under
eftermiddagen anordnade polisen och kommunen gemensamt en
presskonferens i stadshuset dir Fuxborg medverkade.

Under denna inledningsfas var kommunpolis Jack Lennartsson inkopplad i
polisens logistik- och stédorganisation som bland annat ansvarade f6r behoven
av resurser, fordon samt mat och vatten till personalen. Han informerade ocksa
kommunens och sjukhusets staber om ligesbilden och underrittade alla
rektorer och Kronans skolpersonal.

Kommunen

I stadshuset borjade kommunikatérernas telefoner ringa strax efter att
kommunalradet hade informerat dem om attacken. Informationschef Peter Asp
begav sig till Kronan dir han gjorde upp en forsta kommunikationsplan med
polisens presstalesman Thomas Fuxborg, kommunalridet och insatsledaren
frin polisen. Strategin var att polisen skulle ansvara fér den initiala
kommunikationen eftersom man utgick ifrin att frigorna till en bérjan skulle
beréra vad som hade hint och vem som hade utf6rt girningen. Pa plats i skolan
beslét man ocksd att en presskonferens skulle hallas i stadshuset kl. 16.00.
Kommunalradet och informationschefen tog da ocksi beslutet att ingen 1 den
kommunala organisationen skulle wuttala sig f6r medierna férutom
informationschefen. Peter Asp menar att det fanns tvd huvudsakliga argument
for detta beslut.

Dels var alla i hela organisationen i chock och manga som var intressanta for
media hade fullt upp med att klara sig sjilva och sina medarbetare si det var
ingen som ville prata med media. Dels var det inte lige att en sa si och en sa s.
Vi ville ha en r6st, ett budskap utat. Jag meddelade medierna som ringde att en
presskonferens skulle hillas och att vi hade fullt fokus pa att férséka forsta och
hantera situationen. Och medierna forstod faktiskt det. De var ocksd chockade.

Samtidigt i stadshuset upplevde internkommunikatéren Per Ivarsson liget pa
kommunikationsavdelningen som kaotiskt. Eftersom informationschefen, som
dr ordinarie i krisstaben, blev kvar i skolan Kronan under inledningsskedet
ersatte Ivarsson honom i krisstaben, medan Ivarssons ordinarie krisfunktion i
sin tur inte besattes av nagon.
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Ska man sammanfatta allt det hir sa blev det vildigt kaotiskt, med telefoner som
ringde hela tiden... Vixeln hérde av sig och ville ha information, det ringde
fortvivlat till dem och de ville veta vad de skulle sidga och jag behévde klartecken
om vilken information vi kunde gi ut med. Efter f6rsta métet vid elva, halv tolv,
kunde vi bara bekrifta att attacken hade intriffat och att POSOM-gruppen! var
pé plats. Det kindes som torftig och gammal information som vi kom med och
det var frustrerande. Dessutom var ju inte Peter pa plats, si det var kaotiskt.

P4 kommunens hemsida la man ut sparsamt med information om vad som hade
hint och om hur ménga som var skadade och dédade. Trafiken till webbplatsen
var omfattande. Allt som lades ut &versattes till de stora invandrarspraken
eftersom Kronan ligger i ett bostadsomride med miénga utrikesfédda. Pa
facebook linkade man till hemsidan och informationen som fanns dir. Man
bestimde tidigt att om det skulle komma fragor och inligg pa facebook skulle
dessa inte besvaras, men inga sidana inkom. Per Ivarsson:

Det som kindes bra var att vi kunde skriva pa hemsidan om alla som hérde av
sig och erbjdd sin hjilp, t.ex. att moskén och kyrkan var 6ppna och att POSOM-
gruppen hade upprittat ett center. Men jag kiinde mig ocksid maktlés och ville
kunna hjilpa till mer, bidra med ytterligare information som skulle kunna ha
underlittat f6r vara medborgare i den svara situationen.

Girningsmannens identitet blev kind relativt tidigt, 4ven om den inte hade
kommunicerats officiellt. Medierna tog reda pa vilken skola han hade gatt pa
och ringde skolpersonal for att fraga hur han hade varit som elev. Personalen
fortsatte att hinvisa till informationschefen som fick motta en enorm mingd
samtal under hela dagen, dven frin internationella medier. Vid presskonferensen
stilldes manga skolrelaterade frigor om hur skolan hanterade situationen och
hur liget var vid Kronan. Peter Asp upplevde att polisen var ovanligt snabb
med att gd ut med information under presskonferensen.

Di gick polisen ut med att de visste vem girningsmannen var och att det var ett
rasistddd och de var ritt 6ppna pa presskonferensen tycker jag. Jag siger inte att
det var fel, men jag blev f6rvanad sjilv att de sa si mycket sa tidigt, men det hade
de sikert pa fotterna for.

Sjukvarden

Den férsta informationen NU-sjukvdrdens kommunikationschef, Niklas
Claesson, fick om skoldadet var att det var en knivattack och att det kunde vara
upp till tio skadade. Mycket snart direfter bérjade medierna ringa till Claessons
mobil. Han hann ringa ndgra samtal till personer pd ambulansen som stod i
direktkontakt med personal pa plats for att fi mer information om vad som
hade hint. Direfter blockerades linjen helt av inringande samtal fran medier av
olika slag och nationaliteter, och Claesson hade svart att komma i kontakt med
sina tvd kommunikatorskolleger som var pa ett méte i Goteborg.

Min telefon var i konstant trafik. Det gick fran noll till hundra direkt och det var
en blandning av lokala, nationella och internationella medier. Det forsta jag
tinkte var att jag maste varsla mina kolleger i G6teborg, for att sidga 4t dem att
dka tillbaka till Trollhittan, men dven om jag har dem som snabbval pa telefonen
sd hann jag inte ringa upp eftersom det ringde konstant.

1 POSOM ir en forkortning for Psykiskt och socialt omhindertagande och ir Trollhittans stads
stodgrupp vid kriser.
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Eftersom den forsta informationsbilden var relativt osiker kunde Claesson inte
delge medierna si mycket, men ganska snart konstaterades att fyra personer
hade transporterats till sjukhuset.

Kommunikationschefen valde tidigt att tillimpa mer transparens dn han
vanligtvis gor i kontakten med medierna. Han menar att sjukvarden vid
exempelvis en trafikolycka dr vildigt restriktiv med att ga ut med information
om skadeldget, men att skolattacken vid Kronan var en hindelse av speciell
natur, delvis beroende pa det hdrda medietrycket.

Dels blir det en enorm extern press och ett enormt informationssug, dels har
man tanken “kan det bli konsekvenser om vi haller igen pa informationen, t.ex.
om personer tar sig till sjukhuset?” Vi visste att det bland de fyra skadade ocksa
fanns en girningsman, men vi visste inte om det foreldig en hotbild mot
sjukhuset. Jag valde att vara mer transparent och mer detaljerad 4n vi brukar
vara. Utifran situationen bestimde jag mig for att siga mer 4n vad jag hade gjort i
en vanlig situation.

Nir kommunikationschefen lyckades komma i kontakt sina kolleger begav de
sig tillbaka till Trollhdttan, men fram till klockan tolv skétte Claesson ensam
den externa kommunikationen. Webbplatsen uppdaterades med korta bulletiner
och trafiken var omfattande. Aven medierna hinvisade till sjukvirdens hemsida,
exempelvis da sjukvirden upprittade telefonnummer f6r anhorigstdd och bad
medierna om hjilp med att fi ut information om detta. Méanga redaktioner
publicerade denna information som spreds vildigt snabbt.

Relativt snart efter att hindelsen var &ver pd skolan bérjade manga
anhoriga ta sig till sjukhuset. Som mest pd eftermiddagen vistades 300 personer
i en lokal som dr utsedd for situationer som denna. Ett stort antal poliser
6vervakade folksamlingen eftersom man var osiker pi om det fanns nigon
hotbild mot sjukhuset. Niklas Claesson:

Nir det bekriftades att girningsmannen hade avlidit si forstod vi att en
potentiell hotbild mot sjukhuset minskade. Sa linge han fanns i livet fanns en
méilig risk att anhoriga och andra skulle utféra himndaktioner.

Claesson upplevde att polisen gjorde ett vildigt bra arbete pa plats pd sjukhuset
och att laget aldrig blev verkligt problematiskt, dven om det uppstod vissa
oroshirdar. Ndgot som forsvarade situationen var dock att identifieringen av
dédsoffren tog ling tid.

Nir identifieringen drog ut sa linge pé tiden uppstod en misstro, frustration och
en ilska, men polisen gjorde ett vildigt bra jobb for att hilla det under kontroll.
Jag tror att om vi hade hallit igen mer som vi skulle ha gjort i ett normallige, da
vi dr vildigt tysta med vad vi gér med de patienter vi har, sa kanske det hade
bubblat mer.

Kl. 13.30 holl sjukhuset en presskonferens for att berdtta om vad som hade
hint frin det att ambulanserna hade anlint till sjukhuset. Beslutet om
presskonferens motiverades till stor del av behovet att litta pd trycket fran
medierna vilka kunde hinvisas till presskonferensen fér mer information.

Presskonferensen fick 1 viss man 6nskad effekt, och framit kvillen klingade
samtalen frin medierna av. I utvirderingen av NU-sjukvirdens hantering av
hindelserna 1 samband med skolattacken slas fast att presskonferensen
uppskattades mycket av medierna (Analysgruppen VGR 2010).
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Frin denna inledande redogbrelse av ~ hur  myndigheternas
kommunikationsarbete sig ut under de férsta timmarna efter attacken vid
Kronan flyttas nu fokus 6ver till medierna. Dels beskrivs den lokala tidningens
arbete under denna dag, dels aterges hur myndigheter och medier upplever att
samspelet dem emellan fungerade.

Mediernas rapportering

Den 22 oktober 2015 blev en dag som skilde sig frin alla andra dagar som
nyhetschef Marita Engqvist dittills hade upplevt pa lokaltidningen TTELA.
Tidningen fick vildigt tidigt ett anonymt tips om attacken vid Kronan, vilket
ledde till att medarbetare snabbt kunde vara pa plats och ta bilder. Detta
medforde att andra medier, sivil nationella som internationella, kontaktade
lokalredaktionen f6r att be om bilder och information eftersom det i
inledningsskedet var svart att hitta information i andra kanaler. Nyhetschefen
beskriver den forsta timmen efter attacken som kaotisk, eftersom redaktionens
telefoner ringde oavbrutet. Nir de andra mediernas egna medarbetare bétjade
anlinda till Trollhdttan och kunde ta egna bilder lugnade det ner sig pa
lokaltidningen.

Vi blev nagot slags link mot Gvriga Sverige och vitlden, vilket vi inte hade kraft,
méjlighet och energi att klara av. Det tog vildigt mycket tid, tid som vi den férsta
timmen hade behévt f6r att fa fokus pa det som hinde.

Nyhetschefen dr i efterhand sjalvkritisk till att hon till en bérjan prioriterade
servicen till andra medier framfor att fokusera pa de egna reportrarna.

Det ér praxis att vi medier hjilper varandra vid stora hindelser, men i vanliga fall,
om det 4r till exempel en trafikolycka, dé ringer en eller tva tidningar och fragar
om de fir képa bilder av oss. D4 hinner jag prata med dem och skicka bilder, dé
vill man ju hjilpa till, men i det hir fallet holl det pa att stjdlpa oss. Det vi kom
fram till snabbt ndr det férsta kaoset hade lagt sig, var att vi dnda hade en
fungerande organisation.

En omstidndighet som priglade nyhetsredaktionens arbete under dagen var att
det florerade vildigt médnga spekulationer om vad som hint. Tidningens
reportrar fick tips via sociala medier och mejl och hade svirt att virdera
sanningshalten i alla uppgifter. Vid ett tillfille under dagen publicerade TTELA
information som senare visade sig vara felaktig, nimligen att gdrningsmannen
dog direkt pa brottsplatsen.

Marita Engqvist menar att manga rykten uppstir i sociala medier men att
traditionella medier ocksd litt kan dras med. Hon upplever dock att det vid
Kronanattacken fanns tydliga skillnader mellan hur lokalmedier och &vriga
medier agerade, bade ndr det gillde rykten och andra aspekter av
rapporteringen.

Det dr ju svarare for oss dirfor att det dr si nédra och vi mdste ha en viss
varsamhet. Bade offren och girningsmannen hade ju syskon, mammor och
pappor i stan. Vi var varsammare och lite forsiktigare och i efterhand har vi fatt
positiv ”cred” for det. Jag ska inte d6ma ut andra medier, de har en annan roll 4n
vi har, men de var ju otroligt snabba ut med namn och rykten och bild. Vi tinkte
nédgra varv till och unnade oss att vinta tva minuter ibland innan vi gjorde vissa
saker. Det var ju ocksa s att vi skulle vara kvar i Trollhittan efter allt detta,
medan kvillstidningarna sa tack och hej nir hindelsen var 6ver.
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Myndigheter och medier

Samspelet mellan myndigheterna och medier kan se vildigt olika ut vid olika
typer av kriser. Vid en viss hindelse kan medierna fungera som en mycket viktig
och virdefull samarbetspartner i kommunikationen till allmidnheten, medan de
vid en annan kris kan upplevas som en granskande part med ett budskap som
motsiger myndighetens egen kriskommunikation. Vid skolattacken i Trollhittan
var myndigheterna 6verlag néjda med mediernas bevakning och agerande.
Polisens Thomas Fuxborg ser en stor nytta med att vara nirvarande dir
medierna ir.

Jag tycker det funkade bra faktiskt. De gor ju sitt jobb och det var inga
konstigheter. Det handlar om ett 6msesidigt fértroende som man bygger upp
genom dren. De flesta har man jobbat med tidigare. Jag tror att de vet, att nir
nagon av oss kommer ut pd platsen kommer de att fd svar pa sina frigor och da
lugnar det ner sig. De vet att de kommer att kunna leverera tack vare att vi dr dir.

Kommunpolis Jack Lennartsson menar att en konkret incident — som en
vildsgirning med en borjan och ett slut — dr enklare f6r medierna att bevaka.

I det hir ldget var det ju en konkret hindelse, som de kunde ta pa, konkret och
direkt, med dédligt vald. Det blev nog lite littare f6r dem, de behévde inte
spekulera. Det var fakta.

Flera av myndighetsféretridarna i vir studie reagerade emellertid negativt pa
ndgra hindelser som de klassificerar som 6vertramp frin mediernas sida i
samband med skolattacken. Sjukvardens kommunikationschef Niklas Claesson
anser att samspelet med medierna i stort fungerade vil, men han reagerade
vildigt starkt pa en incident som intriffade pé sjukhuset dagen efter skoldddet.

En fotograf och en reporter frin en kvillstidning gick in till den 15-drige
pojke som dagen innan hade skadats och opererats. Nir Claesson kom in i salen
hade de bérjat stilla frigor och ta bilder och han uppmanade dem att avligsna
sig. Journalisterna hdvdade att de hade fatt tillatelse frain de anhdriga, men det
visade sig senare att de hade Overtalat modern som egentligen inte ville
medverka i medierna. Liksom nyhetschef Marita Engqvist anser Claesson att
lokala och tillresta reportrar har vitt skilda sitt att arbeta.

Att tringa sig pd ett barn som mindre dn ett dygn tidigare hade legat pa
operationsbordet och svivat mellan liv och déd... Dir kan man se en tydlig
skillnad mellan lokalmedias och kvillspressens forhillningssitt. Aftonbladet och
Expressen flyger ju hit personer som ska skapa rubriker. Lokalmedias journalister
har vi ju diremot en relation med i det dagliga, vi 4r ju beroende av varandra och
det blir nagot helt annat. De som flyger hit har ju inget behov av att odla
relationer med oss eller vice versa.

Kommunens internkommunikator Per Ivarsson ar kritisk till en annan incident
som intriffade kort efter attacken, nir krisstaben satt samlad i kommunhuset.

Vi kopplade upp niagon kvillstidnings livesindning frin Kronan si vi kunde se
den pa storbildsskirmen. Jag blev bide férvinad och irriterad ndr jag plotsligt
hérde véir webbredaktér — utan vetskap — prata i sindningen. Hon hade ingen
aning om att de fragor hon besvarade i telefon skulle aterges i den formen.
Informationen hon hade tillférde ingenting ytterligare, men framférallt upplevde
jag det som ett etiskt Gvertramp fran tidningens sida. Hade det varit sa svart att
fraga: ”Vi kor live hir — dr det okej att du 4r med?”
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Kommunens informationschef Peter Asp upplevde att mediebevakningen i
stort var vardig och att det var tydligt att 4ven medierna var tagna av det som
hade skett. Nagot som han dock reagerade negativt pa var en nyhetsvinkel i ett
av nyhetsprogrammen pd TV som Asp anser var felaktig. Han menar ocksd att
bide SVT:s och TV4:is morgonsoffprogram var vildigt pastridiga i sina
overtalningsforsok att f4 honom att medverka.

Vi hade haft en presskonferens kl. 16 pd torsdagen och skulle ha en till pa
fredagen kl. 13. Vi hade bestimt att inte stilla oss framfér Kronan och siga
samma sak tre ginger, men de ir inte vana vid att fa nej. Min tolkning idr att de
ville f4 en bra vinkel. Jag fOrstir ju hur de tinker, att de vill std utanfér skolan
dagen efter att det hir har hint och beritta om hur stimningen 4r, men vi var ju
inte intresserade av att veva det ging pa ging.

Ur den lokala tidningens perspektiv beskrivs samarbetet med myndigheterna
som tillfredsstillande under skolattacken och nyhetschef Marita Engqvist
uppskattade sdrskilt att myndigheterna vildigt tidigt planerade att halla
presstriffar vid Kronan och presskonferenser i Stadshuset.

Jag skulle vilja sdga att det i stort sett funkade vildigt bra. Det som stillde till det
f6r bade oss och myndigheterna var att det florerade vildigt manga rykten. Som
media dr det vildigt svirt att veta om man ska springa pd rykten och det tog ett
tag innan vi kunde fi informationen bekriftad fran officiella killor.

Visserligen kunde Engqvist uppleva att de hade svért att fi kontakt med t.ex.
ansvarig skolpersonal eftersom kommunen snabbt bestimde sig for att endast
ha en talesperson gentemot medierna, men samtidigt fanns en stor forstielse
vid lokaltidningen f&r att personalen inte ville medverka i medierna.

Det ledde till att vi stotte pa lite bekymmer nir det gillde den kontaktytan. Vi
fick prata med kommunens informatér, presstalesman och kommunalrad o.s.v.
men vi hade velat komma lite ndrmare dér. Samtidigt hade vi ocksa forstaelse for
att det hir var minniskor som i det liget struntade i allt vad media och
kvillstidningar hette.

Engqvist menar dock att samspelet med myndigheter inte alltid fungerar lika
bra.

Annars nir det har varit stora hindelser har vi kunnat irritera oss pa myndigheter
som inte forstar att de maste ge oss information, ordna en presskonferens och ta
sig tid att prata med oss, men i det hir fallet tror jag att de direkt f&rstod att 7ar
vi smarta nu sd ger vi media det vi kan ge dem, istillet f6r att media ska ringa ner
oss och springa och jaga oss.”

Ovetlag anser bide myndigheter och medier att samspelet mellan dem
fungerade vil. Kanhinda blev dock myndigheters besvikelse gentemot de
medier som man vid ndgra tillfillen ansag agerade ovirdigt stérre dn den skulle
ha varit vid en kris av mindre allvarlig natur eftersom hindelsen berérde pé ett
djupt plan. Man 4r van vid att inte samtycka till alla arbetsmetoder som
journalister anvinder sig av, men de Svertramp som begicks denna ging vickte
extra negativa reaktioner.

Spekulationer och svara budskap

Kommunikation dr i sig sillan helt oproblematisk. Nir kommunikationen vid
en allvarlig kris didrutéver utmanas av tidsbrist, scenarier som inte ryms i
krisplaner och pressade ligen kan feltolkningar och spekulationer litt uppsti,
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vilket kan forsvara myndighetens eget kriskommunikationsarbete. Man kan
dessutom behéva kommunicera vildigt svara budskap till berérda. Hir beskrivs
ndgra problematiska situationer som myndigheterna stilldes infér i samband
med skolattacken.

Spekulationerna var manga under de forsta timmarna efter hindelsen i
Kronan. Polisens presstalesman fick hora talas om rykten bade pa plats utanfor
skolan och genom sina kolleger i Géteborg. Ett sidant rykte var att en annan
skola i Trollhdttan var bombhotad eftersom en bombgrupp frin polisen hade
observerats i nirheten av skolan. Kommunpolis Jack Lennartsson tror att
spekulationer som denna kan férebyggas genom en tydligare kommunikation
fran polisens sida.

Vi fick ju ganska tidigt reda pa vem girningsmannen var och dé sikerstillde man
hans adress och spirrade av ligenheten och eftersom det var den hir typen av
angrepp fanns en risk att han skulle ha hittat pa ndgot i sin ligenhet. Dirfor dkte
bombgruppen dit med specialfordon. Det som var lite otur var att hans ligenhet
lig intill en annan skola och dé blev det spekulationer om att det var hot mot en
till skola. Vi hade kunnat vara tydligare ddr och sagt att ”Vi vet var
girningsmannen bor och just nu genomsdker vi bostaden och den ligger nira en
annan skola, s3 det 4r inte skolan som 4r intressant utan bostaden”. Det kan man
ju ldra sig av.

Ett budskap som feltolkades och fick spridning i sociala medier var att det var
slut pa blod p4 sjukhuset 1 Trollhdttan. Detta medférde att sjukhuspersonal och
allmianhet begav sig till blodcentralen fér att limna blod, men dessa personer
fick vinda i dérren eftersom personalen inte hade tid och resurser att ta hand
om blodgivarna. Dessutom kom en del personer som inte tidigare hade varit
blodgivare och inte kunde limna blod direkt innan provtagning och analyser
hade gjorts, vilket tar flera dagar. Att uppgiften boérjade cirkulera i sociala
medier berodde pa att sjukvarden i Trollhdttan hade vint sig till andra
nirligegande blodcentraler med forfragningar om blod f6r att forsikra sig om att
det skulle finnas reserver om det skulle ta slut under dagen. Sjukhuset i Boras
gick da via sociala medier ut och bad sina redan inskrivna blodgivare att boka
tid for att limna blod eftersom de sjilva inte hade si stora lager vid tillfillet.
Uppmaningen avslutades med “Dela girna inldgget sia det nar si méinga som
méjligt, sd snart du kan.” Kommunikationschef Niklas Claesson:

Da spreds det i sociala medier att det var slut pa blod hir i Trollhittan och det
rullade pa, sa bade personal och allminhet strémmade till fér att limna blod pa
sjukhuset, vilket man inte hade kapacitet att méta. Da var vi tvungna att
dementera det och det gjorde vi pd hemsidan och muntligt i media. Sa det vat en
stokig sak, men det blev ju mer en hantering f6r blodcentralen att méta folk i
dérren och forklara att det inte stimde.

En hindelse av mer allvarlig karaktir som kan sorteras in under rubriken
bristande kommunikation dr att det kommunicerades till medierna att ett av
offren hade avlidit innan de anhdriga hade underrittats. Polisens presstalesman
Thomas Fuxborg fick informationen om dddsfallet innan han skulle halla sin
andra presstriff utanfér skolan och han dubbelkollade med polisens
férundersokningsledare pa sjukhuset att det gick bra att publicera uppgiften och
att de anhoériga var underrittade. Fuxborg fick klartecken och informerade
medierna péd plats vid Kronan, men det visade sig att offrets familj vid den
tidpunkten inte visste om att deras anhdrige hade avlidit. Fuxborg beklagar den
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brist i kommunikationen som orsakade denna incident. Sjukvirdens
kommunikationschef Niklas Claesson menar att sjukhuset fick bemdta
reaktioner pd mediernas uppgifter utan att vara sikra pa vad polisen egentligen
hade tillkdnnagivit.

Polisen gick ut och bekriftade att en person hade avlidit innan identifieringen var
klar och de anhériga hade fatt information. Vi blev lite tagna pa singen for vi
fick ju en svallvdg av frigor. Det kinns olustigt att agera pa ndgot nir inte vi vet
vad polisen egentligen har sagt. En erfarenhet frin sidana hir hiindelser ér att det
ofta figurerar information om att polisen har bekriftat nigot men i sjilva verket
kan en polisman ha sagt ”si dr det nog” och det dr ju inte en officiell
kommunikation.

Nigot annat som intriffade och som bdde kommunikationschefen f6r NU-
sjukvirden och kommunpolisen Jack Lennartsson upplevde som sirskilt tungt
och mycket svirt att kommunicera till de berérda var att alla anhériga inte fick
moéjlighet att ta avsked av de avlidna. De skil som framférdes var att polisen
beslutade om rittsmedicinsk undersékning som av praxis inte sker pa det
behandlande sjukhuset. Jack Lennartsson:

Jag var pa ett méte med anhériga till en av de avlidna och tva ansvariga likare
och jag mdste siga att jag inte heller kunde forstd det varfér de inte fick ta
avsked. Jag hade inget bra svar till dem. Det var stopp av férundersékningsskal
och det var svirt for mig att forklara f6r dem. Man kanske drar ndgon lirdom av
det, det far man hoppas. Man madste ju ta i beaktande att det 4r mycket kinslor.

En annan sak som kommunpolisen tycker har varit tungt 1 efterarbetet dr att alla
boende i omridet inte dr Overtygade om att girningsmannen avled efter
attacken.

Fortfarande ett halvar efterat gar det rykten om att han inte 4r déd. Det svar vi
har att ge dr att vi har en rittsprocess i Sverige med obducenter och likare. Man
Onskar att manniskor ska ha en tro pa svenska myndigheter i Sverige och kinna
sig sikra pa att girningsmannen inte finns lingre. Men 4nd4 rullar det pa.

Sammanfattningsvis ~ uppstod ~ vid  skolattacken  sdvdl  spekulationer,
kommunikativa misstag och besked som var svara att kommunicera. Huruvida
sddana svarigheter kan bero pd och fOrstirkas av det allt hdgre tempo som
priglar var tids informationssamhille ber6rs i kommande avsnitt.

Konsekvenser av ett hogre tempo
Det senaste decenniet har en genomgripande medieutveckling skett, inte minst
pd det teknologiska omrddet, vilket har mdjliggjort  Sgonblicklig
medierapportering till medborgarna. Denna foérindring har i grunden paverkat
mediers redaktionella arbete och drivit fram ett tempo som i hég grad
bestimmer villkoren fér vér tids mediebevakning. Det handlar dirmed om
nittidningarnas livesindningar och vana att uppdatera 16pande, men ocksid om
sociala medier som pédverkat minniskors tillging till sivil information som
rykten och spekulationer 1 samma stund som stora hindelser sker.

Per Ivarsson vid kommunen och Niklas Claesson, NU-sjukvirden,
reflekterar bada Gver mediernas férindrade tempo.



22| DEMICOM

Tidigare gick journalister hem efter att ha gjort ett reportage, de hann smailta
intrycken och skriva ner allt, och si kom artikeln ut dagen efter. De hann bolla
texten med nagon och kontrollera citat. Men genom digital publicering dr tempot
uppskruvat till max och det giller att vara férst ndr racet gar — och risken dr da
att dndamalet helgar medlen. Tillf6tlitligheten i uppgifterna dventyras och man
riskerar etiska 6vertramp. (Per Ivarsson).

Hade det hir varit f6r tio-femton 4r sedan hade dagen kunnat fétl6pa ganska
lugnt, f6r pressliggningen var kl. 22 pa kvillen. Radio och tv skulle ju varit pa,
men tidningsmedia skulle inte alls ha samma stress. Morgondagens artikel skulle
ju inte tryckas forrin pa kvillen (Niklas Claesson).

En hindelse som visar att det snabbare tempot innebir nya utmaningar for
myndigheterna dr det som skedde vid Kronan vildigt snart efter attacken.
Polisens presstalesman Thomas Fuxborg konfronterades di av en journalist
utanfdér skolan som visade honom en bild i mobilen pi girningsmannen i
térklidnad. Journalisten ville veta om bilden forestillde girningsmannen, men
presstalesmannen som tidigare inte hade sett bilden kunde inte kommentera
detta.

Pa vilka sitt har dd myndigheters kriskommunikation pdverkats av denna
utveckling? Per Ivarsson menar att myndighetens trovirdighet skulle std pa spel
om de skulle anpassa sig alltfér mycket efter mediernas tempo.

Det tar ju tid att bilda sig en uppfattning. Vi har en skyldighet att gd ut med
korrekt information, hellre torftig 4n felaktig och spekulerande. Vi far inte hamna
dir, da anser jag att vi gor vi fel. Det handlar om vir trovirdighet. Vi dr kanske
lite sena, men da gir vi ocksd ut med det som r ritt och riktigt. Vi kan sikert bli

snabbare, men det far aldrig ske pd bekostnad av kvaliteten pa den informationen
som vi limnar.

Polisens Thomas Fuxborg anser inte att polisen har fitt en ldgre tréskel att gd ut
med information pa grund av att medierna har en stoérre bendgenhet att gi ut
med obekriftade uppgifter for att sedan korrigera det som visar sig inte
staimma.

Det dr vildigt viktigt f6r oss att inte dka med i det hir, f6r det dr sa svirt att
kontrollera informationen. Det gar sa ruggigt fort. Nir ett rykte val har spritts dr
det jdttesvart att backa hem péd det. Folk vill ju girna ha en kommentar runt
rykten, men ddr fir man akta sig. Om vi gar ut och dementerar eller bekriftar
rykten dr det ju ryktesspridningen som hela tiden ska bestimma vad vi ska
kommentera och inte.

Nagot som dock talar for att myndigheternas kriskommunikation paverkades av
ett hogre tempo i mediernas rapportering vid denna hindelse dr att NU-
sjukvardens kommunikationschef Niklas Claesson, vilket tidigare nimnts, valde
att vara mer transparent och detaljerad gentemot medierna vid skolattacken dn
vad han vanligtvis brukar vara. En anledning till detta uppger han var det
intensiva medietrycket och det stora suget efter information.

Nir polisens presstalesman informerade medierna pa plats utanfér Kronan
kunde han tillgodose mediernas krav pa snabba ligesuppdateringar utan att g
ut med obekriftade uppgifter och dirigenom ge avkall pa myndighetens krav pa
kvalitetssidkrad information. Det som emellertid hinde ndr han fick klartecken
om att han kunde informera om det tidigare nimnda dédsfallet var att
mediernas omedelbara rapportering skyndade pa ett kommunikationsbeslut som
visade sig vara forhastat. Om skolattacken hade intriffat foér tjugo ar sedan
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skulle ddremot medierna ha haft méjlighet att vinta tills hela bilden av det som
hade hint var tydlig.

Sammanfattningsvis finns det skil att tro att den snabbhet som priglar
mediernas redaktionsarbete och publicering ocksd péverkar myndigheternas
kommunikation. Aven om myndigheter strivar efter att hinna kvalitetssikra
uppgifter och inte ge ut obekriftad information till medierna kan ett extremt
medietryck innebidra att man ser sig tvungen att ta snabbare beslut om vad man
kan kommunicera.

En typ av kommunikationskanaler som ofta férknippas med snabbhet ér de
sociala medierna och hur myndigheterna anvinde sig av dem under
skolattacken beskrivs hirnadst.

Sociala medier

Minga svenska myndigheter anvinder sociala medier 1 sitt dagliga
kommunikationsarbete och en relativt stor del av dem har ocksa introducerat
dessa kanaler i sitt kriskommunikationsarbete, dven om den egna hemsidan
fortfarande dr central, savil i kris som i vardag (Ottestig 2015). Skolattacken var
dock en hindelse vid vilken samtliga myndigheter i den hir studien uppger att
de anvinde sig av sociala medier i begrinsad utstrickning. Niklas Claesson,

NU-sjukvirden:

Vi la ut en link pa facebook till var webbplats dir vi uppdaterade liget, sa vi
hinvisade dit. Dir hade vi ocksa telefonnumret till anhérigstdd, men vi anvinde
inte sociala medier mer 4n sa.

Kommunens informationschef Peter Asp ser férdelar med sociala medier vid
hindelser som medborgarna snabbt behdver fi information om, till exempel
om dricksvattnet blir otjanligt i en stadsdel. Den snabba spridningen i sociala
medier kan dé vara till stor nytta. I fallet med Kronan menar han emellertid att
sociala medier inte fyllde ndgon stérre funktion, dtminstone ingen positiv sidan.
I kommunens vardagliga arbete anvinds facebook, medan twitter har valts bort.

Hemsidan ér alltid var huvudkanal nir det giller stora, tunga viktiga nyheter och
beslut. Sedan har vi facebook for att dven kunna ldgga ut lite littsammare nyheter
som inte alltid ligger pa hemsidan. F6r de hdrda och tunga nyheterna ir det
hemsidan f6rst och facebook sedan. Om vi ocksa skulle anvinda twitter skulle vi
beh6va mer resurser. Vi tycker att det ér bittre att vi har ett par kanaler som vi ér
bra pa dn flera stycken som vi inte hinner med.

Polisen 1 Trollhdttan planerar att starta upp en facebooksida och kommunpolis
Jack Lennartsson kan se flera férdelar med att anvinda sig av denna
kommunikationsvig, inte minst for att myndigheter kan férekomma medier och
undvika ryktesspridning.
Jag har ju sett att andra facebooksidor har fitt ett oerhdrt genomslag, sd jag
tycker att vi ska vara med. Vi méste vara moderna och vara med i tiden. Man kan
samla in information och man kan fa ut information, man kan klargéra saker och
man kan doda ryktesspridning. Medier ska ju alltid vara férst, men om man kan

vara fére dem med relevant information, da avvirjer man mycket av det onddiga.
Dai ir de tvungna att balansera sig. Dir kan vi ha en ldxa att lira.

Lennartsson tror dock inte att polisen i Trollhdttan skulle ha hunnit med att
kommunicera i sociala medier under Kronanattacken, men tror att kanalerna
kan bli viktiga vid framtida hindelser.
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Det dr tveksamt om det hade funnits tid till det, men kanske man en annan ging
kan avsitta ndgon som kan gi ut direkt med den information som vi har kommit
6verens om att vi kan slippa. Kanske, det kan nog komma dithin och det vore
nog inte fel. Nér det dr operativa saker som hinder snabbt si dr det ju bra, fér da
kan det ju lugna en del.

Inte heller sjukvéirden hade tillrdckliga resurser till omvirldsbevakning i
sociala medier dir det tidigt cirkulerade manga uppgifter. Niklas Claesson:

Det hinde vildigt mycket ddr, uppgifter fanns ju dar fast vi inte hade gétt ut med
dem, och vi hade inte méjlighet att géra nigon riktig omvitldsbevakning. Vi fick
till exempel kinnedom om att det ganska tidigt fanns bilder pd girningsmannen
ute pa sociala medier, men det visste vi inte dir och dd. Vi hade inte besittning
for att bemanna sidana funktioner.

Dirmed menar myndigheterna att sociala medier spelade en undanskymd roll i
deras kommunikation vid skolattacken, vilket torde bero pa hindelsens art.
Kommunen valde exempelvis att direkt via telefon kontakta forildrarna till alla
Kronans elever och behovet som kan finnas vid en annan typ av kris att na ut
till manga medborgare var mindre under dessa omstindigheter. Dock menar
flera myndighetsforetridare 1 studien att deras omvirldsbevakning 6verlag var
bristfillic och att de kunde ha haft nytta av de sociala medierna ur det
hinseendet, 1 synnerhet som manga rykten spreds.

Lardomar for framtiden

Skolattacken i Trollhittan var en exceptionell hindelse, vilket ledde till att
inledningsskedet av krisen 1 viss man priglades av chock. I detta lige foljdes
vissa inarbetade rutiner fér kriskommunikation, medan andra sattes ur spel.
Nigra beslut fick fattas med kort betinketid och styrdes mer av intuition dn av
kriskommunikationsplaner, pd grund av de speciella situationer som uppstod.
Samtliga myndigheter i var studie har dock dragit lirdomar som de menar ir
giltiga ocksa 1 kriser generellt.

Sjukvarden

En lirdom som sjukvirden har dragit dr att deras samverkan med Ovriga
myndigheter uppvisade en hel del brister och att smidigare kontaktvigar bor
utvecklas med andra myndigheter infér kommande kriser (Analysgruppen VGR
2016). Niklas Claesson:

Under den hir dagen hade vi p4 kommunikationsfunktionen pé sjukhuset ingen
direkt samverkan med polisen och kommunen, men polisen och kommunen
hade en tit samverkan sinsemellan. Vi hade ju manga poliser pd plats hir, men
var stab och den sirskilda sjukhusledningen hade svart att komma i kontakt med
polisen.

En annan av sjukvardens slutsatser var att en myndighetsgemensam
presskonferens borde ha hallits. Sjukvarden ser sin egen presskonferens som ett
sitt att hantera ett mycket hégt medietryck och att informera om vad som hade
intriffat pa sjukhuset, men beklagar att de inte blev inbjudna till den som
kommunen och polisen anordnade senare under eftermiddagen. Claesson:
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I den bista av vitldar hade det varit bra att ha allting gemensamt. Vi fick reda pa
lite senare pd eftermiddagen att Trollhdttans stad och polisen kallade till en
gemensam  presskonferens. Vi sokte dd kontakt med kommunikations-
avdelningen pia kommunen och det blev lite som att vi bjéd in oss med
armbdégen. Jag var pa plats i lokalen ifall det skulle finnas fragor till sjukhuset men
det var inget gemensamt i det.

Aven i sjukvérdens utvirdering (Analysgruppen VGR 2016) slis fast att man
bér se 6ver mojligheterna att genomféra gemensamma presskonferenser med
polis och kommun f6r att fi en samordnad information. I vér studie menar
dock bide polisen och kommunen att det dr brukligt att sjukvarden har egna
presskonferenser eftersom de informerar om skadeldget och polisen om
brottsldget. Niklas Claesson tror att samarbetet med &6vriga myndigheter kan
forbattras framledes.

Vi har ju behov av att kinna varandra bittre. Det jobbar vi med nu. Jag kinde till
personer till namn men inte mer. Vi har mer etablerade relationer nu, relationer
som behovs for att undetldtta samverkan. Man lever litegrann i en bubbla under
en sadan hir hindelse och andra lever i sina bubblor och det kan vara svart att se
varandra. Men jag tror att man maste jobba med det hela tiden.

Polisen

En av polisens lirdomar var att det borde ha varit fler presstalesmin pa plats,
inte minst pa sjukhuset dir det inte fanns ndgon, eftersom man inte var
medveten om att dir samlades si mycket medier. I polisens egen utvirdering
motiveras detta behov av att ’snabb och avvigd information ér avgérande for
att skapa trygghet”(NOA 2016). En annan aspekt som Thomas Fuxborg anser
ofta gldms bort dr kommunikationen direkt till allmidnheten pa plats och inte
endast via medier.

Vi kanske b6r ha en funktion i staben som sk&ter kommunikationen till
allminheten pd plats, direkt fran oss och inte via medierna. Vi gir igenom allt
annat si grundligt, men vem tar hand om de anhériga? Vem ska informera dem?
Den biten tycker jag att MSB borde tinka pé i samband med storre katastrofer,
att man informerar pi plats. Det kan vara nigon pa kommunen, nigon pa
skolan, Riddningstjdnsten eller polisen, men det far inte glémmas bort. Jag tror
att det har en lugnande inverkan pd den pagiende hindelsen.

Fuxborg har dven under tidigare kriser reflekterat 6ver den bristande
kommunikationen till allmdnheten, bland annat nir det kom tvd plan med
svenskar fran Thailand till Landvetter efter tsunamin 2004 och Fuxborg som
presstalesman ansvarade f6r att informera journalisterna pé plats.

Vi hade ett stort m6te med sikert tjugo olika aktérer och vi gick igenom vad som
skulle hinda, hur mottagningen skulle ga till och hur ambulanserna skulle agera.
Vi hade ingen information om vilka som var ombord pi flygplanen och hur svart
skadade de var. Det som slog mig nir vi stod dir, klockan var tva eller tre pa
natten, var att det var 200-300 anhériga som stod dir nere pa plattan och det
stod 20 journalister som jag skulle prata med. Vi hade gatt igenom allt annat si
grundligt, men vem skulle ta hand om de anhériga och informera dem? Jag tog
en megafon och berittade vad vi hade fitt veta. Om jag hade statt dir och vintat
ifall min familj skulle dyka upp, di hade jag velat veta vad som skulle hinda.

Jack Lennartsson upplever att samarbetet med &vriga myndigheter fungerade
bra och ser det som positivt att polisen ocksd har varit delaktiga i kommunens
efterarbete exempelvis genom att han sjilv en tid efter attacken informerade
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kommunstyrelsen och kommunens invandrarrid om Kronanhindelsen ur
polisens perspektiv.

Kommunen

Informationschef Peter Asp anser att manga delar av kommunens
kriskommunikationsarbete fungerade bra. Han menar att en anledning till det
var att medarbetarna kidnde varandra vil och var sammansvetsade. En annan
anledning, bedémer han, var tur.

Nir vi forséker summera varfér vi tror att det dnda gick ritt si bra rent
professionellt konstaterar vi att vi hade tur. Det hdr hinde nir alla i hela var
organisation var hidr eller 1 ndrheten. Hur ofta hidnder det? Hela
kommunledningen, fran politiker till tjinstemdn, alla var hir! Hade ndgra av oss
varit bortresta sd hade vi haft vildigt stora problem. Jag siger inte att vi inte hade
16st det, men vi hade haft vildigt stora problem.

En lirdom han drar dr dock att myndighetens beredskap for
omvirldsbevakning var bristfillig, framfdr allt under den f6rsta dagen.

Nir jag kom hem pa torsdag kvill hade jag ingen aning om hur tonen hade varit i
bevakningen och vad som hade rapporterats 1 medierna. Jag hade ju varit med i
allt, men dnda inte. Det var en brist. Att vi inte hann med omvirldsbevakningen
berodde dock inte si mycket pa att det inte finns med i krisplanen, det berodde
pé att det small till s mycket sd snabbt, sd vi tinkte inte pa det. Till nista gang
kommer jag nog ringa in en person och be den personen titta i krisplanen och se
vad vi missar, for jag hinner inte titta pa det ndr det hinder en sadan stor grej.

Nigot man frin kommunens sida ocksa ser som en brist i kommunikationen
var att vixeln till en bérjan inte fick tillrdckligt med information. Per Ivarsson
kan forstd den krittk som personalen i vixeln har riktat mot
kommunikationsavdelningen.

Vi maste informera vixeln snabbate och pressmeddelanden maste skickas till
vixeln, men jag kan inte ha tre olika kontakter, vixeln maste utse en.

Per Ivarsson menar vidare att det inte var rimligt att en person vid kommunen
skulle ta hand om alla mediekontakter. Han anser att informationschefen gjorde
en berémvird insats men att uppgiften borde ha férdelats pa fler personer.

I en sddan hir situation beh6ver det vara nigon mer. En person kan ju inte svara
pa alla samtal. Tdnk sd madnga vi inte kunde serval Peter fick en enorm
arbetsborda Gver sig eftersom all kontakt med media gick via honom och det
skapade en frustration bland en del journalister som tyckte att det var omojligt
att fi tag pd honom. Vi maste ju finnas och hjilpa media, sd 4r det ju. Och det
gjorde vi inte fullt ut, det var ett sidant tryck.

Vid lunchtid péd fredag kommunicerade man frin kommunens sida att det var
fritt att ta kontakt med alla medarbetare 1 organisationen. Peter Asp menar att
det fanns risker med att ta beslutet att alla medieckontakter skulle gi genom
honom.

Vi hade ju satt munkavle pa vira medarbetare om man hardrar det. Det handlar

ju om meddelarfriheten... Vi visste ju att vi hade gjort det, att vi chansade lite

dit. Det kunde vi inte géra hur linge som helst och komma undan med det. Men
alla hade f6rstaelse for det och det var aldrig nigot problem.

En annan slutsats som Per Ivarsson har dragit dr att kommunens
kommunikationsavdelning behéver en bittre beredskap fér att kunna nd
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varandra 1 en kris. Néir medietrycket dr hart foreslir han att det borde finnas
tillgdng till mobiltelefoner med sirskilda abonnemang fér att inte
kommunikationsvigarna ska sparras helt. Han upplever att
kriskommunikationen i stort fungerade tillrickligt vil, men att det finns en hel
del att ldra.

Vi hann inte 6ppna nigon pirm. Det dr bara att erkinna, det var manga
smisaker som inte blev bra. Det miste finnas ett lirande i detta, vissa saker hade
kunnat goras bittre. Och om skulle det hidnda igen tror jag att vi skulle hantera
det bittre, &ven om det i mangt och mycket hanterades ok.

Efter skolattacken
Peter Asp vid kommunen bedémer att allmidnhetens bild av Trollhittan inte har
paverkats lika negativt av Kronandadet som han befarade skulle ske.

Jag jobbar mycket med varumirkesarbete, si om man fir vara lite cynisk sa
tinkte jag: ”Det hir behévde vi inte.” Men jag skulle vilja pastd att det har svetsat
samman minniskor i Trollhdttan. I niromradet dr bilden av staden fortfarande
positiv. Det hinder vildigt mycket bra i Trollhdttan och det dr ett vildigt driv,
men ju lingre bort frin Trollhdttan du kommer desto mer negativa associationer
har minniskor. Vi ska jobba aktivt med det framéver.

En typ av hindelser som férvisso intriffade fore skolattacken men som numera
tas pa storre allvar av kommunens personal, och framfor allt uppmirksammas
av medier i mycket hégre utstrickning, 4r bombhot mot skolor. Ett sidant hot
uppticktes nedklottrat pa en biank i en annan skola i Trollhdttan ett halvér efter
Kronanattacken. Hindelser som denna har gjort det svirare att ga vidare efter
skolattacken menar kommunen och polisen.

Hade det hir med klottret pa binken hint for ett ar sedan, och det hinde sikert
da ocksa och det hinder sikert i andra skolor ocksi och i andra stider, di tror
jag inte att man skulle reagera pa samma sitt. Vi hade ju sikert vidtagit dtgirder
di ocksd men nu hamnar det ju direkt i medierna, och di kommer ju Kronan
upp igen, och det blir uppférstorat och sa fortsitter spiralen nedat (Peter Asp).

Det dr en vildigt skor trad. Sddant hdr dr inte alls bra och det vicker vildigt
mycket kinslor. Vi behover lugn och ro. Det hir behover inte Trollhdttan just
nu. Nu blir det en férskjutning av sorgearbetet. Kronan kommer vi att fa leva
linge med och nir bombhot som det hir kommer sa blir det 4nnu svarare (Jack
Lennartsson).

Samtidigt upplever myndigheterna att skolattacken har fért de boende i
Trollhdttan nirmare varandra, och att ocksi medarbetare vid myndigheter
kinner storre samhorighet med varandra. Per Ivarsson, kommunen:

En sidan hir sak svetsar ju samman oss. Aven samarbetet mellan oss och polisen
ir jittebra, det finns en bra dialog. Vi kan ocksd se att det har blivit ett annat
Trollhdttan, ett varmare Trollhdttan. Det har blivit mer omtanke och
omtinksamhet om varandra.

En reflektion som bdde Fuxborg och Jack Lennartsson gor ér att polisen och
medborgarna kom varandra ndrmare 1 och med Kronanhindelsen och
allménhetens fértroende fér polisen stirktes i det bostadsomride dir skolan
ligger. Lennartsson tror att det beror pd att poliserna pa plats gjorde ett bra
arbete och var synliga i omradet under en ling tid. Aven i polisens utvirdering
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konstateras att omradespoliserna har spelat en mycket viktig roll och att
tértroendet £6r polisen har 6kat 1 omradet INOA 2016).

Summering

Skolattacken i Trollhdttan var en hindelse som rénte stor uppmirksamhet fran
lokala, nationella och internationella tidningar och radio- och tv-kanaler.
Medietrycket var intensivt redan frin fOrsta stund och riktades mot bade
myndigheter och lokalmedier, vilkas medarbetare stundtals hade svarigheter att
kommunicera med varandra inom organisationen dé telefonlinjerna blockerades
av samtal frin medier. Denna anstormning utgjorde en stor utmaning for
myndigheternas kriskommunikationsarbete vilket férsvarades ytterligare av den
chock och den oklara ligesbild som priglade den férsta timmen efter attacken.
Den initiala ovissheten gav upphov till manga spekulationer och rykten i bade
traditionella och sociala medier.

Vid lokaltidningen TTELA:s redaktionsarbete upplevdes dessa rykten som
vildigt svéra att virdera. Aven om de som lokalmedia kinde ett stort ansvar for
de anhériga till offren och strivade efter att inte dras med i spekulationerna
publicerade ocksd de wvid ett tillfille felaktiga uppgifter. Somliga rykten
komplicerade dven myndigheternas kriskommunikation i ndgon mén nir de var
tvungna att dementera uppgifter och fértydliga sina budskap. Polisen drar
slutsatsen att en tydligare kommunikation till allmdnheten om vad de gor
operativt kan férebygga spekulationer i de situationer en sidan tydlighet ar
mojlig att uppritthalla.

Medier och myndigheter uppger att samarbetet dem emellan fungerade vil
vid skolattacken, men myndigheterna framhéller ndgra incidenter som de
kategoriserar som grova Overtramp frin mediernas sida. Lokaltidningen
framhiller myndigheternas beredvillighet att ge ut information och snabbt
anordna presstriffar och presskonferenser, nigot som tidningen menar att de
inte alltid erfar vid storre hiandelser.

Den medieutveckling som har lett till en mer omedelbar rapportering har
skapat en krismediebevakning som baseras pa l6pande uppdateringar snarare dn
péa fdrdiga artiklar och nyhetsinslag. Som en konsekvens av detta tvingas
myndigheter 1 allt hégre grad att snabbare méta pressen och delge dem den
information som 4r méjlig att gd ut med. Vid Kronanhindelsen var polisen
dven noga med att underritta medier om var och nir de skulle fi information
hirnast och medierna upplevdes uppskatta denna tydlighet. Vid sjukvirden
valde man dessutom att vara mer transparent dn vanligt efter skolattacken,
delvis for att man sag en risk med att halla inne information. Huruvida den
Okade hastigheten som priglar mediernas arbetssitt 4dven bidrar till att
myndigheter generellt sinker sina trésklar f6r vad de kommunicerar externt dr
svart att dra slutsatser om, men att risken for bristande kommunikation internt
Okar medelst ett hogre medietryck och ett snabbare tempo torde kunna fastslas.
Att ett av skolattackens offer rapporterades till medierna ha avlidit innan de
anho6riga hade underrittats kan anses vara ett allvarligt exempel pd en sidan
bristande intern kommunikation.

Det 6kade medietrycket kriver omfattande resurser frain myndigheternas
sida och lirdomar om att uppdraget att kommunicera med medierna behdver
fordelas pa flera personer har dragits vid flera myndigheter efter skolattacken.



Skolattacken i Trollhdttan 29

Polisen konstaterar att fler presstalesmin hade behdvts, inte minst pa sjukhuset
dir det samlades minga minniskor men dir polisen inte hade nédgon
talesperson pd plats. Polisen ser ocksd ett behov av att vid stora kriser utse
nagon myndighet eller person som kan informera allminheten pé plats och inte
bara via medierna. Detta behov har uppmirksammats av polisen ocksa i
samband med tidigare stora kriser. Aven vid kommunen finns uppfattningen att
uppgiften att hantera mediekontakterna blev f6r omfattande f6r en enda
person. Att kommunen valde att lita alla mediekontakter gi genom en enda
person, och dessutom uppmanade andra anstillda att inte uttala sig, ir
anmirkningsvirt med tanke pa den svenska meddelarfriheten.

Nir det giller samverkan mellan myndigheter finns delvis skilda upplevelser
av hur denna fungerade under skolattacken. Medan polisen och kommunen
anser att samarbetet var tillfredsstillande menar sjukvarden att
kommunikationen med framfdr allt polisen var bristfillic och att det var
beklagligt att inte sjukhuset bjods in till kommunens och polisens gemensamma
presskonferens.

Avslutningsvis spelade sociala medier en relativt liten roll i myndigheternas
kriskommunikation vid skolattacken, men myndigheterna ser ett syfte i att
omvirldsbevaka vad som sker pd dessa plattformar. Under denna hindelse
upplevde dock myndigheterna att de inte hade tillrickligt med tid och resurser
till sidan omvirldsbevakning. Eftersom ménga rykten florerar i bdde
traditionella och sociala medier vid en hindelse som den vid Kronan torde en
framtida férstirkning av dessa resurser anses angeligen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att dven om kommunikationen 1
samband med skolattacken i Trollhdttan ur mdnga aspekter fungerade
tillfredsstillande finns étskilliga viktiga lirdomar att dra, vilka kan bidra till ett
effektivare kommunikationsarbete vid kommande storre handelser.
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MEDIERNAS RAPPORTERING

I detta avsnitt redovisas resultaten av studien av mediebevakningen kring
skolattacken i Trollhdttan. Studien granskar nationella och regionala
nyhetsmediers innehdll pd deras respektive webbplatser och bygger pi en
kvantitativ innehallsanalys.

I linje med studiens fokus pd den digitala mediemiljén granskades
webbaserat material. Det material som har studerats frin de olika
nyhetsmedierna (nirmare bestimt Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet och TTELA) dr det som fanns tillgdngligt via deras olika
webbplatser,  www.aftonbladet.se, www.expressen.se, www.dn.se, www.svd.se och
www.ttela.se. Utdver nyhetsartiklar och analyser inkluderades dven ledare och
debattartiklar f6r att samla en bild av det totala medieutbudet via dessa
webbplatser.

De fyra nationella medier, Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter
(hirefter forkortat som DN) och Svenska Dagbladet (hirefter férkortat som
SvD), som valdes ér de fyra storsta rikstickande nyhetstidningarna vilket dven
medfér att deras webbplatser dr populdra. Utav dessa fyra utmirker sig
Aftonbladet och Expressen genom att i storre utstrickning dn andra killor
anvinda sig av medieformer utéver enbart text och bild, som videomaterial,
bildspel, chattar och andra former som var intressanta i och med
unders6kningens fokus pd de nya digitala miljerna. TTELA valdes ut som det
storsta nyhetsmediet i den region dir attacken mot skolan intriffade.

Som insamlingsperiod valdes 22 oktober — 26 oktober 2015, dagen di
attacken intriffade och fyra dagar direfter. S6kordet ”Trollhittan” anvindes
och sedan gallrades itrelevanta soktriffar bort.

Totalt bestod undersékningens material av 480 textartiklar (med tillh6rande
foton och mediematerial) och videoinslag fran nyhetsmediernas webbplatser.
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HANDELSEOVERSIKT

Innan undersékningens resultat presenteras sd kan det vara till hjilp att forst
pidminna sig om hindelserna under dagen dé attacken intriffade samt dagarna
darefter.

e 22/10 (torsdag): Klockan 10.09 kommer larmet in till polisen att en
man gir runt pa skolan Kronan i Trollhdttan maskerad och bevipnad
med svird. Polisen anlinder till skolan 10.15 och vid 10.16 har polisen
konfronterat girningsmannen och skjutit honom. D4 har
girningsmannen hunnit attackera och hugga fyra personer, tvéd elever
och tvd anstillda, varav ett offer (senare identifierad som 20-drige
elevassistenten Lavin Hskandar) doér omedelbart. Offer samt
girningsmannen fors till sjukhus.

Under dagen rader sedan en del forvirring kring tidsférloppet i
medierna. Det rapporteras snabbt att girningsmannen har avlidit, men
uppgifterna hinner dras tillbaka en ging innan han sedermera avlider
senare pa eftermiddagen. Det rader dven en del férvirring kring de
skadade elevernas dlder, en av eleverna uppges forst vara 11 dr gammal
men bekriftas sedan vara 17-drige Ahmed Hassan, som under
eftermiddagen dor pa sjukhuset.

Minniskor samlas snabbt utanfér skolan, men till en bérjan
slapper inte polisen ut eleverna vilket leder till f6rvirring och oro bland
de forildrar som undrar huruvida deras barn mar bra.

Statsminister Stefan Lofven stiller in sina planer f6r eftermiddagen
och dker till Trollhdttan ddr han pd sena eftermiddagen moter
medierna, polis och anhériga.

Hindelsen far stor uppmarksamhet dven i internationella medier.

Till en bérjan dr girningsmannens identitet och motiv oklara, men
pd kvillen bekriftar polisen att den misstinkte dr 21-drige Anton
Lundin Pettetsson och att fynd som polisen gjort bekriftar att hans
motiv sannolikt 4r frimlingsfientliga. Han har enligt uppgift endast
férsokt attackera personer med utlindskt utseende.

Det framkommer att vissa elever har tagit foton med Lundin
Pettersson pd skolan i tron att han var utklidd inf6r halloween och inte
utgjorde nigon faktisk fara.

Det rapporteras dven att Skolverket har kritiserat Kronans sikerhet
och att frigan har tagits upp i Trollhittans kommunfullmaktige.

e 23/10 (fredag): Polisen bekriftar att Lundin Pettersson limnat ett
avskedsbrev i sin ligenhet. Sdpo géir ut med att man klassar didet som
ett hatbrott snarare 4n ett terrorbrott.

Flertalet kronikor frin medierna diskuterar undin Petterssons dad
som del av en allmint 6kande frimlingsfientlichet i Sverige (dir dadet
kopplas samman med andra hindelser sisom flera nyligen brinda
flyktingboenden).

Lavin Eskandar uppmirksammas i savil traditionella som sociala
medier allt eftersom historien sprids om att han blivit mérdad medan
han f6rsokt hindra Lundin Pettersson fran att attackera elever i skolans
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café. Hans portritt sprids och ménga texter skrivs som hyllar honom
som en hyjilte.

Flertalet lokala sportevenemang uppmirksammar hindelsen pd

Kronan med tysta minuter, tal och banderoller.
24/10 (l6rdag): Det rapporteras att svensk polis har trinat infor
eventuella attentat mot skolor och att den taktik som anvindes under
déidet pa Kronan dr ny och gar ut pd att snabbt attackera och hantera
eventuella hot, snarare dn att invinta férstirkning och riskera att fler
minniskor skadas. Taktiken hyllas som en av anledningarna till att
Lundin Pettersson inte hann skada fler.

Flera personer som kinde Lundin Pettersson frin skola och arbete
liter sig intervjuas av medierna (1 de allra flesta fall 4r de anonyma).
Samstimmigt rapporterar de om honom som en tystliten och snill
person som holl sig for sig sjilv och som inte uppvisade nidgon form
av fraimlingstientligt eller vildsamt beteende utat.

25/10 (sondag): En manifestation med fackeltdg anordnas utanfor
Kronan i Trollhittan och tusentals minniskor deltar. Lavin Eskandars
familj deltar och hiller tal som rapporteras i flera nationella medier. En
tyst minut halls nationellt till minnet av offren.

26/10 (mandag): Den skadade 15-dringen (den enda av Lundin
Petterssons fyra offer som slutligen 6verlevde) kan f6rhéras av polis.

En facebook-kampanj som startats under helgen fir stor

uppmirksamhet nir den foreslir att regeringen boér tilldela Lavin
Eskandar en hedersmedalj postumt.
Efter undersékningsperioden: Efter sex veckors vistelse pa sjukhus
(och efter den tidsperiod vi underséker hir) dog den tredje av de fyra
personer som Lundin Pettersson skadade, 42-arige liraren Nazir
Amso.
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RESULTAT

I detta avsnitt redovisas resultaten av medieundersdkningen, i vilken 480
textartiklar och videoinslag har studerats noggrant pé olika punkter.

Medieundersdkningen ir indelad i fyra olika sektioner: Omsfattning, Centrala
aktirer, Gestaltningar och Samspelet mellan nybetsmedier och sociala medier.

Omfattning handlar om hur mycket medierna skrev om hindelserna, i
jimforelse med varandra och Sver tid.

Centrala aktorer undersOker hur ett antal utvalda aktorer forekom och
vinklades i medierapporteringen.

Gestaltningar undersoker ett antal vanligt anvinda journalistiska gestaltningar
och i vilken omfattning de férekom i denna medierapportering.

Samspelet mellan nybetsmedier och sociala medier underséker hur vanligt det ér att
de sociala medierna spelar en roll i nyhetsbevakningen och hur vissa artiklar far
sdrskilt genomslag via delningar 1 de sociala medierna.

Vid nagra tillfillen dé det ér relevant jimfors resultaten fran den hir studien
med andra liknande studier som har gjorts kring kravallerna i Husby 2013,
héststormarna 2013 och skogsbranden i Vistmanland 2014.

Omfattning

Figur 1: Omfattning av bevakningen i nyhetsmedier
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Den forsta figuren (fig. 1) visar nyhetsrapporteringens totala omfattning under
petioden som understkts (22-26 okt 2015). Indelning har skett i textartiklar och
videoinslag.

Den 22 oktober 2015 hade samtliga medier en stadig strém nyheter under
hela dagen alltifrin att diadet rapporterades strax efter klockan 10 pd morgonen.
De fyra nationella medierna publicerade alla ungefir lika manga textartiklar
kring dadet pa Kronan. Utéver det si producerade dven Aftonbladet och
Expressen en stor mingd videoinslag f6r sina hemsidor (Aftonbladet TV och
Expressen TV) vilket dr orsaken till den stora skillnaden i producerat material.
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Hir syns en klar uppdelning i hur de olika medierna anvinder olika former
av mediematerial for att rapportera om en sidan hir hindelse. Aftonbladet
anvinder sig relativt ofta av video, 57 av deras 165 analysenheter (35 %) ir
video snarare dn text. Aven Expressen anvinder sig i relativt stor utstrickning
av video, om dn inte i samma omfattning som Aftonbladet. DN och SvD
anvinder sig enbart av video 1 nigot enstaka fall.

I en hindelse som denna ir det av intresse att se hur bevakningen sdg ut
6ver tid och om det fanns tydliga toppar och dalar. Detta visar den féljande
figuren (fig. 2):

Figur 2: Omfattning av bevakningen 6ver tid
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Fig. 2 visar att intresset for hindelsen ursprungligen var hogt, men dalade
kraftigt efter tva dagar. Detta bor férmodligen tolkas som att intresset var
enormt stort de forsta tva dagarna, snarare dn att se det som att dmnet blev
ointressant direfter. P4 dagen di dadet skedde, 22 oktober, bestod en stor del
av nyheterna av kortfattade uppdateringar allteftersom medierna bildade sig sin
uppfattning om vad som har hint. En del av de kortaste artiklarna bestod
endast av en mening eller tva. En av de allra fOrsta artiklarna sag ut sa har:

Ett antal personer har skadats pd en skola i Trollhidttan. Polisen uppger att en
misstinkt girningsman eventuellt dr skottskadad. (TTEILA, 22 okt 2015)

Dagen direfter, den 23 oktober, hade polisen, medierna och allmdnheten borjat
skapa sig en mer detaljerad uppfattning om vad som hade hint pa Kronan. Man
visste vem girningsmannen var, vilket hans motiv var och i detalj hur dadet
hade gatt till. Man hade fitt namnet pd offren och man hade kunnat bérja sitta
dadet i ett politiskt och socialt sammanhang och krénikor bérjade publiceras.
Aftonbladet och Expressen producerade och publicerade stora mingder
videomaterial. 74 av 93 undersokta videoreportage (80 %) kommer frin de
forsta tva dagarna. Aftonbladet livesidnde kring hindelsen i flera timmar fran sin
studio och tog in expertgister och sidnde direkt fran Trollhittan.
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Direfter kom helgen och den stérsta uppmirksamheten var 6ver, men
nyheterna fortsatte publiceras 1 hog takt. I snitt publicerade medierna 10 nyheter
var per dag om dadet i Trollhdttan under helgen 24-25 oktober.

Utéver rak nyhetsjournalistik fanns dven andra former av rapportering.
”Kronikor” kallas de typer av ofta personliga texter som skrivs av journalister
kring ett amne eller en hindelse, dir skribenterna vanligtvis reflekterar utifran
sig sjdlva och sin personliga uppfattning. Skillnaden mellan “krénikor” och
”debattartiklar” i den hir studien handlar frimst om huruvida texten dr skriven
av mediets egna journalister eller av externa aktOrer (artister, politiker,
sakkunniga o.s.v.). Den stora skillnaden fran en nyhetsartikel dr att krénikor och
debattartiklar inte har samma krav pa sig att halla sig till en objektiv och
allméngiltig bild av hindelserna och férloppen. Forfattaren tillats vara personlig
och reflektiv utifrin sitt eget perspektiv.

“Intervjuer” dr en annan journalistisk genre; ett transkriberat samtal, oftast
mellan en journalist och en killa, som i huvudsak presenteras utan alltfor
mycket forklarande text och som fokuserar pd en eller ett par personers
uttalanden. Dérut6ver fanns i studien dven en kategori f6r ”6vriga” artiklar som
inte passar in i nagon av dessa ovan nimnda genrer.

Tabell 1: Olika genrer férdelat pa medier

AB EX DN SvD TTELA
Nyhetsartiklar 105 75 66 63 52
Krénikor 18 7 8 10 0
Debattartiklar 4 5 0 0 0
Intervjuer 35 16 5 5 3
Ovriga 3 0 0 0 0

N = 480 (antal analysenheter)

Aftonbladet och Expressen dr de som frimst anvinder sig av andra former dn
raka nyhetsartiklar. Medan krénikor férekommer i alla medierna utom TTELA,
sd dr det bara Aftonbladet och Expressen som publicerar debattartiklar om
dmnet under undersékningsperioden och de har betydligt fler intervjuer i
jimforelse med de tre andra medierna.

Den stora andelen intervjuer i dessa medier dr direkt kopplat till deras stora
anvindning av videoinslag. 53 av 64 intervjuer i undersékningen (83 %) bestar
av videoinslag snarare dn textartiklar.

Som framgir av tabellen (tab. 1) 4r Aftonbladet och Expressen de som
publicerar alla fyra former av material, medan DN och SvD hiller sig till tre
former och TTELA bara till tva, dir inga kronikor eller debattartiklar publiceras
under de forsta fem dagarna efter dadet. Opinionsmaterial sdsom kronikor och
debattartiklar har tidigare (bland annat i studien av kravallerna 1 Husby) visat sig
generera manga ldsare och méinga delningar av texterna pa facebook.
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En del material kommer frin nyhetsbyrier. Det dr inte ovanligt i dagens
nyhetsrapportering att en del av det publicerade materialet ir inképt fran olika
nyhetsbyraer, dir TT 4r den vanligaste i Sverige. Den f6ljande figuren visar till
vilken grad de olika medierna anvinde sig av material frin nyhetsbyraer (fig. 3):

Figur 3: Omfattning av bevakningen fordelat pa medier och material frin
nyhetsbyraer
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Nyhetsbyrderna (och det handlar i nistan hundra procent av fallen om TT)
bidrog med en signifikant del av det material som publicerades i de andra
medierna. Bara i Expressen férekom de knappast alls; Expressen har f6r vana
att skriva om artiklar baserat pa T'T:s material och i dessa fall namnger de oftast
TT som en killa snarare dn en férfattare. T'T stod som férfattare till mer dn 50
% av de artiklar som Svenska Dagbladet publicerade om dddet pa Kronan, och
nistan tvd tredjedelar av de artiklar som TTELA publicerade. TTELA verkar
inte ha haft resurserna att sjilva producera ett stort material kring hindelserna
(som fig. 3 visar dr majoriteten av deras artiklar tagna fran TT) och hindelserna
var si pass uppmirksammade 1 alla nationella medier att de verkar sparat sina
egna resurser till mer specifika reportage och intervjuer, som exempelvis ifran
den manifestation som hélls pd séndagen 25 oktober.

Sammantaget stod en nyhetsbyra som forfattare eller delforfattare till 144
av de 480 undersokta artiklarna (30 %). Detta kan jimféras med héststormarna
2013, dir 17 % av det undersokta materialet kom frin nyhetsbyrier, och med
skogsbranden i Vistmanland 2014, dir endast 5 % av det undersdkta materialet
kom frin nyhetsbyrier. Nir det giller vilka genrer nyhetsbyramaterialet rér sig
om si handlar det nistan uteslutande om nyhetsartiklar, med undantag for tvé
intervjuer.

Anvandning av olika medieformer i de olika medierna

P4 dagens nyhetswebbsajter blir det allt vanligare att artiklarna, férutom text
och bild, integrerar ett antal olika medieformer. Det kan handla om att
artiklarna linkar till videoklipp, antingen egenproducerade eller tagna fran
exempelvis youtube. Istillet for att bildsdtta med ett fital utvalda fotografier
hinder det ocksa ofta att medierna ldgger upp hela bildspel, som kan bestd av
dussintals bilder som kan kopplas till artikeln i fraga. Det hinder dven att man
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anvinder sig av olika former av interaktiv grafik, exempelvis kartor eller
tidslinjer, ddr man som ldsare sjilv kan klicka sig till den information som man
ar intresserad av (under skogsbranden i Vistmanland 2014 f6rekom bland annat
kartor 6ver var det brann och var det ansdgs farligt att befinna sig). Det
férekommer dven vid stoérre hindelser att en journalist eller annan sakkunnig
direkt svarar pa ldsarnas frigor via en offentlig chatt och denna text sparas
sedan sd att alla intresserade kan tillgodogéra sig den informationen.

Den f6ljande tabellen (tabell 2) visar hur ofta de olika medierna anvinde sig
av olika medieformer i sin rapportering:

Tabell 2: Olika medietyper inom rapporteringen

AB EX DN SvD TTELA

Foto 31 20 33 49 16
Bildspel 31 52 5 0 1
Lankad video 45 36 7 9 0
Interaktiv

6 12 0 0 0
grafik
Chattlogg 7 0 1 4 1

N = 250 (antal analysenheter med nigon av de valda medietyperna kopplad till den).

Utover att Aftonbladet och Expressen producerade miénga videoinslag, si
linkade de sedan 4ven tillbaka till de inslagen fran flera av sina textartiklar, det
vi kallar ’linkad video™.

Att foton och bildspel finns med som en del av artiklarna dr mycket vanligt.
Aftonbladet anvinder bildspel nistan lika ofta som vanliga fristiende foton och
Expressen anvinder bildspel mer 4n enskilda foton. DN och TTELA anvinder
bildspel sparsamt, medan SvD aldrig g6r det.

Interaktiv grafik férekommer &verhuvudtaget vildigt sillan och hos DN,
SvD och TTELA férekommer det aldrig. Hos Aftonbladet och Expressen
handlar det frimst om linkade kartor frin Google Maps som visar var Kronan
ligger.

I  ndsta avsnitt uppmirksammas de centrala  aktOrerna i
medierapporteringen om skolattacken.

Centrala aktorer

Ett antal centrala aktorer undersoktes for att se hur ofta de forekom, hur de
vinklades och &verhuvudtaget hur de speglades i medierna. De centrala
aktorerna valdes utifran att de kan férvintas spela en central roll i liknande
situationer. Tolv aktérer valdes ut som studieobjekt och vi har studerat deras
térekomst och vinkling.
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e  Girningsmannen

e Offer & anhdriga (till offer riknas alla som befann sig pa skolan
Kronan vid tillfillet, inte bara de som fysiskt skadades)

Trollhdttan Stad

Polisen

Riddningstjanst och sjukvard

Ovriga myndigheter

e De politiska partierna, indelade i fyra aktérer baserat pa deras politiska
indelning: S & MP (dit dven uttryck som “regeringen” och dylikt
riknas), Alliansen, Vinsterpartiet och Sverigedemokraterna. Férekomst
av diverse ungdomsférbund ridknades till sina moderpartier.

e  Nyhetsmedierna

e  Sociala medier

Utéver dessa riknades férekomsten av ”medborgare” och “experter” som
killor for att se i vilken utstrdckning de anvindes, i och med att de inte kan
anses vara en enhetlig grupp pa samma sitt blir det inte intressant att se hur de
vinklades.

Kallor och forekomster

I en studie av en krissituation som den kring dadet i Trollhdttan fir killorna en
viktig roll. I och med att varken ldsarna eller journalisterna idr tillrickligt
vilinformerade si fir killor stor makt nir det giller att definiera en situation
och ett hindelseférlopp. Ju firre journalister och ldsare som har vana och
kunskap kring en situation, desto mer utlimnade 4r de till vad killor sidger.
Dirfér blir det viktigt fér de killor som spelar en central roll i
hindelseférloppet att férmedla sin bild av det som pagir, och girna 1 ett tidigt
skede innan andra kallor har fitt etablera bilden av det som pagir.

Killorna har med andra ord gestaltningsmakt éver hur lisarna av medierna
ser pa en situation och ju trovirdigare en killa framstir desto stérre makt har
den. Man tar med sig det fortroende man tidigare byget upp hos
mediekonsumenterna nir man som killa botjar etablera en bild av ett f6tlopp
och didrmed utévar sin gestaltningsmakt.

Infér den kommande delen dr det viktigt att skilja pa “killor” och
7aktorsforekomst”.

Med “killot” avses minniskor som forekommer som killor i
mediematerialet. De citeras direkt, antingen frin intervjuer gjorda av
journalisterna eller ifrin sina egna pressmeddelanden eller fran saker de skrivit i
sociala medier ("Annie Lo6f skrev pa Twitter att...”)-

Utover nir de anvinds som kiallor riknas dven hur ofta aktorerna
forekommer. For att en aktor ska anses “forekomma’ i materialet méste de inte
vara citerade, det ricker helt enkelt att det skrivs eller talas om dem i en artikel
eller ett videoinslag. Det enklaste exemplet f6r att klargdra skillnaden i det hir
fallet 4r girningsmannen. En majoritet av mediematerialet handlar om honom i
nagon utstrickning, men han férekommer aldrig sjilv som killa.

De tva grupperna férekommer i den fdljande figur 4 i tva olika staplar;
morkgra for aktorsférekomst och ljusgrd fér ndr de anvinds som killor.
Aktorstérekomst dr av naturliga skl alltid mer vanligt: om en aktér anvinds
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som killa sa ”férekommer” dven hen, men det motsatta dr inte nédvindigtvis
sant.
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Figur 4: Killor och aktorers forekomst i nyhetsmedierna
N = 480 (antal analysenheter dir nagon av dessa aktorer férekommer eller ér killa).

Tre aktorer forekom 1 betydligt storre utstrickning dn de andra: Offer och
anhériga, girningsmannen och polisen. Offer och anhériga och
girningsmannen férekom 1 mer dn tvd tredjedelar av materialet, och polisen
forekom i mer 4n hilften av materialet.

Detta faller sig naturligt. Den huvudsakliga hindelsen pd férmiddagen den
22 oktober involverade egentligen bara dessa tre aktSrer och alla de artiklar som
aterberittade hindelserna pa ett eller annat sitt involverade dem. Medan artiklar
om offren och girningsmannen fortsatte skrivas under de kommande dagarna,
sd fortsatte polisen vara den vanligast férekommande kallan till ny information.
Allteftersom medierna fick reda pd mer om Anton Lundin Pettersson och hans
motiv och tillvigagingssitt si fick berittelsen dven en hjiltegestalt i Lavin
Eskandar som hyllades av medierna, sociala medier och minniskor i allmédnhet.

Trollhdttans stad férekom frimst nir man diskuterade hur situationen pa
Kronan hade sett ut fére dadet, ndr det diskuterades mer praktiskt hur
situationen skulle hanteras dagarna efter den 22 oktober, hur linge skolan skulle
stingas och vilken vard och psykologisk hjilp som skulle erbjudas de som varit
nirvarande vid attacken.

Rédddningstjansten och sjukvarden férekom ytterst sporadiskt och férekom
enbart 1 nyheter som handlade om hur de skadade efter dadet hade forts till
sjukhus och hur deras situation férdndrades. Fa personer fran riddningstjinsten
uttalade sig som killor.

I kategorin “6vriga myndigheter” handlar det frimst om tva olika
myndigheter som hade med hindelsen att gbra pa ett eller annat sitt. Dels var
det Skolverket som fick uttala sig bade om ovanligheten 1 hidndelsen och
eventuella dndringar 1 skydds- och sikerhetsrutiner f6r svenska skolor, samt att
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det framkom att de tidigare kritiserat just Kronans sidkerhet for att vara
bristfillig (en hindelse som togs upp i Trollhittans kommunfullmiktige). Dels
handlar det om Sipo som togs in i undersékningsarbetet dagarna efter dadet f6r
att hjilpa polisen i deras arbete och f6r att bedéma huruvida dddet skulle klassas
som ett terrorbrott.

Av de politiska aktérerna forekom egentligen endast gruppen 7S & MP” i
ndgon storre utstrickning. Det finns flera orsaker till detta. Dels bestod
regeringen vid tillfillet av S & MP och statsminister var socialdemokratiske
Stefan Lofven. Statsministern avbrét sina planer for att direkt aka till
Trollhdttan ndr han fick héra om attacken, vilket fick uppmairksamhet i
medierna. Dels dr Trollhittan en socialdemokratiskt styrd kommun vilket ledde
till att manga av de kommunpolitiker som uttalade sig tillhérde detta parti.
Dessutom anordnades den manifestation som hélls pd séndagen 25 oktober av
SSU. Detta dr dven den huvudsakliga orsaken till att Vinsterpartiet
6verhuvudtaget forekommer 1 undersékningen, da dven Ung Vinster
anordnade fackeltdg och demonstrationer under helgen.

Sverigedemokraterna har ett lite sirskilt férhallande till den hér hindelsen i
och med att mycket av diskussionerna 1 medierna kom att handla om den
péstatt dndrade samhaillsbilden i Sverige. Médnga krénikor kopplade samman
attacken och dess frimlingsfientliga motiv med de flyktingboenden som satts i
brand tidigare under 2015 och andra yttringar av frimlingsfientlichet och rasism
i Sverige. Dirifran gjordes ytterligare kopplingar till Sverigedemokraternas
framging i riksdagsvalet 2014 och dven till den di pigiende “flyktingkrisen”.
Helgen innan dadet hade Sverigedemokraten Kent Ekeroth hallit ett tal 1 Malmo
dir vissa tolkade det som att han uppmuntrade till att anvinda vald i kampen
mot invandring. Ungefir samtidigt lade hans bror, Ted Ekeroth, ut kartor och
adresser till nya flyktingboenden pé sociala medier vilket han sjilv forklarade
som “medborgarinformation” men som manga sig som hjidlpmedel fo6r
minniskor som ville skada eller hota de som fanns pa dessa boenden.

Nyhetsmedierna spelade en viss roll som killa och aktor under dessa dagar.
Under den 22 oktober fanns det en lingre period dd man visste vildigt lite om
vad som hade hint pa skolan, och pé sedvanligt vis anvinde sig d4 medierna av
sina egna eller andra nyhetsmediers reportrar som killor f6r att rapportera vad
som hinde pi plats (i detta fall utanfér skolan dir folk hade samlats). Man
rapporterade dven om vad som skrevs om dddet i internationella nyhetsmedier
dir hindelsen snabbt vickte uppmirksamhet. Dessutom férekom en
kontroversiell hindelse nir reportrar frin Aftonbladet avvisades fran sjukhuset
(dar fotoférbud rader) efter att ha gitt in f6r att triffa den skadade 15-dringens
familj. De pastod sig ha fatt familjens godkdnnande, men detta ansdgs inte vara
tillrdckligt for att ursikta beteendet.

Sociala medier férekom som killa nir flertalet politiker férst uttalade sig
om dddet via twitter och meddelanden pid hemsidor. De férekom dven i
diskussionerna kring vad girningsmannen hade gillat” pa facebook och tittat
péd via youtube. De var dven vanligt férekommande infér demonstrationerna
och fackeltagen pa séndagen 25 oktober, da initiativet till dessa hade startat som
facebookgrupper.
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Vinkling
Att vinklas pa ett “rittvist och rimligt” sitt i medierna ar viktigt £f6r alla aktSrer
och ndgot som ofta efterstrivas och férvintas i nyhetsmedierna. Vinklingar ér i
dock nirmast oundvikliga f6r aktorer som férekommer i medierna med storre
frekvens. I ett fall som detta handlar det ofta om att vinkling blir en spegling av
de kinslor och asikter som uttrycks i en artikel.

I alla de fall dir aktorer forekommer sa har det 4ven undersdkts huruvida
de pd nagot sitt vinklats i mediernas bevakning. Har nigon aktdr presenterats i
positiva ordalag markeras detta som en positiv vinkling, och motsvarande vad
det giller negativa vinklingar. Det viktiga i dessa fall dr den huvudsakliga bilden
som en artikeltext presenterar av en aktor. Till exempel kan en negativ killa som
kritiserar polisen eller nigon annan aktdr ge bilden av att hela artikeln dr negativ
om han eller hon fir std oemotsagd.

Tabell 3 hir nedanfér visar vinklingar av aktorer i samband med dddet i
Trollhittan, i den méan de férekommert:

Tabell 3: Vinklingar av aktorer

Positiv vinkling Negativ vinkling
Girningsman 0 160
Offer & anhoriga 71 0
Trollhdttan kommun 13 12
Polisen 46 4
Riddningstjanst 1 0
Ovriga myndigheter 1 0
S & MP 8 8
SD 0 20
Nyhetsmedier 1 8
Sociala medier 5 58

N = 277 (antal analysenheter dir ndgon aktor vinklas positivt eller negativt).

Kring hindelser liknande denna byggs ofta ett tydligt narrativ. Det dr svart att
forestilla sig hur medierna hade kunnat undvika att ge en negativ bild av
girningsmannen och en positiv bild av offren. I och med att vér tolkning av
vinkling inkluderar vad de killor som rapporteras siger, s& kommer man inte
ifran att girningsmannen kommer att beskrivas som en moérdare som utférde
nigot hinsynslést baserat pi en rasistisk virldsuppfattning. Flera krénikdrer
och vittnen spekulerar, s som det alltid gors kring liknande hindelser, om
girningsmannen led av ndgon form av sinnesstérning eller mental sjukdom men
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inom materialet presenteras inga faktiska bevis pa nigot sidant. Dirmed blir
bilden av girningsmannen entydigt negativ.

Vinklingen av offren hade sikerligen varit entydigt positiv i flertalet
liknande situationer, men allt eftersom bade traditionella och sociala medier fick
héra om Lavin Eskandar s fick den hir historien en regelritt hjilte. Bilden av
Eskandar som en hjiltemodig ung man som offrade sitt liv for att ridda barnen
pd skolan spreds snabbt och berérde manga. Hans familj stillde upp pd
intervjuer och héll tal pa manifestationen pa sdndagen och berittade varmt om
den unge mannen. Dirtill visade det sig att Eskandar pa fritiden var musiker
som hade flera firdigproducerade ldtar och som hade gjort sig smitt kind lokalt
genom att sprida sin musik via sociala medier. Allt detta gjorde honom till en
central person i medierapporteringen.

Polisen fick nistan ingen negativ vinkling &verhuvudtaget till skillnad frin
de flesta andra fall ddr de tvingas skjuta en person till déds. Den samlade bilden
av polisens insats var att den var snabb, effektiv och ledde till att stoppa
girningsmannen fran att skada eller déda fler ménniskor. Det blev vid tillfallet
ingen som helst debatt om huruvida dédligt vald var nédvindigt. Den kritik
som 6verhuvudtaget framférdes mot polisen under de forsta dagarna gillde
snarare deras och Sipos beslut att definiera dadet som ett hatbrott snarare dn ett
terrorbrott.

Sverigedemokraterna spelade frimst en roll i hindelserna f6r de kronikSrer
som dagarna efter dadet forsokte sitta det i ett sammanhang och som
presenterade ett Sverige fOrvringt och skadat av Sverigedemokraternas
framging och den allt mer rasistiska retoriken i sambhillet 1 allmdnhet och
framférallt pa sociala medier. Det 4r dven framforallt i det hir sammanhanget
som de sociala medierna fir sin negativa vinkling.

Nyhetsmedierna kritiserades i samband med rapporteringen om hur
reportrar fran Aftonbladet hade avvisats fran sjukhuset, men vinklades annars
nistan inte alls.

Bilden av Trollhittans stad och deras roll i sammanhanget var splittrad. A
ena sidan fick kommunen kritik nir det skrevs om att Skolverket hade kritiserat
skolan och dess upplidgg och att detta hade tagits upp i kommunfullmiktige
utan att dtgirdas. Samtidigt var den samlade bilden att nir dadet vil skedde sd
skétte kommunen krishanteringen vil. En del av den positiva bilden kom i och
for sig frin kommunen sjilv, dir talesmin och politiker ansig att saker hade
skotts vl fran deras sida och att man exempelvis effektivt hade erbjudit vard
och st6d till offer och anhériga.

Alliansen och Vinsterpartiet vinklades aldrig 4t det ena eller andra hallet i
materialet och finns dirmed inte med i tabellen ovan.

Efter att ha granskat de centrala aktérerna och hur mycket de férekom och
hur de vinklades underséks nu ett par vanligt férekommande journalistiska
gestaltningar.

Gestaltningar

For att férmedla nyheter effektivt anvinder sig journalister ofta av gestaltningar.
Med detta menas hur de viljer att beskriva den verklighet de rapporterar om,
med olika metoder, begrepp och férhdllningssdtt. Hir granskas nagra av de
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vanligt férekommande gestaltningar som anvindes ndr nyhetsmedierna skrev
om dadet i Trollhittan.

Kontextuell gestaltning

Traditionellt inom medieforskning tittar man pa en specifik uppdelning 1
nyhetsjournalistiken i episodisk och tematisk gestaltning. Den episodiska
gestaltningen dr fokuserad pa hir och nu och tar inte in ett bredare synfilt. Det
viktiga 4r vad som har hint och att fi ut rena fakta och uttalanden fran killor
som informerar om hindelseférloppet hir och nu.

Den tematiska gestaltningen handlar mer om att fa in dessa hindelser i ett
sammanhang; inte bara vad som har hidnt utan 4ven ett storre fokus pa varfér. 1
och med att denna undersékning dven inkluderar ledare och debattartiklar sd
kan man litt géra kopplingen att dessa oftare dr tematiska dn episodiska. Det dr
sillan ndgon skriver en debattartikel for att beskriva en hindelse utan att sitta in
den i ett storre sammanhang,

Medan medierapporteringen mestadels bestod av episodiska artiklar som
beskrev hindelserna rakt och direkt, sd kodades 96 av de 480 artiklarna (20 %)
som tematiska. Uppdelningen pa de olika medierna kan ses i fig. 5:

Figur 5: Kontextuell gestaltning férdelat pa medier
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Utover de kronikor som skrevs och som redan beskrivits ndrmare sa fanns det
dven fran nyhetsjournalistikens sida ett behov att sitta didet pd Kronan i ndgon
form av sammanhang. Hir anvindes framforallt tva olika teman:

Under dagen di déidet skedde, 22 oktober, kinde inte medierna till en
bérjan till vem girningsmannen var och vilka hans motiv var. Fram tills den
informationen férmedlades var parallellerna  som drogs frimst till
skolskjutningar i andra linder, dels USA som har haft flera uppmirksammade
fall genom éren, men dven till Finland och da frimst morden i Jokela 2007.
Skolskjutningar i USA har ofta kopplats till frigan om vapeninnehav, nigot som
inte har varit en storre politisk debatt i Sverige, och fragan som stills i artiklarna
ir ofta vad mer man kan gora fOr att skydda sig frin sidana hir hindelser.
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Efter att det stod klart att gdrningsmannen hade frimlingsfientliga motiv
indrades vinklingen pd de tematiska artiklarna och den koppling som har
beskrivits tidigare 1 texten, till Sverigedemokraterna, rasism i sociala medier och
vald mot flyktingboenden, blev allt vanligare i texterna.

Det fanns med andra ord en bas pé vilken det gick att skriva tematiska
artiklar om dmnet, till skillnad frin i andra krissituationer ddr fokus ofta ligger
pé vad som har hint, nir och hur.

Medierna sinsemellan fanns ingen storre skillnad, Aftonbladet skrev ndgot
fler tematiska artiklar och TTELA skrev firre. Detta kan till viss del f6rklaras av
TTELA:s hoga anvindning av material frin nyhetsbyrderna; materialet frin
nyhetsbyrierna var i 127 av 144 fall (88 %) episodiskt.

Jamfors uppdelningen i episodiska och tematiska artiklar med andra
undersokta kriser si stir det klart att kriser som har en social dimension
(Trollhittan och Husby) 4r mer bendgna att generera tematiska artiklar (fig. 6):

Figur 6: Kontextuell gestaltning férdelat pa olika kriser
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N = 2024 (samlad medierapportering frin samtliga unders6kningar). K tar: Att procenttalen inte alltid
summeras till 100 % beror pa ett fatal artiklar dir kontextuell gestaltning ansags omijlig att angora.

Som framgér av figuren ovan skiljer sig antalet tematiska artiklar markant mellan
alla fyra kriserna. Vanligast var de i Husby, en hindelse som behandlades
tematiskt ur flera olika perspektiv; det kunde handla om polisvald i Sverige,
segregation i Sverige, kravaller i1 Sverige eller flertalet andra vinklingar. Kring de
tvd andra hindelserna (snarare dn kriser skapade av minsklig hand) blev de
tematiska vinklingarna firre. Kring skogsbranden fanns det dndd tematiska
angreppssitt, frimst nir det gillde de politiska vinklingarna da skogsbranden
intriffade endast en ménad fére riksdagsvalet. Om hdéststormarna 2013
rapporterades det nistan endast episodiskt; var det bldste och hur mycket.

I medierapporteringen kring Trollhdttan och dven kring Husby handlade
flera av de tematiska artiklarna om samhillets eventuella ansvar i hindelserna,
en gestaltning som dven undersékts mer specifikt.
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Sambhallets ansvar i krissituationer

En vanlig medial diskussion i storre krissituationer 4r den om huruvida
samhdllet, 1 form av politiker, kommuner, skolor eller andra kan anses ha nigon
form av ansvar for det som intriffat.

I Trollhidttan férekom denna diskussion i flera olika former och kring flera
teman. Ett perspektiv var att samhaillet dr ansvarigt for att ha sikra skolor. Ett
annat dr att det svenska sambhillet har blivit allt mer frimlingsfientligt och
vildsamt, och att det paverkar manniskor att begd vildsamma dad. Inom denna
diskurs handlade det oftast inte enbart om dadet pid Kronan, utan artiklarna tog
dven upp andra hindelser som vild mot flyktingboenden. I vissa fall holls
argumentationerna mer ospecifika, men den huvudsakliga podngen i texterna
var att ’samhallet” och “politikerna” helt enkelt skulle se till att nigot liknande
inte kunde ske.

Ett annat fall dir sidana diskussioner om samhillets ansvar férekom var i
rapporteringen kring kravallerna i Husby 2013. Dirmed faller sig en jimforelse
av de tvi fallen naturlig.

Hir nedan redovisas hur ofta medierna gestaltade och diskuterade
samhallets ansvar kring hindelserna i Husby 2013 och i Trollhittan 2015 (fig.
7):

Figur 7: Samhillsansvar i Husby och Trollhittan
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N = 266 (antal analysenheter dir gestaltningen férekommer).

Som framgar diskuterades samhallsansvar oftare kring hindelserna i Husby, dir
gestaltningen férekom i 34 % av den undersokta rapporteringen. Narrativet dér
handlade frimst om tva saker. For det forsta skrevs det om huruvida samhillet
hade svikit och segregerat de boende i Husby och dirmed bar ett ansvar f6r
hindelserna. Ett stort fokus f6r medierna var dven huruvida polisen hade agerat
fel ndr de skot ihjdl en man i Husby veckan fére kravallerna, och om de
anvinde sig av évervild och betedde sig rasistiskt ndr kravallerna bérjade.

I Trollhdttan var inte samhillsansvaret ett lika vanligt férekommande
narrativ, men det férekom likvil som gestaltning 1 118 av 480 artiklar (25 %).
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Som tidigare nimndes fanns det olika sitt som man tyckte samhillet skulle ta
sitt ansvar pd for att ha stoppat denna hindelse och for att forhindra liknande
hindelser i framtiden. Vissa vidjade till regeringen att stoppa den sa kallade
’fraimlingsfientliga vdg” som de tyckte spreds 6ver Sverige. Andra tyckte att
skolan borde ha skirpt sin sidkerhet i likhet med Skolverkets rekommendationer.
Med olika angreppssitt och vinklar tyckte flertalet skribenter och killor att
nédgot, vad det dn var, maste gbras fOr att forhindra att siddant hir kunde ske.
Det fick genomslag i medierna, i var fjirde artikel.

Dessa var de gestaltningar som underséktes i samband med dadet i
Trollhdttan. Nista avsnitt granskar sirskilt samspelet mellan nyhetsmedier och
sociala medier under denna period.

Samspelet mellan nyhetsmedier och sociala medier

For att undersdka huruvida sociala medier och internet spelade in i
medierapporteringen kring attacken pa Kronan studerades fem olika typer av
samspel mellan de olika medietyperna.

e  Hur ofta sociala medier omnimns i medierapporteringen.

e Hur ofta det linkas +till olika sociala medier fran
nyhetswebbplatsernas artiklar.

e  Hur ofta material med sitt ursprung i sociala medier férekommer i
journalistiken. Det kan handla om foton eller videoklipp tagna fran
olika sociala medier, men 4ven citerad text.

e Hur ofta de sociala medierna ér sjilva ursprunget till en artikel;
handlar nyheten i sig huvudsakligen om nigot som hint i sociala
medier eller dér sociala medier spelar en vital roll?

e  Vilka artiklar och videoklipp som fatt stort genomslag i de sociala
medierna, 1 det hir fallet genom att rikna hur ofta de delades via
facebook.
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Omnamning av sociala medier

Den forsta av dessa variabler undersoker huruvida sociala medier eller hemsidor
omndmndes i rapporteringen. Tanken var att underséka i vilken omfattning de
nya digitala medierna letar sig in i rapporteringen kring en liknande krissituation

(tig. 8).
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Figur 8: Omnimning av sociala medier i rapporteringen

N = 172 (antal analysenheter dir nigot av de sociala medierna omnimns).

Sociala medier i allminhet och facebook i synnerhet férekom ofta i
medierapporteringen. Huruvida sociala medier anvindes f6r att sprida hat och
hot och hjilpte till att skapa ett fraimlingsfientligt samhille var ett 4mne som
lyftes flera ganger. Anton Lundin Pettersson var en flitig datoranvindare och
detaljer kring vad han hade “gillat” pé diverse sociala medier som facebook och
youtube spreds i medierna.

Nyheten om dadet spreds dven i sociala medier, och det rapporterades
frimst om olika reaktioner pa facebook. De tva storsta har redan nimnts:
manifestationen pd séndagen 25 oktober anordnades via Facebook, och en
kampanj fér att ge Lavin Eskandar en postum hedersmedalj blev populir och
rapporterades om i medierna. Dirutéver uppmirksammades ett par andra
facebook-inldgg som fick stor spridning, bland annat frin handbollsspelaren
Ljubomir Vranjes.
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Lankar till externa hemsidor

Den féljande figuren noterar vid alla de tillfillen som de olika medierna i
samband med sin rapportering om dadet i Trollhdttan har linkat till ett socialt
medium eller en hemsida (fig. 9):

Figur 9: Lankar som del av rapporteringen
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N = 46 (antal analysenheter som linkar till ndgon av ovan nimnda kategorier).

Tidigare studier har visat att nyhetsmedier sillan linkar utanfér sin egen
webbplats och féredrar om méjligt att linka till nigon av sina egna artiklar. Om
de vil linkar nigonstans sd dr det oftast till andra nyhetsmedier snarare dn till
andra externa sidor. I och med att rapporteringen gick sa fort under den 22
oktober anvinde sig nyhetsmedierna relativt ofta av varandras material (dér de
andra medierna da citerades som killor), men sag dd ocks4 till att linka till det
av medierna som forsta publicerade nyheten.

Facebook linkades till vid ett par tillfillen, oftast i samband med att inldgg
hade blivit populdra nog att fi uppmirksamhet i de traditionella medierna, som
i de fall som nimndes ovan.

Totalt linkades det bara till externa webbplatser 1 46 av 480 artiklar (10 %).

Anvandargenererat material och ursprung i sociala medier

Dessa tva variabler undersokte tva samspelande men inte synonyma foreteelser
i relationen mellan sociala och traditionella medier. ”Anvindargenererat
material” undersbker om material skapat av en si kallad anvindare, en
privatperson eller annan person som stir utanfér mediet, fir plats i medierna.
Det kan handla om att amatSrfoton eller mobilfilmer, men dven textstycken
tagna fran diverse sociala medier, fir utrymme pa mediernas webbplatser.
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”Ursprung i sociala medier” undersékte huruvida exempelvis en facebook-
postning, ett twitter-meddelande ("tweet”), en youtube-video eller en bloggpost
med relation till didet fick sidant genomslag att det rapporterades om i
nyhetsmedierna (fig. 10).

Figur 10: Anvindargenererat material och ursprung i sociala medier
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N = 82 (antal analysenheter didr nigon av gestaltningarna férekommer).

Jamforelsevis far dessa anses vara ganska hoga siffror. 48 artiklar, exakt 10 % av
medierapporteringen om dadet pd Kronan, hade sitt ursprung i sociala medier.
Det kunde vara artiklar som handlade om de grupper och populira inligg som
vi diskuterat ovan, men dven de artiklar som handlade om de elever pa skolan
som tog si kallade selfies” tillsammans med girningsmannen i tron att han
endast var utklidd inf6ér halloween och inte férstod vad hans syfte var.

Kategorin ”Anvindargenererat material” dr ndrliggande den killvariabel
som kallades ”’sociala medier” i och med att alla de fall ddr den kategorin
anvindes har markerats dven hir. Anvindargenererat material tar dock in andra
typer av material utéver bara citerad text, som just bild och video. Diremot
fanns det inte mycket sidant material att tillga frin den hir hindelsen. Trots att
dédet skedde pa en plats dir man kan anta att minga ungdomar med mobiler
fanns nirvarande sd spreds inte manga bilder eller videofilmer av hindelsen pa
nitet, 1 alla fall inte till den grad att de uppmirksammades av de traditionella
medierna.

Delningar pa Facebook

Dessa resultat baseras pa de siffror som funnits tillgingliga pid nyhetsmediernas
hemsidor éver hur manga minniskor som har delat med sig av varje artikel pd
facebook.

Hir visas en lista 6ver de tio mest delade artiklarna frin undersékningen
(tabell 4). Alla kommer frin Aftonbladet eller Expressen, vilket bekriftar dessa
mediers popularitet pa detta omride. Den populiraste artikeln frin ndgot av de
andra tre nyhetsmedierna var Peter Wolodarskis ledarkrénika i Dagens Nyheter
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med titeln ”Det 4r en mork tid vi lever i just nu”, som delades 9 812 ginger.
Alla artiklarna i tabellen nedanfér delades mer 4n 10 000 ganger pa facebook.

Tabell 4: De mest delade artiklarna pa facebook

Antal
Forfattare / Titel Medie Artikeltyp Datum .
delningar
Carina Bergfeldt / )
) / _ AB Kronika 23 okt 42123
Lavin, att tacka dig kinns for futtigt
Viktor Adolfsson / .
) o AB Nyhetsartikel =~ 23 okt 30 384
Lavin offrade sig for sina elever
Elias Giertz / De vill att regeringen .
. . EX Nyhetsartikel 24 okt 20 128
ska ge Lavin medalj
Viviana Canoilas / Ahmed mordades )
i . . EX Nyhetsartikel 22 okt 19 899
pa skolan i Trollhdttan
El-Mochantaf et al / Anton Lundin )
N . EX Nyhetsartikel 22 okt 18 951
Pettersson mordade tvd i skolan
Malmgten & Lagerwall / Tyst minut i .
. EX Nyhetsartikel 25 okt 18 881
Trollhdttan for Ahmed och Lavin
Jonas Gardell / S3 ofattbatt, sd )
o . EX Debattartikel 22 okt 16 823
outsigligt sorgligt
Oisin Cantwell /Virsta .
S AB Krénika 23 okt 15638
terrorattentatet i Sverige sedan 1940
Mattin Aagird / s
. . AB Kronika 23 okt 14 894
Vitt hyckleri
El-Mochantaf et al / .
EX Nyhetsartikel = 22 okt 14 374

Tre doda efter svardattack

Det tydliga monstret ér att historien om Lavin Eskandar verkar ha berort flest
lisare till den grad att de valt att dela med sig av texterna. De tre texter som
delats mest fokuserar alla pd honom.

Dir utéver verkar det finnas en tendens att dela kronikor frin Aftonbladet,
(tre av Aftonbladets fyra artiklar pd listan dr krénikor), medan man i stérre
utstrickning delar traditionella nyhetsartiklar frin Expressen (fem av
Expressens sex artiklar pa listan dr nyhetsartiklar).

Om man jimfér med mediebevakningen av kravallerna i Husby 2013
framgér vissa bredare forindringar 1 delandet av material pa facebook under de
tvd och ett halvt d4r som skiljer hindelserna dt. I Husby var den mest delade
artikeln av alla fran Dagens Nyheter, och den delades 23 000 ginger. Bara 3 av
397 artiklar frin Husbybevakningen delades mer dn 10 000 ginger var. Fran
mediebevakningen av hindelserna i Trollhittan delades 16 av 387 artiklar mer
dn 10 000 ginger var. Det kan argumenteras for att dddet i Trollhittan var en
mer uppmirksammad hindelse som inspirerade folk att lisa och dela med sig
mer. Det kan ocksa vara si att det svenska folket under denna tidsperiod har allt
mer vant sig vid att anvinda sociala medier som en del av sin vardag, och att
dela med sig av artiklar till sina vinner 4r en del av detta.

Nirmast f6ljer en avslutande diskussion kring mediebevakningen av
skolattacken i Trollhittan.
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Summering

Vad var dd utmirkande f6r mediebevakningen av dadet i Trollhdttan?
Hindelsen 1 sig berérde sannolikt de flesta som tog del av den. Ett par olika
teman var gemensamma 1 alla medierna och band historien samman for alla
som fdljde nyhetsrapporteringen.

Dadets dramaturgi

Det ir naturligt f6r medierna att skapa dramatiska berittelser kring sensationell
hindelse. Direkt stod det klart i alla medier att diddet i Trollhdttan var
fruktansvirt och besinningsldst. Vem mordaren dn var si hade nyheten en
sjdlvklar och skrimmande huvudperson. Detta blev dnnu tydligare nir
medierna kunde rapporterna om vem girningsmannen var och vilket motiv han
hade. Det spelade vil in i ett redan pigdende narrativ i de svenska medierna: det
om ett Sverige som blivit mindre tolerant och mer frimlingsfientligt.

Ondskan fick dock en motpol nir medierna berittade senare kunde beritta
om Lavin Eskandar, den 20-4rige elevassistent som offrade sitt eget liv nir han
forsokte attackera Lundin Pettersson f6r att hindra honom att hugga ner barn.
Medierna hade snart portrittfoton av de tvd unga minnen i Trollhdttan som
spreds snabbt, och snart fanns deras ansikten att se dverallt. Tva motpoler med
sd mycket gemensamt: samma dlder, samma hemstad, bdda tva beskrivna av
anhériga och vinner som flitiga, duktiga och vinliga. Att de tvd kom att std
emot varandra blev en del av nyhetsdramaturgin.

Nyhetsbyraernas betydelse och inflytande

Nyhetsbyran TT fick stort genomslag. Vid ett tillfille ndr hindelser utvecklas
fort anvinds TT:s material i stor omfattning. For lokaltidningen TTELA bestod
mer 4n tvi tredjedelar av deras bevakning av material producerat av TT. Aven i
Svenska Dagbladet var mer dn hilften av deras publicerade artiklar om
hindelsen tagna fran TT.

Anvindningen av nyhetsbyriernas material har 6kat i jimférelse med
tidigare dramatiska hindelser som undersékts. Medierapporteringen i
Trollhdttan bestod till 30 % av nyhetsbyrdmaterial, ndstan dubbelt si mycket
som under hoststormarna 2013 och sex ganger si mycket som under

skogsbranden 2014.

Ett mer rasistiskt Sverige?

Direkt som det stod klart att Anton Lundin Pettersson hade haft
frimlingsfientliga motiv till sin attack och bara hade férsékt déda minniskor
med utlindskt utseende si blev skolattacken i Trollhittan del av ett storre
narrativ om det frimlingsfientliga Sverige. Svenska Dagbladets Sam Sundberg
skrev dagen efter attacken en kronika med titeln "Hosten dd den rasistiska
terrorn kom till Sverige” och som foérutom déadet i Trollhdttan handlar om
brandattentat mot flyktingboenden, Sverigedemokraternas allt valdsammare
retorik och om att se invandrare som hot snarare 4n mojlighet.

Rapporter kom snart om att girningsmannen inte bara funnit inspiration till
sina dad bland de sociala medierna, utan dessutom hyllades dir av en del
minniskor som ansdg att det han gjort var ett hjiltemodigt férsvar av sitt land.
Tillsammans med pdgiende debatter om hur journalister, politiker och
privatpersoner hatats, hotats och skrimts malade det en skrimmande bild av
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Sverige hosten 2015. Mediernas kronikdrer var Gverens om att Sverige mdste
hitta en vig ur det hir samhallsklimatet.

De sociala medierna som initiativtagare och padrivare
Utover att de sociala medierna kritiserades och gestaltades som en plats dir
hatet och hatarna kunde frodas, si anvindes de dven for att ge uttryck f6r stéd
och medminsklighet efter didet. Genom facebook spreds berittelsen om Lavin
och hans hjiltemod. Genom facebook anordnades fackeltig och
manifestationer. De sociala medierna i sig var varken onda eller goda, men
fungerade som en digital megafon med oerhérd kraft. De sociala medierna gav
sannolikt girningsmannen inspiration och drivkraft att genomféra sitt
fruktansvirda did, men de samlade ocksid tusentals minniskor tll en
manifestation for att uttrycka sin vrede och sorg 6ver déidet.

Det framgar av undersékningen hur vanligt det 4r att de sociala medierna
numera spelar en roll i medierapporteringen. 10 % av artiklarna som skrevs om
tragedin 1 Trollhdttan hade pd nédgot sitt sitt ursprung i de sociala medierna.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Skolattacken i Trollhittan den 22 oktober 2015 var tveklost en av de storsta
svenska nyhetshindelserna denna hést. Det dramatiska férloppet krivde fyra
dédsoffer och var Gver pa ungefir en kvart. Rapporteringen omkring hindelsen
var mycket omfattande och féljdes ocksd av en djupare diskussion om varfér
dadet intraffat, om sikerheten vid svenska skolor och om 6kade spanningar och
sociala klyftor i det svenska sambhillet.

Denna  studie har  fokuserat pa  kriskommunikationen  och
medierapporteringen i samband med attacken. Av sirskilt intresse har varit att
granska hur kommunikationen fungerat med tanke pd det digitala
medielandskapets utveckling, de nya medievanorna och de ofta motstridiga
kraven pd snabbhet och korrekt information. Tvd krav som dessutom
artikuleras sirskilt starkt i samband med dramatiska och hotfulla hindelser.

Den samlade bilden av myndigheternas kommunikationsarbete visar att det
6verlag fungerade vil. Kommunen och polisen var utsatta for ett hart tryck av
bide medier och anhoriga/allminhet. 1 stort forlopte de kommunikativa
insatserna utan storre stOrningar, frimst tack vare planerade gemensamma
atgarder som till exempel presskonferenser men ocksd pd grund av kloka beslut
fattade 7f6r stunden”, som mer improviserade informationstillfillen f6r dem
som samlats vid avspirrningarna. Det férefaller som om det huvudsakliga
ansvaret f6r kommunikationen till medier och allmidnhet var tydligt inom
respektive organisation.

Den 6vervigande positiva bilden av kriskommunikationen 4r dock inte helt
entydig. Misstag gjordes i olika delar av arbetet, men som hindelserna
utvecklade sig fick de inte si stora konsekvenser. Ett sidant misstag var bristen
pé samordning mellan sjukvard, polis och kommun. Det ledde till att sjukhuset
héll en egen presskonferens och dir bland annat méttes av polisens uppgifter
om ddda vars anhériga dnnu inte underrittats. For polisens del framhalls bristen
pad beredskap att kommunicera med stora grupper av anhdriga, bade vid
Kronan och sjukhuset. Kommunens organisation tinjdes till det yttersta.
Grundldggande operativa uppgifter kunde klaras, men pa bekostnad av
omvirldsbevakning och analys av liget. Det fanns helt enkelt inte tillrickligt
med personal for att klara allt arbete som uppstod och fér att méta allas
térvintningar om snabb och korrekt information.

Mediebevakningen av skolattacken var omfattande, inte minst eftersom
ndgot liknande inte tidigare intrdffat i Sverige. En rak nyhetsjournalistik under
den allra forsta dagen foljde ett timligen forvintat monster med rapportering
om polisinsatsen, girningsmannen, offren och reaktioner fran olika delar av det
svenska sambhallet. Nir det stod klart att motivet bakom didet sannolikt var
frimlingsfientligt breddades materialet i medierna till att omfatta mer debatt och
analys kring hur utvecklingen i det svenska sambhillet kunde férklara det som
hint. I detta material férekom bdde individuella och sambhilleliga férklaringar,
de senare ofta med fokus pd nya sociala spinningar och politisk polarisering
kring flykting- och invandringsfrigor.

Mediernas rapportering kring hidndelsen bekriftade ocksa att kriser som
kan antas ha en mer tydlig social dimension foéranleder mer tematiska artiklar
och inslag som sitter krisen 1 ett storre sammanhang. Det gor
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mediebevakningen mer mingfacetterad, och delvis ocksd mer kontroversiell, i
jaimforelse med till exempel naturkriser som stormar och brinder. Vidare visade
mediernas rapportering kring skolattacken att de sociala mediernas betydelse f6r
nyhetsférmedlingen fortsitter att 6ka. Vid attacken i Trollhittan hade en storre
andel av mediematerialet sitt ursprung i de sociala medierna jimfért med andra
kriser som studerats pa senare ar.

Tidigare forskning om liknande hindelser i andra linder visar varierande
resultat vad giller kriskommunikationens effekter. Det finns exempel dir
motsittningar mellan olika grupper 1 samhallet 6kat, och det finns andra fall dir
resultatet blivit en 6kad samhorighet och dir gemenskapen mellan olika grupper
stirkts. Aven om mycket av forskningen kring dessa hindelser bestir av olika
fallstudier och inte si litt later sig jimforas, sd star det klart att det inte dr
ovisentligt om medierna framférallt fokuserar pa girningsmannen och dennes
motiv eller handlar mer om hur lokalsamhillet tar initiativ f6r att Sverbrygga
misstro och hatbudskap 1 f6rs6k att gi vidare efter en mycket omskakande
handelse.

I stort fir skolattacken i Trollhdttan sigas tillhéra den kategori som mer
betonat samhorighet och kamp mot vildet dn kollektiv skuld och Okade
motsittningar. Bilden av dadet som en fruktansvird handling, men utférd av
ensam och hatisk person, éverskuggar motbilder av att detta skulle vara en
ofrdnkomlig reaktion pa férindringar i det svenska sambhillet. Myndigheterna
har i sin kommunikation konsekvent lyft fram de individuella motiven. De
manifestationer som holls  dagarna  efter attacken fick ocksd stor
uppmirksamhet och visade att civilsambhillet 1 stora delar sl6t upp i kampen
mot vald och frimlingsfientlighet. Det har gett bilden av att stora delar av de
boende i Trollhdttan velat gi vidare och att banden mellan olika grupper i
lokalsamhallet hat stirkts.

Samtidigt 4terges i denna undersékning, och pd andra hall, den misstro som
kommer till uttryck genom att en del invinare fortfarande tror att
girningsmannen lever och har forts bort av polisen i hemlighet. Pastdendet kan
avfirdas som orimligt men sdger inte desto mindre ndgot om de stimningar
som rdder hir och var i omrddet. Skilen till att dessa spekulationer fortfarande
térekommer kan inte ses som nagot annat dn ett exempel pa att fértroendet £6r
myndigheterna av olika skil dr mycket ligt. Mot den bakgrunden finns det
anledning att tro att grundldggande problem kvarstir, iven om majoriteten av
de boende i Trollhdttan inte delar denna misstro.

Den samlade bilden av utvecklingen i Trollhittan efter skolattacken dterstar
annu att bedoma. Tills vidare ricker det med att konstatera att hindelsen ur
kriskommunikativt perspektiv visar pd flera av de utmaningar som samhallets
aktorer stiar infér i en digital tid. Kommunikationssamhillets krav och
férvintningar dr sillan sa tydliga som i krissituationer men sillan ocksa sd svira
att uppfylla som dd. Samordningen av viktiga budskap, gemensamt uppfattade
ldgesbilder, avvigningar mellan det planerade och improviserade och en allt mer
ofdrutsidgbar dynamik mellan nyhetsmedier och sociala medier dr nagra av de
mest  betydelsefulla ~ komponenterna 1 den  samtida  komplexa
kriskommunikationen.

Skolattacken i Trollhittan hosten 2015 visade att Sverige inte var immunt
mot vildsamma angrepp mot samhillets allra mest sirbara sektorer. I ett
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kortare perspektiv framstir myndigheternas kriskommunikation som relativt
framgingsrik. Pa lingre sikt 4r denna férmdga nira kopplad till betydande
insikter om hur den digitala medieutvecklingen péverkar kommunikationens
férutsittningar.
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INTERVJUFRAGOR MYNDIGHETER
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14.

Namn och titel. Ansvarsuppgifter i organisationen.

Kan du beskriva hur er kommunikation sig ut under den hir
hindelsen?
Vilka kanaler anviande ni er av och vilka motiv fanns bakom de valen?

Vilka var det som skétte kommunikationen och varfér var det just de?

Vilka problem uppstod och hur 16ste ni dem?

I en mindre stad 4r det ju ganska troligt att nagon kdnner ndgon som
berérs, finns det ndgon beredskap for att manniskor inte kan jobba
under en extrem hindelse?

Fungerade era strategier och kommunikationsplaner under den hir
hindelsen?

Fungerade hemsidan som den skulle? Var det mycket trafik?

Hur upplevde ni kommunikationen/relationen med medierna? Hur var
bevakningen? Var journalistiken allsidig, saklig och relevant? Var det
négra skillnader mellan olika medier?

Hur linge har ni anvint er av sociala medier? Vilka kanaler anvinder
ni? Hur tinker ni kring olika plattformar?

Hur uppfattar du myndighetens syfte med nirvaron i sociala medier, i

vardagen och i kriser som den hir?

Hur péaverkades ni av de spekulationer som drog igang och andras
kommunikation? Hur omvirldsbevakar ni?

Vilka lirdomar har ni dragit om er kriskommunikation efter den hir
hindelsen?

Det gjordes ett reportage av SR om att det finns férdldrar som tror att
Anton Lundin inte blev skjuten eftersom de aldrig sdg kroppen biras
ut. Hur har ni kommunicerat med de grupper som har med sig en
misstro mot myndigheter eftersom de har déliga erfarenheter fran sitt
hemland? Hur jobbar ni med att bygga upp ett fértroende med dem

nu?
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