Rapport nr: 19
September 2014

Pizzerian brinner igen!

Skillnader och likheter mellan lasning
av lokala nyheter pa papper och nat

Torbjérn von Krogh

(4

Mittuniversitetet
DEMICOM




Pizzerian brinner igen!

Skillnader och likheter mellan lasning av lokala nyheter pa papper och nat

Torbjoérn von Krogh

DEMICOM
Mittunivetsitetet
2014



2| DEMICOM

Forfattare: Torbjoérn von Krogh

Titel: Pizzerian brinner igen! Skillnader och likheter mellan lisning av lokala nyheter pa
papper och nit

Utgiven av: DEMICOM, Mittuniversitetet, Ar 2014, Sundsvall

Rapportserie: nr 19

ISBN 978-91-87557-36-1

© Forfattaren och Mittuniversitetet Ar 2014

www.miun.se/demicom



Pizzerian brinner igen! | 3

SAMMANFATTNING

Hur ldsningen av lokala och regionala tidningar tryckta pa papper ser ut dr studerat
och vil kidnt. Teorin om en ldstrappa formulerades f6r mer 4n 30 ar sedan med
lokala nyheter som en av de nédvindiga bottenplattorna. Den omhuldas i stora
drag fortfarande, dven nir de lokala morgontidningarnas upplagor sjunker och
sdrskilt de yngre lisarna viljer nitet framfor papperstidningen.

Medan ldsningen av papperstidningar minskar och lisningen av lokala nyheter
pa nidtet Okar, sd har inte kunskapen om vad som lises pa nitet 6kat i motsvarande
grad. Nitjournalistiken i sig, hur den skiljer sig fran traditionell journalistik och hur
den medfér savil nya méjligheter som nya hot, dr med viss efterslipning beskriven
och granskad. En aspekt som tydligt intresserat forskarna giller vilken paverkan
klickstatistiken har pd journalistiken. Att dessa publikdata dr betydelsefulla verkar
det rada samstimmighet om. Men forskarna, som frimst bygger pa intervjuer med
och observationer av journalister, dr inte ense om anvindarmitningarna har en stor
betydelse f6r nyhetsvirderingen eller om klickstatistiken dr en faktor bland flera.
Studier som bygger pa analyser av publikdata dr sillsynta och det dr inte litt f6r
forskarna att halla jimna steg med medieutvecklingen.

Foreliggande studie, visserligen begrinsad men en av de forsta i sitt slag, syf-
tar till att 6ka vetskapen om vad bestkarna pd en lokal/regional nyhetssajt viljer att
ta del av. Dessutom nosar rapporten pa nya metodologiska ingredienser. For att
jamfora lisningen av papperstidningen med ldsningen pa nitet anvinds data frin
analysverktyget Google Analytics. En jimférelse av ldsningen gérs som dels bygger
pa intervjusvar (papperstidningen) och dels pd automatisk registrering av antalet
unika sidvisningar med flera variabler. Jimférelsen dr inte oproblematisk, varfér
fér- och nackdelar med mitmetoderna samt nédvindiga férbehall rérande resulta-
ten diskuteras 1 rapporten.

Resultaten, med nédvindiga metodbetingade reservationer, pekar pa att ny-
heter lises pa olika sitt i papper och pa nit. I papperstidningen utgér lisningen av
torstasidorna (inklusive de redaktionella bilagornas forstasidor) endast en tiondel av
den totala ldsningen; pa nitet svarar “forstasidorna” (ingangssidan till sajten och
ingingssidorna till geografiska och dmnesmaissiga underavdelningar) f6r hilften av
alla unika sidvisningar.

Pa nitet dr nio av tio av de artiklar som gar att mita producerade av redakt-
ionen och behandlar lokala fragor. En liten del giller 6vriga Sverige och en dnnu
mindre del internationella férhallanden. I papperstidningen 4r drygt hilften av de
ldsta artiklarna redaktionellt producerade och lokalt inriktade. En fjirdedel av dem
giller Gvriga Sverige och en nigot mindre andel internationella fragor.

Artikeltyper av flera olika slag dr representerade bland de texter som ldses i
stor omfattning i papperstidningen. P4 nitet dr variationen av det som efterfragats
mindre.

De dmnen som favoriseras av lisarna i papperstidningen handlar om 1) den
offentliga sfiren, 2) brott och olyckor och 3) ekonomi och handel. Pa nitet giller
de unika sidvisningarna frimst 1) brott och olyckor, 2) offentlig sfir och 3) sport.
En nidrmare analys av vad som lises om den offentliga sfiren visar att pa nitet
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svarar tvd delimnen f6r 70 procent av de unika sidvisningarna. I papperstidningen
krivs sex delimnen for att tillsammans na upp till 69 procent av den samlade lds-
ningen.

De tio mest ldsta artiklarna i papperstidningen behandlar dmnen inom den of-
fentliga sfiren. Hilften av dem dr redaktionella satsningar i form av nyhetsanalyser
av aktuella hindelser. P4 nitet handlar de tio artiklarna med flest unika sidvisningar
om olika typer av olyckor och brott.

Pa nitet lever den enskilda artikeln eller notisen lingre dn i papperstidningen.
En 6versiktlig genomging av texter som efterfrigats aterkommande under under-
sOkningsperioden (sex olika dagar under tva veckors tid) visar att de antingen har
hogt lokalt informationsvirde (pizzerian brinner igen, busslinje dras in efter sten-
kastning mot bussar, ABB varslar anstillda, lokal handel vixer kraftigt, butik 1 kon-
kurs) eller har rubriker med vildsamt och/eller sexuellt innehill (tafsade innanfor
trosorna, 15-dring misshandlade sin mamma, 16-dring salde flicka till kompisar, 6-
arig flicka véildtagen, mamma riddade son undan yxattack,).

En slutsats utifran siffermaterialet i rapporten ir att papperstidningen och ni-
tet lidses pa olika sitt. Papperstidningen ldses fran sida till sida; ett ganska brett in-
nehill erbjuds och konsumeras. Genomsnittstiden f6r lisning uppges vara 26 minu-
ter per dag. Det innehdll som utnyttjas pa nitet 4r mindre variationsrikt och ge-
nomsnittstiden som dagligen dgnas sajten dr betydligt kortare, uppskattningsvis 6
och en halv minut. Nitet anvinds i huvudsak for att ga in och uppdatera kunskap-
en om hindelser som pagir, det kan gilla olyckor, brinder och l6pande foérlopp
som sport. For lidsarna av papperstidningen kan informationen pa sajten fungera
som ett komplement, men hur fungerar sajten f6r dem som inte tar del av pappers-
tidningens innehall? Fungerar det lokala materialet pa sajten fortfarande som pri-
mirldsning f6r dem, som det forsta steget pa listrappan?

En annan slutsats giller en mojlig atgdrd frin redaktionen nir ldsningen av
papperstidningen minskar ytterligare. En mer aktiv lansering och aktivering av
sambhillsinriktade nyheter kan da bli mer framgangsrik och angeligen. Den omsorg
om trafiksiffrorna f6r flddesnyheter om olyckor och brott som kan iakttas i dag kan
vidgas till det samhillsorienterade materialet.

For den fortsatta kunskapsutvecklingen pa detta omride ér det fruktbart att
djupare analysera tidsanvindningen pé ndtet som en indikator f6r hur nitinnehallet
faktiskt anvinds. Det forefaller 1 denna studie vara intressevickande skillnader i hur
anvindarna klickar pa det som erbjuds pa sajten — och hur mycket det sedan enga-
gerar 1 form av hur linge det anvinds. Likheterna med ldsningen av den lokala
papperstidningen dr storre for tidsanvindningen pa den lokala sajten dn for de
unika sidvisningarna. Det blir framéver allt mer intressant att férutom tidsanvind-
ning studera andra uttryck for engagemang i innehallet.
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FORORD

Foreliggande rapport dr skriven pa uppdrag av forskningsprogrammet Dagspress-
kollegiet. Sedan starten 1979 har Dagspresskollegiet studerat hur manniskor anvin-
der medier — och framfér allt nyheter — av olika slag, och pa senare tid har f6rstas
nyhetskonsumtion via nitet fitt stor aktualitet. Dagspresskollegiet arbetar med tre
huvudfragestillningar, didr denna rapport faller in under den tredje:

1. Hur férindras medickonsumtionen 6ver tid?
2. Vilka faktorer forklarar att medieckonsumtionen ser ut som den gér?
3. Vilka medier konkurrerar respektive kompletterar varandra?

Den typ av studie som Torbjérn von Krogh hir presenterar dr unik sitillvida att
analysen handlar om en och samma titel, och hur lisningen ser ut under samma
tidsperiod pa papper respektive nit.

Studien har varit méjlig att géra genom att anvinda Google Analytics till-
sammans med en traditionell ldsarundersékning — och inte minst genom att ha fatt
tillgang till en tidnings interna statistik. Det dr forvisso ett enda fall som analyseras,
men det finns inget skil att anta att det skulle skilja sig sirskilt fran andra lokaltid-
ningar. Det b6ér dirmed vara en studie som manga medichus kan ha nytta av och
anvinda i interna diskussioner — och kanske replikera sjilva?

Sundsvall i juli 2014

Ingela Wadbring

Professor i medieutveckling och programansvarig f6r Dagspresskollegiet
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INLEDNING

En tisdag i november 2013 har jag férmanen att besoka vlt.se:s webbredaktion i
Viisteras och fa en inblick 1 hur arbetet med att presentera nyheter under dagen pa
sajten bedrivs. Besokssiffrorna har stigit under det senaste dret sedan i stort sett
varje puffrubrik f6r korta nyhetstexter pa sajtens ingingssida har atféljts av en bild
och sedan man mer konsekvent borjat arbeta med att géra rubrikerna sd lockande
att lisa som moijligt.

Det forsta exemplet denna morgon giller ett tips fran en man som tillsam-
mans med sju vinner tinkt beséka puben Bishops Arms vid Stora torget infér VM-
kvalmatchen i fotboll mellan Portugal och Sverige. De atta vinnerna blev nekade
intrdde med hinvisning till att de bar Sverigetr6jor. I nyhetstexten férklarar pubens
chef att Bishops Arms inte dr en sportbar och att gruppen varit vilkommen in om
de tagit av sig tréjorna. Rubriken péd vlt.se lyder: “Inga matchtréjor pa Visterds-
pub”. Rubriken innehiller inte namnet pa puben och detta dr en medveten taktik av
rubriksittaren. Lusten att ta reda pd vilken pub det handlar om férvintas locka
lisare, och si blir ocksa fallet. Pa dataskdrmen finns ett fonster 6ppet med realtids-
statistik fran Google Analytics och nir pubnotisen liggs ut (med en arkivbild pa en
Sverigetrdja) klittrar den raskt uppat i listan 6ver i 6gonblicket mest klickade texter.

Det andra exemplet giller en notis utan bild i dagens utgiva av papperstid-
ningen VLT som berittar att det kommunala bostadsbolaget Mimer 1 Visteras
aviserar en hyreshéjning med 2,5 procent f6r 2014. En flygbild 6ver ett av bolagets
bostadsomraden tas fram ur arkivet nir notisen ska liggas ut pa vlt.se. Rubriken fir
formuleringen ”Mimer vill héja hyrorna fran arsskiftet”. Aven denna ging ir takti-
ken att inte limna ut all information pa en gang. Tanken ir att ldsaren vill veta hur
hoég hyreshéjning som planeras, dirfér nimns inte den exakta procentsatsen i ru-
briken. Aven denna notis klittrar si fort den publicerats uppat i tabellen ver mest
visade sidor.

Det tredje exemplet giller ett bostadsinbrott. Den korta notisen som ska ldg-
gas ut lyder 1 sin helhet:

”SALA KOMMUN Vid ett inbrott i helgen stals bland annat en pluggad revolver.
Natten mellan 16rdag och séndag var det inbrott i en fastighet i Skinnarbo. Nagon
har tagit sig in i ett bostadshus och uthus och stulit en kamera och en pluggad revol-

»

ver.

Pi sajten blir rubriken bredvid en arkivbild pa en revolver i f6rsta vindan ”Pluggad
revolver stals”. Till skillnad frin de tidigare exemplen vicker den inget storre in-
tresse bland besokarna pa vit.se, den ligger kvar 1 botten pa listan i stillet for att
vandra uppit som de andra.

Da édndrar tjinstgérande webbredaktér pa rubrikens formulering £6r att se om
detta 6kar lislusten bland sajtens besékare. Det dr mojligt att detta dr en ren ru-
tindtgird, men det kan inte uteslutas att min nirvaro denna férmiddag inverkar pa
arbetet; att detta blir ett tillfille att pedagogiskt demonstrera f6r mig hur sambandet
mellan rubrikinnehall och klick kan fungera. Alltnog, med den nya rubriken ”Re-
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volver stals” uppmirksammas notisen betydligt mer 4n tidigare och boérjar ocksa
den att klittra uppit pd listan, om dn inte sa snabbt som de tva tidigare exemplen.

Nir jag senare tar del av Google Analytics siffror for trafiken pa vlt.se den
dag besoket dgde rum, 19 november, finner jag att artikeln om matchtréjorna (15
rader lang) faktiskt dr den mest visade enskilda artikeln pa sajten detta dygn. Noti-
sen (6 rader ling) om Mimers hyreshéjning placerar sig pa tredje plats i toppen och
pistolnotisen (3 rader ling) pa trettonde.

Min undran i sammanhanget giller allt det genomarbetade material som jag
kan se att VLT:s redaktion producerat och publicerat i papperstidningen VLT —
och pa nitet. Hur mycket ldses detta pa sajten? Hur intressant dr det under dagen
t6r dem som inte redan ldst nyheterna 1 papperstidningen pa morgonen? I korthet
blir fragan: Vad lises i papperstidningen och vad lises pa nitet?

Denna rapport jamfor lisningen av artiklarna 1 VLT under sex septemberda-
gar 2013 med vad som efterfragades pa vlt.se under samma period. Stort tack till
personalen pd VLT och vit.se {or att jag fick bescka redaktionen och ta del av en
del intern information, samt fOr att jag fick anvinda en intern ldsvirdesundersok-
ning och trafiksiffror pa sajten som underlag f6r en jimférelse. Tack sirskilt till
tidningschefen och ansvarige utgivaren Thelma Kimsjo. Tack ocksi till TNS/Sifo
t6r upplysningar om lisvirdesundersdkningen av VLT.

Stockholm i juni 2014

Torbjorn von Krogh
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DEN LOKALA JOURNALISTIKENS BETYDELSE

Den lokala journalistiken har beskrivits som grunden f6r nyhetskretsloppet i medie-
ekologin (Brink Lund et al., 2009; Andersson & Weibull, 2013). Det ir pa den lo-
kala nivan mycket av grunden for informationen om sambhillet liggs och grunden
tor fortroendet £6r journalistikens funktioner.

Hir finns en dimension av gemensamhet, ett socialt kitt som utgir fran att
kinna till de — dven sma — vardagliga hindelserna, olyckorna, brotten, ljusglimtarna.
Hir finns en annan dimension av att kunna diskutera och virdera det som hinder
och olika forslag till reaktioner pa dessa hindelser. En tredje dimension handlar om
att medierna till en del granskar vad organisationer och personer med ansamlad
makt utfér och varfér — samt att sdvil makthavare som medborgare dr medvetna
om att denna granskningsfunktion hela tiden ir potentiellt nirvarande, om dn inte
alltid 1 funktion (Schudson, 1995). Journalistiken i pressen har under 1900-talet
torindrats frin partipolitisk fiargning till professionell ideologi. Journalistiken i
public service-kanalerna har dndrats fran makthavarreferat till publikcoachning
(Djerf-Pierre & Weibull, 2001).

Basen for lokalpressen har varit att annonsérer och ldsare i varierande grad
har bekostat kostnaden f6ér inhdmtning, produktion och distribution av innehallet.
Det har inte varit ndgon dans pa tryckpressar hela tiden, tidningsdéden har i vagor
slagit ut olénsamma alster. Motmedel har varit effektivisering, ny teknik, dgarbidrag
och presstdd. Konsolidering har £6ljt med firre tidningstitlar, men ocksd stigande
upplagor och allt storre redaktioner (Hadenius et al, 2011).

Dagstidningsupplagorna planade ut pa 1980-talet. Sedan bérjade nedgangen
till £6ljd av att intdkter och anvindare férsvann till TV, hégre prenumerationspriser
minskade képlusten och sa sminingom inleddes en migration till nitet (Melesko,
2011). Upplagorna dr nu tillbaka pa 1960-talsniva och redaktionerna krymper
(Ofverholm, 2013). Nitlisningen stiger (figur 1, nista sida), men intikterna hinger
inte med.

Firre liser dagstidningar, firre ser till att aktivt fi tillgdng till nyheter och
sambhillsinformation. Samtidigt som det ar littare dn fOrr att fa tillging till nyheter
fran storre delen av virlden for dem som ar motiverade, sa 4r det inte svart for de
som sd 6nskar att inte utsitta sig for en allsidig nyhetsmix. Bide sa kallade nyhets-
sOkare och nyhetsundvikare vixer i antal (Framtidskommissionen, 2013, s 183).
Andelen unga viljer 1 allt hégre grad bort den lokala nyhetsjournalistiken (Ohlsson,
2013).

Oron 6kar, vad hinder med informationsspridningen (som har befolkningens
tértroende) i demokratin om inte de lokala fragorna bevakas, diskuteras och kritise-
ras? Kan lokal journalistik pa nitet finansieras? Nar den ut till lokalsamhillet? Vad
hinder med fértroendet £6r nyhetsinnehallet, vad hinder med det sociala kittet, vad
hinder med revisorsfunktionen; att granska och stilla till svars?
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Figur 1. Regelbunden lisning av morgontidningar pa papper och nit, 1986-
2013 (procent)
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Kommentar: Med regelbunden lisning avses lisning minst fem dagar/vecka. Redovisningen bygger pa tva
fragor: “Liser eller tittar du i nagon eller nigra morgontidningar regelbundet? Om du liser mer dn en
morgontidning, ange foérst den du betraktar som din huvudtidning. Frigan giller inte lisning pi internet.”
respektive “Liser eller tittar du regelbundet i nagon eller nigra morgontidningar pi internet?” Svarsalternati-
ven i bada fallen ar ”7 dagar/vecka”, ”6 dagar/vecka” och s vidare till ”mer sillan” och aldrig”. Antalet
svarande var 2013 ungefir 5 000 personer.

Killa: Den nationella SOM-undersokningen 1986-2013 /Dagspresskollegict.

Det ir till denna diskussion som foreliggande rapport i nigon mén vill bidra. Hu-
vudfragan hdr dr vilken roll den lokala nyhetssajten spelar i dag som nyhetsfor-
medlare jimfért med den lokala papperstidningen? Vilka lokala nyheter tar anvin-
darna del av pd nitet?

Tidningslasning pa papper

Lisningen av dagstidningen, inklusive den lokala dagstidningen, dr ett vil utforskat
omrade i Sverige. Studierna har frimst gjorts utifrdn de linga tidsserier med data
fran 1979 och framit som tagits fram av Dagspresskollegiet i samarbete med SOM-
institutet. I en sammanfattning (Sternvik et al., 2005) av 25 ars studier inom Dags-
presskollegiet betonas att dagstidningen ir ett starkt socialt medium, biade mellan
individer och mellan individ och samhille:

Det som motiverar individen att ldsa en dagstidning 4r att det som hinder i samhillet
ar tillrdckligt viktigt eller intressant, alternativt att den bild som dagstidningar — i jaim-
forelse med andra medier — ger av skeendet ér tillrickligt relevant f6r att individen
ska satsa tid och pengar pa den. Genom att den svenska pressen foretridesvis foku-
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serar det lokala samhallet dr det framfér allt ldsarnas lokala férankring som har bety-
delse for intresset f6r dagstidningsldsning. (Ibid, s 80)

Tidningslisningen sker bide mot bakgrund av familjetraditioner och utifrin behov
av samhillsorientering. Tidigt formulerades idén om en s kallad ldstrappa (Weibull,
1983) 61 att forklara hur lisarna beter sig och den stegvisa modellen har i uppre-
pade studier uppvisat stabila drag (Strid, 2005). Teorin bygger pa en uppdelning av
lisningen 1 primirlisning (en Overgripande orientering om tillstindet 1 samhillet
som flertalet ldsare dgnar sig at) och tillvalslisning (en mojlighet f6r intresserade
lisare att foérdjupa sig i olika specialomriaden; ofta utifrain egen alder och social
position). Listrappan kan ocksid férstas som den grundliggande lokala nivan i ett
storre mediesystem (Andersson & Weibull, 2013).

Nyhetsinnehillets férdelning i svenska lokaltidningar har varit sig ganska likt
under de senaste 30 dren, med ungefir 70 procent lokalt inriktade artiklar. 8 av 10
artiklar behandlar de o6vergripande dmneskategorierna offentlig sfir, brott och
olyckor, kultur och néjen samt sport (Wadbring, 2012).

Pa listrappans fOrsta steg angavs frin start 1983 fyra kategorier: lokala nyhet-
er, brott och olyckor, radio och tv-material samt inrikesnyheter. I den nationella
SOM-undersékningen aterkommer med nagra drs mellanrum frigor om vad re-
spondenterna ldst i sin morgontidning. 2007 lag samma fyra kategorier fortfarande i
topp. Ordningsféljden var lokala nyheter, olyckor och brott, inrikesnyheter och
radio och tv-material (tabell 1, nésta sida). Direfter f6ljer utrikesnyheter, familjeny-
heter, ndjesartiklar och insindare och 1 botten dterfinns sport, ledare, ekonomi,
kultur och debatt (Strid, 2008). Monstret dr relativt stabilt £6r de senaste 20 dren,
med undantag for att lisningen av néjesartiklar 6kat under 2000-talet (ibid.).

I den nationella SOM-undersékningen ingar ibland dven fragor om vilket in-
nehall som de svarande anser vara viktigast i morgontidningen. 2007 liag lokala
nyheter i topp ocksa hir, men sedan ir ordningsfdljden inrikesnyheter, utrikesny-
heter, olyckor och brott foljt av radio och tv-material. Amnena olyckor och brott
samt nbje dr mer ldsta 1 férhdllande till hur viktiga de uppges vara, medan utrikes-
nyheter och ekonominyheter dr mindre ldsta 1 forhallande till sitt uppgivna virde
(ibid.).

2012 atervinde den nationella SOM-undersékningen till frigan om ldstrap-
pans giltichet. Denna gang 1 ett férindrat medielandskap med sjunkande upplagor
och bortfall av mindre hingivna morgontidningsldsare. Férindrar detta trappans
betydelse? Teorin om en ldstrappa anses fortfarande besitta en ansenlig férklarings-
kraft, men ndgra dmnesomraden har bytt plats pd trappstegen och generellt sett har
trappan blivit “ligre”; avstaindet mellan primir lisning och tillvalslisning har mins-
kat. Utrikesnyheter har stigit i graderna medan radio och tv-material sjunkit, liksom
sport (Andersson & Weibull, 2013).

Overlag har lisningen 6kat bland dem som list en morgontidning minst en
ging per vecka enligt den nationella SOM-understkningen. En orsak kan vara att
en del marginalldsare fallit ifran ndr gruppen regelbundna ldsare minskat och att
ddrmed andelen kirnldsare kat.
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Tabell 1. Andel som liser allt eller ganska mycket av olika tidningsinnehall
2007 och 2012 (procent)

2007 2012 Differens

Lokala nyheter 84 91 +7
Olyckor och brott 69 76 +7
Inrikesnyheter* 61 70 +9
Radio och tv-material 59 56 -3
Utrikesnyheter 59 68 +9
Familjenyheter 54 59 +5
Nojesartiklar 51 56 +5
Insdndare 49 57 +8
Sport 44 43 -1
Ledare och kommentar 42 53 +11
Ekonomi 40 54 +14
Kultur 36 46 +10
Debatt 35 iu.

Kommentar: Ordningsfoljden utgir frin forhillandena 2007. Lisning av annonser har inte tagits med. 2012
finns ingen uppgift om andelen som svarat att de liser debattmaterial. *2012 kallas imnesomradet inrikespoli-
tik i stillet for inrikesnyheter.

Killor: Den nationella SOM-undersSkningen 2007 enligt Strid (2008) och 2012 enligt Andersson & Weibull
(2013).

Parallellt med att pressforskningen utvecklat teorier om ldsningen av (lokala) dags-
tidningar har tidningsbranschen sjilv satsat pa publik- och lisarundersékningar. De
utgatt savil frin annonsavdelningarnas som redaktionernas behov av stérre kun-
skaper om lisarmoénster och lisarbehov (Andersson, 2013a).

Natjournalistik

Den forsta dagstidningen pa nitet i Sverige var Aftonbladet 1994. 1995 f6ljde bland
andra Helsingborgs Dagblad och Géteborgs-Posten efter. I starten var det frimst
kopior av artiklar 1 papperstidningen som lades ut efter det att papperstidningen
publicerats; sa smaningom bdrjade redaktionerna producera allt mer direkt f&r nétet
och att utveckla metoder f6r detta (Gustafsson, 2002; Lindquist, 2010). Journalisti-
kens utformning har delvis hingt samman med de méijligheter som tekniken erbju-
dit. Tre perioder kan hirvidlag urskiljas: 1) nitférbindelse via telefonnitet fram till
cirka 2005 nir 2) bredbandsutbyggnaden tog fart och direfter 3) utvecklas den
mobila perioden efter att billiga mobila smarta telefoner introducerats 2011 (Fin-
dahl, 2013a; Westlund 2013).

Nitjournalistiken, som alltsa bara har 20 4r pa nacken, har i utgangsliget be-
kint sig till samma ideal som den traditionella nyhetsjournalistiken, nimligen att
samla in, virdera och publicera information som 4r sa sann som méjligt, utan hin-
syn till icke-redaktionella intressen, men med etiska riktlinjer for att inte astad-



Pizzerian brinner igen! | 15

komma oférsvarbar skada (Karlsson, 2006; Lindquist, 2010). Forskare har studerat
vilken inverkan nitets tillginglighet, genomskinlighet, rymd, snabbhet, interaktivitet
och evighet kan ha pé journalistikens utformning och ideal och har markerat sina
resultat med savil utropstecken som frigetecken, ibland f6r samma féreteelse.

Bland utropstecknen finns stérre resurser i faktasGkandet, 6kad snabbhet i
rapporteringen, 6kad genomskinlighet 1 rapporteringen, 6kad rorlighet f6r report-
rar, 6kad moijlighet for fler att rapportera, mojligheter for stérre kreativitet i berit-
tandet med fler verktyg till férfogande, bittre mojligheter att f6lja anvindarnas
reaktioner pd det som publiceras och hitta dmnen som ir relevanta fér publiken,
nya sitt att utveckla en dialogisk kommunikation mellan redaktioner och anvin-
dare, kort sagt nya sitt att utéva viktig journalistik (Waisbord, 2001; Karlsson, 20006;
Friend & Singer, 2007; Bird, 2009; Dahlgren, 2010; Karlsson, 2010; Nygren, 2013).

Bland fragetecknen i atskilliga studier mirks en skepsis till att méjligheterna
ovan verkligen utnyttjas. Dessutom pekar forskare pa att nya moijligheter kan leda
till nya problem. Okad hastighet leder ibland till dalig killkritik och fler faktafel. En
overgang till snabb, 16pande publicering av vad som tidigare betraktades ofdrdiga
artiklar stimmer inte Overens med tidigare kvalitetsbegrepp, leder till nya mellan-
former av journalistik (mycket ravara och liten bearbetning) och bidrar till en dis-
kussion om vad som egentligen 4t journalistik/journalistisk kvalitet pd nitet.
(Karlsson 2006; Friend & Singer, 2007; Mitchelstein & Boczkowski, 2009; Dahl-
gren, 2010; Karlsson, 2010; Phillips et al., 2010; Phillips, 2012; Bergstrom & Jons-
son, 2013).

Klickens betydelse for nyhetsurvalet

Mojligheten for en webbredaktér att 1 realtid avldsa hur ménga anvindare som
klickar pa olika linkar pa dennes nyhetssajt — hur anvindarstrémmarna r0r sig pa
sajten — har intresserat olika forskare. Frigor som stillts 4r huruvida redaktérerna
anstringer sig for att fa sa manga klick som méjligt pa artiklar och inslag och vilka
toljder detta i sa fall far for genomslag, nyhetsvirdering, journalistisk kvalitet och
sambhillelig relevans.

Den vanligaste metoden att underséka detta dr intervjuer med nitjournalister
och resultaten pekar bland annat pad att “magkinslan” f6r nyhetsvirdering nu kom-
pletteras med analys av trafikflédena snarare dn att dessa fléden styr virderingen av
nyheterna; de tekniska mojligheterna paverkar inte journalistiken direkt utan filtre-
ras via journalistiska ideal och redaktionell organisation (nitton brittiska journalister
intervjuade av MacGregor, 2007). Klicksiffrorna paverkar nyhetsurvalet, som en
faktor bland flera, dels pd en 6vergripande nivd och dels f6r specifika nyheter (tio
svenska journalister intervjuade av Karlsson & Clerwall, 2013). Publikdata kan
paverka placeringen av nyheter pa sajten, vilka nyheter som viljs och vilka som
t6ljs upp, samt hur rubriker formuleras for att locka ldsare (nio finska journalister
intervjuade av Bessonova, 2013).

Enkitsvar fran 318 nitjournalister i USA antyder ett samband mellan ekono-
miska Gverviganden i nyhetsvirderingen och intresse for publikdata. Iakttagelsen
térsvagas av undersdkningens liga svarsfrekvens, enbart 10 procent (Vu, 2013). En
jamforelse mellan publikdata (f6r de tio mest klickade artiklarna under tva veckor
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tor tre tidningssajter i New York) och placering hogt eller ligt pa respektive sajt
indikerar att antal klick ger en hég placering, snarare dn att en hég placering ger
manga klick (Lee et al., 2014).

En annan metod som anvints dr deltagande observation pa nyhetsredaktion-
er. Ett exempel pid detta dr en studie som genomférdes under sammanlagt fyra
miénader pa tre webbredaktioner i Philadelphia och en i Newark under 2008 och
2009 (Anderson, 2011). Forfattaren anser sig finna belidgg f6r en ny retorik 1 synen
pa publiken, publiken beskrevs mer dn tidigare som kreativ och produktiv, vilket
tolkas som en del av en motivering for att ta storre hinsyn till publikens aktiviteter
och synpunkter. Beskrivningen av publiken kopplas till 6kad tillgang till publikdata
och av redaktionsledningen uppmuntrad 6kad spridning av publikdata inom f&reta-
get. Forfattaren papekar att det dr svirt att dra generella slutsatser frin en fallstudie,
men att det fanns likheter i arbetssitten pa redaktionerna i Philadelphia och Ne-
wark.

Within the context of my own study, at least, the dominant journalistic values of au-
tonomy and ’writing for other journalists’ were being encroached upon by a new set
of occupational values, a focus on raw audience data, and a ’culture of the click’.
(Ibid., 555)

2007 lades pappersversionen av den finska ekonomitidningen Taloussanomat ned
medan nitversionen fortsatte att utkomma. Sommaren 2008 studerades effekterna
av renodlingen pa redaktionen genom en veckas deltagande observation och via
intervjuer med 8 redaktorer/teknikutvecklare (Thurman & Myllylahtd, 2009). En
slutsats dr att publikdata blivit allt viktigare. En journalist berdttar att om besoks-
siffrorna dr ldga si kan desken ligga ut en publikdragande historia, exempelvis om
David Beckhams kalsonger, f6r att fa upp siffrorna.

Taloussanomat has seen a shift towards populism as a result of pressures to increase
visitor numbers, aided and abetted by the constant availability of data on site use.
(Ibid., 705)

En firsk etnografisk undersékning av tre stora webbredaktioner i USA gjordes
under mars och maj 2013; forfattaren tillbringade sammanlagt fyra veckor pd plats
och intervjuade 30 personer (Tandoc, 2014). Google Analytics nimns inte, diremot
analysprogrammen Omniture, Chartbeat och Visual Revenue. Programmen nyttjas
av 14, respektive 7 och 0,7 procent av de 10 000 stérsta sajterna enligt analysforeta-
get Builtwith (https://trends.builtwith.com/analytics). Anvindardata anvinds foér

att rikta redaktSrernas uppmirksamhet mot olika nyheter, de bidrar till beslut om
var pd sajten en nyhet ska publiceras eller om den ska plockas bort, de avgdr ibland
om en rubrik dr lyckad eller inte, de ingir i underlaget f6r bedémningar av om
journalistiken dr framgangsrik eller inte. Simre ekonomi f6r medieféretagen medfér
att publikdata blir viktigare och viktigare sammanfattar forfattaren. Han beskriver
en balansakt mellan viktiga nyheter som journalisterna anser att anvindarna beho-
ver kinna till och héga trafiksiffror som medieféretagen behéver £6r att Gverleva:
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However, most of the time, the balancing act does not lead to the ideal, and often, it
tips toward the goal of increasing traffic by using web analytics to come up with
click-bait stories. (Ibid., 570)

Webbjournalistiken haller pa att utvecklas till en egen genre, ”som priglas av sina
sirskilda produktionsvillkor och av sin sirskilda medielogik” (Nygren, 2013, s. 280).
Man skriver oftast kort, behéver killor som dr litta att nd samt tips och bidrag frin
lasarna/lyssnarna/tittarna/anvindarna och ir ofta mindre “hogtidlig” dn annan
journalistik. Och publikdata dr viktiga:

Webben styrs av en stindig deadline och vill helst ha tydliga hindelser som pagér och
férindras, exempelvis ”bldljusnyheter”, sport och ekonomi. Nya hindelser prioriteras
stindigt fére gamla hindelser. Lisarstatistiken styr ocksa prioriteringen. (Ibid.)

Nir en praktiker beskriver sitt arbete som webbredaktér 1 Sverige i en egen bok
(Lindquist, 2010) sammanfattas avsnittet om klickens betydelse i tvd punkter:

* Klicken far paverka ditt arbete men aldrig styra det.
* Om en puff inte klickas pa kan det vara en signal om att den behéver arbetas om.
(Ibid., 17)

Att klicken alltid skulle styra nyhetsvirderingen beskrivs av Lindquist som en nid-
bild. I sa fall skulle nyheter om klickrika kdndisar alltid ligga i topp pa sajterna, och
inte rapporter om klickfattiga naturkatastrofer. Men klickstatistiken har betydelse.
Den kan till exempel inspirera redaktionerna till att tillf6ra mer material, exempelvis
fler perspektiv, pd dmnen som har ménga lisare. Och den kan inspirera till omgor-
ning av puffar ”som borde intressera manga pa sajten men inte gor det” (ibid.). Om
andra dldre publiceringsformer som tidningar och radio haft samma méjlighet till
snabba mitningar av ldsar- och lyssnarmonster skulle de sannolikt ha utnyttjat
denna pdpekar han.

Klickanalyser maojliga att géra

Anvindningen av (realtids)analys av anvindarbeteende har 6kat snabbt (Lee et al.,
2014) och ett av de allra mest anvinda verktygen dr Google Analytics. Det togs i
bruk 2005 efter att Google képt upp analysforetaget Urchin, som utvecklat ett
framgangsrikt verktyg (Google, A). En svensk genomgang av olika analysverktyg
och anvindningsomraden beskriver Google Analytics som ”standardverktyget for
att mita vad anvindare gér pa webbsajter” (Sten, 2014). Verktyget har, liksom
s6kmotorn Google, spridits 6ver virlden och anvinds enligt ett webbanalysforetag
pa 27 miljoner sajter (av cirka 252 miljoner sajter totalt). Tvéda enligt denna lista dr
Quantcast, som anvinds pa 1,6 miljoner sajter och trea dr comScore (tabell 2).
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Tabell 2. Andel sajter i olika storlekar som anvinder sig av olika mitinstru-

ment (procent)

Verktyg Topp 10 000 Topp 100 000 Topp 1 000 000 Hela internet
Google Analytics 71,5 68,4 55,2 10,7
Quantcast 24.2 10,4 4,9 0,6
comScore 21,6 9,1 4,2 0,1

Kommentar: Tabellen ska lisas si att Google Analytics enligt Builtwith anvindes pa 71,5 procent av de 10
000 storsta sajterna i virlden i maj 2014. Pa de 100 000 storsta var andelen 68,4 procent.

Killa: Analysforetaget Builtwith; https://trends.builtwith.com/analytics

Minga medieféretag anvinder Google Analytics som bas, men kompletterar med
andra mer specialiserade mit- och presentationsverktyg (Bessonova, 2013; Sten,
2014). I en finsk studie framkommer att samtliga nio webbredaktorer/journalister
som intervjuats framhaller att verktygen dr viktiga och trafiksiffrorna betydelsefulla
tor arbetet, men ocksa anser att verktygen dr svara att anvinda och tolka. Alla har
begrinsningar — dn sa linge.

Important to remember here is that the use of web analytic tools in newsrooms is
only at its beginning. The field of web analytics is still evolving, many respondents
felt, hence they talked about the need for better, more precise tools. ’I think there’s
lots to be done there and this is just the beginning the way we are doing things now-
adays’, concluded one respondent. (Bessonova, 2013, 40)

Lasning av nyheter pa natet

SOM-institutet har haft med frigor om internetanvindning i sina arliga undersok-
ningar sedan 2005. I topp ligger varje dr under perioden 2005-2012 att soka in-
formation/fakta och att anvinda e-post; andelen av befolkningen som sysslar med
detta 6kar ar fran dr. Pa tredje plats ligger att lisa nyheter, ocksd det en 6kande
aktivitet. 2005 angav knappt 50 procent att de minst nagon gang i veckan tagit del
av nyhetstjanst”; 2012 var andelen 61 procent (Bergstrém, 2013).

Det ir skillnad pd att lisa nyheter ndgon giang pé nitet, och att géra det dagli-
gen. Enligt Stiftelsen for internetinfrastrukturs matningar dr 2013 29 procent av
internetanvindarna dagliga ldsare av webbtidningar (Findahl, 2013b). Hir har (de
forna) kvillstidningarna erévrat trogna ldsare langt ner 1 aldrarna (Findahl, 2013a).
En genomsnittlig dag 2012 besokte 29 procent av internetanvindarna en kvillstid-
ning pa nitet, medan 17 procent besékte en morgontidning pa nitet (Carlsson &
Facht, 2014, 173). Riknat som andel av befolkningen (9-79 ar) besékte 7 procent
en morgontidningssajt och 15 procent en kvillstidning (ibid., 191).

Nyheter pa nitet ldses till en del utanfér hemmet, exempelvis pd arbetsplatser
och under resor och 6kar 1 samband med extremt stora nyhetshindelser (Hadenius
et al., 2011). Men vad som ldses dr mindre utforskat (Bessonova, 2013). I Nordi-
coms mitning anges att siffrorna betriffande befolkningens lisning av lokala ny-
heter, inrikesnyheter med mera (se tabell 1) giller ”ldsning i papperstidningen
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och/eller pa internet”; dir gors alltsd ingen uppdelning mellan papper och nit
(Catlsson & Facht, 2014, 192). Hadenius et al. uppger att “tidningar pa nitet kan
framforallt vara viktiga” som tillval i listrappan vad giller politik/samhille och
forstroelse/sport (2011, 371), men nigra studier av lismonster refereras inte.

I en 6versikt av forskningen om anvindningen/lisningen av nyheter pd nitet
(online news consumption research) lyfts inte heller studier av lismonster vad giller
innehéll fram (Mitchelstein & Boczkowski, 2010). En artikel nimns, som bygger pa
experiment med hollindska studenter ar 2000 (d’Haenens et al., 2004). En grupp
fick lisa papperstidningar och en annan nittidningar (frin samma redaktion) och
direfter jimférdes lismoénster och minnesbilder. Négra stora skillnader mellan
grupperna uppticktes inte; urvalet av nyheter som listes berodde mer pa kén, egna
intressen och nyhetens karaktir 4n om nyheten var placerad pa papper eller pa
natet.

Mitchelstein och Boczkowski (2010) kom i sin dversikt fram till att ndtanvin-
darna 6verlag inte agerade annorlunda dn anvindarna av traditionella medier; tidi-
gare konsumtionsvanor ir slitstarka (ibid., 1086). Oversikten disponeras i fyra hu-
vudomriden: 1) utgdr nitlisning komplement eller konkurrent till traditionella
mediekonsumtion? 2) vad betyder nitlisning f6r kunskap om politik? 3) blir nitan-
vindarna mer fragmenterade eller mer homogena? 4) fungerar nitnyheter som en
resurs fér medborgerliga aktiviteter? Nadgra entydiga svar pa frigorna mynnar
forskningen inte ut i enligt Mitchelstein & Boczkowski, som argumenterar f6r an-
vindningen av ett bredare angreppssitt med bade kvantitativa och kvalitativa me-
toder i forskningen, och girna med studier av hur nitlisning hinger thop med
nyttjandet av andra medieformer.

Nigra ar senare aterkom Boczkowski & Mitchelstein (2013) med en stor stu-
die om “nyhetsklyftan” (the news gap) som just anvander bide ett stort empiriskt
material och etnografiska metoder. I undersékningen jimfors vilka nyheter som
webbredaktorer pa 20 sajter i sju linder placerat 6verst pa sajten med vilka nyheter
som enligt topplistor pa sajterna fatt flest klick av ndtbes6karna. Materialet samla-
des in under dren 2007-2009. Resultatet dr enligt forfattarna en ’nyhetsklyfta” i och
med att journalisterna i forsta hand viljer att lyfta fram nyheter om offentliga ange-
ligenheter (public affairs) medan anvindarna mest klickar pa nyheter om privata
angeligenheter (non-public affairs):

Although the news organizations disseminate news about politics, international, and
economic matters, the stories that garner the most attention from the public tend to
be about sports, crime, entertainment, and weather. (Ibid., 2)

Dock 6kar anvindarnas intresse for politik och samhillsfragor i tider av allminna
val och stora nyhetshindelser. Dessemellan uppritthaller anvindarna en form av
begrinsad uppsikt 6ver offentliga fragor enligt undersékningen (’a monitorial
stance, paying restricted attention to matters of the polity”; ibid., 5).

Forskarnas bedémning av vilka drivkrafter som styr lisningen av nyheter pa
nitet kompliceras av att de hittills i stort sett varit gratis. Den nyhetskonsumtion
som studerats ér alltsd den som uppstir nir valen gors i det utbud dir priset dr noll.
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For att f6rsta anvindarnas preferenser bor dven betalningsviljans aspekter granskas
(Chyi & Lee, 2013).

Jamforelser av ldasning pa papper och néat

Forskning om innehallet pa nyhetssajter, samt om vilka delar av det som ldses, ir
som tidigare nimnts inte alls sa omfattande som f6r innehéll i och ldsning av pap-
perstidningar (Hoffman, 2006; Karlsson & Strombick, 2010; Steensen, 2011;
Bessonova, 2013; Ghersetti, 2013). Aven jimforelser mellan papperstidning och nit
ir fataliga 1 detta avseende. En faktor som férsvirat innehéllsanalyser av nitnyheter
ir deras forinderliga, flytande (liquid) karaktir (Karlsson & Strémbick, 2010). Fly-
tande nyheter kan definieras som “an erratic, continous, participatory, multimodal
and interconnected process that is producing content according to journalistic
principles” (Karlsson, 2012, 388). Detta till skillnad frin firdigpaketerade fasta”
nyheter i traditionella medier. Olika sitt att hantera nitets processnyheter ir pa vig
att utformas (Karlsson & Strdmbick, 2010; Karlsson, 2012; Sjovaag & Stavelin,
2012).

Den nationella SOM-undersékningen innehaller material om befolkningens
attityder till nyheter pa papper och pa nit under 2000-talet (Andersson, 2013b).
2001 ansag 66 procent att nyhetsférmedling pa internet inte kan ersitta nyhetsverk-
samheten i de traditionella medierna. 2012 hade den andelen sjunkit till 38 procent.
Den viktigaste bakgrundsfaktorn hir ér alder; endast 18 procent i gruppen 20-34 dr
héller med om att de traditionella medierna édr oersittliga vad giller nyheter, medan
i gruppen 65-85 ar andelen 4r 53 procent (ibid., 460).

Hur har befolkningens syn pa papperstidningen férindrats 1 och med nitets
frammarsch? Lisningen pd papper har ju minskat och lisningen pa nit 6kat? Enligt
den nationella SOM-undersékningen som tidigare refererats till d4r uppfattningen
om vad som dr viktigt att lisa ganska stabil 6ver tid, det dr ocksa viktigt hela tiden
att den prenumererade morgontidningen dr tillférlitlig. Tillfrlitligheten betonas av
mer dn 90 procent under 2000-talet (96 procent 2003 och 94 procent 2012). Beho-
vet av “information du har praktisk nytta av”’ minskar diremot (frin 84 procent
2003 till 66 procent 2012) medan behovet av ”en bra nyhetstjanst pa internet” ékar
(fran 31 procent 2003 till 48 procent 2012) (ibid., 467). Att servicematerial i pap-
perstidningen minskat i virde kan bero pa att detta material — atminstone f6r en del
av befolkningen — finns litt dtkomligt pd nitet. En slutsats dr att for en stor del av
befolkningen uppfattas inte nitet lingre som ett komplement till traditionella me-
dier, utan som en nyhetskanal bland andra nyhetskanaler (ibid., 472).

I den nationella SOM-undersékningen 2012 redovisas i vilken omfattning
olika amnen lises av dem som uppger att de enbart brukar lisa morgontidningar pa
papper respektive dem som brukar lisa bade morgontidningar bade pa nit och pa
papper. For hilften av de tolv olika dmnena var skillnaden mellan grupperna tio
procentenheter eller storre (tabell 3).
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Tabell 3. Lisning av olika typer av innehall i den lokala morgontidningen

2012 utifran nitldsning (procent)

Icke-nétldsare Natlasare Differens
Familjenyheter 62 40 -22
Radio- och tv 59 40 -19
Insdndare 56 46 -10
Utrikesnyheter 63 79 +16
Inrikespolitik 64 78 +14
Ekonominyheter 48 62 +14

Kommentar: Med icke-nitlisare avses den som liser en morgontidning minst en dag per vecka. Med nitli-
sare avses den morgontidningslisare som ocksé liser nitversionen av en svensk morgontidning minst en dag
per vecka. Tabellen hir dr en del av en storre tabell i SOM-institutets rapport (Andersson & Weibull, 2013,
435).

Killa: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Forfattarnas slutsats dr att ndtldsarna uppvisar “ett generellt storre intresse f6r den
yttre omvarlden medan det lokala och nira spelar stérre roll £6r de som enbart liser
papperstidningen” (Andersson & Weibull, 2013, 430).

Bevakningen av det svenska riksdagsvalet 2010 har studerats med siktet in-
stillt pa likheter/olikheter i framstillningen i papperstidningar och pé nitsajter for
Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen, G6teborgs-Posten och Svenska Dagbla-
det (Ghersetti, 2013). Innchdllsanalysen visar att nitanvindarna fick ungefir samma
information som ldsarna av papperstidningen om valets aktorer och sakfrigor, dven
om formaten var olika. Slutsatserna ér att professionella journalistiska metoder och
virderingar dr viktigare dn tekniska plattformar samt att nitet inte dr ett komple-
ment till papperstidningen utan en parallell kanal (ibid., 11).

En norsk, lite dldre studie utmynnar diremot 1 att nittidningen ér ett kom-
plement till papperstidningen, inte ett substitut (Skogerbe & Winsvold, 2011). Den
bygger pd en enkit till 3 600 slumpmaissigt utvalda invéinare i fyra norska medel-
stora stider (svarsfrekvens 35 procent) samt intervjuer med 9 journalister och 23
ledande lokalpolitiker i dessa kommuner. Empirin samlades in 2004-2005. 2009
intervjuades dessutom 29 politiker i samma kommuner som kandiderade till stor-
tinget. Kommuninvéinarna ldste papperstidningen noggrannare dn materialet pa
nitet, manga fler liste papperstidningen jimfort med nitet och fler olika dmnen
listes 1 papperstidningen dn pid nitet. Forskarna fann ett starkt samband mellan
anknytning till hembygden och lisning av papperstidning, men inget samband mel-
lan hembygdstillhérighet och nitlisning. Som en méjlig bidragande orsak till detta
anges férekomsten av fylligare information om lokala férhallanden 1 papperstid-
ningen an pa nitet.

En skillnad mellan lisning pa nitet idag och historiskt i papperstidningen ér
mojligheten att reagera pa innehillet pa ett sadant sitt att reaktionen snabbt och
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enkelt fir omedelbar spridning. En lisare av en papperstidning har forstds ocksa
kunnat reagera genom att bestka redaktionen, ringa redaktionen, ringa vinner,
skriva brev till en reporter eller till chefredaktdren, dra iging namninsamlingar,
arrangera méten och ordna demonstrationer. Detta tar tid att genomféra, och tid
tor reaktionen att na andra minniskor. Pa nitet kan reaktionen komma samtidigt
som lidsningen/lyssningen/tittningen sker och reaktionen kan blixtsnabbt nd minga
minniskor, som 1 sin tur omedelbart kan sprida den vidare. Detta har ocksa stude-
rats i olika avseenden, exempelvis gillande kommentarer (t.ex. Bergstrém & Jons-
son, 2013) och gillanden/delningar (t.ex. Boczkowski & Mitchelsten, 2013).

En annan skillnad ligger 1 sittet att ldsa. I papperstidningen scannar lisaren
ofta en stor del av innehallet, skapar sig en 6verblick, och ldser en del artiklar (dven
sadana som inte ldses pa nitet). Pd nitet scannar ldsaren firre artiklar. ”Man s6ker
det fatal historier som man dr intresserad av, som sedan djuplises” (Hadenius et al.,
373).

En tredje skillnad dr att lisningen av enskilda artiklar pa nitet kan fa snabbare
och starkare effekter pd medieckonomin dn lisningen av enskilda artiklar i pappers-
tidningen. Nir annonsintikterna pa nitet dr kopplade till antalet sidvisningar upp-
stir en annan situation in nir annonsintikterna i papperstidningen ér kopplad till
hela tidningens upplaga:

This fundamental difference gives print editors the freedom that comes with know-
ing they can only be judged on the popularity of a whole edition rather than individ-
ual stories. (Thurman & Myllalahti, 2009, 699)

En fjirde skillnad kan eventuellt gilla vad som lises 1 papperstidnngen och pa nitet.
Som framgatt av litteraturgenomgingen dr denna aspekt inte ingiende studerad —
innu. Forhoppningsvis kan foreliggande studie av VLT och vit.se nagot bidra till
kunskapsuppbyggnaden.



Pizzerian brinner igen! | 23

UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING

I foreliggande studie av lisningen av lokala nyheter pd nitet, som inleddes hosten
2013, var det angeldget att finna ett material som kunde ge perspektiv pa lds-
ning/anvindning av en lokal sajt i Sverige. Ndgra undersokningar av likartade lo-
kala sajter stod inte att finna, men en méjlighet yppades 1 och med att VLT erbjod
tillgang till en nyligen genomford lisvirdesundersdkning av papperstidningen VLT,
samtidigt som Google Analytics kunde anvindas for nittidningen. Rapporten byg-
ger pd en jimforelse av ldsningen av papperstidningen VLT under sex dagar i sep-
tember 2013 med anvindningen av tidningssajten vlt.se under samma dagar.

Innehéllet i VLT kodades utifran ett kodschema (se bilaga 1) och de delar av
vlt.se som var mojliga att kategorisera kodades utifrain samma kodschema. Direfter
jamfordes lisning av artiklar 1 VLT med unika sidvisningar, samt i viss man tidsan-
vindning, av innehallet pa vlt.se utifrin lismonster, artikelimnen och artikeltyper
med mera. Virdet av de data som erhélls, samt metodens for- och nackdelar, disku-
teras forst vad giller lisvirdesunderstkningen, direfter rérande trafikmitningen pa
nitet med hjilp av Google Analytics och slutligen angaende jimférelserna.

Lasvardesundersokning av VLT

Undersékningen ér gjord av analysféretaget TNS Sifo f6r VLT. Den omfattar sex
veckodagar 6ver tva veckor: mandag 2 september, onsdag 4 september, fredag 6
september, tisdag 10 september, torsdag 12 september och 16rdag 14 september.

Undersékningen gick till sa att TINS Sifo har tillging till VLT:s prenumerant-
register och kontaktar var n:te prenumerant till dess man har gjort 80 intervjuer per
telefon kI 17-21 dagen efter utgivningsdagen. Prenumeranten, som ska ha tillging
till féregdende dags tidning, tillfragas om hen ldst artikel fOr artikel frin férsta sidan
till sista. Enligt undersékningsledaren (uppgift limnad i samtal med f&rfattaren) dr
metodens férdel att prenumeranterna forefaller att svara drligt; det finns ett element
av kontroll dir prenumeranten kan komma att tro att intervjuaren kan stilla uppfél-
jande fragor om texterna de just sagt att de ldst. Samtalen tar 20-25 minuter. TNS
Sifo vet utifran Otvesto att konsfordelningen bland lisarna dr citka 50/50 och
férséker styra urvalet av intervjuer sa att samma férdelning uppnas i undersékning-
en. Sammanlagt gbrs 480 intervjuer. For detta krdvs ungefdr 3000 namn ur prenu-
merantregistret eftersom en del inte svarar i telefon eller inte vill delta i enkiten.

Férutom om innehillet far prenumeranterna svara pa frigor om hur linge de
liser tidningen, vilket allmint intryck de har av tidningen, om de avser att fortsitta
prenumerera med mera.

Lasarundersokningens fér- och nackdelar

Lisarundersékningens férdel dr att den miter faktisk till skillnad fran upplevd lds-
ning (Wadbring, 2013), att den dr gjord i nidra anslutning till sjilva ldsningen av
papperstidningen, att de som svarar har tidningen till hands nir de svarar och att de
enligt uppgift inte férefaller 6verdriva méingden artiklar de ldst. Nackdelen dr att
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mitningen bygger pa ett utsnitt av befolkningen, som sedan ska skalas upp for att
motsvara helheten, vilket innebir olika generella 6versittningsproblem (ibid.).

I den specifika undersdkningen om VLT dr det dels fa svar per tidningsut-
giva, och dels sirskilt fa svar i de yngre dldersgrupperna (tabell 4). Pa den 6vergri-
pande nivdn, med 480 svar pa generella fragor, gar det att vikta svaren s att alders-
grupperna i undersdkningen far samma relativa tyngd som i lisekretsen. Men det
fungerar inte vad giller svaren pd fragorna om ldsning av enskilda artiklar. Resulta-
ten pa artikelniva, vilken dr den nivd som dr intressant for jaimforelsen med lisning-
en pd nitet, dr inte representativ for dldersgruppen 15-44 ar. Detta kan enligt tidi-
gare studier leda till en underskattning av ldsningen av artiklar om néjen och olyck-
ot/brott i materialet, och en viss Overskattning av hur ekonomi- och politikartiklar
lases (Strid, 2004; Strid, 2008; Lee et al., 2013).

Tabell 4. Aldersfordelning bland VLT-lisare generellt samt bland respon-
denter i VLT:s lisarunders6kning 2013 (procent)

Alder 15-44 ar 45-64 ar 65 ar -
VLT-ldsare som svarat 3 29 68
Alla VLT-lasare 36 38 27

Kommentar: Andelen undersdkningssvar for aldersgrupperna bygger pa den faktiska sammanlagda mingden
svar, utan viktning.

Killa: Lisarundersokning av VLT, 2013 samt VLT-internt underlag frin Orvesto Konsument 2013.

Vid anvindning av ldsarundersékningen som jimforelsematerial maste alltsa beak-
tas att den yngsta dldersgruppen dr underrepresenterad och den dldsta Gverrepre-
senterad.

Trafikmatning av vit.se

Trafiken pd sajten mits med hjilp av verktyget Google Analytics (se presentation
pd http://www.google.com/intl/sv/Analytics/). Mitningen sker med hjilp av
textfiler som liggs in pd besokarnas datorer/mobiler, si kallade cookies, for identi-
fikation. Verktyget visar bland annat antalet besdkare och antalet sidvisningar per
dag, per vecka eller manad. Det gar ocksa att stélla in egna start- och stoppunkter
t6r mitperioden.

Begrepp som ir av intresse 1 foreliggande studie (det finns atskilliga fler, ex-
empelvis sidana som har samband med e-handel) dr bland andra besok, bestkare,
sidvisningar, unika sidvisningar och anvind tid i genomsnitt. De definieras av
Google Analytics enligt féljande (se https://support.google.com/Analytics/answer

/12570842hl=sv):
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Med besik menas antalet enskilda besdk som pabérjats av alla besékare pa din webb-
plats. Om en anvindare dr inaktiv pa din webbplats 1 30 minuter eller mer kommer
framtida aktivitet att utgdra ett nytt besék. Anvindare som limnar din webbplats och
aterkommer inom 30 minuter riknas som en del av det ursprungliga besoket.

En anvindares forsta session under ett visst datumintervall riknas som ett nytt besik
och en ny besikare. Samma anvindares framtida sessioner under den valda tidspe-
rioden riknas som nya besik, men inte som nya besikare. (...)

En sidvisning definieras som en visning av en sida pa din webbplats som spiras med
Analytics-sparningskod. Om en besékare som kommer till en sida klickar fér en ny
inldsning riknas detta som ytterligare en sidvisning. Om en anvindare navigerar till
en annan sida och sedan gir tillbaka till den ursprungliga sidan registreras dven detta
som en andra sidvisning.

En unik sidvisning som visas i rapporten Qversikt dver innehall inkluderar alla sidvisning-
ar frin samma anvindare under samma besok. En wnik sidvisning definieras som anta-
let besék da sidan visades en eller flera ganger.

Besokare gar oftast in via ingangssidan (vlt.se), ndgra limnar sedan snabbt sidan
och sajten, andra gar vidare till en undersida och limnar sedan sajten eller fortsit-
ter. Bilden i figur 2 visar Gversiktligt hur trafikflédet kan se ut under en undersék-
ningsdag.

Figur 2. Exempel pa trafikfléde pa vit.se under en genomsnittlig dag sep-

tember 2013
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Kommentar: Skirmdumpen illustrerar hur Google Analytics miter trafiken pa vlt.se undersékningsdagen
2013-09-02. 52 300 besok gors pa vit.se. 24 800 avbryts efter ingdngssidan och 27 500 bes6k gors sedan pi en
forsta undersida. 10 000 besok avbryts i detta skede, medan 17 500 besok gérs pd en andra undersida. Det gir
sedan att félja hur besdksmingden minskar f6r vatje ny undersida: tredje-9 800, fjirde-6 300, femte-3 800,
sjitte-2 500, sjunde-1 500, 4ttonde-1 100, nionde-700, tionde- 500 och sa vidare.

Hur tidmitningen 1 praktiken gar till omfattar flera aspekter. En handlar om be-
sOkslingden (https://support.google.com/Analytics/answer/1144430°hl=sv):
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Besok pa endast en sida placeras i kategorierna 0—70 £6r besdkets lingd och < 7 for
antal sidor/besok. I Google Analytics berdknas besokens lingd genom att tiden mel-
lan sidvisningarna registreras. Den sista sidan under beséket registreras inte eftersom
den inte £6ljs av nagon sidvisning.

En annan giller den genomsnittliga besékslingden (https://support.google.com
Analytics/answer/1006253?hl=sv):

Genomsnittlig lingd pa beséken avser den sammanlagda lingden pa alla besék divi-
derat med antalet besok. (...)

Om det inte finns nagra engagemangstriffar pa den sista sidan beriknas besokets
lingd sa hir: Tidpunkten f6r fOrsta triffen pa sista sidan — forsta triffen pa forsta si-
dan. Exempel: Sida 1: forsta triffen: kl. 10.00. Sida 2: f6rsta triffen: kl. 10.05. Sida 3:
forsta triffen: kl. 10.10. 10.10 — 10.00 = besokets lingd dr 10 minuter

Google Analytics innehiller dven uppgifter om varifran (ort, sprak, webbldsare med
mera) bes6ken emanerat. Uppgifter om delning av artiklar i sociala medier ingar
numera, men var inte tillgingliga 1 det material som analyserades i efterhand f6r de
aktuella septemberdagarna i denna studie. Dirfér har aspekten delning, som ett
uttryck f6r anvindarens engagemang, inte studerats for denna rapport.

Trafikmatningens for- och nackdelar

Fordelen med ett webbanalysprogram som Google Analytics dr att det miter en
stor mingd bes6kares faktiska handlingar och att mitdata direkt kan sorteras efter
en rad olika parametrar, till och med samtidigt som besdkaren rér sig mellan olika
sidor pa sajten. Nackdelen ér att begrepp och matt dnnu si linge 1 vissa fall dr opre-
cisa. Google Analytics kan exempelvis inte skilja pd olika individer, ddrfér dr be-
greppet besSkare lite missvisande. Diremot kan Google Analytics skilja mellan
olika apparater med olika adresser, olika IP-nummer. Men om samma apparat an-
vinds av flera individer blir resultatet en enda besokare, inte flera olika. P4 samma
sitt kan samma individ med flera olika apparater registreras som olika besékare
(Wadbring, 2013).

Aven begreppet besék har begrinsningar. Om en anvindare gir in pa en sida
och borjar lisa pa denna, men blir avbruten och exempelvis sitter i ett méte 1 30
minuter, och forst direfter aterupptar lisningen och aktiviteten pd sajten sa riknas
detta som ett nytt besok.

Mitningen av tid dr ocksa problematisk, da den generellt underskattar ling-
den. Om en anvindare pa en sajt fOrst snabbt ldser tvd korta texter pd tvd olika
sidor och sedan gir in pd en tredje sida med en lang text som tar lang tid att ldsa sa
registreras enbart de tva fOrsta perioderna. Google Analytics tar inte med den tredje
sidan eftersom ett avslutande kommando (mitpunkt) pé sajten saknas.

En annan nackdel, som dock inte har nagon konsekvens for féreliggande stu-
die, dr att Google Analytics vid tiden fOr studien inte i efterhand miter férindringar
som gors av en artikel. En enhet registreras under en rubrik, som sedan foljer arti-
keln under sin livslingd 1 statistiken. Detta fOrsvadrar studiet i efterhand av ndtny-
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heternas elastiska karaktir (Katlsson, 2012). Diremot gar det som nimnts i inled-
ningen att félja effekter av artikelférindringar i realtid.

Sammantaget maste vissa begrinsningar 1 det kraftfulla verktyget beaktas vid
jamforelser med ldsarsiffrorna. Det giller framfdrallt bristande precision i métning-
ar av bestkare och sidvisningar samt en underskattning av besékens och sidvis-
ningarnas lingd.

Jamfoérelse av lasning och visning

Metoden gar ut pa att jimfora vad som under samma sex septemberdagar ldses i
lokaltidningen VLT med vad som efterfragas pa lokalsajten vit.se. For att kunna
genomfora jimférelsen kodades artiklarna 1 VLT utifran ett etablerat kodschema
(Wadbring, 2012) med néagra smirre justeringar av de ingiende variablerna samt
med tilligg av ytterligare variabler for att dven kunna ticka sajtens struktur och
innehéll (kodschema, se bilaga 1). Kodschemat valdes for att det dr en vedertagen
indelning som nyligen anvints, och som gor det méjligt med en jimforelse av inne-
hallet mellan VLT och andra medelstora lokala morgontidningar.

Samme kodare (jag sjilv) utférde hela kodningen. Vid grinsdragningsproblem
i klassificeringen kunde jag ga tillbaka i materialet och kontrollera att kodningen
varit konsekvent. Schemat innehaller 64 underavdelningar vad giller dmnesomra-
dena, men jimforelsen gbérs med nigot undantag pa den Overgripande nivan (sju
imnesomriden) ddr inga tolkningsproblem foreligger. Undantagen giller en ned-
brytning av analysen inom offentlig sfdr, och dir rader inte heller nigra definitions-
problem.

For tidningen VLT var det férhillandevis okomplicerat att koda alla enheter
utifran kodschemat; 909 enheter sammanlagt f6r de sex dagarna (i datumordning
143+141+137+178+150+160 enheter). For vit.se var det inte mojligt att kategori-
sera de flesta ingdngssidorna utifrin dmnesomride. Den storsta sidan pa sajten,
sjilva ingangssidan vlt.se, innehaller puffar for i stort sett alla olika dmnen. Dire-
mot kunde exempelvis sportens ingingssida kategoriseras som Overgripande sport.

Antalet enheter f6r vit.se dr egentligen 17 445 stycken enligt Google Analytics
rikneverk for de sex dagarna (I datumordning 3196+3009+2827+3119+3020+
2284 enheter). En sidan mingd var ogdrlig att hantera inom uppdragets uppstillda
ram. Jag valde att analysera sa manga enheter per undersékningsdag att 90 procent
av dagens samtliga unika sidvisningar ticktes in. Resultatet blev att 917 enheter
kodades (i datumordning 158+173+148+194+124+120 enheter). Vid 90-
procentsnivan (ddr kodningen upphér) ligger antalet unika sidvisningar per enhet
mellan 30 och 40. Det sista tusentalet enheter har enbart 1 eller 2 unika sidvisningar
per enhet).

Effekten av denna avgrinsning ir att den 6vergripande analysen visar nagot
tor ldga andelar fo6r visade artiklar i férhallande till visade ingangssidor. De tio icke
kodade procenten unika sidvisningar bestir nimligen till 6vervigande del av sidor
med enskilda artiklar — inte ingdngssidor — enligt en Oversiktlig genomldsning jag
gjort av alla sidhdnvisningar under en undersékningsdag i Google Analytics. Det
handlar frimst om artiklar som 4r mer 4n nagra dagar gamla enligt samma genom-
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lisning. De tio procenten utgdr en ’ling artikelsvans” som kan ligga kvar dag efter
dag, vecka efter vecka. De utgér alltsd inte tio procents avvikelse vad giller dagsak-
tuella artiklar.

For att gora analysen tydlig har jag valt att genomgaende gora tre olika slags
jamforelser. Forst redovisas hur innehallet ser ut, det vill sdga hur stor andel av inne-
hallet i VLT respektive vlt.se som dr exempelvis lokalt material, eller andelen som
handlar om brott och olyckor och liknande. Den andra analysen handlar om hur
stor andel av lisarna som tar del av respektive innehall pa en vergripande niva, det vill siga
hur stor andel som ldser artiklar med ett internationellt perspektiv eller artiklar som
handlar om politik. Den tredje analysen dr mer komplicerad och bygger pa relationen
mellan hur mycket material som skrivs 1 olika dmnen och hur detta ldses.

Att mita denna relation dr okomplicerat f6r sajten, dir Google Analytics bade
anger totala antalet unika sidvisningar under dygnet och antalet per enhet (med link
till sajten s att det gr att bedoma artikelns/sidans innehdll). Den enskilda enhetens
andel berdknas sedan utifrin 90 procent av samtliga unika sidvisningar. Resultatet
redovisas 1 unika sidvisningar i relation till innehall, inte i procent.

For artiklarna 1 VLT har istillet ett index konstruerats. Indexets konstruktion
ir féljande: sammantaget finns 909 artiklar som varit mojliga att lisa och 480 inter-
vjuer har gjorts. Om alla (det vill siga 100 procent) hade list allt, hade det blivit
drygt 90 000 lisningar”. Alla ldser emellertid inte allt, utan sammantaget har 25
169 ldsningar gjorts.

For att tydliggbra, ges hir ett exempel utifrin dmnet natur och teknik pd hur
den Gvergripande analysen av lisning och indexet férhaller sig till varandra:

*  Den 6vergripande redovisningen bygger pd att det finns 23 enskilda artik-
lar i VLT som handlar om natur och teknik (av basen 909 artiklar). Sam-
mantaget har 704 ”lisningar” (av basen 25 169) gjorts av nagon/négra av
dessa artiklar, vilket motsvarar 3 procent av den sammanlagda lisningen.

*  Nir vi gar 6ver till indexet, byter vi bas. D4 divideras antalet “ldsningar”
(704) med antalet artiklar (23) och resultatet blir att 31 procent ldser en ge-
nomsnittlig artikel om natur och teknik.

Genom indexet far vi saledes fram relationen mellan mingden innehdll och andelen
lisning. Den 6vergripande redovisningen tar inte hinsyn till mingden innehdll av
olika dmnen, vilket gér att ndgot som omskrivs i liten utstrickning inte kan fa sir-
skilt hoga tal, medan sidant som dr omfattande nistan med automatik far det.

Pa motsvarande sitt dr berdkningen gjord for unika sidvisningar, men dir ir
resultaten inte omriknade till procent utan baseras pa antal.

Jamforelsens for- och nackdelar

Uppgiven faktisk lisning per artikel var den givna enheten f6r papperstidningen

(givet bristerna i representativiteten som tidigare behandlats). En artikel som lésts

uttrycker rimligen ett intresse f6r just denna artikel, ett intresse som gar att gradera.
For nitet har jag valt ”unika sidvisningar” som huvudsakligt jaimforelsematt.

Dessa finns angivna pa artikelnivd och dr sndvare dn enbart ”sidvisningar” (dir
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samme anvindare som klickar upprepade ginger pa samma sida under samma dag
riknas flera ganger). En — om 4n unik — sidvisning behéver emellertid inte uttrycka
ett djupare engagemang for den artikel eller den ingdngssida som klickats fram. Vi
vet inte mer 4n att den valts ut for att beskddas, vi vet inte om anvindaren faktiskt
ocksd har ldst artikeln. Lyckligtvis gbr Google Analytics det ocksd mdijligt att till en
del mita hur linge anvindaren har varit inne pd sidan. Ett rimligt antagande ir att
ett lingre besok tyder pd ett storre engagemang for artikeln/sidan 4n ett kortare
besok. Sikert dr det dock inte; hir finns ocksa flera osikerhetsfaktorer: A) Sjilva
tidmdtningen har som sagt brister, eftersom den sista sidvisningen under ett besok
inte mits. B) Ett lingt besck skulle kunna tyda pa en besvirlig och kringlig text i
stillet f6r pa en for anvindaren sdrskilt angeligen text (fast om texten inte var an-
geligen skulle férmodligen anvindaren ge upp och limna sidan...). C) Ett langt
besok behover inte betyda oavbrutet engagemang for artikeln/sidan — det kan dven
ha innehallit kaffekokning eller byte av skor. Sammantaget ger antalet unika sidvis-
ningar av en artikel och uppgifter om tidsanvindningen f6r dessa visningar en moj-
lighet att gradera intresset for olika artiklar pé sajten.

Med dessa begrinsningar 1 minnet innebir metoden en ovanlig och spin-
nande moijlighet att jimféra data fran en lisarundersékning med anvindarménstret
pa en sajtl. Den dr inte perfekt, langt ifran exakt, inte utan reservationer, men kan
bidra till att tillféra ny kunskap och ge inspiration till mer preciserade studier.

' I den fortsatta texten anvinder jag for det mesta verbet ”lisa” bade i samband med konsumtionen av pap-
perstidningen och med aktiviteten pé sajten. Alternativet 4r att skriva “anvinda” eller visa” fér sajten, men

det vore att tynga framstillningen.
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OM VLT OCH VLT.SE

1981 fyllde tidningen Vestmanlands Lins Tidning, VLT, 150 ar. Upplagan hade
vuxit till 58 000 exemplar och tidningens stillning var stark — ekonomiskt och i
Visteras. VLT gav ut jubileumsboken ”Innersidan” och 1 den citeras Anders Yngve
Pers som var tidningens huvudredaktér 1948-1972: ”Man skall framfér allt ha de
lokala nyheterna, och se’n skall man vara sd duktig man kan 1 6vrigt” (VLT, 1981, s
121). I ”’Innersidan” redovisas en mitning som anger att det lokala materialet 1979
stod f6r ungefir 60 procent av innehallet (samt 5 procent regionalt, 15 procent
nationellt, 5 procent utrikes och slutligen 15 procent “underhéllning”).

Papperstidningen VLT

Upplagan steg fram till 1976 med rekordnoteringen 59 200 exemplar (1980: 58 200
exemplar). Sedan har den minskat, forst laingsamt och direfter 1 snabbare takt. Nir
detta skrivs har upplagan sjunkit tillbaka till 1950-talets niva (figur 2), samtidigt som
antalet invanare i Viasterds mer an fordubblats; frin 60 000 4r 1950 till 140 000 ir
2013.

Figur 3. VLT:s upplaga 1940-2013 (tidningsexemplar)
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Kommentar: Den streckade lodrita linjen markerar att indelningen pd x-axeln dndras frin tiotal 4r till en-
skilda dr; upplagan fortsitter att falla i samma takt som tidigare dven om figuren ger intryck av en utplaning.

Killor: VLT, 1981, samt Tidningsstatistik, TS

VLT:s upplagenedgiang motsvarar utvecklingen f6r de svenska morgontidningarna i
stort. Minskningen frin 1980 till 2012 dr 38 procent. Minskningen f6r samtliga
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motrgontidningar i landet (som utkommer 3-7 dagar/vecka) dr 39 procent (Catlsson
& Facht, 2014, 182).

Tidningens huvudigare under 1900-talet var familjen Pers. Direfter har VLT
varit en del av bolaget Promedia, som fram till sommaren 2014 dgdes av Stampen
(55 procent), Mittmedia (25 procent) och Eskilstuna-Kuriren (20 procent). I juni
2014 blev det klart att Mittmedia och Eskilstuna-Kuriren tar éver Promedia och
didrmed VLT.

I Promedia ingar, férutom VLT, tidningar som Nerikes Allehanda, Linstid-
ningen Soédertilje, Avesta Tidning, Birgslagsbladet, Sala Allehanda, Norrtilje Tid-
ning och Nynidshamns Posten.

VLT dr en sexdagarstidning (médndag-16rdag). Upplagan 2013 dr enligt TS
33 600 exemplar. Enligt Orvesto Konsument 2013 ir rickvidden 86 000 lisare, det
vill sdga att varje exemplar lises 1 genomsnitt av 2,5 personer. 8 av 10 ldsare
(70 000) bor i kommunerna Visterds, Hallstahammar och Surahammar. I dessa
kommuner bor 129 000 personer i aldrarna 16-80 ar. VLT nar alltsa 54 procent av
dessa personer. Hushallstickningen anges till 42 procent. 16 000 ldsare beriknas bo
utanfér kdrnomradet, varav 7000 i Ovriga Vistmanland och 4000 1 Stock-
holm/Uppsala-omréadet.

Sajten vit.se

VLT:s sajt vit.se har inte sett ndgon stark utveckling under de senaste fem éren
enligt KIA—index (se http://www.kiaindex.net/). Antalet unika webblisare per
vecka har pendlat mellan 85 000 och 105 000 per vecka sedan 2009, med en viss
6kning under det senaste dret. VLT anger snittet f6r 2013 till 95 000 unika besékare
per vecka. P4 KIA-index lista 6ver de 200 stérsta sajterna har vlt.se:s placering
fluktuerat fram och tillbaka mellan 145:e och 175:¢ plats.

En jimférelse av Google Analytics statistik f6r de tre férsta manaderna 2013
med samma period 2014 visar en tydlig 6kning fran 4,1 miljoner besok till 4,5 mil-
joner besok, en 6kning frin 10,6 miljoner sidvisningar till 13,8 miljoner sidvisningar
och en 6kning fran 0,73 miljoner unika besékare till 1,15 miljoner unika bestkare.
Pi redaktionen ser man uppgingen atminstone delvis som en foljd av den Skade
satsningen pd att locka ldsare till sajten med hjilp av vissade rubriker och (ar-
kiv)bilder till merparten av nyhetspuffarna. Under de senaste aren har redaktionen
pa ett liknande sitt sett att ldsvirdessiffrorna f6r papperstidningen stigit till £6ljd av
ett malinriktat arbete med tolv sa kallade framgangsfaktorer f6r journalistiken (nér-
varo, beréring, aktualitet, dramatik med mera, se bilaga 2).

En jamforelse mellan pappers- och natldsarna

Enligt féretaget VLT:s presentation av icke-offentligt material 1 Orvesto Konsu-
ment Helar 2013: Internet ar vit.se:s rickvidd 106 000 anvindare per vecka. 71 000
av dessa bor i kommunerna Visteras, Hallstahammar och Surahammar. 35 000 bor
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utanfér dessa kommuner (VLT:s kirnomrade), varav 10 000 i 6vriga Vistmanland,
9000 i Stockholm/Uppsala-omradet och 2000 i S6dermanland.

Samma killa uppskattar antalet lisare som enbart ldser VLT till 45 000. 41 000
personer anges som dubbelanvindare; de lidser bide VLT och vlt.se, medan 65 000
personer enbart anges anvinda sajten och inte ldsa VLT.

Orvesto-materialet (som bygger pd upprikningar av svaren fran drygt 40 000
postala enkiter 1 hela landet, varav drygt 11 000 i Milardalen) innehaller ocksa upp-
gifter om kon, alder, boende med mera f6r VLT-ldsarna och nitanvindarna i
VLT:s kirnomrade. VLT har 51 procent kvinnliga ldsare; medan vlt.se har 46 pro-
cent kvinnliga anvindare. Sajten ir saledes ndgot mer anvind av min dn vad pap-
perstidningen dr. Skillnaderna i dlder mellan de bida grupperna dr mera pitagliga,
vilket framgar av tabell 5.

Tabell 5. Andel ldsare utifrin alder i férhallande till hela befolkningen 2013

(procent)
VLT vit.se
16-24 &r 30 55
25-34 40 60
35-44 50 68
45-54 59 64
55-64 65 45
65-80 75 40

Kommentar: Andel av befolkningen 16-80 ar i kommunerna Visterds, Hallstahammar och Surahammar.

Killa: Orvesto Konsument Helar 2013: Internet

Medan papperstidningen har en stadigt stdrre andel av befolkningen bland sina
ldsare ju dldre de dr, sa har sajten sin storsta andel bland medelalders anvindare och
ligre andel bland de dldre. Fler VLT-ldsare dn sajtanvindare har enbart folk- eller
grundskola. Enligt Orvestomaterialet mirks detta frimst bland de ildre VLT-
lisarna. Négot fler sajtanvindare dn VLT-ldsare har gymnasie- och hégskoleutbild-
ning. Nigot fler VLT-lisare (58 procent) bor diremot i villa/radhus jimfort med
sajtanvindarna (49 procent).

Inkomsterna ir i huvudsak férdelade pa samma sitt i bada grupperna. Over-
lag tjdnar ungefir 30 procent mindre dn 16 500 kronor i manaden, medan ungefir
27 procent tjanar mer dn 29 500 kronor i médnaden. Inkomsterna idr lite hogre 1
dessa grupper jamfort med befolkningen 1 omradet som helhet (35 procent av hela
befolkningen tjinar mindre 4n 16 500 kronor; 23 procent tjdnar mer dn 29 500
kronor).
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Lasning i mobilen

Liksom f6r andra nyhetsorganisationer (Carlsson & Facht, 2014; Nygren & Wad-
bring, 2013) har anvindningen av mobiler f6r att ldsa material f6rst pa vlt.se och
sedan pa den mobilanpassade sajten m.vlt.se 6kat rejilt de senaste aren. VLT an-
vinder i sin presentation uppgiften 31 000 unika anvindare per vecka i genomsnitt
tor 2013 (byggt pa KIA-index). Enligt mitningarna pa Google Analytics har ut-
vecklingen pi mobilsajten varit snabb: 173 000 besck mars 2012, 437 000 besok
mars 2013 och 794 000 besok mars 2014. De utgor 13, 33 respektive 50 procent av
antalet bes6k motsvarande perioder pi vlt.se.

Mobilanvindningen via m.vlt.se dr inte analyserad i denna rapport. Fér de ak-
tuella dagarna i september 2013 var det inte méjligt att i efterhand se vilka konkreta
sidor som besoktes; hinvisningarna i statistiken pekar inte till historiska sidor utan
enbart till dagens aktuella sidor.
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STUDIENS RESULTAT

909 artikelenheter 1 sex olika veckodagars utgavor av VLT under september 2013
har kodats och analyserats. 917 ingingssidor och artikelsidor péd vlt.se f6r samma
septemberdagar har sd lingt mojligt kodats och analyserats pa samma sitt (se me-
todavsnitt f6r metodens begrinsningar). Vad lidses i VLT och pa vit.se? Resultaten
redovisas i form av jimfOrelser av Overgripande lismoénster samt av lisningen av
artikelimnen och artikeltyper i papperstidningen och pa sajten.

VLT och vlt.se:s sidor

Ser man dll férdelningen av antalet fOrstasidor/ingangssidor och insi-
dor/artikelsidor sa Gverviger likheterna mellan papper och nit, vilket framgar av
figur 4.

Figur 4. Sidférdelning pa papper och nit, september 2013 (procent)

1000~ 2 1
5
15

80 A

60 A
Forstasida/ingangssida
Bilageetta/dmnesingangssida

400 A m [nsidor/artikelsidor

200 A

0 4

Papperstidning Nittidning

Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Av det studerade innehdllet utgor forstasidorna/ingingssidorna (inklusive bilage-
torstasidor och dmnesvisa ingiangssidor) 7 procent av papperstidningen och 16
procent £Or sajten. Likheterna dominerar alltsa nir det giller hur innehallet ser ut pa
papper och niit.

Skillnaden ir betydligt storre nir man ser till forstasidornas/ingangssidornas
andel av den sammanlagda Zisningen. Denna ir 11 procent for papperstidningen och
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hela 50 procent for sajten; enbart huvudingangssidan www.vlt.se svarar £f6r 39 pro-
cent av samtliga unika visningar.

Figur 5. Andel lisning av olika slags sidor pa papper och nit, september
2013 (procent)
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Killor: Lisarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Staplarna illustrerar tva olika lismonster. Papperstidningen lises mer som en helhet
in sajten (figur 5). Forstasidorna pa papper har hoga lisartal, men det har dven
maénga artiklar inne i tidningen. Pa varje sida finns artiklar och notiser som har lists,
om in 1 varierande omfattning. Av ldsarundersékningen framgar att de svarande i
genomsnitt dgnat tidningen 26 minuter varje dag.

Pa niitet gar anvindarna 1 hégre grad in enbart pa ingangssidan dir det finns
puffar f6r artiklar och linkar till tematiska forstasidor. Mycket firre enskilda artiklar
(dn 1 papperstidningen) tas fram som sirskilda sidvisningar pa nitet. I genomsnitt
tar den unika bes6karen fram 3,5 unika sidvisningar per dag, vilket (med tidigare
redovisade mittekniska reservationer fOr att lingden underskattas) motsvarar unge-
fir 6,5 minuter i visningstid. Den genomsnittliga lingden (under de sex undersok-
ningsdagarna) f6r en unik sidvisning dr 1 minut och 52 sekunder.

I papperstidningen ldses alltsa fler olika sidor och under betydligt lingre tid dn
pa nitet. I genomsnitt. Men bade f6r papperstidningen och for sajten bestar lisarna
av individer som anvinder vildigt olika mycket tid pa sin ldsning. Enligt lisarunder-
s6kningen (N=480) dr gruppen som dgnar 10-20 minuter 4t papperstidningen den
storsta gruppen, medan de som liser 30-60 minuter 4r den grupp som svarar for
den storsta sammanlagda listiden (tabell 6).
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Tabell 6. Andel lisare av VLT utifrin genomsnittlig l4stid, september 2013

(procent)
Intervall (minuter) Andel lasare Andel av lastid
-10 5 1
10-20 40 23
20-30 31 30
30-60 20 35
60- 4 11

Kommentar: Den mellersta kolumnen (andel lisare) visar andelen lisare som dgnar sig at tidningen inom
olika tidsintervall. 5 procent av lisarna dgnar alltsa mindre 4n 10 minuter it tidningsldsning varje dag, medan 4
procent ligger mer 4n en timme pi denna syssla. Den hégra kolumnen (andel av listid) bygger pd en egen
berikning utifrin lisarundersékningens data och visar hur stor andel av den sammanlagda listiden som varje
grupp svarar f6r. De 5 procent som liser tidningen pd mindre 4n 10 minuter stir f6r 1 procent av den sam-
manlagda listiden, medan gruppen som dgnar mest tid at tidningen stir f6r 11 procent.

Killa: Lisarundersdkning VLT 2013, utférd av TNS Sifo

Lisarundersékningen innehaller dessutom viktade uppgifter om hur ling den ge-
nomsnittliga ldstiden fér papperstidningen beriknas vara i olika aldersgrupper.
Listiden 6kar med stigande dlder: i gruppen 15-44 dr dr den 21 minuter, 1 gruppen
45-64 ar dr den 27 minuter och f6r gruppen 65 édr och dldre dr den 38 minuter.

For nitldsningen ger Google Analytics besked om hur bescken férdelar sig i
olika tidsintervall. Gruppindelningen bétjar pa sekundniva (tabell 7).

Tabell 7. Andel bes6k pa vlt.se utifran genomsnittlig bes6kstid, september
2013 (procent)

Intervall Andel besok Andel av besokstid
0-10 sekunder 46 1

11-30 sekunder 9 1

31-60 sekunder 9

1-3 minuter 16 10

3-10 minuter 1 22

10-30 minuter 7 45

30- minuter 2 19

Kommentar: Den mellersta kolumnen (andel besok) visar andelen bes6k pé sajten inom olika tidsintervall. 46
procent av beséken pagir alltsi enligt Google Analytics i mindre 4n 10 sekunder denna dag, medan 2 procent
varar i mer 4n en halvtimme. Den hogra kolumnen (andel av besokstid) bygger pa en egen berikning utifrin
Google Analytics data och visar hur stor andel av den sammanlagda bescékstiden som varje grupp svarar for.
De 46 procent vars besok ir kortare dn 10 sekunder stir f6r 1 procent av den sammanlagda besokstiden,
medan gruppen med lingst bes6k (mer dn en halvtimme) stir f6r 19 procent. Hir kan piminnas om att
Google Analytics per automatik hinfér alla bes6k som enbart gir till en ingingssida till detta intervall; bes6ks-
tiden underskattas troligen dven hir.

Killa: Google Analytics for vit.se den 2 september 2013. Ovriga fem undersdkningsdagar uppvisar likartade
monster.



Pizzerian brinner igen! | 37

Enligt webbmitningen dr den stérsta gruppen — med nistan hilften av alla besék —
den som markeras for kortare dn 10 sekunder pa sajten (jAimfor avsnittet om osi-
kerheten 1 tidsmitning, sidan 26), medan beséken som varar 1 10-30 minuter dére-
mot svarar for ndstan hilften av besékstiden.

Skillnaden i lisménster mellan papperstidningen och sajten blir dnnu tydligare
nir tidsatgangen tas med i beskrivningen. Papperstidningen lises mer som en hel-
het dn sajten, fler artiklar lises i papperstidningen dn pa sajten under lingre tid,
spridningen i tidsanvindningen ér jimnare fér papperstidningen dn for sajten. 55
procent av papperstidningslisarna svarar for 76 procent av den sammanlagda ldsti-
den. Pi sajten dr det 20 procent av bestken som svarar fér 86 procent av den
sammanlagda besokstiden.

Bade papperstidningen och sajten innehaller material som inte édr redaktionella
nyheter/artiklar. T papperstidningen svarar korsord och sudoku fér 2 procent av
lisningen. Pa sajten dr andelen unika visningar f6r olika slags spel som Tepz och
Tai-Pim 8 procent och andelen av tidsanvindningen hela 13 procent.

Mest lasta artiklarna pa papper och nat

Listor 6éver de artiklar som har hogst ldsarsiffror 1 papperstidningen och pa sajten,
samt de som ldses under flera dagar pa sajten, ger en viss bild av det undersékta
materialet.

En nirmare titt pa de artiklar (exklusive ettapuffar i papperstidningen och in-
gingssidor pa sajten) som har de hogsta noteringarna visar pa fler likheter och
skillnader mellan papperstidningen och sajten. Hindelsenyheterna slar igenom i1
bdda medieformerna, men graden av journalistisk bearbetning kommer fram mer i
papperstidningen.

Tabell 8. De tio mest lista artiklarna i papperstidningen under undersok-

ningsdagarna, september 2013

Rubrik Lastav Storlek Artikeltyp
(procent)

Attack mot bussarna pa Backby 91 1,5sida Nyhetsspecial
Dérrarna lastes nar bilen borjade brinna 91 1 sida Rutinnyhet
Bil fastnade mellan jarnvagsbommar 85 0,25 sida Rutinnyhet
Handeln vaxer kraftigt 83 1 sida Nyhetsspecial
Farre tag i vinter vid daligt vader 83 1 sida Nyhetsspecial
Fick egen ingang - da valde hon Sigma 81 2/3 sida Rutinnyhet
Skola skickade hem stokiga 9-aringar 80 0,5 sida Rutinnyhet
Har kan barn snabbt fa plats 78 1,5 sida Nyhetsspecial
Karta over trafikomlaggning 78 Del avuppslag | Del av nyhetsspecial
Skamtsam kung pa slottsmiddag 78 2/3 sida Rutinnyhet

Killa: Lisarstudie VLT september 2013, utférd av TNS Sifo
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I papperstidningen ir det en blandning av mer eller mindre dramatiska hindelseny-
heter (brinnande bil, bil mellan bommar, stenkastning mot bussar, hemskickade
barn och skimtsam monark) och strukturella nyheter (statistik om handel, statistik
om omhindertagande av barn, ombyggnad av kdpcentrum och trafikplanering)
som placerar sig hogst pé listan. En del nyheter rapporteras rakt av, en del byggs ut
till nyhetsspecialer. Utrymmet varierar mellan 1,5 och 0,25 sidor.

Nyhetsspecialerna mirks inte pa samma sitt pa nitet (tabell 9).

Tabell 9. De tio mest visade artiklarna pa sajten under undersékningsdagar-

na, september 2013

Rubrik Unika visningar (antal) Storlek Artikeltyp
Erikslunds kdpcentrum utrymt 5238 13 rader Rutinnyhet
Maénga magsjuka efter hotellfrukost 4788 25 rader Rutinnyhet
Dérrarna lastes nar bilden borjade brinna 3008 24 rader Rutinnyhet
Overtind byggnad pa Rénnby 2667 24 rader Rutinnyhet
Busstoppet pa Backby havs 2664 13 rader Rutinnyhet*
En person hittad dod efter villabrand 2659 12 rader Rutinnyhet
"De som kastar sten ar uttrakade” 2516 23 rader Rutinnyhet*
Malare stal kundens guld 2308 20 rader Rutinnyhet
Kvinnan blev ocksa bedragen 2295 26 rader Rutinnyhet
Darfor lat inte "Hesa Fredrik” 2196 8 rader Rutinnyhet

Kommentar: Ingingssidorna ir inte medtagna i denna redovisning. *Nagra artiklar 4r uppdatering-
ar/uppfoljningar av tidigare hindelser som byggts ut till nyhetsspecial i papperstidningen, exempelvis sten-
kastningen mot bussar i omradet Bickby. I anslutning till texten finns linkar till tidigare artiklar i imnet.

Killa: Google Analytics data om vlt.se 2-14 september 2013.

Pi sajten toppas listan av dramatiska hindelsenyheter (k6pcentrum utrymt efter
brandlarm, hotellgister kriktes efter frukostbuffé, brinnande bil, brinnande hus och
dédsfall efter villabrand), uppfoljningar av en tidigare uppmirksammad hindelse
(busstopp hivs och “uttrakade” stenkastare mot bussar), rittegingsnyheter (guld-
tjuv och bedragen bedragare) samt en utebliven hindelse (rdddningstjinstens sed-
vanliga kvartalsvisa test av varningssignal med ljud utomhus fungerade inte). Tex-
terna ir ganska korta, 1 genomsnitt 19 rader (pa ungefir halva skirmbildens bredd).
Pi uppfdljningarna finns linkar till tidigare artiklar, men ndgon motsvarighet till
presentationen av nyhetsspecialens bredd férekommer inte.

Tva gemensamma nyheter finns pd topplistorna, bilbranden och stenkast-
ningen. I Gvrigt dr sajten inriktad pa snabba férlopp (falsklarm som gér att kép-
centrum utryms, akut magsjuka, brinder, strejkande larmmegafon) och firska ny-
heter (nya domar). Papperstidningen innehaller ocksd hindelsenyheter, men frin
flera olika samhillsomrdden och med storre variation och bredd 1 presentationen.
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Langa lastider

Nir det giller vilka inslag pd sajten som anvinds under lingst tid, sa toppar sidorna
med spel och forstréelse Gverligset. Direfter kommer nagra live-referat av fot-
bollsmatcher och nédgra av sportredaktionens bloggar (allmin sportblogg och hock-
eyblogg). De artiklar som har lingst ldstid har i gengild vildigt fa lisare (exempelvis
en TT-notis om att ett laddat vapen hittats pé ett hotell i Stockholm dir 37 unika
sidvisningar pagitt 1 genomsnitt 13 minuter och 26 sekunder) varfér en férdjupad
analys inte d4r meningsfull pa denna punkt.

Pizzerian brinner igen — artiklar som lever ldnge pa natet

Det finns en uppenbar skillnad mellan papperstidningen och sajten som har med
publiceringsformen att goéra. I papperstidningen publiceras en nyhet en ging; pa
sajten ligger samma nyhetstext kvar och kan tas fram och lisas dag efter dag efter
dag (om dn med vissa forindringar/uppdateringar i en del fall). Jag har studerat
vilka artiklar som dterkommer mest under de sex undersékningsdagarna (tabell 10).

Tabell 10. Artiklar som ldsts under fler 4n tva av de sex undersékningsda-

garna, september 2013

Rubrik Antal dagar ursprung
Pizzerian brinner igen 6 vit.se
Kvinna valdtagen pa parkering 6 T
16-aring salde flicka till kompisar 5 T
Miss pa 8 kronor kostade 500 5 T
15-aring misshandlade sin mamma 4 T
Gallerix i konkurs 4 vit.se
For trangt och for fort 4 vit.se
SD-valsedlar borta i kyrkoval 4 vit.se
Polis far |loneavdrag efter svensexa 4 T
Brittisk pojkmordare fri 4 T
Det var en fyllegrej 3 vit.se
Jagare skot skarpt mitt i villaomrade 3 vit.se
Handeln véxer i Vésteras 3 vit.se
6-arig flicka valdtagen 3 T
ABB varslar 57 personer 3 T
Kebabsasen tillverkades med borr 3 T
Mamma raddade son undan yxattack 3 T
Ettaring foll ur buss 3 T
Tafsade innanfor trosorna 3 vit.se

Killa: Google Analytics data om vlt.se 2-14 september 2013.
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Det forefaller finnas tva huvudsakliga dmnesomraden som lockar till lisning dven
efter sjilva publiceringsdagen: dels texter med inslag av sex eller vild, oberoende av
geografiskt ursprung, och dels texter av lokalt samhalleligt intresse. Exempel pd den
torsta kategorin dr valdtikt pa parkering (Vinersborg), 6-aring valdtagen (Umed)
och flicka sald av 16-dring (Stockholm). Den andra kategorin exemplifieras av piz-
zerian som brinner igen (Visterds), av galleriet som gir 1 konkurs (Visteras) och av
Visterastoretaget ABB som varslar om uppsigningar (Nykoping). Den huvudsak-
liga leverantéren av de linglivade sex- och vildsinriktade notiserna dr T'T; de flesta
av de lokalt betydelsefulla texterna dr producerade pd redaktionen i Visteras. Un-
dantag finns dock. Det var T'T som rapporterade om varsel inom ABB, och det var
vlt.se som forfattade den sexradiga notisen om handen innanfdr trosorna.

Bredare dmnesinnehall pa papper an pa nat

De 909 artiklarna i papperstidningen plus de 917 sidenheterna pa nitet har, dir sa
varit méjligt, kodats efter vilket dmne som behandlas i texten (se metodbilagan f6r
utforligare beskrivning). Artiklarna har ordnats i 7 huvudsakliga dmnesomriden,
som sedan delats in i 5-15 underomraden vardera, sammanlagt 65 stycken. Dock ir
det i stort sett enbart huvudimnesomradena som anvinds i resultatredovisningen.

Redovisningen delas upp 1 fyra huvudsakliga delar. 1. Hur mycket material
finns det som handlar om de olika imnesomrddena i papperstidningen och pa saj-
ten? 2. Hur mycket av detta material ldses? 3) Hur mycket ldses per artikelenhet? 4.
Hur mycket tid ligger lisarna pa olika dmnesomraden pa sajten?

Amnesinnehallet pa papper och nit

Avviker férdelningen av dmnen som erbjuds ldsarna i VLT fran andra medelstora
lokala morgontidningar? Wadbring (2012) har undersékt innehéllets férdelning
2010 for bland andra Smalandsposten 1 Vixjo, Nya Wermlands-Tidningen i Karl-
stad och Norrlindska Socialdemokraten i Lulea. Min studie av VLT utgar fran
samma kodschema och det dr dirfér moijligt att géra en direkt jimforelse, med tre
ars mellanrum (tabell 11).

Tabell 11. Férdelning av artiklar efter 2mne, 2010 och 2013 (procent)

Papperstidning Smp NSD NWT VLT Differens
Offentlig sfar 25 28 18 32 +8
Ekonomi & handel 8 6 7 14 +7
Brott & olyckor 12 16 20 16 +/-0
Privat sfar 13 9 9 10 +/-0
Natur & teknik 3 1 5 3 +/-0
Kultur & n6je 19 17 15 1 -6
Sport 19 23 26 14 -9

Kommentar: Siffrorna f6r Smilandsposten, Norrlindska Socialdemokraten och Nya Wermlands-Tidningen
giller en vecka i oktober 2010 och ir himtade ur Wadbring (2012). Kodschemat ér det samma som anvints
f6r VLT, med den skillnaden att dmnet ”6vrigt” saknas. Andelarna f6r VLT har darfor riknats om, efter att
imnet “6vrigt” (3 procent) tagits bort i denna tabell. Differensen lingst till héger visar skillnaden 1 procen-
tenheter mellan VLT's virden och ett genomsnitt f6r de tre Gvriga morgontidningarna.

Killor: Wadbring (2012) och Lisarundersokning av VLT 2013.
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Vi ser f6r det forsta att det inte finns en enhetlig dmnesférdelning som ir gemen-
sam fOr tidningarna, mer 4n i vildigt stora drag. Fér det andra innehaller VLT un-
gefir lika mycket — eller lika litet — som de 6vriga tre om brott och olyckor, privats-
firen samt natur och teknik. VLT satsar mycket mer pa material om ekonomi och
handel och mer pa texter om den offentliga sfiren, men mindre pa sport samt kul-
tur och ndje.

Hur férdelar sig da innehillet i VLT och vit.se? Férdelningen ir berdknad uti-
fran andelen av antalet enheter som ldsts eller visats (figur 0).

Figur 6. Fordelning av artikelinnehall utifran 4mne, september 2013 (pro-

cent)
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Kommentar: Kategorin “6vrigt” bestir f6r papperstidningen bland annat av korsord. For nitet bestar 6v-
rigt” dels av spel och tidsf6rdriv, dels av sidor med si blandat innehéll att de inte gitt att kategorisera.

Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Artiklar om den offentliga sfiren (politik, vard, utbildning med mera) dominerar i
papperstidningen medan artiklar om brott och olyckor ir flest pa sajten. Pappers-
tidningen innehiller en stérre andel artiklar dn sajten om offentlig sfir, handel och
ekonomi, privat sfir (familjenyheter, personlig konsumtion med mera) samt kultur
och néje. Sajten har i sin tur en stérre andel artiklar om brott och olyckor, sport
samt Ovrigt (spel och nitsidor som inte gitt att imneskategorisera). Materialet om
natur och teknik utgdr en liten andel bade i papperstidningen och pa sajten. Am-
nesférdelningen dr jimnare i papperstidningen dn pa sajten.
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Lasning av olika amnen
Fordelningen av ldsningen av olika dmnen liknar artiklarnas dmnesférdelning med
ndgra undantag, vilka framgar av uppstillningen i figur 7.

Figur 7. Lisning av Amnesinnehill, september 2013 (procent)
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Killor: Lisarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Den storsta skillnaden giller kategorin ”6vrigt”. Sajtens lismoénster med en stor
mingd klick pa ingangssidorna, dir huvudsidorna innehaller si manga olika dmnen
att de inte gar att hianfora till ett enda dmne, gér att denna stapel vixer i héjden.
Kategorin svarar f6r hela 51 procent (43 procentenheter hinfor sig till ingangssi-
dorna och 8 procentenheter till spel).

For papperstidningen dr den offentliga sfiren det viktigaste dmnesomridet
dven vad giller lisningen och sedan foljer en ganska jimn foérdelning mellan brott
och olyckor, handel och ekonomi, privat sfir, sport samt kultur och néje. Pa sajten
har andelen lisning av artiklar i kategorin brott och olyckor minskat i férhdllande
till andelen artiklar, liksom lisningen av artiklar i kategorierna offentlig sfir och
spoft.

Papperstidningen har siledes dven en jimnare férdelning av ldsningen dmnes-
vis dn vad sajten har. Om man tar bort hela kategorin ”6vrigt” for sajten och sedan
jamfor den resterande dmnesférdelningen av artiklarna med lisningen av artiklarna
blir resultatet fér de tre stérsta imnesomriadena som féljer: brott och olyckor 37
procent av dmnesartiklarna/48 procent av lisningen, offentlig sfir 23 procent av
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amnesartiklarna/19 procent av lisningen och sport 20 procent av imnesartiklarna/
18 procent av lisningen.

I diskussionen om mediernas informationsuppgift 1 en demokrati — att kunna
ge underlag f6r medborgarna att fatta grundade beslut i gemensamma angeldgen-
heter — dr rapporteringen om den offentliga sfiren av sirskilt intresse. En mer de-
taljerad redovisning visar vilka underomrdden som attraherar ldsarna i papperstid-

ningen respektive pa sajten. Resultaten visas i figur 8.

Figur 8. Lisning av artiklar inom offentlig sfir, september 2013 (procent)
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Killor: Lasarundersokning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Diagrammet visar att papperstidningens ldsare viljer att ldsa om ett ganska brett
spektrum av dmnen. Sex underomrdden krivs f6r att nd upp till 69 procent av las-
ningen: trafikfrigor (15 procent), lag och ordning (14 procent), hilsa och sikerhet
(12 procent), politisk styrning (11 procent), utbildning och omsorg (11 procent)
och milj6 (6 procent). P4 nitet ger sidvisningarna en bild av en snivare intressein-
riktning. Tva underomrdden dominerar helt och ricker f6r att nd upp till 70 pro-
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cent av de unika visningarna: lag och ordning (40 procent) samt trafikfrigor (30
procent).

Amnets betydelse for ldsningen

Lisningens férdelning pa olika dmnen har likheter med antalet artiklar i de olika
idmnena. Det dr naturligt att ett utbud av méanga artiklar i ett iamne ger en samman-
lagd hégre andel ldsning av detta amne jimfért med ett annat dmne dér det enbart
finns ett fatal artiklar att vilja bland. Det dr ocksé troligt att sambandet verkar at
andra hallet, det vill sdga att utbudet av artiklar dr storre i dmnen dir redaktionen
antar eller vet att intresset bland ldsarna dr stort.

En mojlighet att studera sjilva dmnets betydelse f6r lisningen édr att beridkna
ldsningens omfattning i relation till hur mycket som skrivits om dmnet. Eftersom
sorterna och intervallerna f6r jamforelserna blir olika f6r papperstidning och nat-
tidning delar jag upp presentationen i tva delar, figurerna 9 och 10.

Figur 9. Indexerad lisning av olika Amnen i papperstidningen, september
2013 (procent)
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Kommentar: Indexet for lisningen bygger pé att antalet artiklar inom ett 4mnesomrade sitts i relation till
lisningen av omradet (se sidan 28 fér beskrivning).

Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Med den indexerade metoden ir det brott och olyckor som toppar listan Gver lista
idmnen i papperstidningen med 37 procent. Direfter kommer ett dmne, natur och
teknik, som hittills inte markts 1 statistiken till f6ljd av att tidningen innehallit ett
vildigt litet antal artiklar i detta dmne (3 procent, se figur 7), men som sticker ut nir
det inte lingre dr méngden artiklar som pédverkar rangordningen. Det innebir att
intresset for artiklar om natur och teknik 4dr ndstan lika stort som f6r olyckor och
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brott, men som vi kan se i figur 6 dr det betydligt mer skrivet om olyckor och brott
in om natur och teknik.

Lisningen av dmnesomrddena offentlig sfir och privat sfir ligger nira
varandra med denna mitmetod, medan de ligger lingt ifran varandra vad giller
andel av den totala lisningen (jfr figur 7). Detta beror pa att det finns mer dn tre
ginger si minga artiklar om den offentliga sfiren for lisarna att tillgd (se figur 6).
Handel och ekonomi, kultur och néje, dvrigt, samt sport parkerar sig i botten av
listan.

Ménstret £f6r de unika visningarna pa sajten ir annorlunda dn i papperstid-
ningen (figur 10).

Figur 10. Indexerad lidsning av 4mnen i nittidningen, september 2013 (unika

sidvisningar)
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Kommentar: Indexet for lisningen bygger pé att antalet inslag inom ett amnesomrade sitts i relation till den
unika sidvisningen av omridet (se sidan 28 f6r beskrivning).

Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Pi sajten sticker materialet som inte gatt att kategorisera ut med 1812 unika vis-
ningar; det dr ingangssidorna som pa nytt gor avtryck. D4 denna stapel dr sa hog,
riskerar Gvriga resultat att se likartat ut. Det finns emellertid tydliga skillnader mel-
lan olika slags innehdll och hur det lises.
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Precis som i papperstidningen dr det brott och olyckor som ligger i topp med
ett ganska stort avstand till de 6vriga. Fér de sex dterstiende amnesomradena varie-
rar visningarna per enhet inte mycket, frain 304 (sport) till 240 (natur och teknik).
Amnet natur och teknik férefaller inte alls bli list lika mycket pa sajten som i pap-
perstidningen, utan visar det ldgsta indexvirdet av alla: 240.

Anvand tid per dmne pa natet

Uppgifter om tidsanvindningen pd artikelnivd, som finns fér nitet men inte fér
papperstidningen, ger som figur 11 visar en helt annan bild av hur lisningen av
olika amnen fordelar sig.

Figur 11. Andel lisning och andel tid zmnesvis pa sajten, september 2013
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Killor: Lisarundersokning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Med tiden som matt mer dn halveras lisningen av kategorin 6vrigt. Och inom denna
kategori minskar ingangssidorna rejilt 1 betydelse (fran 43 till 9 procentenheter)
medan spel/tidsfordriv okar (frin 9 till 13 procentenheter). Brott och olyckor be-
haller sin framtridande position, medan savil offentlig sfir som sport mer dn dub-
blerar sin andel av lisningen. Ovriga imnesomraden ligger kvar pa en lag niva.

Lokala nyheter dominerar ldsningen

Hur mycket av det som ldses i papperstidningen och som efterfragas pa nitet hand-
lar om lokala angelidgenheter? Finns det skillnader mellan papper och nit? En del
av svaret finns i figur 12.
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Lisningen av det lokala materialet dominerar starkt pd bédda plattformarna.
Det utgdr mer dn hilften av det som lises pd papper och 42 procent av de unika
visningarna pa sajten. Men i papperstidningen finns dven lisintresse fér nationellt
(26 procent) och internationellt (14 procent) material. Pa sajten dr de andelarna
mycket ldgre, 4 respektive 1 procent. Observera dock att procentsatserna for vis-
ningarna pd sajten enbart omfattar knappt hilften av de unika visningarna. Den
andra dryga hilften utgérs av ingingssidor vars innehall inte har kategoriserats;
puffarna exempelvis pa sportens ingingssida kan handla om lokala, nationella savil
som internationella matcher. Om kategorin ingingssidor/6vrigt tas bort blir den
lokala dominansen dnnu tydligare pa sajten: 90 procent lokalt, 8 procent nationellt
och 2 procent internationellt material ldses.

Figur 12. Lasning av innehall utifran geografisk niva, september 2013 (pro-

cent)
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Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Fran rutinnyheter till fordjupning

Samtliga undersokta tidningssidor och sajtsidor har kodats utifrin samma
kodschema vad giller typen av artiklar (se vidare bilaga 1 om kodschemats utform-
ning). Schemat innehiller bland annat typer som rutinnyheter, notiser, insidndare,
ledare och reportage. Nagra artikeltyper kan behéva forklaras ytterligare. Med “et-
tapuffar” avses korta forstasidestexter/ingingssidestexter som hinvisar till texter pd
insida/nitsida. Med “nyhetsspecial” avses beskrivning av en nyhet som gir utéver
rutinrapporteringen; flera réster kommer fram pa stérre utrymme 4n normalt, bak-
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grund ges, statistik illustreras, kanske lyfts dven lisarkommentarer fram. Kodsche-
mat innehéller 19 olika artikeltyper.

I den féljande redogorelsen av artikeltyperna anvinds samma struktur som
fér imnesomradena: 1. Vilken omfattning har de olika artikeltypernar 2. Hur myck-
et lises de olika artikeltyperna? 3. Hur mycket ldses per artikelenhet i indexerad
form? 4. Hur mycket tid ligger lisarna pa olika artikeltyper pa sajten?

Férdelning av artikeltyper

Fordelningen av artikeltyper framgir av figur 13. Rutinnyheter och notiser domine-
rar stort antalsmissigt bdde 1 papperstidningen (23 respektive 32 procent) och pi
nitet (36 respektive 21 procent). Direfter foljer ettapuffar, sirskilt pa nitet men
markant dven i papperstidningen. De enda artikeltyper 1 6vrigt som star f6r 5 pro-
cent eller mer dr faktarutor (8 procent) i papperstidningen, sidor med samlade arti-
kelkommentarer (7 procent) pa sajten samt bloggar pa sajten.

Figur 13. Férdelning av artikeltyper, september 2013 (procent)
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Killor: Lisarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013
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Lasning av olika artikeltyper
Grunddragen fran fordelningen av artikeltyperna aterkommer fér lisningen av
desamma, se figur 14.

Figur 14. Lisning av artikeltyper, september 2013 (procent)
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Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Aterigen stir de tre artikeltyperna rutinnyheter, notiser och ettapuffar ut bade i
papperstidningen och pa nitet. Fér papperstidningen dr ordningen rutinnyheter,
notiser och ettapuffar. Men fOr sajten har den tidigare ordningen kastats om. De
unika visningarna av ettapuffar pa olika ingingssidor dominerar, f6ljda av rutinny-
heter och notiser.

I 6vrigt dr fler olika slags artikeltyper ldsta i papperstidningen jimfoért med pa
nitet. I papperstidningen svarar — férutom de tre 1 topp — ytterligare 10 olika arti-
keltyper for mer 4n 1 procent vardera av lisningen. Hogst andel har insindare (6
procent). Pa sajten dr det férutom topptrion bara ytterligare tre artikeltyper (blog-
gar, spel och Gvrigt) som nir mer 4n 1 procent av de unika visningarna.
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Artikeltypens betydelse for lasningen
Det stora utbudet av rutinnyheter och notiser bidrar till att dessa kategorier erhéller
en hog andel av den totala lisningen (se figur 13). Lisningen av en specifik artikel-
typ framtrider bittre nir lisningen mits med indexet, dir utbudet sitts i relation till
hur mycket som lises (se sidan 28 f6r beskrivning). Pa samma sitt som vid redo-
visningen av lidsningen for olika dmnesomraden delas redovisningen hir upp i tva
figurer. Den ena (figur 15) visar procentuell andel av lidsningen for de olika artikel-
typerna i papperstidningen 1 relation till hur férekommande dessa dr. Den andra
(figur 16) visar antal unika visningar per artikelenhet f6r de olika artikeltyperna pa
sajten i relation till hur férekommande dessa ar.

Lisningen per artikeltyp i papperstidningen dr i genomsnitt 28 procent.
Spridningen varierar mellan 15 och 46 procent f6r olika slags artikeltyper.

Figur 15. Indexerad lidsning av artikeltyper i papperstidningen, september
2013 (procent)
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Kommentar: Indexet f6r lisningen bygger pd att antalet artiklar inom ett imnesomride sitts i relation till
lisningen av omridet (se sidan 28 61 beskrivning).

Killor: Lasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013
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Fyra typer av artiklar nar 6ver 40 procents lisning. De dr enkiter, insindare, ny-
hetsspecial och kolumner/fria kommentarer. Ytterligare fem typer nar Sver 30
procent: reportage, ettapuffar, rutinnyheter, familjematerial och 6vrigt. Vi kan no-
tera att de kategorier som dominerar den samlade lisningen (se figur 13) inte ligger
i topp hir; sirskilt notiser forefaller ha ligre specifik vikt nir ldsning sitts 1 relation
till utbud.

Tva tendenser kan skénjas i materialet: bide férdjupad journalistik och folk-
liga asikter har hoga lisarsiffror. Med férdjupad journalistik avser jag hir frimst att
den si kallade nyhetsspecialen har héga siffror. I varje nummer av papperstidning-
en satsar redaktionen extra resurser pa en hindelse eller ett aktuellt dmne, ofta
presenterat pa ett uppslag langt fram i tidningen, dir nyhetstexten kompletteras
med exempelvis bakgrundsuppgifter, kommentarer, faktarutor, grafik med mera.
Dessutom har kategorin reportage/feature, som ocksd bygger pad fler journalistiska
grepp 4n rutinnyheter/notiser forhillandevis hog lisning per artikelenhet.

Med folkliga dsikter avser jag enkiter med folk pd stan, insdndare frin lisek-
retsen och kolumner (hir innefattas ocksa tecknaren Gows dagliga bidrag). De
ligger pd 43-46 procent lisning. Mer professionellt formulerade asikter i form av
ledare, debattartiklar (ofta fran organisations- och partiféretridare) och recensioner
ligger diremot enbart pa 17-24 procent. Pa nitet dr bilden annorlunda (figur 10).

Figur 16. Indexerad lidsning av artikeltyper i nittidningen, september 2013
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Kommentar: Indexet f6r lisningen bygger pi att antalet inslag inom ett dmnesomrade sitts i relation till
visningarna av omradet (se sidan 28 for beskrivning).

Killor: Liasarundersokning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013.
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Pi sajten vlt.se dominerar ettapuffarna pa ingingssidan vlt.se och pd de tematiska
underingingssidorna (geografiskt eller dmnesmissigt) totalt med 1 700 unika vis-
ningar per ingangssida. Fér enbart sjilva huvudsidan vlt.se dr antalet dnnu mycket
hogre, 34 166 unika visningar. Tvia ligger spel och tidsférdriv. Rutinnyheter och
nyhetsspecial kommer dirndst med 432 respektive 423 unika visningar per artikel-
typ 1 genomsnitt.

Tendenserna som kunde skonjas 1 papperstidningen dr mindre synliga pa saj-
ten. En journalistisk satsning har inte samma mdjlighet att synas och skillnaden 1
lisning av ”professionella” och mera folkliga édsikter dr inte tydlig. Dock sticker
sportredaktionens populidra bloggar ut.

Tid i forhallande till unika visningar
Anvindningen av tid som mattenhet 1 stillet f6r klick (unika visningar) ger en mer
nyanserad bild av hur mycket artikeltyperna lises (figur 17).

Figur 17. Andel lisning och andel tid efter artikeltyp pa nitet, september
2013 (procent)
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Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013
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Nir tiden blir mattstock 1 stillet f6r antalet visningar férsvinner ettapuffarnas do-
minans helt (se figur 14). De stdr visserligen f6r 50 procent av de unika visningarna,
men endast f6r 12 procent av den anvinda tiden. I stillet dr det en rad andra typer
som 6kar sin andel: rutinnyheter (fran 27 procent av visningarna till 34 procent av
lastiden), spel/tidsfordriv (frin 4 till 13 procent), notiser (fran 11 tll 13 procent),
insdndare (fran 1 till 7 procent) och bloggar (frin 2 till 7 procent).

Den lokala redaktionens betydelse

Ett liknande ménster avtecknas for artiklarnas ursprung som fér andelen lokala
nyheter, vilket framgar av figur 18. Det lokala materialet produceras lokalt, medan
material med nationella och internationella nyheter till stor del képs in fran TT.

Figur 18. Liasning fordelad efter producent, september 2013 (procent)
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Killor: Liasarundersokning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013

Det som har producerats pa den egna redaktionen dominerar bade det som léses 1
papperstidningen (56 procent) och pa sajten (41 procent). Material som képts in
fran TT och fran frilansare samt insindare och sidor med lisarkommentarer ir
betydligt mera list i papperstidningen 4n pi sajten. Om kategorin 6vrigt/icke-
kategoriserbart tas bort blir férdelningen pa sajten dnnu tydligare: 87 procent red-
aktionellt material, 10 procent inképt och 3 procent fran lidsare med flera.
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SLUTDISKUSSION

En sammanfattning av resultaten visar bdade likheter och skillnader mellan pappers-
tidningen och sajten vad giller vilket innehall som finns 1 de bada medieformerna
och hur detta material ldses.

Likheter och skillnader mellan papper och nat

Bland likheterna finns fordelningen av  forstasidor/ingingssidor och  insi-
dot/undersidor, hog lisning av hindelsenyheter om olyckor och brott, hog lisning
av lokala nyheter producerade av VLT /vlt.se samt hog lisning av artikeltyperna
rutinnyheter, ettapuffar och notiser.

Bland skillnaderna mirks det genomsnittliga lisménstret dir papperstidning-
en lises mer som en helhet och under lingre tid (26 minuter) medan sajten priglas
av manga men snabba besék pa ingingssidorna och av négra fa lisningar av artiklar
pa undersidorna under kortare tid (drygt sex minuter). Artiklar om den offentliga
sfiren (vard, skola, omsorg, politik med mera) lises flitigare 1 papperstidningen dir
6verlag dven fler olika imnen nar ldsare 4n pa sajten. Likasd nar fler olika artikelty-
per ldsare i papperstidningen dn pa sajten. Bland de tio mest ldsta artiklarna i pap-
perstidningen kan hilften hinforas till typen utbyged nyhetsspecial. Pd sajten do-
mineras topplistan av mer kortfattad hindelserapportering.

Dessutom tillkommer skillnader som beror pa sajtens karaktir och pa mitme-
toden. Artiklar pa nitet dr atkomliga under ling tid och kan lisas dag efter dag, de
artiklar som lises forefaller frimst handla om lokala sambhillsfraigor och om
sex/vild var som helst i landet. Tiden for de enskilda visningarna pd nitet miits, till
skillnad frdn lidsningen av enskilda artiklar i papperstidningen. Detta ger méjlighet
till en mer nyanserad syn pa hur materialet anvinds pa sajten. Enbart andel unika
visningar Gverbetonar ingiangssidornas tyngd. Nir andelen anvind tid studeras
sjunker ingangssidornas vikt markant.

Matproblematik finns men ska inte dverskattas

Jag har i presentationen av empirin och av den jimférande metoden uppehallit mig
ganska utforligt vid bristerna 1 underlaget. Vad betyder dessa begrinsningar fér
virderingen av resultatet? Skillnaderna i det dvergripande lismonstret lir inte pa-
verkas av mindre osikerheter 1 dataunderlaget och i mitmetoderna. Inte heller den
huvudsakliga férdelningen av dmnen och artikeltyper samt ldsningen av dessa. Li-
kasa kvarstar skillnaderna mellan papperstidning och sajt vad giller de sajtspecifika
egenskaperna.

Diremot bér procentsatserna for lisningen av de olika dmnesomradena och
artikeltyperna inte ses som exakta virden, utan snarare betraktas som ungefirliga
storleksordningar. Fér papperstidningen beror detta pa att antalet intervjuade per
utgava enbart dr 80 personer, och pd att denna grupp i sin tur innehiéller en 6verre-
presentation av lisare dldre dn 65 ér. For sajten beror osdkerheten i siffrorna pa att
unika sidvisningar och anvind tid i sig inte dr exakta matt. Sidvisningarna kan vari-
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era nagot pa marginalen savil uppit som nerit, och tidvisningen innehéller en in-
byged underskattning av listiden. Dessutom har endast 90 procent av de unika
sidvisningarna studerats, sa artikelandelen av helheten boér vara nigot hogre dn den
angivna.

Tiden spelar stor roll

Jag har tidigare vid behandlingen av jimférelser mellan ldsning och unika visningar
papekat att sjdlva lisningen innehaller ett moment av engagemang som sidvisningen
saknar. Viljan att klicka fram en artikel registreras, men betyder det att artikeln
verkligen ldses? Sidvisningen kan sivil innebdra en snabb koll av texten med inne-

2

boérden “det var vil det jag trodde...” som ett lingre studium av texten. Hir kan
tidsaspekten komma in och férdjupa férstielsen. Den kan vara ett matt pa engage-
mang hur linge sidan 4r uppe. Men sikert dr det som sagt inte, det kanske kom ett
telefonsamtal eller nagot annat som maste atgirdas just nir den sidan var uppe...
Da registreras ett avbrott som engagemang, och det dr forstds inte rittvisande.

Med dessa reservationer 1 minnet gir det dndd att skonja ett visst métt av en-
gagemang i tidmadttet. Jag har tidigare visat pa vilka skillnader som framkommer nir
man jaimfér andelen unika sidvisningar med andelen anvind tid f6r virderingen av
lisning av dmnesomrdden och artikeltyper pd sajten. Pa liknande sitt framkommer
ytterligare nyanser vid en jaimfdrelse av lisning av papperstidning med anvind tid
pd sajten (figur 19).

Figur 19. Andel lisning av papperstidningen och andel anvind tid pa nitet
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Killor: Liasarundersékning VLT, utférd av TNS Sifo, september 2013; Google Analytics for vit.se, september
2013
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Vid en jimférelse med figur 7 framkommer att en del av den tidigare skillnaden
mellan papperstidning och sajt jimnas ut nidr mattet for sajten dr andel anvind tid i
stillet f6r andel unika sidvisningar. Vid den tidigare jimforelsen var skillnaden stor
mellan papperstidning och sajt for andelen ldsta artiklar som handlade om den
offentliga sfiren; 35 procent for papperstidningen och 9 procent for sajten. Vid
jamforelsen lisning/tid blir skillnaden mindre; 35 procent for papperstidningen och
20 procent for sajten. Skillnaden minskar nagot dven for artiklar om den privata
sfiren, om handel & ckonomi, om kultur & ndje och om 6vrigt. Lisningen pa
sajten Okar rejilt f6r natur & teknik samt sport och 6kar nagot f6r brott & olyckor.

Tidsanvindningen pa sajten visar sdledes i stora drag ett beteende som mera
liknar ménstret 1 lisningen av papperstidningen dn vad beteendet f6r de unika sid-
visningarna gor. Detta styrker intrycket att tidsanvindningen ér ett virdefullt kom-
plement till de unika sidvisningarna for att forstd hur besdkarna pa sajten anvinder
innehéllet.

Ar lastrappan funktionell dven p& nitet?

Enligt teorin om ldstrappan (Weibull, 1983; Strid, 2008; Andersson & Weibull,
2013) dr lokala nyheter en grundliggande komponent 1 primirlisningen tillsammans
med olyckor och brott, inrikesnyheter samt utrikesnyheter. Lokala nyheter dr ocksa
det som i denna studie dominerar lidsningen 1 savil papperstidning (56 procent av
lisningen) som pid nit (90 procent av den kategoriserade ldsningen). Brott och
olyckor (med 6vervigande lokal anknytning) tillh6r den mest lista damneskategorin i
papperstidningen (20 procent av lidsningen) och pa nitet (24 procent av de unika
visningarna, 23 procent av den anvinda tiden).

Men betriffande inrikes- och utrikesnyheter ér situationen olika f6r pappers-
tidning och sajt. I papperstidningen handlar 26 procent av det som lises om na-
tionella férhallanden och 14 procent om internationella. Pa sajten dr motsvarande
andel (av det som kategoriserats) 8 och 2 procent.

I papperstidningen stir listrappan sdledes stadigt. Pa fOrsta trappsteget in-
himtas primirlisningen och sedan kan ldsaren vandra uppat steg for steg med
lisning av ett antal olika dmnesomraden. Pa sajten dr trappan betydligt smalare och
inte sd hég. Inom dmnesomradet offentlig sfir mirks skillnaden; i papperstidningen
ir 70 procent av lisningen uppdelad pa sex underomrdden medan enbart tvd un-
deromriden dominerar pa sajten. Inrikes- och utrikesnyheter lises i mycket mindre
omfattning pa sajten dn i papperstidningen och tillvalsldsningen 4r mer begrinsad,
med undantag for sport.

Enligt Orvesto ér det knappt 40 procent av sajtens anvindare som ocksé ldser
VLT. For dessa kan listrappan fungera enligt teorin. De inhdmtar den primira
informationen i papperstidningen och kan sedan uppdatera sig under dagen pi
sajten med aktuella hindelser, bade inom primir- och tillvalsimnena.

Men hur fungerar trappan fér de drygt 60 procent av nitlisarna som inte liser
VLT? Nu saknar vi ju uppgifter i det empiriska underlaget om hur VLT-ldsare re-
spektive icke VLT-ldsare anvinder sajten, men det vore inte underligt (utifran lis-
trappan) om en sa stor grupp skulle uppvisa en betydligt bredare efterfrigan pa
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lokalt material, exempelvis om offentlig sfir samt handel och ekonomi, dn vad
studiens (samlade) siffror visar. Materialet finns pd sajten, det ldses i papperstid-
ningen, men i mindre grad pd nitet.

Det finns i den anfdrda litteraturen studier som tycker sig se tecken pa att nit-
ldsare inte har samma anknytning till hembygden/den lokala nivin som lisare av
den lokala papperstidningen (Skogerbe & Winsvold, 2011) och att nitlisarna ir
mer omvirldsorienterade (Andersson & Weibull, 2013). Kanske ser en eventuell
listrappa pd nitet annorlunda ut dn den traditionella? Kanske komponeras den
personliga nyhetsmixen pa ett annat sitt dn tidigare, dir nagra sajter ligger i1 botten
med inrikes- och utrikesnyheter, exempelvis de stora magneterna Aftonbladet,
Sveriges Television, Sveriges Radio och Expressen? Och dir de lokala nyhetssajter-
na minskat nagot i betydelse i1 takt med 6kad pendling och storstadstillvixt och
snarare blir tillval 4n primiérldsning? Tillvalen pa nitet dr f6r 6vrigt obegrinsade
efter eget tycke och smak.

Jag har tidigare i resultatredovisningen jimfort innehallet i VLT med tre andra
lokala morgontidningar. Jimférelsen visade att VLT skiljer sig ndgot vad giller
innehéllets foérdelning. Tyvirr har jag inte tillging till uppgifter om i vilken ut-
strickning ldsarna i Vixjo, Karlstad och Lulea tar del av sin lokala tidnings utbud pa
papperssidor och pa nitet. Jag vet alltsa inte om VLT:s mix dr mer efterfragad
av/anpassad tll sin lisckrets dn Ovriga innehdllskompositioner. Jag vet dock att
VLT:s tidningschef linge har varit och fortfarande ir intresserad av studier 1 lisar-
beteende och anvinder insikter dirifran i det redaktionella arbetet. Satsningar pa
idmnen som trafik och handel, som tydligt mirks 1 VLT-materialet, har delvis denna
bakgrund. (Se dven bilaga 2 med VLT's tolv si kallade framgéingsfaktorer.)
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FORTSATTA STUDIER, FORTSATTA JAMFORELSER

Studien om VLT och vit.se férser oss med uppgifter som beskriver den 6vergri-
pande skillnaden i lisningen av en lokaltidning och i anvindningen av denna lokala
tidningssajts innehall. A ena sidan att bliddra och lisa igenom tidningen under
ganska ldng tid, 4 andra sidan att snabbt titta pa sajtens 6versikt 6ver innehallet med
senaste nytt 1 blickfinget och sedan gbra nedslag i tvi-tre artiklar.

Vad kan tinkas paverka detta 6vergripande monster? En méjlighet dr att sajt-
anvindarna dndrar sitt beteende att forst ga till ingingssidan och dérefter till artikel-
sidan utan 1 stillet sOker sig direkt till artikelnivan. Detta sker redan, anvindningen
av s6kmotorer for att vilja innehall har 6kat de senaste dren. En annan méjlighet ar
att redaktionen dndrar uppligget av ingingssidan for att férsoka stimulera till en
bredare anvindning av innehillet, mer om denna méjlighet lingre fram.

En lokal framtid?

En skillnad mellan VLT och vlt.se giller det geografiska omride som de efterfra-
gade artiklarna behandlar. Papperstidningen attraherar lidsning av nationella och
internationella férhdllanden mer dn vlt.se, déir visningarna dnnu dr mer férankrade i
lokala forhallanden 4n 1 papperstidningen. Tidigare efterstrivade regionaltidningar
och flera storre lokaltidningar att vara heltickande informationsbirare, ldsarna
skulle inte behéva komplettera med en rikstidning f6r att fa en tillricklig bild av
dagens hindelser 1 Sverige och virlden. I dag lever mahinda denna tradition kvar
hos de dldsta lisarna, som fortfarande ar viktiga f6r papperstidningen, men teknik-
och konsumtionsutvecklingen gar at andra hallet.

De i Viisterds med omnejd som letar efter nationella och internationella ny-
heter pa nitet har alla méjligheter att hitta dessa pa andra sajter dn pa lokaltidning-
ens. Aftonbladet.se har exempelvis utvecklats till Sveriges nyhetsportal nummer 1.
Det ir nog fa som letar upplysningar om det senaste som hint i Ukraina genom att
gd in pa vit.se.

Det dr logiskt att framtiden f6r den lokala sajten ligger i det lokala innehallet.
Diremot ligger det troligen en potential i att vid internationella hindelser koppla
dessa hindelser till lokala férhallanden. Detta gors till en del sedan linge, i studiens
material finns exempelvis artiklar om poliser fran Vistmanland som hjilper till med
bevakningen under Barack Obamas besdk i Stockholm. Men detta kan utvecklas till
att gilla fler omraden och till processer, férutom hindelser. Hir finns ofta redan ett
lokalt nitverk m ett internationellt engagemang — exempelvis f6r bistind, handel,
kultur, milj6, migration — som lokal journalistik kan anknyta till och utveckla vidare.

Det finns ocksd tecken pa att anknytningen till det lokala omradet (Weibull,
2013, 4206), i det hir fallet Visteras med omnejd, férindras. Flera av VLT:s ldsare
bor 1 kirnomradet jimfért med vit.se:s anvindare, vi vet ocksa att VLT:s ldsare i
genomsnitt dr dldre dn vlt.se:s. En fortsatt geografisk rorlighet dven i hogre dldrar —
och dirmed minskande férankring i lokalsamhillet — innebdr nya krav pa nyhets-
térmedlingens relevans.
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Tid viktigare an klick pa morgonmotet?

Det ir intressant att lisningen av insindare 1 papperstidningen dr mycket mer po-
puldr dn lisningen av debattinlige. Kanske kan detta bero pa insindarskribenternas
térmiga att med intensitet fanga upp viktiga lokala problem och féresla okonvent-
ionella 16sningar? Eller bero pa de etablerade debattérernas lasningar till nationella
skiljelinjer och deras oférméga att konkretisera nationella problem — och 16sningar
— lokalt och inte enbart hinvisa till redan kdnda nationella recept? Eller bade ock?

Hur ser motsvarande lisning ut pa ndtet? Finns dir ockséd en skillnad mellan
uppskattade lokala insindare och mindre uppskattade professionella debattSrer?
Nej, inte om man ser till antalet klick. Statistiken f6r unika sidvisningar visar att den
demonstrerade efterfrigan pd debatt- och insindartexter dr ungefir lika laga, bade
riknat 1 andel visningar och visningar per enhet. Men om man virderar insindar-
material pd ndtet matt i tid 1 stéllet sa framtrider en annan bild. Da 6kar mattet pa
intresse frin 1 procent av de unika visningarna till 7 procent av den anvinda tiden.
Miitt 1 tid blir insdndare och liknande en av de sex viktigaste dmneskategorierna pa
sajten.

Kanske kan tiden som mittenhet, som ett viktigt komplement till klickstatisti-
ken, stimulera redaktioner till att se mojligheter i material som tidigare inte stuckit
ut? Kanske giller det dven material med hogre grad av journalistisk bearbetning?
Kanske kan tiden som mattenhet motivera redaktionella insatser bade utifrin de-
mokratiskt perspektiv och kommersiell logik?

Jag refererar 1 inledningen till denna fallstudie en ambition hos redaktionen
tor vit.se att 6ka antalet ldsare till texter pd sajten genom att finjustera formulering-
arna av rubrikerna i notisflédet. Verksamheten var framgangsrik, kunde jag konsta-
tera pa plats. Ambitionen kan vidgas till ett skruvande och testande i lishdjande
syfte dven av det mer sambhillsinriktade materialet. En del av detta dr sdkerligen
redan igang och kan bland annat kopplas till samverkan med aktiviteter inom de
sociala medierna. Denna koppling studeras inte 1 foreliggande studie, men vore
vildigt intressant att skdrskida nirmare framover. Férmagan att linka hindel-
ser/processer inom sociala medier till ett redaktionellt innehdll — och vice versa —
utvecklas snabbt bland nitredaktionerna, liksom forsdken att definiera vilket
material lisarna ir beredda att betala extra for. Aven forskningen om sociala och
psykologiska faktorer som kan bidra till en forstdelse av varfor artiklar/berittelser
klickas, gillas, kommenteras och delas i sociala medier férdjupas (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013; Song, 2013).

Tiden som mittstock dr intressant att studera 1 fler nitsammanhang. Kanske
kan den utvecklas som en indikator pa anvindarengagemang, tillsammans med
visningar och delningar med mera. Nya mitmetoder med hégre kvalitet beh&évs och
ndgra sidana ir under utveckling. Ett exempel dr mattet “uppmirksamhetsminuter”
(attention minutes) som bland annat avser att kombinera anvind tid och musrérel-
ser pa skdrmen for att bittre mita engagemanget i lisningen (O’Donovan, 2014).
Forhoppningen dr att bittre midtmetoder ska underlitta produktionen av ett mer
engagerande innehll.
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If you measure performances in pageviews, you encourage slideshows. If you
measure performance by social shares, you encourage clickbait headlines and giant
Like buttons. Finding a metric that lines up with a publisher’s goals is one of the
most important things it can do to encourage better work ...(Ibid.)

Det vore spinnande att géra studier pd nationella sajter med bédde bredd och djup 1
innehallet. En hypotes ér att tiden som mitare kan bli 4nnu mera utslagsgivande nir
det finns mer material av markant olika karaktir att vilja mellan.

Vidare vore det lockande att jimfora preferenserna hos utpriglade sajtlisare,
utpriglade papperstidningslisare och dem som nyttjar bade sajt och papperstidning
— 1 olika aldrar. Plus jimfOrelser av lisning pd sajter ddr allt material 4r gratis med
sajter ddr en del dr gratis och en del kostar pengar.

Som summering: Vem gispar, vem bryr sig — och vem ér beredd att betala f6r
att fa veta — ifall pizzerian brinner igen?
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Kodschema for studien av VLT/ vit.se

Variabel 1; kanal

Variabel 2; datum, numeriskt
Variabel 3; veckodag, ma-16
Variabel 4; sida

Variabel 5; artikeltyp

Variabel 6; geografisk niva

Variabel 7; ursprung

Variabel 8; amne

1. Papper
2. Papper, bilaga
3. Nat

1-64 sida i papperstidningen

101 ingangssida vlit.se pa natet

102 ingangssida, ort pa natet

103 ingangssida, amne pa natet

104 sida med artikel pa natet

105 sida med spel/tidsfordriv pa natet

. Rutinnyhet

. Nyhetsspecial

. Specialreportage/granskning
. Rad/servicejournalistik

. Feature

. Familjematerial

. Ledare/kommentarer

0O N O L b WN =

. Recensioner

el

. Kolumner/kronikor

10. Debatt

11.Insdndare

12. Rubriker/grafer/puffar/bilder (forstasidespuffar)
13. "Latta sidan”, ditt & datt

14. Minnen fran forr

15. Notiser (i tidn enspalt text; pa natet kortare &n tio rader)
16. Faktarutor

17. Enkater

18. Korsord m m

19. Ovrigt

1. Lokalt

2. Nationellt

3. Internationellt
4. Ovrigt

1. VLT (redaktionellt)
2. Inkopt (TT med mera)
3. Ovrigt

1-19 Offentlig sfar
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. Politisk styrning

. Diplomati

. Offentlig férvaltning

. Halsa/medicin/sékerhet
. Utbildning/omsorg

. Lag och ordning

. Religion/kyrka (dven 48)

0O N O UL A WN =

. Miljofragor

el

. Sociala protester/aktivism

10. Militara fragor

11. Krig/konflikter

12. Invandring/integration

13. Féreningsliv

14. Trafikfragor

15. Personportrétt (person inom offentlig sfar)
19. Ovrigt i den offentliga sfaren

20-29 Héandelser

20. Olyckor

21. Néstan-olyckor

22. Tragedier/katastrofer

23. Brott

24. Nastan-brott

25. Naturliga dodsfall (nyhetsplats)
29. Ovriga handelser

30-39 Ekonomi & handel

30. Offentlig ekonomi (samhallsniva)

31. Néringslivsekonomi (borsniva)

32. Foretagsekonomi (foretagarniva)

33. Privatekonomi (personlig niva)

34. Arbetsmarknadsfragor

35. Personportratt (person inom ekonomi o handel)
39. Ovrigt inom ekonomi/handel

40-49 Privatsfaren

40. Personlig utveckling
41. Familjeliv (fodda/d6da)
42. Personlig konsumtion
43. Personlig rekreation
44, Personliga héalsofragor
45.Hem & hushall

46. Resor

47. Personportrétt (ej kand/offentlig person)
48. Livsaskadning (aven 7)
49, Ovrig i privatsfaren

50-59 Sport
50. Sport, elit
51.Sport, amator



Variabel 9; lasarandel tidning, procent

Variabel 10; sidvisningar nat, antal

52.Vardagsmotion/hélsa
53. Personportratt (sport)
59. Ovrigt inom sport

60-69 Kultur & ndje

60. Litteratur/tidskrifter

61. Konst

62. Scenkonst

63. Hantverk/konsthantverk
64. Musik

65. Film pa bio

66. Radio/tv

67. Kandisar/personligheter
68. Om tv/radio-tablaer

69. Ovrigt ndje/kultur

70. Personportratt (kultur/ndje)

80-89 Teknik och natur

80. Vetenskap/forskning

81. Natur/djur

82. Datorer/it

83. Personportratt (teknik o natur)
84.Vader

89. Ovrig teknik/natur

Variabel 11; unika sidvisningar nét, antal

Variabel 12; genomsnittlig tid pa sidan nat, min:sek

Variabel 13; ingédngar nat, antal

Variabel 14; artikel-id, numeriskt

Variabel 15; rubrikord, ej systematiserade
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BILAGA 2

VLT:s riktlinjer for sin journalistik; 12 framgangsfaktorer

NARA - LOKALT

Att det &r lokalt

Att manniskor dr lokala och bilder har lokal anknytning
Att lyfta fram miljGer, platser i ndromradet - igenkanning

Att vi alltid gar sa ndra vi kan

AKTUALITET

Att det ar snabba nyheter

Att det finns dagsaktualitet

Att det ar manga uppdateringar

Att vara aktuell och med i vardagsdebatten

Att ha koll pa vad som blir en/ar en snackis

MANNISKOR

Att vi verkligen talar med och far tillgang till

Att folk kdnner igen sig - igenkanningsfaktor

Att vi kdnner igen manniskor vi laser om

Att "vanliga” manniskor far synas

Att berérda far komma till tals

Att ménniskan ar i centrum

Att det &r manniskodden som berér

Att det handlar om méanniskor som far beréatta sin historia och bli huvudpersoner

Att lasaren ska kunna identifiera sig bade geografiskt och socialt

ANGELAGET AMNE

Att det handlar om ett angeldget dmne som ror och berér ménga

Att det handlar om ett @mne/skeende som ménga kan relatera till

Att det handlar om manniskors vardag

Att det handlar om @mnen som t ex brott och dess konsekvenser, olyckor, dod, skattepengar, djur,

barn, sjukvard, orattvisor

OVANLIGT - OVERRASKANDE — UNIKT
Att vi ar ensamma om nyheten

Att detaljer 6verraskar

BERORING
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Att aterkoppla till sadant som berér ménga

Att det handlar om ett @mne/skeende som triggar igang kanslor
Att det skapar empati for andra och for egen del

Att det engagerar

Att lasaren kanner for den som drabbas

BEGRIPLIGHET OCH TYDLIGHET
Att anvanda rak, konkret och aktuell infallsvinkel

Att det ar enkelt - lattforstaeligt

DRAMATIK OCH KONFLIKT

Att det finns dramatik och konflikt

Att det handlar om ett vardagligt problem

Att lyfta fram och accentuera det som provocerar - konflikten

Att valja "bra” konflikter

PRIORITERING

Att vi vinklar pa det mest intressanta

Att vi ger en for publiken angeldgen story stort utrymme
Att lyfta fram "caset” - manniskorna som berors

Att bild, bildtext och rubrik samspelar

Att vi véxlar mellan langt och kort innehall

Att vi tar en stor hdndelse ett steg vidare

Att vi vagar halla i och félja upp en story anda fram

NARVARO - PA PLATS DAR DET HANDER
Att beratta om vad som héander pa stan med synlig gatubild

Att ge svar pa handelser

FRAMGANGSRIKA RUBRIKER

Att rubrikerna &r enkla, tydliga och slagkraftiga

Att rubrikerna &r konkreta och lattforstaeliga

Att det finns dramatiska detaljer

Att alltid anvanda karnfulla, vassa och vardeladdade ord

Att rubrikerna har action, ar rakt pa, kittlande

Att de vacker nyfikenhet

Att ga pa kdrnan

Att undvika graa ord som férvaltning, verksamhet och kommun
Att om ha med platsen

Att anvanda nya och 6verraskande ord

FRAMGANGSRIKA BILDER
Att det ar aktuella bilder
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Att vi kdnner igen manniskor vi ser pa bild
Att snygga manniskor drar till sig blicken
Att det finns lokala méanniskor pa bild

Att visa manniskor i miljéer med kénsla



Pizzerian brinner igen! | 71

RAPPORTER FRAN DEMICOM

Foljande rapporter finns utgivna av Demicom. Rapporterna kan laddas
ner fran hemsidan: www.miun.se/demicom. Tryckta rapporter bestills
fran Mittuniversitetet, Grafisk service: grafiskservice@miun.se, tel: 060-14
86 00.

1. Johansson, C. & Nord, L. (2011). Konsten att kommunicera oro utan att
oroa. Svenska myndigheter under finanskrisen 2008. Demicom nr 1.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-80-7

2. Shehata, A. (2012). Finanskrisen och fortroendet. Demicom nr 2.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-83-8

3. Grusell, M. (2012). Unga om reklam. Demicom nr 3. Sundsvall: Mittu-
niversitetet. ISBN: 978-91-86694-82-1

4. Johansson, C., Miller, V. D., & Hamrin, S. (2011). Communicative Lea-
dership. Theories, Concepts, and Central Communication Behaviors. Demi-
com nr 4. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-81-4

5. Lundgren, L., Strandh, K., & Johansson, C. (2012). De sociala intrand-
tens praxis. Anvindning, nytta och framgdngsfaktorer. Demicom nr 5.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-84-5

6. Jendel, L. & Nord, L. (2012). Frdn dérrknackning till grona pajasnisor —
en studie av riksdagspartiernas sdrskilda medel infor valet 2010. Demicom
nr 6. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-85-2

7. Lundgren, L. Strandh, K. & Johansson, C. (2012). The practices of the
social intranets. Usage, benefits and success factors. Demicom nr 7.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-86-9

8. Westlund, O. (2012). Frin gammalt till nytt. Om tidningsledarskap och
nyhetsanvindning. Demicom nr 8. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN:
978-91-86694-87-6

9. Farm, K-A,, Jendel, L. & Nord, L. (2012). Bilden av finanskrisen. En
studie av svenska mediers nyhetsrapportering hésten 2008. Demicom nr 9.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-87103-54-4



72| DEMICOM

10. Olsson, J. & Johansson, C. (2013). Kommunikationens virde i offentlig
verksamhet. En nuligesanalys av Trafikverket. Demicom nr 10.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-86694-88-3

11. Nord, L. & Shehata, A. (2013). Finanskrisen, forvintningarna och fortro-
endet. Demicom nr 11. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-
86694-89-0

12. Lozanovski, J. & Wadbring, 1. (2013) Unga nyheter. Unga reflekterar
kring nyheter och nyhetsvanor. Demicom nr 12. Sundsvall: Mittuniver-
sitetet. ISBN: 978-91-87103-90-2

13. Andersson, U. (2013) Frdn fullformat till tabloid. Om formatets betydelse
for nyhetsjournalistiken. Demicom nr 13. Sundsvall: Mittuniversitetet.
ISBN: 978-91-87103-91-9

14. Eriksson, M. (2014). Kommunala kommunikatorers beredskap for kriskom-
munikation via sociala medier. Demicom nr 14. Sundsvall: Mittuniversi-
tetet. ISBN:978-91-87103-92-6

15. Ohgren, J. & Johansson, C. (2014). Sociala intrandit for kommunikation
och lirande. En studie av Svenska Spels intranidt Hemmaplan. Demicom nr
15. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-87103-93-3

16. Jalakas, A. & Johansson, C. (2014). Kommunikation som ger sambhiills-
nytta. Kommunikationens virde i Trafikverket. Demicom nr 16. Sundsvall:
Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-87103-94-0

17. Jalakas, A (2014) Metoder och mdjligheter — Sveriges Radio som agendasiit-
tare. Demicom nr 17. ISBN: 978-91-87557-34-7

18. Nord, L., Farm, K-A., Jendel, L. & Olsson, E-K. (2014). Efter Husbykra-
vallerna — En studie av mediebilder och kriskommunikation. Demicom nr
18. Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-87557-35-4

19. von Krogh, T. (2014). Pizzerian brinner igen! Skillnader och likheter mel-
lan dsning av lokala nyheter pd papper och nit. Demicom nr 19.
Sundsvall: Mittuniversitetet. ISBN: 978-91-87557-36-1



(4

Mittuniversitetet
DEMICOM




