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Abstract in English

Local climate work is important for Sweden to reach the long-term climate goal

of net zero greenhouse gas emissions by 2045 at the latest.

Communication is important to increase awareness and engagement, inspire and
motivate action, change beliefs and implement sustainable change initiatives.
Without the action of individuals and organizations, it is impossible to minimize

the effects of climate change.

The purpose of the project "Communicate climate strategies" has been to produce
new knowledge about how climate strategies and goals can best be
communicated at local level in municipalities so that they can be translated into

action.

The project has used action research as a method. This means that researchers

and professionals jointly produce new knowledge. The goal is to bridge the gap
between research and practice by promoting collaboration. The project has been
carried out in three phases 1) inventory 2) development and implementation of

research-supported communication activities and 3) evaluation and analysis.

Research on climate communication is growing rapidly. The inventory of the
research published so far has been compiled into ten scientific tips for effective
climate communication at the local level. These tips can be used by
communicators and sustainability managers who work practically with climate

communication.

The project has been carried out in collaboration with six local municipalities in
the mid Sweden region: Sundsvall, Harndsand, Ornskoldsvik, Sollefted,
Nordanstig and Ange. In each municipality, one or more communication

activities have been designed according to researchers' recommendations.

In this report, we present the current state of the art of climate communication,
and which communication activities have been carried out in each municipality.

We also present our evaluation and the conclusions of the project.






Sammanfattning

Det lokala klimatarbetet ar viktigt for att Sverige ska na det langsiktiga

klimatmalet att utslappen av vaxthusgaser ska vara netto noll senast ar 2045.

Kommunikation &r viktig for att 6ka medvetenhet och engagemang, inspirera
och motivera till handling, forandra 6vertygelser och genomfora hallbara
omstéllningsinitiativ. Utan individers och organisationers agerande ar det

omdjligt att minimera effekterna av klimatforandringar.

Syftet med projektet “Kommunicera klimatstrategier” har varit att ta fram ny
kunskap om hur klimatstrategier och mal pa basta satt kan kommuniceras pa

lokal niva i kommuner for att de ska kunna omsattas i praktisk handling.

Projektet har anvant aktionsforskning som metod. Det innebér att forskare och
yrkesverksamma gemensamt tar fram ny kunskap. Malet ar att 6verbrygga
klyftan mellan forskning och praktik genom att frimja samarbete. Projektet har
genomforts i tre faser 1) inventering 2) utveckling och genomforande av

forskningsstodda kommunikationsaktiviteter och 3) utvardering och analys.

Forskningen om klimatkommunikation vaxer snabbt. Inventeringen av den
forskning som publicerats hittills har sammanstallts i tio vetenskapliga tips for
effektiv klimatkommunikation pa lokal niva. Dessa tips kan anvandas av
kommunikatorer och hallbarhetsansvariga som arbetar praktiskt med

klimatkommunikation.

Projektet har genomforts i samverkan med sex kommuner: Sundsvall,
Hirnosand, Ornskoldsvik, Solleftea, Nordanstig och Ange. I varje kommun har
en eller flera kommunikationsaktiviteter utformats enligt forskningens

rekommendationer.

I den hér rapporten redovisar vi det aktuella forskningsldget nér det galler
klimatkommunikation, och vilka kommunikationsaktiviteter som genomforts i
respektive kommun. Vi presenterar ocksa var utvardering och de lardomar och

slutsatser som vi fatt genom projektet.

Vi






FOrord

For att begransa den globala uppvarmningen och bromsa de snabba
klimatforandringar som nu sker behover vi stdlla om vara samhaéllen och minska
utsldppen av vaxthusgaser. Insatser behovs pa alla nivaer: genom internationellt
samarbete, genom nationella mal och styrmedel och genom insatser pa regional
och lokal niva. Sveriges langsiktiga klimatmal innebar att utslappen av
vaxthusgaser ska vara netto noll senast ar 2045. Det innebar att halla utslappen
pa en sa lag niva som mojligt samtidigt som de kvarstaende utsldppen
kompenseras sa att den totala nivan ligger pa noll. Naturvardsverket bedomer att

det malet inte kommer att nas med de styrmedel som ar beslutade nu.

Det lokala klimatarbetet i vara kommuner ar darfor mycket viktigt for att Sverige
ska kunna na de uppsatta malen. Forskning om kommunikationens roll f6r
forandring visar att kommunikation kan ge kunskap, skapa engagemang och
darmed incitament och mojligheter till forandring. Det var utgangspunkten for
vart projekt Kommunicera klimatstrategier som pagatt under hosten 2023 och
varen 2024.

Som forskare och larare pa Mittuniversitetet har vi ocksa ett ansvar och en vilja
att dra vart stra till stacken. Tillsammans med sex kommuner: Sundsvall,
Ornskoldsvik, Solleftea, Harnosand, Ange och Nordanstig har vi under ett &rs tid
inventerat forskningslaget nar det géaller kommunikation om klimatet, behov och
utmaningar i kommunerna, samt skapat kommunikativa strategier och

aktiviteter for att driva pa klimatomstallningen.

Det har varit ett mycket roligt och givande samarbetsprojekt som har finansierats

till halften av Mittuniversitetet och till hilften av de deltagande kommunerna.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som deltagit i projektet, vara
forskningskoordinatorer vid Mittuniversitetet och i kommunerna, samt var
gastprofessor i hallbarhetskommunikation Wim Elving som bidragit med sin

stora kunskap och gett oss goda rad pa vagen.






1 Inledning

Den globala uppvarmningen fortsitter och atgarder behdvs pa saval nationell,
regional som lokal niva for att na malet om att begransa uppvarmningen till 1,5
grader till 2030. Snart dr det méalet utom rackhall.

Ett mycket viktigt klimatarbete sker pa den lokala nivan i kommunerna. Har
formas klimatstrategier, mal, planer och aktiviteter for att mota utmaningarna

med ett varmare klimat och att hindra uppvarmningen.

Ndagra kommuner har kommit ldngt med en klimatstrategi och ett aktivt arbete
och kommunikationsinsatser som f6ljs upp kontinuerligt. Andra kommuner
arbetar med att utveckla klimatstrategier och mal och har nyss paborjat sitt
arbete. Svarigheten &r i flera fall att omsatta mal och strategier till praktisk
handling och genomfora aktiviteter for att uppna dem. En gemensam utmaning
for de flesta kommuner &r att skapa kinnedom om klimatmalen och engagemang

for att implementera dem.

Ny forskning om kommunikationens roll for hallbar utveckling publiceras
I6pande och forskarna studerar utmaningarna med att kommunicera om
komplexa fragor som klimatforandringar och biologisk mangfald.? Har finns
manga nya insikter och rekommendationer som vi har anvant i projektet

Kommunicera klimatstrategier.

Kommunikationsforskning visar att manga faktorer kan saval bidra till som
hindra implementeringen av mal och strategier i organisationer, och att chefers
och medarbetares kommunikation &r helt central for att omsatta en plan till

praktisk verklighet.

Projektets syfte har varit att ta fram ny kunskap om hur klimatstrategier och mal
pa basta satt kan kommuniceras pa lokal niva i kommuner och omsattas i

praktisk handling.

I Aylett, 2015; Bjorklund & Gustafsson, 2015; Palm et al., 2019
2 Johansson, Jahn & Elving, 2024; Incropera, 2015



1.1 Projektets relevans

Projektet ar viktigt saval for deltagande kommuner och samhillet i stort av flera
anledningar. Den globala uppvarmningen ar ett allvarligt problem som kraver
atgarder pa alla nivaer av samhallet. Darfor ar det ocksa viktigt att forskare och
larosdten som Mittuniversitetet tar ansvar och genomfor studier som kan hjilpa
till att hitta 16sningar pa problemet. I det har projektet handlar det om att ta fram
ny kunskap om hur klimatstrategier kan kommuniceras pa basta satt och darmed
kan universitetet bidra till att 6ka forstaelsen for hallbar utveckling och bidra till

att hindra den globala uppvarmningen.

For de deltagande kommunerna &r projektet relevant och viktigt eftersom de ar
direkt ansvariga fOr att genomfora klimatstrategier pa lokal niva. Manga
kommuner har redan antagit klimatstrategier, men moter svarigheter nar
strategierna ska omsattas i praktiken. Genom att ta fram praktisk kunskap om
hur kommunikation kan anvandas for att stodja implementeringen av
klimatstrategier kan kommunerna fa stod i sitt arbete for att uppna malen som ar

relaterade till hallbar utveckling.

For samhéllet i stort dr projektet relevant eftersom det handlar om att hitta
l6sningar pa en av de storsta utmaningarna som manskligheten star infor.
Genom att ta fram ny kunskap om hur kommunikation kan anvandas for att
driva pa arbetet med klimatfragan och skapa en mer héllbar framtid kan
samhallet bli battre rustat for att mota framtida utmaningar. Projektet ar
dessutom ett samverkansprojekt som kan hjalpa till att 6ka samarbetet och
dialogen mellan Mittuniversitetet, kommunerna i de regioner dar universitetet

verkar, och andra intressenter.

Genom att arbeta tillsammans och bli battre pa att kommunicera pa ett effektivt
satt kan vi 6ka forstaelsen for hallbar utveckling och fa fler att engagera sig i
arbetet for klimatet. Projektets resultat kan bidra till att 6ka medvetenheten om
klimatfrdgan i kommuner och sprida kunskap om hur kommunikation kan
anvandas for att driva pa arbetet med hallbar utveckling. En engagerad och aktiv
kommunikation om klimatstrategin pa central och lokal niva i kommuner kan
leda till att fler medborgare blir engagerade i arbetet med att skapa en mer
héllbar framtid.



Inom kommunikationsforskningen ar det val dokumenterat att kommunikation
ar avgorande for att na framgang i implementering av visioner, strategier och
mal. Detta galler ocksa for klimatstrategier, dar kommunikation ar en
nyckelfaktor for att {4 kommuninnevanare och andra intressenter att engagera

sig och stodja arbetet.

Projektet ar vetenskapligt relevant genom att det syftar till att ta fram ny
kunskap om hur klimatstrategier pa basta satt kan kommuniceras for att
omsittas i praktisk handling. Det finns en rad teoretiska och forskningsrelaterade
perspektiv som kan kopplas till projektet, bland annat inom strategisk

kommunikation, organisationskommunikation och hallbarhetsforskning.

Forskningen om hallbar utveckling i generell mening dr dven den relevant och
har anvants i projektet. Exempelvis finns studier som handlar om hur man kan
driva pa hallbarhetsorienterade forandringar pa samhallsniva.’ I projektet har vi
dragit nytta av denna forskning genom att utveckla kommunikationsstrategier

som bidrar till att driva pa forandringar i en hallbar riktning.

Genom att anvdnda forskning fran badde kommunikationsomradet och
héllbarhetsomradet bidrar projektet till att utveckla en mer helhetsorienterad
forstaelse av hur klimatstrategier kan omsattas i praktiken. Detta ar sarskilt
viktigt eftersom det finns ett stort kunskapsglapp mellan forskning och praktisk
tillampning av hallbarhetsstrategier, inte minst pa kommunniva/lokal niva.*
Projektet syftar till att fylla denna kunskapslucka genom att omsétta och
Oversatta forskning om kommunikation for hallbar utveckling till praktisk

kunskap for de deltagande kommunerna.

3 Fazey, et al., 2018
4 Iwami, et al., 2020






2 Syfte och fragestallningar

Projektets syfte har varit att ta fram ny kunskap om hur klimatstrategier och mal
pa basta satt kan kommuniceras pa lokal niva i kommuner och omsattas i

praktisk handling. Syftet ar tvadelat:

e att ta fram ny kunskap om framgangsfaktorer for att kommunicera

klimatstrategier (vetenskapligt syfte)

¢ att genom kommunikation stodja framtagande och implementering av
klimatstrategier och mal for hallbar utveckling pa central och lokal niva i

kommuner (praktiskt syfte)

Foljande fragestallningar har vi arbetat med i projektet:

1. Vilka ar framgangsfaktorerna for att kommunicera och implementera
klimatstrategier i en kommun?

2. Vilka dr de kommunikativa utmaningarna hos deltagande kommuner och
hur kan de 16sas?

3. Hur kan kommuner hantera de eventuella negativa loopar och
malkonflikter som kan ske under arbetet med klimatstrategin till positiva
loopar med hjalp av sin kommunikation?

4. Hur kan kommuner kommunicera med interna och externa intressenter for

att engagera och driva klimatarbetet framat?

Projektet bygger vidare pa tidigare internationell saval som svensk forskning
inom kommunikation och hallbar utveckling och stravar efter att ta bidra med ny
kunskap for att forsta och forbattra kommunikationen kring klimatstrategier.
Relevanta omraden for projektet inkluderar forskning om strategisk
kommunikation, organisationskommunikation, hallbarhetskommunikation och

samhallskommunikation.

Genom att ta fram ny kunskap om hur kommunikation kan anvandas for att
implementera klimatstrategier pa lokal och regional niva, kan projektet bidra till
den internationella och nationella forskningen om hallbarhet och
klimatforandringar och 6ka kunskapen om vilka faktorer som ar viktiga for att

uppna miljomal som leder till en hallbar framtid.



3 Forskning om klimatkommunikation

Klimatforandring &r ett globalt fenomen som paverkar jordens system och
livsmiljoer pa ett genomgripande sétt. Det ar ett s.k. "wicked problem" ett
problem som paverkas av manga olika faktorer, karaktariseras av stor
komplexitet och vardekonflikter, och ar mycket komplicerat att 16sa.> Forskning
om var planets granser har identifierat klimatforandring som en av nio processer

som gor att jorden inte forblir stabil och kan fungera som den gjort de senaste 10

000 aren.
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Figur 1. De nio planetara granserna

Figuren visar att sex av de nio planetdra granserna redan har overskridits utanfor
den grona siakra zonen, bland dem klimatforandring.® Det ar alltsa brattom att
stdlla om, och en rad organisationer pa global, nationell, regional och lokal niva

ar engagerade i det arbetet.

Det ar helt klarlagt att det a&r méansklig paverkan som har medfort utslappen av
vaxthusgaser som koldioxid, CO2 och gjort systemet instabilt frdn den
industriella revolutionen och framat. Forskarna har kommit fram till att

klimatforandringen ar direkt kopplad till biosfarens granser. Det vill sdga den

5 Roper & Hurst, 2019
6 Richardson, et al., 2023



riskerar att forsimra majligheterna for framtida liv pa jorden. De har satt en
planetdr grans till 350 miljondelar (parts per million, ppm) CO2; om koldioxiden
i atmosfaren okar till mellan 350 och 450 ppm Okar riskerna betydligt och 6ver
450 ppm ar risken for biosfaren hog. Det motsvarar en temperaturokning pa
mellan 1 och 2 grader. Forsiktighetsprincipen placerar den planetdra gransen till
350 ppm, det vill sdga strax under 1,5 gradersmalet som definierats i Paris-
avtalet. Om det malet 6verskrids ar risken 6verhdngande att det triggar
storskaliga forandringar som inte gar att stoppa, och att vaindpunkter inte kan

uteslutas vid lagre temperaturhdjningar.

3.1 MAI for klimatarbetet

Vid FN:s toppmote i september 2015, antog varldens stats- och regeringschefer
en ny agenda och 17 globala mal for hallbar utveckling. Agenda 2030 &r en
ambitios plan som syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimatférandringar och

skapa fredliga och trygga samhallen.”

P& EU-niva beslot Europeiska radet i december 2019 att EU skulle bli
klimatneutralt senast 2050 och skérpa sitt utslappsmal for 2030. EU-
kommissionen presenterade den sa kallade Grona given, ett program for hur
EU:s lagstiftning ska anpassas for att kunna stdlla om ekonomin och samhallet pa
ett hallbart satt.® Under varen 2021 enades EU om att nettoutsldappen av
vaxthusgaser till 2030 ska minska med 55 procent jamfort med 1990. Paketet som
presenterades kallas for Fit for 55. Det innehéller 17 dokument med bland annat

flera forslag pa omfattande forandringar.

I Sverige ar malet med klimatarbetet att na nettonoll-utslapp ar 2045.° EU:s
klimatlagstiftning Fit for 55 ar vagledande for den svenska klimatpolitiken som

har som mal att skapa ett hallbart samhalle anpassat till ett forandrat klimat.

7 https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/agenda-2030-for-
hallbar-utveckling/

8 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-
0laa75ed71a1.0007.02/DOC_1&format=PDF

° https://www.regeringen.se/regeringens-politik/miljo-och-klimat/



Pa regional niva finns utvecklingsstrategier och lansstyrelsernas
klimatstrategier.! I Vasternorrland finns en beslutad Energi- och klimatstrategi,
som ska fungera som ett styrdokument for lanets energi- och klimatarbete. Den
togs fram under 2018 - 2019 tillsammans med lanets olika aktorer. I arbetet har
Region Vasternorrland, kommunerna, ndringslivet och intresseorganisationer
varit involverade. Energi- och klimatstrategin dr en omradesstrategi under den
regionala utvecklingsstrategin som tas fram av Region Vasternorrland. I strategin
finns utmaningar och majligheter inom omraden dar Vasternorrland bor

fokusera sina anstrangningar i omstallningen till ett klimatsmart samhalle.

Lokalsamhallena, i Sverige vara kommuner, har ett omfattande ansvar for att
hantera konsekvenserna av klimatférandringar och implementera 16sningar f6r
att mildra takten i klimatférandringarna.!! Kommunernas roll i arbetet med
strategiska visioner for hallbarhetsovergangar dr dock inte tydlig utan fylld av
oklarheter kring visioner som hindrar samordnade atgarder och framsteg.!?
Parallellt kraver den grona omstallningen betydande industriella investeringar.'®
Denna expansion, som omfattar aspekter som elproduktionskapacitet,
infrastruktur och bostadsutveckling, innebar nya utmaningar relaterade till
klimatforandringar f6r kommuner.** Utmaningarna gor att klimatarbetet i
kommunerna ibland framstar som fragmenterat, osystematiskt och ostrategiskt.
Det ar viktigt att anvanda den kunskap som finns om hur klimatarbetet kan
kommuniceras pa ett framgangsrikt sétt for att skapa medvetenhet och

engagemang samt att inspirera och motivera till handling.

3.2 Forskning om klimatkommunikation

Forskningsoversikten i den har rapporten fokuserar pa att ta fram ny kunskap
som kan svara mot lokala kommuners akuta behov av effektivare
klimatkommunikation och vi har specifikt sokt kunskap om bésta praxis for att
kommunikationen ska kunna 6ka allménhetens stod for och delta i atgarder som

driver pa klimatomstéllningen.' Det finns en bred grund av tidigare forskning

10 https://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2019/energi--
och-klimatstrategi-for-vasternorrland-2020-2030.html

1 Gustafsson & Mignon, 2020

12 Rosvall et al., 2023

13 SKR, 2024

14 Salmi, et al., 2022

15 Kwon & Lee, 2019; Potter & Oster, 2008; Thaker, 2020



som har anvants i projektet, samtidigt som ny forskning om kommunikation for

héllbar utveckling publiceras kontinuerligt.'®

Kommunikationsforskningen har enligt Johansson, Jahn och Elving!” en
avgorande roll for att ka medvetenhet, forstaelse och kunskap om
klimatforandring, skapa fortroende och engagemang samt forespraka och
implementera losningar for att framja hallbar utveckling.!® Darigenom bidrar

kommunikationen till att 6ka takten i omstallningen.

Kommunikation om klimatforandringar dr viktig for att 6ka allmanhetens
medvetenhet, motivera handlingar, forandra overtygelser och genomféra
hallbara omvandlingsinitiativ.’® Utan individers och organisationers agerande ar
det omdaijligt att minimera effekterna av klimatférandringar.? Det finns flera
utmaningar, bland annat oklarheten kring klimatvisioner och mal som é&r
relaterade till exempelvis bristande tid och méanskliga resurser for
kommunikation,? kunskap om strategier for effektiv klimatkommunikation?? och
radsla for att kommunicera om fragor dar det finns motstridiga asikter? vilket

hammar kommunikationen.2

Forskning om kommunikation kring klimatforandringar brukar ofta ha en
strategisk inriktning ddar kommunikation ses som ett medel for att na ut till en
bred publik med 6vertygande budskap, detta innebar ett 6verforingsorienterat
synsdtt pd kommunikation, dar mottagaren 6vertygas om behovet av att agera
ndr budskapet dr uppfattat.?> Men det finns ocksa en annan syn pa
kommunikation om klimatférandring, dar kommunikationen innebér en social

process dar klimatforandring inte bara ar ett fysiskt fenomen utan ocksa en

16 Johnson, 2012; Kramer & Winkler, 2024; van Dijk, et al., 2023; Voci & Karmasin, 2024; West, et al.,
2019

17 Johansson, Jahn och Elving, 2024
18 Lee & Koski, 2012

19 Calderwood, 2019; Dayrell, 2019
20 Ferranti et al., 2021

21 Nousiainen et al., 2022

22 Moser, 2016

23 Bayes et al., 2023

2 Scott, et al., 2024

% Ballantyne, 2016



ideologisk, kulturell och symbolisk fraga som far sin betydelse nar vi

kommunicerar om klimatet.26

Forskning inom organisationers kommunikation visar att medarbetarnas
delaktighet i arbetet med mal och strategier ar avgorande for att de ska
implementeras och uppfyllas, nar medarbetarna ar involverade i processen okar

deras engagemang och motivation.?”

Forskning inom hallbar utveckling visar ocksa att medarbetares kunskaper och
erfarenheter dr viktiga for att utveckla hallbara losningar.”® Delaktighet leder till
att medarbetare kanner storre ansvar for arbetet med klimatarbetet,? vilket kan
bidra till att de tar egna initiativ och engagerar sig mer i arbetet. Detta kan skapa
en positiv spiral dar medarbetarna sjalva blir drivande i arbetet med att utarbeta

och implementera klimatforbattrande atgarder och aktiviteter.

Nar det gdller ménniskors engagemang for hallbarhetsfragor visar forskningen
pa betydelsen av att skapa en kdnsla av mening och relevans for att 6ka
engagemanget.’> Manniskor vill kdnna att de kan bidra till en battre framtid och
att deras handlingar har en positiv inverkan pa samhallet och miljon. Darfor bor
kommunikationen om klimatstrategier, atgarder och aktiviteter vara tydlig och
konkret s& att manniskor kan relatera till dem och se hur de sjdlva kan bidra. Det
ar viktigt att skapa en kédnsla av samhorighet och gemenskap for att 6ka
engagemanget for hallbarhetsfragor.’! Genom att involvera manniskor i
aktiviteter och specifika atgarder kan de kdnna en storre delaktighet och

engagemang.

En annan viktig aspekt dr behovet av att kommunicera pa ett positivt satt om
klimatfragor och atgarder.’?> Att fokusera pa mojligheterna och férdelarna med en

mer héllbar framtid kan 6ka engagemanget och motivationen hos méanniskor att

2 Elgesem, 2015; Hulme, 2009; Moser & Dilling, 2007

27 Hamrin, Johansson & Jahn, 2016, Johansson, 2003, 2015, 2018
2 Wolf, 2013

29 Ansari, Farrukh & Raza, 2021

30 Nisbet, 2009

31 O'neill & Nicholson-Cole, 2009

32 Schneider, Zaval & Markowitz, 2021
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bidra till forandringen. Att skapa en positiv framtidssyn kan ocksa minska risken

for motstand och konflikter som kan uppsta i samband med foérandringar.

Ledares kommunikation har stor betydelse for hur val implementeringen av
strategier och mal, samt forandringar lyckas.®® En kommunikativ ledare ar en
som lyssnar pa medarbetarna, kommunicerar tydligt och 6ppet och involverar
alla i beslutsprocesser.3* Detta leder till 6kad forstaelse och engagemang fran
medarbetare, vilket ar viktigt for att lyckas med implementeringen av
klimatstrategier. Kommunikativt ledarskap kan ocksa bidra till att skapa en
oppen och transparent kultur i organisationen, vilket ar viktigt for att lyckas med
arbetet med klimatstrategier. Genom att kommunicera tydligt och 6ppet kan
ledaren 6ka medarbetarnas fortroende och engagemang for arbetet, vilket kan

leda till att organisationen har storre chanser att na sina klimatmal.

3.3 Forskning om lokal klimatkommunikation

Med hjalp av strategisk kommunikation kan engagemanget och agerandet pa
lokal niva forbattras. Forskning om klimatkommunikation pa lokal niva
understryker vikten av nyanserade,® lokalt forankrade,* och inkluderande®
kommunikations-strategier som tar hansyn till olika varderingar, prioriteringar

och erfarenheter.3

Klimatkommunikationen pa lokal niva blir mer effektiv om den utgar fran den
lokala kulturen, historien, de befintliga varderingarna och aktuella
diskussionerna om klimatférandringar. Platsidentiteten kan bidra till att gora
den abstrakta och komplexa klimatfoérandringen konkret och begriplig och

formedla en kansla av angeldgenhet och formaga.

33 Andersson, 2020, Johansson & Heide, 2008, Johansson, 2003
34 Johansson, Miller & Hamrin, 2014

35 Wibeck, 2014b

% Ballantyne et al., 2018

37 Nowlin, 2022

3% Ballantyne et al., 2018
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Forskning visar att anvandning av metaforer, prototypiska exempel® och bilder*

kopplade till vardagen &r viktigt, liksom att skapa mojligheter for delade

upplevelser med hjalp av handelser for att fraimja meningsskapande och dialog.*!

I den praktiska kommunikationen dar det majligt att illustrera klimatférandringar

som katastrofala, exempelvis vid konkreta handelser som skyfall, skogsbrander
och varmeboljor relaterade till klimatforandringar — eller som kontinuerliga
forandringar som sker i sma steg hela tiden.*> Beroende pa vilka mal och
forandringar kommunikationen ska bidra till att uppfylla gar det att anpassa
inramningen.® Det gar dessutom att ge viktiga ledtradar som underlattar

publikens tolkning av klimatfragan.

Eftersom rddsla och negativ inramning har visat sig ha liten inverkan pa
manniskors vilja att engagera sig* tyder forskning pa att lokal
klimatkommunikation bor bygga pa ramar som lyfter fram vinster och

framgangsrika exempel >

Den fragmenterade bilden av olika forskningsresultat som ibland motsdger
varandra kan innebdra utmaningar nar det géller att skapa konsensus om
klimatfragor bland en polariserad publik. En viktig rekommendation for
klimatkommunikationen ar darfor att stodja sig pa trovardiga kallor och pa
grundldggande kunskap dar det finns en vetenskaplig konsensus, och undvika

splittring nar olika intressenter foresprakar olika asikter.4

”Klimat-ambassaddrer”# som framjar vissa beteenden erbjuder en positiv syn
och lokala ambassaddrer i form av passionerade medarbetare inom den
kommunala organisationen ar avgorande resurser som kan anvandas i

kommunikationen. Studier visar att kommuner med passionerade individer,

39 Wibeck, 2014a

40 O'Neill et al., 2013

41 Leal Filho et al., 2019
42 Wibeck, 2014b

4 Brownstein et al., 2022
4 Wibeck, 2014a

45 Brownstein et al., 2022
46 Bolsen & Shapiro, 2018
47 Gislason et al., 2021
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oavsett storlek och resurser, ofta Overtraffar kommuner med stora resurser och

organisatorisk kapacitet.*

Tva typer av visualiseringar har visat sig vara sarskilt effektiva for att skapa

engagemang; de ar 1) "framtidens energi" och 2) "klimatprotester” som syftar pa
bilder relaterade till livsstilsval.* Gemensamt for dessa tva teman ar att de visar
olika former av problemldsning och konkreta sdtt som mottagarna kan engagera

sig i.

Likasa kan digitala visualiseringstekniker, sdsom geografiska
informationssystem och interaktiva webbplattformar® eller virtuell verklighet
gora klimatdata mer tillgangligt och begripligt for allmanheten, och de &r ett
effektivt verktyg for att visualisera komplex information. Infografik i
kombination med berattande och ljud ar sarskilt effektivt for att paverka attityder
eftersom det hjdlper individer att absorbera, forsta och komma ihag information

av klimatforandringar.5!

P& senare tid har 6kad uppmarksamhet inom forskningen om
klimatkommunikation dgnats at inkorporering av personliga aspekter (kanslor,
varderingar, varldsbild) som kan forbattra segmenteringen av malgrupper.
Denna metod innebar att gora olika profiler av medborgare, sasom de
"individualistiska, "kommunitdra" och "fatalistiska" medborgarna, baserat pa en

rad inre och yttre dimensioner.>

Annan forskning visar fruktbara resultat i att anvanda en lokal vinkel och
inramning snarare dn att forsoka skraddarsy budskap till olika mélgrupper,
eftersom individer ar positivt attraherade av lokalt formade budskap oavsett

demografiska skillnader.>

4 Allred et al., 2022

4 O'Neill et al., 2013

50 Neset et al., 2016

51 Degeling & Koolen, 2022
52 Brink & Wamsler, 2019
% Degeling & Koolen, 2022
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3.4 Rekommendationer fran forskarna

Som en del av det hér projektet har vi sammanstallt en praktisk guide eller
lathund med rekommendationer baserade pa den samlade kunskapen fran
aktuell forskning. Malet med guiden ar att presentera konkreta och lattillgangliga
tips och rekommendationer om klimatkommunikation pa lokal niva som ska
vara latt for kommuner att anvanda i sitt dagliga arbete. Guiden med namnet “10

vetenskapliga tips for effektiv klimatkommunikation” gar att se i sin helhet i Bilaga 1:

1. Knyt an till det lokala

2. Hitta ambassadorer

3. Gor klimatférandringen konkret

4. Var positiv

5. Hitta bilder som visar ldsningar

6. Anvand infografik

7. Visa pa vetenskaplig enighet

8. Skapa gemensamma upplevelser

9. Utga fran bade delarna och helheten
10. Tank pa din mottagare
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4 Metod

Projektet anvander aktionsforskning som metod. Det betyder att forskarna agerar
och interagerar med olika intressenter, och inte bara studerar processer eller
foreteelser. Syftet med aktionsforskning som tillvigagangssatt dr att producera
kunskap genom aktivt engagemang och samproduktion mellan forskare och
praktiker. Malet ar att 6verbrygga klyftan mellan forskning och praktik genom
att fraimja samarbete mellan parterna. Aktionsforskning som metod sakerstailler
att forskningsresultat dr direkt relevanta och tillampliga i verkliga miljoer och
genererar kunskap som ar forankrad i praktiken. Malet ar med andra ord att
skapa anvandbar kunskap for bade forskare och organisationer.
Tillvagagangsattet bygger pa en tidigare studie som fokuserade pa att 6ka
engagemang for hallbarhetsfragor i foretag och hjdlpa organisationer att utveckla

sin klimatkommunikation och designa kommunikationsinsatser.>*

Aktionsforskningsprocessen dr utformad for att vara anpassningsbar och flexibel.
Genom att bilda blandade grupper med nyckelpersoner fran deltagande
kommuner och forskare sker samverkan under alla steg i processen. Det
dynamiska samarbetet mojliggor for deltagarna att kontinuerligt forfina sitt
tillvagagangssatt baserat pa de deltagande kommunernas foranderliga behov och
kontext. Att organisationernas medarbetare dr involverade medfor att
héllbarhetsfragor och aktiviteter kan implementeras och justeras under hela
projektperioden. Delaktigheten syftar till att 6ka engagemanget, vilket i sin tur

okar mojligheterna att uppna héllbarhetsmalen.

Projektet ar uppdelat i tre faser i likhet med den modell for aktionsforskning som
Garcia-Arca et al. (2023) anvande: 1) inventering 2) utveckling och genomforande
av forskningsstddda kommunikationsaktiviteter och 3) utvardering och analys.
Det primédra malet var att genom effektiv kommunikation underlatta utveckling
och implementering av klimatstrategier och hallbarhetsmal pa bade central och

lokal niva inom kommuner.

4.1 Fas I: Inventering

Den forsta fasen i projektet koncentrerades pa planering och forberedelser, vilket

skapade en grund for projektet. Inventeringsaktiviteter bestod av en genomgang

5¢ Garcia-Arca et al., 2023
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av relevant litteratur och forskning, omvarldsbevakning och digitala workshops
med kommunanstaillda. Under dessa workshops identifierades och granskades
prioriteringar, nivaer av engagemang, utmaningar och framtidsvisioner hos de
olika kommunerna. Padlet, en digital anslagstavla, anvandes som verktyg i
workshoparna for att fraimja och dokumentera diskussionerna. Forskningsteamet
fick d@ven ta del av relevant information och dokument fran de olika
kommunerna for att fa battre insikt i kommunernas utgangspunkter och

forutsattningar.

4.2 Fas Il: Utveckling och genomférande av
kommunikationsaktiviteter

Baserat pa inventeringen av nulaget utvecklades konkreta
kommunikationskampanjer och aktiviteter. Det var av vikt att hitta ett
arbetsomrade som bade var relevant hos respektive kommun och passade in i
kommunens kalender och beslutskedjor. I vissa fall var det exempelvis
nodvindigt att i perioder pausa arbetet fOr att vanta in ett politiskt beslut.
Kommunikationsinsatserna riktade sig till bade kommunens anstéllda och
invanare, beroende pa kommunernas mal med insatsen. Flera moten
genomfordes for att sakerstdlla en dmsesidig forstaelse av malen, det aktuella
problemet och den foreslagna aktiviteten. Kommunikationsaktiviteterna
utformades tillsammans med medarbetare inom kommunerna utifran tidigare
forskning och beprévade metoder for att kommunicera klimatstrategier. I
enlighet med aktionsforskningens tillvigagangssatt varvades arbetet mellan

handling och reflektion for att anpassa aktiviteterna vid behov.

4.3 Fas lll: Utvardering och analys

Den sista fasen fokuserade pa att utvardera projektet, bade arbetsprocessen i sin
helhet for att kunna dra lirdomar om hur aktionsforskningen kan stotta
klimatkommunikation, och utfallet av de olika kommunikationsinsatserna. Vissa
inslag av utvardering var inbyggt redan i arbetsstrukturen och samlades in
genom de aterkommande loopar av reflektion och feedback mellan kommunerna
och forskarna. Avslutningsvis genomfordes en storre utvardering pa tva satt: en
webbenkat och en hybridworkshop med deltagare online och pa
Mittuniversitetets campus. Resultaten fran utvarderingarna utgjorde en viktig

pusselbit i den analys som sedan genomfordes, dar insikter om effektiv
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klimatkommunikation, kommuners kommunikation och aktionsforskning
behandlades.

5 Deltagande kommuner

De empiriska fallen f6r denna studie dr sex kommuner i Vasternorrlands lan och
en kommun fran Gavleborgs lan. Alla deltagande kommuner ar beldgna i de
mellersta delarna av Sverige. En undersokning gjord av SKR, Sveriges
Kommuner och Landsting, som bedomer hur kommuner arbetar med att minska
klimatpéaverkan visar att bada lanen ligger i den nedre tredjedelen av svenska lan
nar det giller genomslaget av klimatinsatser pa olika verksamhets- och

aktivitetsomraden.5>

De kommuner som deltog i projektet ar Harnésands kommun, Nordanstigs
kommun, Solleftea kommun, Sundsvalls kommun, Ange kommun och
Ornskoldsviks kommun. Kommunerna har olika forutsittningar och har kommit
olika langt i arbetet med klimatstrategier. Nagra kommuner har utvecklade
klimatstrategier, vars nésta steg ar att genomfora riktade
kommunikationsaktiviteter, och andra kommuner har precis paborjat arbetet
med att ta fram klimatstrategier dar arbetet blir mer internt. Viktig for projektet
ar att alla kommuner har engagerade personer med ansvar for klimatarbetet som
deltagit i projektet och samarbetar med forskarna. Nedan kommer en

presentation av de sex deltagande kommunerna.

5.1 Harndsands kommun

Kommunen har ca 25 100 invanare. Kommunen ar av SKR kategoriserad som en
Mindre stad/titort, vilket beskriver kommuner déar den storsta tatorten har minst
15 000 och mindre an 40 000 invanare.’ Harnosand ar en kustkommun, med
kraftigt kuperad terrang dar hojderna ofta nar 6ver den hogsta kustlinjen.
Tjanstesektorn, bade privat och offentlig, dominerar naringslivet. Kommunen
innehar dven flera industrier, manga relaterade till skogsbruk och tillverkning.
Kommunen har en djupvattenhamn och ar anslutna till bade

hoghastighetsjarnvag och E-vagnatet.

% SKR, 2023
% SKR, 2022
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Centrala kommunala mal ar héllbart och effektivt samhallsbyggande och

kommunen stravar efter att bli ett nav for hallbar matproduktion och food-tech.
Kommunen har implementerat en 6vergripande klimatstrategi med prioriterade
insatsomraden, samt samarbetar med andra kommuner och ingér i flera natverk

relaterade till hallbarhetsfragor.

5.2 Nordanstigs kommun

Kommunen har ca 9 500 invanare. Kommunen ar av SKR kategoriserad som en
pendlingskommun nira mindre stad/titort. Till kategorin “rédknas dels de kommuner
som har sin huvudsakliga utpendling till en annan ort an nagon av de storre
staderna eller storstadsndara kommunerna, dels de kommuner som har en
inpendling fran annan kommun som overstiger 30 procent av
dagbefolkningen”.” Nordanstig dr en kustkommun med langa havsbadstrander,
stora skogsytor och kuperad terrang. Naringslivet har lange praglats av
skogsindustrin och stora tillverkningsindustrier. Nordanstigs kommun utgor den

storsta arbetsgivaren i kommunens geografiska omrade.

Nordanstigs kommun ger arligen ut en koldioxidbudget, och stravar efter att na
de klimatmal som Gavleborgs lan antagit. I Nordanstigs kommun gors
satsningar pa fornybar energi i form av solcellsanlaggningar och att infora
matavfallsinsamling, vilket innebar att alla hushall i kommunen ska fa ett
matavfallskarl under 2024.

5.3 Solleftea kommun

Kommunen har ca 18 900 invanare. Kommunen ar av SKR kategoriserad som en
landsbygdskommun, vilka innefattar mindre kommuner med storre avstand till
storre stad och med lag ut- eller inpendling.’® Kommunen ar beldgen i inlandet,
med en kuperad terrang, vidstrackta skogar, torvmarker och dlvar. Kommunens
ekonomi domineras av skogsbruk och foérnybar elproduktion. Omradet
producerar en betydande del av landets fornybara energi. Kommunen har en

flygplats.

%7 SKR, 2022 s. 29
%8 SKR, 2022

19



Centrala kommunala mal syftar till att stimulera investeringar, skapa
arbetstillfallen och att locka arbetskraft till omradet. Klimatet dr en prioriterad
fraga och kommunen har flera dokument och strategier relaterade till
klimatanpassning, samt ingar i natverk relaterade till hallbarhet. For narvarande
reviderar kommunen alla styrdokument och budgetar for att vava in hallbarhet
och Agenda 2030 som viktiga ledord.

5.4 Sundsvalls kommun

Kommunen har ca 99 400 invanare. Kommunen &r av SKR kategoriserad som en
Storre stad, vilket beskriver kommuner med over 50 000 invanare och mindre an
200 000 invéanare i den storsta tatorten. Generellt sett ar pendlingen lag i dessa
kommuner.” Kommunen ar en kustkommun, med savil fjéllterrang som stora
skogar, tva dlvar och en utstrackt skdargard. Omradet dr av botaniskt intresse.
Naringslivet i kommunen innefattar handel och industri, manga relaterade till
skogsbruk och byggande. Flera statliga myndigheter finns i kommunen.
Kommunen har flera hamnar, en flygplats och ar anslutna med hoghastighetstag

och E-végnatet.

Centrala kommunala mal syftar till att locka arbetskraft till omradet. Kommunen
har malmedvetet arbetat med att skapa en héllbar stadsutvecklingsplan for att bli
en mer attraktiv region. Kommunen har implementerat en 6vergripande
klimatstrategi, samarbetar med andra kommuner och arbetar pa flera fronter for
att na malet att bli klimatneutral. Kommunen ingar i flera natverk relaterade till
hallbarhet.

5.5 Ange kommun

Kommunen har ca 9 200 invanare. Kommunen ar av SKR kategoriserad som en
Landsbygdskommun, vilka beskrivs som mindre kommuner med storre avstand till
storre stad och med lag ut- eller inpendling.®® Beldgen i inlandet, erbjuder
kommunen en kuperad terrang och en stor dlv. Den geografiska placeringen
skapar tydliga arstidsvaxlingar med varma somrar och kalla vintrar. Naringslivet

domineras av service- och tjdnstendringar, och Ange kommun utgodr den storsta

% SKR, 2022
60 SKR, 2022
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arbetsgivaren i kommunens geografiska omrade. Kommunen dr sedan lange en

stor jarnvagsknut och fler storre véagar, inklusive en E-vdg, gar genom omradet.

Kommunen har som mal att bli ett nav for gron energi. For narvarande ér flera
stora etableringar av foretag och industrier pa gang i kommunen.
I dagslaget har kommunen fa faststdllda mal och dokument i relation till

klimatforandringar men dr i en process med att ta fram en klimatstrategi.

5.6 Ornskoldsviks kommun

Kommunen har ca 55 800 invanare. Kommunen &r av SKR kategoriserad i
gruppen mindre stad/titort, vilket innefattar kommuner dar den storsta tatorten
har minst 15 000 och mindre &n 40 000 invanare. Ornskoldsvik ar en
kustkommun, med stora skogs- och fjallomraden, och en vidstrackt skargard.
Omradet har ett varldsarv, Hoga kusten. Naringslivet praglas av export- och
industrifdretag, och aktorer i omradet star for en betydande andel (3 %) av
Sveriges export. Kommunen har flera hamnar, en flygplats och ar anslutna med

hoghastighetstag och E-vagnatet.

Att stimulera investeringar, expansion och befolkningstillvéaxt dr prioriterade mal
for kommunen. Vidare ar klimat och hallbarhet centrala fragor i kommunen som
har antagit en offensiv klimatstrategi, med mal och delmél, som fungerar som ett
styrdokument for kommunen och ett vagledande dokument for 6vriga aktorer i

omradet. Kommunen ingar i flera ndtverk relaterade till hallbarhet.

6 Resultat

Resultaten i projektet ar saval vetenskapliga som praktiska. Genom samarbetet
mellan forskare och representanter for sex kommuner har de kommunikativa
forutsattningarna och utmaningarna kunnat analyseras i de deltagande
kommunerna. Forskarna har anvant den teoretiska kunskapsbasen och bidragit
till att stodja saval framtagandet av klimatstrategier och mal for hallbar
utveckling i kommunerna som den praktiska implementeringen av

kommunikativa insatser och utvarderingen av kommunikationen.

I det har avsnittet presenteras resultaten fran de tre faserna i arbetet; inventering,

kommunikationsaktiviteter samt utvardering.
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6.1 Fas I: Inventering

I inventeringsfasen identifierades kommunernas behov och en
litteraturgenomgang av forskning om klimatkommunikation gjordes parallellt.
Forst sammanfattas kommunernas forhallanden under tva teman: a) nuvarande
tillstdnd och utmaningar, och b) malkonflikter. Darefter finns en kort summering

over de rekommendationer som anvénts utifran litteratursokningen.

6.1.1 Nuldge och utmaningar

Inventeringen visar att det finns en 6nskan bland kommunerna att bli mer
effektiva nar det galler att kommunicera aktiviteter och initiativ rorande
klimatforandringar och hallbarhet och gora dessa mer synliga. Det finns ocksa ett
behov av att bli mer strategisk i klimatkommunikationen, bade inom
organisationen och gentemot externa intressenter, genom exempelvis att utveckla
kommunikationsplaner och strategier. Att identifiera viktiga malgrupper, bade
internt och externt, for klimatrelaterade kommunikationsinsatser och att rikta in
sig pa bade interna och externa grupper ar avgorande for effektiva

klimatatgarder.

Internt ligger fokus pa kompetensutveckling och att skapa engagemang for
aktiviteter, projekt och prioriteringar kring hallbarhets- och klimatfragor. Externt
ar malet att 0ka medvetenheten hos lokala intressenter, foretag och enskilda
medborgare, for att uppmuntra dem att bidra till kommunens klimatsatsningar
och gora hallbara val i sin vardag. En utmaning som lyfts fram ar hur man
hanterar olika attityder till klimatférandringar, exempelvis dr klimatfornekare en
svar grupp att hantera. En annan utmaning relaterad till malgruppsanpassad
kommunikation handlar om att formulera budskap som formedlar behovet av
forandring utan att sprida klimatangest och radsla, sarskilt till barn och

ungdomar.

Flera kommuner menar vidare att hallbarhet inte ar tillrackligt integrerat i den
egna organisationen eller inkluderat i centrala dokument. Med varierande
ambitionsniva strdvar kommunerna att arbeta med hallbarhetsfrdgorna samtidigt
som det dr utmanande att inkludera fragorna i kommunens budget och
strategidokument. Gemensamt for kommunerna &r att de har begransade
resurser, bade ekonomiska och personella, vilket gor hallbarhetsarbetet

begransat.
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En av kommunerna har sin utmaning i det geografiska laget. Flera stora foretag i
kommunen har sina huvudkontor och sin foretagsledning utanfor Sverige, vilket
gor att beslut om hallbarhet inte ligger i kommunens egna hander. En annan
kommun uttrycker en obalans i kommunens strategier, dar det till exempel finns
en strategi for klimat medan strategier for andra omraden som vatten, biologisk

mangfald och social hallbarhet saknas.

Sammantaget gor utmaningarna med begransade resurser, samordning och
styrning av arbetet att det ar svart for kommunikatorer och
hallbarhetskoordinatorer att planera och genomfora konkreta
kommunikationsinsatser. Samtidigt finns ofta ambitiosa hallbarhetsmal i
kommunerna. Medarbetare som tar pa sig uppdraget att leda olika
hallbarhetsprojekt arbetar ofta i motvind for att visa vikten och nyttan med
arbetet. En vanlig uppfattning ar att hallbarhetsfragor maste lyftas och prioriteras
av ledningen for att fa genomslag. En héllbarhetskoordinator beskriver att

"hallbarhetsfragor maste bli en del av kommunens DNA for att lyckas."

Ytterligare en utmaning kring kommunikationen om klimatfragor specifikt, och
hallbarhet i stort, har att gora med bristande kunskap och osdkerhet kring
komplexa och mangfacetterade hallbarhetsfragor bland medarbetare i
kommunerna. Trots att ambitionerna ar hoga och viljan stor hos de som driver
fragorna, ar det svart att fa gehor hos medarbetare som upplever att de har
bristande kunskap. Det finns ofta en "rddsla" bland anstéllda for att hamna i

situationer dér de inte kan svara pa fragor och framsta som okunniga.

Vidare namner flera kommuner utmaningar gallande kommunikation i fragor
dar det finns manga olika, och ofta starka, dsikter. Motstridiga asikter om vad
som dr "rdtt och fel" gallande hallbarhet och klimatfragor gor att det finns en

osdakerhet kring att hantera olika intressenters kritik och en radsla att hamna i

diskussioner om hur kommunen ska bedriva sitt hallbarhetsarbete.

6.1.2 Malkonflikter

Séaval stora som sma kommuner maste ofta kompromissa och prioritera vilka
insatser som ska styra kommunens strategi. Tillvaxt i form av befolkning,
ndringsliv och industrietableringar i norr ar en langsiktig satsning som hamnar

hogt pd manga kommuners prioriteringslistor. Men malet om tillvéxt innebar
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samtidigt malkonflikter. Konflikterna blir synliga i motstridiga argument och
projekt dar till exempel etablering av vindkraftverk stills mot turistndringen, och
bevarandet av Hoga kusten och Hoga kustens flygplats stédlls mot mal om
minskade utslapp. Ofta bygger konflikterna inte bara pa polariserade asikter om
hallbarhetsfragor utan ocksa pa krockar mellan kommunens mal gallande
ekonomisk, social och klimatmassig hallbarhet. Att kommunicera om
konflikterna, bade internt och externt, kan vara svart och kommunikatorer
hamnar ibland i situationer dar de maste forsoka forklara projekt som kan

framsta som att de motverkar malen.

Nar det galler fragan om tillvaxt uttrycker hallbarhetsansvariga en utmaning och
svarighet att forsoka infora hallbarhet som en del i kommunens tillvaxtstrategi.
De menar att detta inte bara galler de foretagsetableringar och investeringar som
gors utan dven andra effekter som utvecklingssatsningar innebar, sdsom behov
av bostédder, service, skolor och transporter. En héllbarhetsstrateg beskriver ett
behov av att flytta fokus fran att "vaxa" till att "vaxa hallbart". En annan
erfarenhet beror en effekt som omstéllningen till gréna losningar innebir,
namligen behovet av att attrahera medarbetare med ratt kompetens. Regionen ar
inte sjalvforsorjande pa utbildning vilket medfoér utmaningar att mota det 6kade

behovet av kompetens.

6.1.3 Inventering av forskning om klimatkommunikation
Under inventeringsfasen genomfordes en litteraturoversikt av aktuell forskning
for att identifiera “best practice” inom klimatkommunikation. Oversikten syftade
ocksa till att ligga till grund for utvecklingen och genomférandet av
kommunikationsaktiviteter i kommunerna. Genomgéangen omfattade olika
omraden inom klimatkommunikation, med sarskilt fokus pa studier med lokalt
perspektiv och/eller undersokningar av verkliga case. Nar projektet gick in i den
andra fasen, utveckling av forskningsstddda kommunikationsaktiviteter,
utokades litteraturdversikten vid behov, for att kunna mota de enskilda

kommunernas utmaningar och stédja deras kommunikation.

En utforlig redovisning av nuldget inom forskningen om klimatkommunikation
aterfinns i avsnitt 3 i rapporten. De rekommendationer som anvandes vid

utformningen av kommunikationen i respektive kommun var sarskilt vikten av
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nyanserade,°! lokaliserade,®? och inkluderande,®® kommunikationsstrategier
relevanta for de specifika varderingar, behov och erfarenheter fran olika
malgrupper.® Andra rekommendationer som anvandes var visualisering av
klimatforandringar,® anvandning av bilder® och infografik,*” engagemang av
influencers och ambassadorer® samt genomforandet av upplevelsebaserade
evenemang for att fraimja meningsskapande.®” Rekommendationerna
sammanfattas i bilaga 1”10 Vetenskapliga tips for effektiv

klimatkommunikation”.

6.2 Fas Il: Utveckling och genomférande av
kommunikationsaktiviteter

I det har avsnittet beskriver vi hur vi utvecklade och genomforde

kommunikationsaktiviteter i samverkan med respektive kommun.

6.2.1 Harndsand — hallbart resande
Harnosands kommun har en tillvaxtstrategi som innefattar sex delstrategier,

varav en ar att hallbarhet ska genomsyra allt. Kommunens miljo- och

klimatpolicy anger att man ska strdva mot att vara en ledande miljokommun och

all utveckling ska praglas av hallbarhet. I policyn tas @ven upp att kommunen
ska ansvara for att sprida kunskap och bidra till 6kat klimatengagemang hos
invanarna. Via kommunens webbplats informeras om pagéaende projekt och
initiativ, och viss kommunikation till invanarna sker dven via sociala medier

under rubriken Hallbara Harndsand.

I den inledande inventeringsfasen identifierades hallbart resande som ett
fokusomrade for projektet. | kommunen har flera initiativ redan tagits till att

underlatta kollektivt resande for invanarna; busstidtabeller har lagts om sa att

bussbyten i stan kan ske smidigt, och busskorten har blivit billigare for alla och

61 Wibeck, 2014

62 Ballantyne et al., 2018; Brownstein et al., 2022
6 Nowlin, 2022

¢4 Ballantyne, 2018; Brink & Wamsler, 2019

6% Neset et al., 2016

6 O'Neill & Smith, 2014; O'Neill et al., 2013

7 Degeling & Koolen, 2022

68 Gislason et al., 2021

6 Sison, 2013
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helt gratis for barn och ungdomar. Initiativen har lett till att kollektivresandet har

okat, men primart bland de som reser kollektivt sedan tidigare.

Projektet avgransades bade vad galler malgrupp och geografiskt. Malgruppen
var arbetsgivare i det nyetablerade industri- och handelsomradet Saltvik strax
norr om Harnosand. I omradet finns ett antal verksamheter etablerade och fler ar
planerade att etableras. For att mojliggora kollektivpendling till arbetsplatserna i

Saltviksomradet har en av stadens busslinjer forlangts till att nd omradet.

Projektet ville undersoka hur arbetsplatser i Saltviksomradet arbetar med att
gora tjanste- och pendlingsresor mer hallbara, vilka utmaningar och mgjligheter
man ser och vilket stod fran kommunen som behovs for att arbeta med fragan
och utforma riktade kommunikationsaktiviteter. Ett antal arbetsplatser
kontaktades och fyra intervjuer genomfordes. I intervjuerna framkom att
hallbara pendlingsresor inte ar nagot arbetsgivarna arbetar aktivt med och att det
ar en utmaning att fa fler att pendla kollektivt. Till stor del kan utmaningarna

kopplas till beteenden, livsstil och intressen.

For att stotta kommunens arbete med hallbara resor tog projektet fram en
informationsfolder riktad till arbetsgivare om hallbara resor, med tips och idéer
om hur de kan uppmuntra och underlatta hallbar pendling for sina medarbetare.
Nagra goda exempel som foldern innehaller ar lanecyklar, forménscyklar,
tavlingar och gemensamma aktiviteter, laddstationer till elbilar,
resvaneundersokningar samt subventionerade resekort for kollektivtrafik.
Materialets innehall och utformning foljer forskningens rekommendationer for
effektiv klimatkommunikation; den knyter an till det lokala, den formedlar ett

positivt budskap, den dr mottagaranpassad for att vacka engagemang.

Ytterligare en kommunikationsaktivitet som genomfordes inom projektet var att
delta i Harnosands kommuns foretagsfrukost, ett regelbundet dterkommande
event dar manga arbetsgivare i kommunen deltar. Vid eventet informerades om

hallbara resor for runt 120 foretagare och informationsfoldern delades ut.

6.2.2 Nordanstig — kommunicera koldioxidbudgeten
Nordanstig stravar efter att, liksom méanga andra kommuner i Sverige, driva
arbetet framat for att minska koldioxidutslappen. Under 2021 samarbetade

Klimatsekretariatet och Uppsala universitet for att utforma Nordanstigs
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kommuns koldioxidbudget. Mélet med denna budget ar att tydligt belysa de

utmaningar som kommunen star infor for att uppfylla kraven i Parisavtalet.

Koldioxidbudgeten omfattar inte bara den kommunala organisationen
Nordanstigs kommun, utan dven inkluderar alla féretag och invanare som verkar
och bor i kommunen. En kollektiv anstrangning ar nodvandig for att
Nordanstigs kommun ska kunna méta de utmaningar som klimatférandringen
innebar och uppfylla atagandena i Parisavtalet. Genom att engagera bade den
kommunala organisationen och det bredare samhallet 6kar chansen till en

framgangsrik och hallbar minskning av koldioxidutslappen.

For att lyckas skapa engagemang hos bade kommunala verksamheter, foretag
och invanare kravs kommunikativa insatser. Da Nordanstig ar en liten kommun
med begransade resurser att arbeta med klimatkommunikation togs en
kommunikationsplan fram inom ramen for projektet i samarbete med
nyckelpersoner i kommunen. Planens syfte dr att fungera som en strategisk
vagledning for kommunikationen kring klimat- och hallbarhetsfragor. Det
overgripande malet med kommunens klimatkommunikation, som formulerats i
kommunikationsplanen, ar att bidra till 6kad kunskap samt att skapa storre
klimatengagemang hos invanarna. Baserat pa forskning om
klimatkommunikation definieras dven ett antal 6vergripande budskap i planen,
sasom exempelvis formulera lokalt anpassade budskap, kommunicera ldsningar
som skapar engagemang, visualisera data och begrepp. I planen foreslas dven ett

antal konkreta kommunikationsinsatser.

Med utgangspunkt i dels kommunens 6nskan att nd medborgarna, dels
forskning om framgangsrik klimatkommunikation beslutades att en animerad
film om Nordanstigs koldioxidbudget skulle tas fram. Filmen bygger pa
uppgifter ur kommunens koldioxidbudget fran januari 2024, information om
Parisavtalet, samt samtal med nyckelpersoner i kommunen, och den utgar ifran
kommunens grafiska profil och profilfarger. Forskning som vi tagit del av sdger
att infografik ar ett effektivt satt att kommunicera komplicerad information pa,
for att gora den mer lattforstaelig. Speciellt om bilder och siffror kombineras med

berattarrost och musik.
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6.2.3 Sollefted — kommunikationsplan for hallbar utveckling
Sollefted kommun saknar kommunikationsavdelning och nagon tydlig strategi
for klimatkommunikationen finns inte. Projektet riktades darfor in mot att stotta
utvecklingen av dels en kommunikationsstrategi, dels en kommunikationsplan
for att belysa hur kommunen kan arbeta med klimatkommunikation och
kommunikation for hallbar utveckling pa ett mer strategiskt och planerat satt.
Intern forankring ar viktig, liksom att sdtta ramarna for en sadan
kommunikationsstrategi, och darfér genomforde forskargruppen en workshop
med nyckelpersoner inom kommunen. Syftet med workshopen var att presentera
relevant forskning om klimatkommunikationsstrategier samt att skapa utrymme
for en dialog mellan workshopdeltagarna att diskutera arbetets ambitionsniva,
vilka resurser som finns for arbetet och vilka klimatrelaterade omraden som

kommunen 6nskade prioritera.

Under workshopen framkom onskemadlet att kommunicera aktuella exempel som
visar det klimatarbete som gors, att medborgarna ar malgruppen och att syftet ar
att framja en kénsla av stolthet i det lokala samhallet. Eftersom en stor del av den
produktion och energi som kommunen producerar transporteras till andra delar
av landet, har man erfarit utmaningar med att forklara malkonflikter och hur de
klimatanpassningar och insatser som gors i kommunen ar nagot positivt for
lokalsamhallet.

Inom projektets ram utvecklades en kommunikationsstrategi for hallbar
utveckling med praktiska exempel pa hur strategin kan anvandas inom olika

omraden.

6.2.4 Sundsvall — héllbart resande

Sundsvalls kommuns mal ar att vara klimatneutralt 2030. For att na det malet har
man satt upp ett antal delmal som innefattar bade investeringar och aktiviteter.
Vilka investeringar och aktiviteter som man ska gora diskuteras kontinuerligt,
men oavsett aktivitet kravs kommunikationsinsatser for att 6ka kunskap och
engagemang hos invdnarna. Kommunen ser att beteendeforandringar ar centralt
i klimatarbetet och det paverkar bade vad de kommunicerar och vilken

malgrupp de kommunicerar med.
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Transporter och transportutslapp har stor klimatpaverkan, bade genom
personbils- och lastbilstrafiken, och detta var ett omradde som projektet
identifierade som ett fokusomrade i Sundsvalls kommun. Genom ett uppdrag
frdn den politiska organisationen i kommunen att arbeta med s.k. grona
resplaner fanns sedan tidigare ett internt fokus pa héllbara resor. En gron resplan
ar en handlingsplan for att 6ka andelen hallbara och effektiva pendlingsresor till
arbetsplatser, med syftet att minska utslapp av koldioxid men ocksa att fa en
okad hallbarhetsprofil med mindre miljopaverkan och friskare personal. Grona
resplaner handlar om att minska bilresande och forenkla och uppmuntra till

cykling, gang och kollektivtrafikdkande.

Under hosten 2023 kontaktade Stadsbyggnadskontoret ett femtiotal arbetsplatser
for att informera om hallbart resande och grona resplaner. Nagra besok hade
gjorts men man Onskade fa storre gensvar och darfor bjod forskarna och
kommunen gemensamt in ett fyrtiotal arbetsgivare till ett frukostseminarium.
Syftet med seminariet var att informera om grona resplaner samt om aktuell
forskning om hallbarhetskommunikation och hallbart resande ur ett lokalt
perspektiv. Seminariet genomférdes dock inte pa grund av lagt intresse bland

foretagen.

For att fa en djupare forstaelse for hur olika verksamheter arbetar, eller inte
arbetar, med att gora tjanste- och pendlingsresor mer héllbara genomfdrde vi tre
intervjuer inom en statlig, en kommunal och en privat verksamhet. Syftet med
intervjuerna var att fa kannedom om mdgjligheter och utmaningar kopplade till
tjanste- och pendlingsresor. Intervjuerna visade att pendlingsresor inte dr nagot
man arbetar aktivt med, men samtliga intervjupersoner lyfte cykelpendling som
nagot man garna vill underlitta for medarbetare. I samrad med kommunen
riktades darfor projektets fokus mot formanscyklar med malgruppen
arbetsgivare. Enligt kommunen finns intresse hos manga arbetsgivare att erbjuda
formanscyklar och inom projektet togs darfor ett digitalt material fram, med
information om formanscyklar och fordelarna med det. I enlighet med
forskningen om effektiv klimatkommunikation utformades materialet med lokal
forankring med exempel och bilder fran kommuninvanare som i dagsléget har

formanscykel.
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Projektet tog dven fram forslag pa aktiviteter att genomfora under cykelns dag
som infaller den 3 juni varje ar, for att uppmarksamma miljo- och hélsovinsterna
med att cykla. Dessa forslag utvecklades vidare och genomfordes av Sundsvalls

kommun.

6.2.5 Ange — klimatstrategi och kommunikationsplan

Liksom i Sollefted kommun dr begransade kommunikationsresurser en utmaning
for Ange kommun, liksom vad galler hallbarhetsresurserna. I kommunen finns
en medarbetare som arbetar deltid med hallbarhetsfragor for regionen och denna
person fick nyligen i uppdrag att ta fram en klimatstrategi for kommunen.
Projektet riktades in mot att stotta framtagandet av klimatstrategin med hjélp av
relevanta forskningsron. En workshop genomférdes med kommunledningen dar
innehall och omfattning av klimatstrategin och kommunikationen om den

diskuterades.

Gemensamt beslutades att den interna forankringen av strategiarbetet var viktig,
for att sikerstalla att dokumentet skulle ta hansyn till kommunens
forutsattningar och prioriteringar, men ocksa for att fa internt stod for arbetet.
Darfor planerades en serie workshopar for att sprida kunskap om projektet,
samla in information och for att forankra arbetet. Relevanta representanter fran
olika delar av kommunen var inbjudna in till workshoparna for att diskutera
ambitionsniva, resurser, mojligheter och utmaningar, samt det tankta innehallet i
klimatstrategin. En fraga som ocksa diskuterades handlade om klimatstrategins
formella status; som styrande dokument eller som vigledande dokument. Ett

utkast till en klimatpolicy med kommunikationsplan f6r kommunen togs fram.

6.2.6 Ornskoldsvik — kommunikation om klimatbokslutet
Ornskéldsviks kommun har satt ett mal att vara klimatneutral och energieffektiv
ar 2030. Kommunen genomfor atgarder for att mota de aktuella utmaningarna
med klimatférandringar och miljomassig hallbarhet i linje med Agenda 2030. Det
har genomforts och pagar insatser pa manga omraden for att nd malen, men
arbetet behover intensifieras. Inom projektet diskuterades vilka omraden som var
mest angeldgna att arbeta med och vilka kommunikationsinsatser som kunde

stotta dem.
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Kommunen tar varje ar fram ett klimatbokslut som presenterar kommunernas
utslapp av vaxthusgaser och de framsteg som gjorts under aret for att nd malet
att bli klimatneutral. Bokslutet kommuniceras vanligtvis som en nyhetsartikel
och i kommunfullméktige, men kommunen har dven en uttryckt 6nskan om att
kommunicera innehallet till medborgarna och pa sa siatt uppmuntra
engagemang. En utmaning som man identifierat med att nd medborgarna
handlar om att innehéllet i bokslutet d&r komplext och svart att gora tillgangligt
for medborgarna. Projektet riktades darfor in mot att ta fram en
kommunikationsstrategi for klimatbokslutet. Fran kommunens hall uttrycktes en
onskan om att sarskilt fokusera pa malgrupperna barn och medborgare med
andra modersmal dn svenska, och att formedla en framtidstro. Projektgruppen
utvecklade darfor ett pedagogiskt material riktat till grundskolebarn och svenska
for invandrare (SFI)-elever, under rubriken "Varje pusselbit raknas". Materialet
handlar om att diskutera, dokumentera och visualisera klimatrelaterade fragor
och utgér ifran forskning som understryker vikten av att inte bara informera om

klimatforandringar, utan ocksa att skapa engagemang genom aktiviteter.”

Planeringen av kommunikationen maste anpassas efter den politiska
beslutsprocessen kring klimatbokslutet och darfor stottade forskargruppen i att
ta fram en ateranvandbar kommunikationsplan anpassad till den politiska
kalendern. Vidare togs ett workshopmaterial fram riktad mot det lokala
naringslivet, med syfte att himta in kunskap om hur man inom néringslivet

arbetar med klimatfragor, och vilka prioriteringar och utmaningar som finns.

6.3 Fas lll: Utvardering och analys

Som beskrevs i avsnitten ovan, innebar projektets andra fas ett stort antal
varierande initiativ inom alla kommuner, styrda av respektive kommuns
nuvarande ldge, behov och kapacitet. I den tredje fasen, som diskuteras i detta
avsnitt, 1ag fokus pa att utvardera projektet. Utvarderingen gjordes tillsammans
med kommunrepresentanterna pa tva satt; dels genom en webbenkat, dels

genom en hybridworkshop.

Utvarderingsenkaten inneholl 21 fragor uppdelade i tre avsnitt: (1)

aktionsforskning och samarbete som metodik, (2) lardomar och (3) resultat.

70 Trott, 2019, 2020
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Svaren visar att respondenterna frdn kommunerna generellt sett var ndjda med
projektet och samarbetet. De var positiva till det stod som forskarna gav, nér
deras egna resurser saknades. Det lyftes ocksa fram att samarbetet gav
deltagarna energi att fortsdtta arbetet med klimatkommunikation. En respondent
sa att "det intresse som forskarna visat for att forstd de utmaningar och
mojligheter vi har, har gett energi”. Fysiskt informationsmaterial producerades,
som forklarats i fas II, men de mest framtradande resultaten och lardomarna
gjordes pa en strategisk och langsiktig niva. Respondenterna stérktes i det arbete
de redan gjorde och fick forstaelse for vikten av en kommunikationsplan med
definierade malgrupper, nyckelbudskap, kommunikationskanaler osv. Vidare
fick de nya idéer om sétt att engagera olika malgrupper i workshops kring

specifika teman.

Respondenterna gav mest feedback om inventeringsfasen. De uppskattade
mojligheten att beskriva de utmaningar och mdojligheter de upplever att arbeta
med klimatrelaterade initiativ. Samtidigt verkar det som om de tyckte att
projektet var lite svart att forhalla sig till i borjan, och att det tog lite tid "innan vi
landade". Det medforde ocksa att den andra fasen, implementeringsfasen, blev
ganska utdragen i de flesta av kommunerna, med manga gemensamma moten
dar kommunikationsaktiviteterna diskuterades och designades. Projektets korta
tidsram, ett ar, gjorde att de flesta kommunikationsaktiviteterna
implementerades i slutet av projektet, och det var inte majligt att utvardera
kommunikationseffekter av de insatser som genomfordes. I de flesta fall
overlamnades underlag och material till kommunerna som gar att anvanda och

utveckla vidare.

Utvarderingsworkshopen arrangerades som ett hybridmote med nagra deltagare
ndrvarande i ett motesrum och nagra online. Mojligheten att traffas och dela
kunskap och erfarenheter med varandra, bade géllande projektets resultat och
pagaende interna initiativ, uppskattades av kommunrepresentanterna, vilket
tyder pa ett behov av erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Det framkom
ocksa en gemensam bild av att arbetet med klimatfragor dr en ganska ensam
uppgift, men "att samarbeta i detta projekt gav bollplank och strategiskt stod i

vart arbete med kommunledningen", som en deltagare uttryckte det.
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Universitetets hjalp som partner gav ocksa nya vagar till kunskap for
kommunerna, till exempel gav forskarintervjuerna med foretag i regionen
material och insikter som de sjdlva menade att de hade svart att samla in. En
respondent forklarade att det inte skulle upplevas lika legitimt om kommunen
skulle be om intervjuer som nar forskarna gjorde det. Samarbetet medférde dven
legitimitet i det interna arbetet inom kommunen dar deltagarna fick 6kad
legitimitet att fora samtal med nyckelpersoner och -roller inom den egna

kommunen.

7 Slutsatser och diskussion

Projektet Kommunicera klimatstrategier syftade till att ta fram ny kunskap om
hur klimatstrategier och mal pa bésta satt kan kommuniceras pa lokal niva i
kommuner och omsittas i praktisk handling. I projektet anvandes en
aktionsbaserad metod som innebér att forskare och ansvariga i de deltagande
kommunerna samverkade for att producera kunskap om klimatkommunikation i

kommuner.

Projektet har resulterat i ny kunskap pa tva omraden. For det forsta, en mer
teoretisk Oversikt av framgangsfaktorer och "best practice” for att kommunicera
klimatstrategier utifran ny forskning. Den finns sammanfattad som bilaga 1i den
héar rapporten, 10 Vetenskapliga tips for effektiv klimatkommunikation. For det
andra, lardomar av utformningen och genomférandet av vetenskapligt baserade

kommunikationsinitiativ och insatser i sex kommuner.

Under projektets gang har vi arbetat med framgangsfaktorer for att praktiskt
kommunicera om atgarder och insatser som bidrar till 6kad hallbarhet och
minskad klimatpaverkan pa lokal niva i kommunerna. Vi har ocksa lart oss mer
om de kommunikativa utmaningarna som finns i de deltagande kommunerna.
Klimatforandring ar ett komplext och stort amne, och det behover goras konkret
och latt att forsta i ett lokalt sammanhang. Vi har ocksa lart oss mer om de
malkonflikter som finns i kommunerna, och diskuterat hur kommunikationen

kan utformas fOr att hantera dem.

De kommunikativa insatser som tagits fram och genomfdrts har syftat till att
kommunicera med interna och externa intressenter for att driva klimatarbetet

framat. Nagra allmanna slutsatser som fortjdnar att betonas och lyftas fram har &r
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att det finns en stor potential att utveckla kommunikationen om klimatarbetet
ytterligare, samverkan dr en framgangsfaktor som dven ger legitimitet,
samverkan med forskarna fungerade bast i mellanstora kommuner,
kommunikationen &r svar eftersom den balanserar mellan fakta och
opinionsbildning, nyttan med projektet har varit stor, samt att det ar viktigt att
kommunikationen om klimatet integreras i beslutsprocesserna i respektive

kommun.

7.1 Stor potential att utveckla kommunikationen om
klimatarbetet

Det finns en stor potential i kommuner att ytterligare utveckla och forbattra den
strategiska kommunikationen om klimatet och klimatférandringen. Det handlar
saval om att kommunicera en tydlig viljeinriktning fran kommunledningen att
detta arbete &r prioriterat, som att tillsatta resurser i form av personer med
kompetens i strategisk kommunikation som har utrymme och tid att arbeta med

klimatkommunikation.

I en del fall handlar utvecklingsmojligheterna om att ledningen behover mer och
battre kunskap, i andra fall om att det ar svara avvagningar och prioriteringar av
resurserna. I sma kommuner dar ett fatal personer har stora arbetsomraden ser vi
att det ar en stor utmaning att kunna avsatta de resurser som behovs. I stora
kommuner dr utmaningen snarare att hitta bra former for det interna arbetet nar
manga olika enheter och individer ar involverade, och ett flertal parallella
processer och projekt pagar samtidigt. For de allra flesta ar samverkan en
framgangsfaktor nar det galler att utveckla den strategiska

klimatkommunikationen.

7.2 Den interna kommunikationen ar en
framgangsfaktor och en utmaning

Intern kommunikation inom kommunerna om klimatkommunikation ar en

framgéangsfaktor men d@ven en utmaning. Med stod for kommunikationsinsatser

far fragorna mer tyngd och kommunikationsarbetet underlattas.

Internkommunikationen ar viktig for att sprida kunskap och skapa engagemang.
Engagemang kring klimatfragor ar en forutsattning for att forandring ska ske.

Centralt for kommunikationen &r att den ar forankrad internt hos nyckelpersoner
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och ledningsgrupper. Interna kommunikationsinsatser riktade till breda eller
specifika malgrupper, som har som syfte att 6ka kunskapen och kinnedomen om
hallbarhets- och klimatfragor, skapar engagemang. Nar medarbetare har
kdnnedom om interna klimatmal och hallbarhetsfragor skapas ett gemensamt
syfte och med 6kat engagemang kan medarbetare bli ambassaddrer for

klimatarbetet.

Samtidigt ar klimatfragan komplex och kan vara svar att kommunicera pa ett
begripligt satt till olika interna malgrupper med varierande forkunskaper och
arbetsomraden. Verksamheters storlek paverkar ocksa forutsattningarna fér den
interna kommunikationen. En stor verksamhet med manga medarbetare, nivaer
och enheter, och med flertalet projekt och processer pagaende samtidigt, har
storre utmaningar i att hitta fungerande former for det interna arbetet och den

interna kommunikationen behover darmed ocksa vara mer mangfacetterad.

7.3 Samverkan Okar legitimiteten for
kommunikationsinsatserna
Samverkan med universitet och forskare fungerar som ett stod och en
mojliggorare for kommuners aktiva klimatarbete och kommunikation.” Denna
samverkan Okar legitimiteten for kommunikationsinsatserna, bade internt och
externt, och medfor 6kat engagemang och vilja att delta i klimatarbetet. Internt
inom kommunorganisationen gav ndrvaron av samverkansprojektet i nagra fall
deltagarna mojlighet att lyfta vikten av klimatarbetet och fa upp det pa agendan
hos exempelvis kommunledning och politiker. Att lyfta klimatkommunikationen
och pavisa hur kommunerna kan arbeta med omradet baserat pa forskningens
rekommendationer upplevdes vidare sanka troskeln for att arbete med
klimatkommunikation och ge deltagarna okat sjdlvfortroende i formagan att

arbeta med omradet.

7.4 Kommunikationen balanserar mellan fakta och
opinionsbildning

Klimatkommunikation ligger i granslandet mellan information och

opinionsbildning, vilket kan forsvara och begransa olika

kommunikationsinitiativ. Att kommunicera om klimatarbetet och om effekterna

7l Burnside-Lawry, et al., 2017
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av klimatforandringar innebar inte bara en ren faktaférmedling. Eftersom
kommuner har mal att forhalla sig till och behover paverka beteenden hos
foretag i kommunen och hos enskilda individer beh6vs kommunikation med ett
innehall som kan uppfattas som att den paverkar organisationers och individers
sjalvstandighet och frihet att agera. Ett konkret exempel kan vara att det inte
langre rekommenderas att elda ris, vilket kan uppfattas som en paverkan av
personers satt att skota sin villatomt. Da kan det vara en utmaning att utforma
budskap och kommunikationsstrategier. Ett annat fall kan vara nar det finns en
stark opinion emot att bygga ny vindkraft, som innebar en storning i friluftslivet
och inte gynnar kommunens invanare. Men vindkraften bidrar daremot till mal
pa nationell niva. Kommunikationen behdver balansera olika intressen, vilket

kan vara en utmaning.

7.5 Samverkan fungerar bast i mellanstora
kommuner

Samverkan i det hir projektet fungerade bast i mellanstora kommuner dar det
fanns bade hallbarhetskoordinatorer och kommunikatorer som kunde samverka
med forskarna. Hallbarhetskoordinatorer och kommunikatorer bidrar med
kompetens inom omraden som &r centrala nar det galler klimatkommunikation.
Rollerna f6r med sig kunskap om forutséattningar, utmaningar och mdéjligheter
med kommunikationen. Hallbarhetskoordinatorer har kannedom om vilka
fragor som ar prioriterade och vilka politiska processer fragorna ar beroende av,
och kommunikatorerna har kunskap om kommunikationsstrategiska aspekter
sasom malgrupper, budskap och kanaler. Samverkan mellan rollerna gor att det
gar lattare att etablera en samsyn och besluten om vilka

kommunikationsaktiviteter och -initiativ som ska prioriteras kan tas snabbare.

7.6 Den individuella nyttan ar stor

Kommunerna drog nytta av de individuella kommunikationsinsatserna som
planerades och genomfdrdes inom projektet. Det dr en framgangsfaktor att
ndtverka och samverka med andra kommuner. I detta projekt framkom dock
tidigt att forutsattningarna, utmaningarna och behoven inom kommunerna
varierade stort och de kommunikationsaktiviteter som diskuterades behovde

anpassas till de specifika behoven. Klimatkommunikationsarbetet hade kommit
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olika langt, forankringen internt varierade och resurserna till att arbeta med

fragorna sag olika ut. De individuella riktade insatserna gav darmed storst nytta.

7.7 Klimatkommunikationen behdéver komma in i
beslutsprocesserna

Klimatarbetet och kommunikationen behéver anpassas till och integreras i
kommunernas dvriga beslutsprocesser for att det ska bli riktigt effektivt. Nar

arbetet med klimatet blir en extra aktivitet utover den ordinarie verksamheten

som ska genomfdras ar det svarare att avsatta tid och resurser och motivera det.

Nar klimatarbetet istdllet integreras i ordinarie verksamhet blir det en del av

vardagen och det blir naturligt att arbeta med kommunikationen om det.

Slutligen kan vi konstatera att projektet gav draghjalp till kommunernas
klimatarbete och uppfattades som mycket positivt. Det gav ocksd manga nya
insikter om utmaningarna och mojligheterna nar det galler att konkretisera och

kommunicera klimatstrategier pa lokal niva i kommuner.
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Vetenskapliga tips
for effektiv klimat-
kommunikation

1. Knyt an till det lokala

Bygg pa platsidentiteten och
formulera lokalt anpassade
budskap.

2. Hitta ambassadérer

Identifiera och engagera
nyckelpersoner
bade extern och internt.

3. Gor klimat-
forandringen konkret

Arbeta med metaforer,
exempel och gestaltningar.

4.Var positiv

Undvik radsla, skuld
och skam.

5. Hitta bilder
som visar lI6sningar

Motiv som ger framtidstro
skapar engagemang.

6.Anvind infografik

Visualisera data, begrepp
eller processer.

7.Visa pa
vetenskaplig enighet

”Go back to basics” nar
du kommunicerar fakta.

8. Skapa gemensamma
upplevelser

Framja dialog och vack
tankar genom event.

9. Utga fran bade
delarna och helheten

Koppla ihop individuella
insatser med storre mal.

10.Tank pa din mottagare

Strava efter att malgrupps-
anpassa din kommunikation.

&
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1. Knyt an till det lokala

Bygg pa platsidentiteten och formulera lokalt
anpassade budskap

En plats &r inte bara ett geografiskt omrade. En plats har ocksa en egen identitet
som formas och far mening i relation till manniskorna som bor har.
Platsidentiteten bygger pa minnen, historier, varderingar och uppfattningar i
omradet som tillsammans skapar en kénsla av tillhorighet mellan den specifika
platsen och méanniskan. Den lokala anknytningen gar att anvanda i
klimatkommunikation och lokalt anpassade budskap och
kommunikationsstrategier ar ofta framgangsrika eftersom de skapar

engagemang.

Att forankra klimatkommunikation i den lokala platsen kan goras pa olika satt.
Exempelvis genom att ringa in budskap eller aktiviteter som beror en lokal fraga,
historisk person eller sevardhet. Eller genom att berétta historier om lokala
klimatinsatser som lyckats och att skapa bilder och framtidsvisioner som visar
hur landskapet kan komma att se ut. Interaktiva verktyg och visualiseringar av
platsen, till exempel genom kartor eller filmer, har en forméaga att vacka
engagemang eftersom det ger mottagarna nya satt att se pa och interagera med

sina narmiljoer.

2. Hitta ambassadorer

|dentifiera och engagera nyckelpersoner bade

extern och internt

Samarbete med nyckelpersoner ar ett satt att skapa bade legitimitet och
uppmarksamhet for klimatfragan. Ambassadorer och eldsjélar ar darfor en viktig
kanal, bade internt i kommunorganisationen och externt i kommunikationen

med medborgarna.

Hitta eldsjalar internt och arbeta i natverk

Utan att forankra klimatfragor och klimatkommunikationens funktion internt
inom kommunorganisationen ar det svart att skapa ett effektivt klimatarbete. Av
de resurser som en kommun kan satsa klimatarbete pa har interna ambassadorer

visat sig vara ovarderliga. Studier har visat att kommuner som har en genuint
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intresserad anstalld dr mer bendgna att paborja ett effektivt klimatarbete dn
organisationer som har stora resurser och kapacitet avsatta for fraigan men saknar
eldsjdlar. Det finns risker med att klimatfragan blir personberoende, och darfor
sarbar. Att engagera individer som har kunskap, drivkraft och forstaelse om
klimatet ar trots det en av de framsta vagarna att ga for att etablera ett

klimatarbete.

Att samarbeta och byta erfarenheter med andra engagerade personer inom
natverk dr ocksa ett satt att utoka detta arbete. Organisationer som ar
medlemmar i olika néatverk lyckas ofta battre med klimatkommunikationen an de
som arbetar individuellt med fragan. I natverk kan samarbeten och utbyten
uppsta dar individers kapacitet kan omvandlas till kollektiv kapacitet.
Sammantaget visar statistik fran forskning att interna eldsjalar och arbete i
natverk okar chanserna avsevart att starta och bibehalla ett framgangsrikt
klimatarbete. Dessa parametrar slar ofta stora resurser och organisatorisk

kapacitet.

Hitta externa samarbetspartners

Lokala opinionsledare, profiler och influencers, oavsett omrade, kan fungera som
potentiella samarbetspartners for klimatkommunikation. Det kan till exempel
vara bloggare inom sport, hélsa, konst eller skonhet. Studier om ”climate
champions” betonar att lokala ambassadorer eller profiler har en unik méjlighet
att vara ambassadorer for olika klimatfragor och framja vissa beteenden i olika
malgrupper. Speciellt da dessa aktorer utgdr en ny kontaktyta for att nd personer
som vanligtvis har lagt intresse for klimatet och undviker klimatkommunikation
i andra kanaler. I 6vervagandet av potentiella samarbetspartners ar det viktigt att
ambassadorernas varderingar stammer med budskapet som ska kommuniceras.
Det ar viktigt for att bade samarbetet och engagemanget i fragan ska kanns
genuint och trovardigt. Ett ultimat samarbete vore att hitta en ambassador som
redan har hog trovardighet och dr engagerad i klimatfragan. Men &dven ett
samarbete med en aktor som har ett mindre intresse for klimatfragan kan
generera goda resultat om det gar att vava in klimatkommunikationen pa ett
naturligt satt i det vanliga innehallet. Att be en ambassaddr som vanligtvis
kommunicerar om skidor att plotsligt gora ett generellt inldgg om klimatet kan

ge god spridning men samtidigt upplevas som krystat och inte sarskilt
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trovardigt. Att istdllet vava samman fragorna och exempelvis gora ett inldgg om

skidspar dit det gar att ta sig med kollektivtrafik far vanligtvis battre genomslag.

3. Gor klimatforandringen konkret
Arbeta med metaforer, exempel och gestaltningar

Klimatférandringen ar en komplex foreteelse. A ena sidan ar den kontinuerlig,
abstrakt och osynlig, & andra sidan &dr den pataglig, plotslig och katastrofartad. I
klimatkommunikation ar det darfor viktigt att gora klimatférandringen konkret
och forstaelig for en stor grupp manniskor. Att arbeta med metaforer och sa
kallade prototypiska exempel (att anvanda symboler eller omskrivningar for att
beskriva storre fenomen) ar viktiga verktyg i kommunikationsarbetet for att

skapa mening om och forstaelse av klimatférandringen.

De vanligaste metaforerna i klimatkommunikation internationellt &r smaltande
polarisar, isbjornar utan hem och extrem torka. Sddana liknelser ar bra for att
visa att klimatkrisen ar en akut fraga, samtidigt har studier visat att de inte
lyckas vicka engagemang hos mottagarna. Dessa metaforer skapar distans till
klimatforandringen och gor att folk inte ser hur de sjdlva kan paverka
situationen. For att lyckas med klimatkommunikation pa lokal niva och framfor
allt skapa engagemang ar det darfor viktigt att hitta metaforer och exempel som

tar avstamp i det lokala och visar hur klimatférandringen syns pa hemmaplan.

En annan utmaning inom klimatkommunikation ar att klimatforandringen ofta
beskrivs som bade snabb och langsam i olika sammanhang. Bada perspektiven ar
sanna; glacidrer smalter langsamt samtidigt som stormar och dversvimningar
kommer plotsligt. Ibland uppstar en konflikt eller spanning mellan de har
perspektiven nar mottagaren tolkar klimatkommunikationen. Detta kan skapa
forvirring, fokusforflyttning och sidodebatter. Det &r viktigt att pavisa att bagge
perspektiven ar korrekta och att visa hur de olika delarna hianger ihop. Bada
perspektiven maste fa utrymme i klimatkommunikationen for att mottagaren

sjdlv ska kunna skapa forstaelse for hur klimatet forandras.
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4. Var positiv
Undvik radsla, skuld och skam

Réadsla och negativ inramning har varit framgéangsrika grepp i kampanjer om
personlig hélsa och siakerhet, men nar det galler klimatet har det motsatt effekt.
Inom klimatkommunikation har radsla, hot, destruktiva bilder och budskap i
stillet negativa effekter pa manniskors vilja att engagera sig och sma effekter i
fraga om attitydforandring. En negativ inramning av klimatférandringen
tenderar att sprida en kénsla av hjalploshet och att det “redan ar for sent” att

paverka klimatet.

Att visa upp forluster och peka ut vem som bér skulden for det nuvarande
klimatlaget gor alltsd ingen nytta. Att i stallet lyfta mojligheter och hopp i
kommunikationen har battre genomslag, och att kommunicera om 16sningar

snarare an problem éar ett vinnande koncept inom klimatkommunikation.

En positiv framtoning som lyfter framgangar och vinster ger en tydlig bild av att
det finns saker som individen kan gora, och visar att det pagar ett viktigt arbete i
att bromsa klimatforandringen. Det ger en kdnsla av att det dr vart att anstranga
sig. Om mojligt, £0lj ett arbete eller projekt under en langre tid och kommunicera

utvecklingen for att visa hur arbetet fortgar. Goda exempel inspirerar och inger

hopp.

5. Hitta bilder som visar [6sningar
Motiv som ger framtidstro skapar engagemang

Eftersom det ar fa som sjalva ser konsekvenserna av klimatférandringen med
egna Ogon ar bilder av klimatet avgorande for manniskors forstaelse. Att beratta
om klimatet med hjélp av bilder skapar engagemang eftersom visuellt material

har en unik formaga att férmedla kanslor och att gora svara processer begripliga.

Olika bilder vacker emellertid olika reaktioner hos mottagarna. Det géller
exempelvis bilder av extrem torka, forstorda regnskogar, skogsbrander, samt
bilder av industrier med bolmande skorstenar och trafikstockningar. Dessa bilder
ar framgangsrika i att formedla att klimatet ar en viktig och akut fraga, samtidigt
visar studier att dessa bilder gor att manniskor kanner sig hjalplosa och anser att

de sjdlva har liten mojlighet att paverka laget. De bilder som istéllet vacker

50



engagemang och vilja att agera tenderar att f6lja helt andra teman. En studie
visar att tva bildkategorier ar extra effektiva i att skapa engagemang. Den forsta
kategorin kallas “framtidens energi” och innefattar bilder med konkreta forslag
och handlingar som medborgarna kan gora for att paborja ett klimatarbete. Dessa
bilder visar exempelvis solpaneler, elbilar och andra former av
energieffektivisering. Det andra temat innehaller bilder som kopplar an till
livsstilsval och har fatt namnet “klimat-protester”. Dessa bilder visar politiska
aktioner sdisom demonstrationer samt livstilsval gallande mat, resande och
hallbart boende. Gemensamt for de tva kategorierna ar att de visar pa olika
former av problemldsning, framtidstro och konkreta satt som mottagarna kan

engagera sig pa.

6. Anvand infografik
Visualisera data, begrepp eller processer

I klimatkommunikation finns ofta behov av att kommunicera stora mangder
data. Omfattande diagram och tabeller paverkar emellertid inte attityder hos
mottagarna i nagon storre utstrackning. Ofta upplevs tabellerna forvirrande och
det kan vara svart att se hur ens eget agerande kan kopplas samman med den

stora mangden komplicerade data.

For att kommunicera om klimatet &r i stallet infografik ett effektivt verktyg.
Infografik dr en visualisering av data med hjalp av text, siffor och illustrationer.
Att grafiskt visa upp data har en formaga att géra komplexa processer mer
konkreta och enkla att forstd. Infografik har visat sig vara ett extra effektivt
verktyg i kommunikation till individer som har liten kunskap om
klimatforandringen. Speciellt om det gar att utforma infografiken med lokalt
insamlade data och exempel som knyter an till mottagarna och visar hur de kan

gora skillnad.

For att 0ka forstaelsen av information i infografik ytterligare ar det framgangsrikt
att kombinera det visuella med ljud och beradttande. Musik eller en beréttarrost
som guidar mottagaren genom infografiken hjalper mottagare att ta till sig, forsta

och komma ihdg informationen lattare.
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7. Visa pa vetenskaplig enighet
”Go back to basics” nar du kommunicerar fakta

Att anvanda forskningsresultat i klimatkommunikation ar ett bra satt att lyfta
fram fakta och visa olika perspektiv inom klimatférandringen.
Forskningsbaserad information har hog trovardighet och har i studier av
kommunikation visat sig vara uppskattad av mottagarna. Da mycket ny
forskning pagar finns en standig strom av ny information att hamta. Ibland kan
det kdnnas svart att valja bland all denna information. Det kan dven vara svart
att agera i en diskussion nar forskning anvands som ett slagtra i
kommunikationen och olika forskningsresultat stédlls mot varandra. Det kommer
ocksa alltid finnas grupper som tar avstand till dessa fakta eller som fornekar

klimatvetenskapen helt.

For att skapa en bra grund i klimatkommunikation dr rekommendationen att ta
avstamp i etablerad kunskap, visa pa vetenskaplig konsensus och anvanda den
fakta som forskare dr mest 6verens om nar det kommer till klimatférandringen.
Helt enkelt “go back to basics”.

Sjalvklart ar det bra att lyfta fram nya forskningsresultat ocksa, vilket visar att ett
aktivt arbete pagar, men med en vedertagen grund tas oftast fakta emot pa ett
béttre satt. En annan strategi ar att fokusera pa effekterna av klimatforandringen
som gar att se har och nu i stallet for att diskutera hur dessa effekter uppstatt och
vems fel det dr. Var ocksa noga med att kédllhanvisa och ange var du hamtat din

information ifran.

8. Skapa gemensamma upplevelser
Framja dialog och vack tankar genom event

Gemensamma erfarenheter och upplevelser ar grunden for vart
meningsskapande och var kollektiva forstaelse av situationer, handelser,
fenomen, problem och kriser. Praktiska aktiviteter och event har darfor visat sig
vara effektiva for att vacka engagemang for klimatet och framja dialog och
perspektivforandringar. Att uppleva nagonting tillsammans skapar minnen och
kan aven ligga till grund for fortsatt dialog och ge en tankestallare som foljer med

deltagaren efter eventets slut. Event kan dven framja samverkan och lanka
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samman grupper som annars sdllan mots, bade bland avsandare som gar ihop
for att skapa en aktivitet och bland deltagare. Aktiviteterna kan vara bade stora
och sma och besta av exempelvis utstillningar, teater eller aterkommande
manifestationer sdsom Earth Hour. Det ar viktigt att kommunicera innan, under
och efter eventet for bra genomslag. Event ger dven goda mojligheter for

medietdckning.

9. Utga fran bade delarna och helheten
Koppla ihop individuella insatser med stérre mal

Engagemang och klimatatgarder sker pa flera olika nivaer. Individnivan handlar
om de forandringar en individ kan gora for att engagera sig i klimatet, till
exempel att minska sina flygresor, dta mindre kott, aka kollektivt och sopsortera.
Den strukturella nivan handlar om 6vergripande strukturer, system och
kollektiva insatser som utslappsmal och lagar, men dven de samhallsfunktioner
som skapar mdojligheten att véalja tagresor, aka kollektivt och sortera sopor. Bagge

nivaerna ar viktiga i klimatarbetet men har olika kommunikativa utmaningar.

Individuella forandringar kan upplevas som ineffektiva for att paverka klimatet.
Personer tanker ”att jag sopsorterar kommer knappast 10sa klimatkrisen”. Pa
liknande satt kan strukturella forandringar upplevas som vaga, ondbara och
overvaldigande, sdisom formuleringar att ”vi ska bli klimatneutrala till 2023”.
Ytterligare en svarighet dr att olika individuella aktiviteter ofta stdlls emot
varandra vilket underminerar klimatengagemanget, exempelvis “Jaha du
sopsorterar, men du dker ju bil till jobbet”. Ett sdtt att forsoka 16sa dessa
dilemman &r att lanka ihop de olika nivaderna i klimatkommunikation. Med
andra ord, hitta sdtt som gor att de olika nivaderna kompletterar varandra och

forstarker kommunikationen.

Ett tillvagagangssatt ar att ha just individ- och strukturnivan i dtanke nar
budskap och kommunikativa insatser planeras. Det har till exempel visat sig vara
effektivt att berdtta hur férandringar i beteende pa individniva kompletterar
storre strukturella forandringar, och vice versa. Budskap som kopplar samman
de olika nivaerna ger battre forutsattningar for ménniskor att se hur deras bidrag
ar viktigt och hitta argument for hur en viss klimatatgard ar en pusselbit i ett

storre pussel. Nar lanken mellan struktur och individ analyseras ar det viktigt att
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forslagen pa individuella beteendeforandringar dr mojliga i den struktur som
individerna befinner sig i. Att ga ut med budskapet att fler borde dka kollektivt
men samtidigt inte kunna leverera fungerande kollektiva resealternativ, en

tillrackligt bra struktur for kollektivt resande, ar inte effektivt.

10. Tank pa din mottagare

Strava efter att malgruppsanpassa din
kommunikation

En malgrupp ar en samling individer med liknande egenskaper och intressen
som tilltalas av samma budskap. Rekommendationen i ndstan all
kommunikation ar att jobba strategiskt med att valja malgrupp och férsoka
anpassa budskapen till den utvalda skaran. Inom forskningen finns namligen en
tydlig overtygelse om att det ar svart att hitta ett budskap som passar alla. Att

som kommun ha allméanheten som malgrupp ar darfor en stor utmaning.

De splittrade asikterna och installningarna hos medborgarna om klimatfragan
gor det ocksa svart att definiera effektiva malgrupper och formulera riktade
budskap. Dessutom visar studier att malgrupper skiljer sig at vad géller
varderingar, beteenden och lokala forutsattningar pa olika platser i landet vilket
gor det svart att ge generella rad kring malgrupper som passar i olika

sammanhang.

Mycket forskning pagar for att forsoka hitta monster och rad som olika aktorer
kan ta hjalp av i sitt arbete med att kommunicera klimatet. Nedan finns en
sammanstéllning over tre olika modeller och tips som kan fundera som

utgangspunkt i arbetet med att definiera malgrupper till klimatkommunikation.

Tips 1: Ha bade personliga och demografiska aspekter i atanke
Malgruppers materiella aspekter (alder, 16n, utbildning) har tidigare anvants
mycket inom kommunikation. Pa senare tid har intresset 6kat for hur personliga
kénslor kan anvandas i malgruppsarbetet. Kanslor, varderingar, uppfattningar
och varldsaskadningar tenderar att paverka hur vi agerar. Det 6kande antalet
individer som utrycker klimatangest och oro har vackt behov av 6kad kunskap
om hur personliga aspekter kan forbattra kommunikationsarbetet. I forskning

dar bade personliga och materiella aspekter har testats foreslar forskarna tre
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olika profiler av medborgare i Sverige som kan anvandas som utgangspunkt i

planeringen av klimatkommunikation.

Ego-fokuserade malgrupper:

De ego-fokuserade personerna tilltalas av budskap som pavisar ekonomisk
vinning eller risk-reducering. Till exempel att en beteendeférandring ar
kostnadsfri eller kan minska utgifter. Alternativt att fordndringar minskar risken
for kostsamma event, sdsom att forbattra draneringen runt huset for att sta emot
stormar och 6versvamningar. I denna grupp aterfinns ofta man,

hoginkomsttagare, och personer som kanner lag oro infor klimatférandringar.

Eko-fokuserade malgrupper:

De eko-fokuserade personerna tilltalas av budskap som lyfter fram forbattrad
miljo och biologisk mangfald. Det kan gélla budskap om aktiviteter som kan
bidra till minskade utslapp eller levande milj6 i omradet. Aven uppmaningar att
plantera trad eller angsmark for att fraimja mangfalden tilltalar denna grupp. I
denna malgrupp aterfinns ofta kvinnor och personer som upplever klimatangest

och oro.

”Annat”-fokuserade malgrupper:

Det diffusa samlingsnamnet “annat-fokuserade malgrupper” syftar pa individer
som tilltalas av budskap som lyfter livsstilsfragor, medmansklighet och
gemenskap. Budskap som visar hur en individ kan hjdlpa andra tilltalar denna
grupp, sasom budskap som knyter an till familj, grannar eller till platsen de bor
pa. Att kunna ha “gott samvete”, personliga varderingar och gott
medborgarskap motiverade individer i denna malgrupp. Dessa malgrupper
tilltalas aven av aktiviteter och engagemang som inte kraver allt f6r mycket
kunskap och liten eller ingen specialkompetens for att paborjas, alltsa att det ska
vara en lag troskel for att borja engagera sig. I denna grupp aterfinns ofta
kvinnor och yngre personer samt personer som redan har gjort redan har

livsstilsforandringar, exempelvis genom att dta vegetariskt.

Tips 2: Ta malgruppens installning till vetenskapliga resultat i
beaktande

Som tidigare namnt &r klimatférandringar omgérdade av manga olika asikter.

Trots det ar det viktigt i klimatkommunikation att forlita sig pa fakta och forscka
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mota felaktig information. Information och fakta tas dock emot mycket olika av
olika grupper, och vissa grupper ar sjalva mycket drivande i att kommunicera
om klimatet. En studie har funnit fyra olika malgrupper och rekommendationer
som det kan vara vart att forhalla sig till som avsandare i en tid nar vetenskap

och fakta om klimatet ofta mots av misstro.

Vetenskapsfornekare

Dessa personer motsatter sig vetenskaplig konsensus och sprider desinformation
som strider mot etablerad kunskap. For att jobba med denna malgrupp kravs
proaktivitet. En rekommendation &r att utbilda allmanheten innan den utsatts for
felaktig information. Avsldja och lyft fram ekonomiska intressen som kan vara
orsaken till desinformation. Rétta felaktig information och motverka

fornekelseargument i offentliga diskussioner.

Anpassningsskeptiker

Detta dr individer som inte fornekar vare sig forskning eller klimatférandring i
sig, men de hyser stort tvivel, sarskilt nar det galler anpassningsatgarder. Genom
att ge konkreta exempel pa atgarder kan oron och skepticismen minska och i

stallet bidra till beteendeforandring.

Vittvattare

Denna grupp ar egentligen inte mottagare av kommunikation utan ar sjdlva
aktiva i att kommunicera om klimatet. De accepterar att klimatforandring sker
och stodjer forskningen, men sprider bara det som ar positivt. Att utelamna
mindre onskvarda aspekter kan omedvetet leda till att forstarka tvivel och oro

hos andra.

Det finns ett behov av tydlig och transparent kommunikation som inkluderar de
obekvama aspekterna av hallbarhet. Bdde logiska och kanslomassiga argument
behovs. Genom att vddja till kanslor kan vi skapa lattnad fran moralisk skuld och
motivera beteendeforandringar. Det ar viktigt att hitta en bra balans mellan att

formedla obekvama sanningar och att bara lyfta det positiva.

Varldsfralsare
Aven denna grupp &r snarare kommunikatdrer sjélva dn mottagare. De tror

starkt pa vetenskap, och att atgarder ar nodvandiga. De ar kritiska och har en

56



stark uppfattning. De tror pa sin sak och vill inte delta i debatter dar olika
perspektiv lyfts.

De stiller krav och anvénder ilska for att 6vertyga, men denna taktik fungerar
bast nar mottagarna redan haller med. Annars riskerar det i stillet att skapa ilska

som leder till motstand och hammad beteendeférandring.

Att kommunicera starka kdnslomassiga vadjanden kan vara effektivt for att lyfta
den morka sidan av hallbarhet, men 6verdriven anvandning av denna strategi
kan framkalla passivitet snarare an engagemang och agerande. Forskare

rekommenderar i stdllet att vacka empati.

Det kan vara effektivt att anvanda en negativ ton for att vacka kanslor, speciellt
for att uppmuntra till atgarder, hur detta kommuniceras dr dock avgorande. Om
budskapet framstar som 6verdrivet moraliserande kan mottagarna kanna sig
domda, vilket leder till en minskad vilja att engagera sig. Arga budskap kan leda

till radsla, skuld och skam i stdllet for engagemang.

Tips 3: Om du &nda vill n& alla - anvand en lokal vinkel

Ibland finns behovet av att rikta sig till en storre malgrupp som exempelvis alla
medborgare i en kommun. I dessa fall visar forskning att det basta sattet att na sa
manga som mdjligt dr att anvanda en lokal vinkel och férankring i sin
budskapsformulering. Lokalt formade budskap har visat sig delvis Overbrygga
demografiska variabler som kon, alder och utbildning och ar darmed ett bra

riktmarke i kommunikation med allmanheten.
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Om projektet

Dessa 10 tips om klimatkommunikation dr framtagna inom ramen for

forskningsprojektet Kommunicera klimatstrategier som genomfordes av

Mittuniversitetet i samarbete med sex kommuner; Harndsands kommun,

Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Ornskéldsviks kommun, Nordanstigs

kommun och Ange kommun, 2023-2024.

Projektet syftade till att ta fram ny kunskap om hur klimatstrategier och mal pa

basta siatt kan kommuniceras pa lokal niva i kommuner och omsattas i praktisk

handling.
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