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SAMMANFATTNING

Vid storre samhaillskriser behévs samordning mellan ett flertal organisationer
som pa olika sitt arbetar med att hantera krisen. Kommunikation mellan
aktorer som ar akut inblandade i att ridda liv och koordination av information
till allmdnheten ar ytterst viktig f6r att minimera skadorna och hantera krisen.
Sveriges storsta skogsbrand i modern tid skapade extrema utmaningar savil for
riddningsorganisationerna som fér myndigheterna som behévde koordinera
information om branden till allmidnheten.

Rapporten redovisar en studie av ledarskap och koordination av ett nitverk
tor kriskommunikation under en hindelse 1 realtid, skogsbranden i
Vistmanland. Nitverk betecknar hir en sammanslutning av representanter frin
olika organisationer och myndigheter som samverkade under krisen. Nitverket
koordinerades av Myndigheten f6r samhaillsskydd och beredskap, MSB.

Syftet med studien var att underséka hur ett ndtverk fo6r kriskommuni-
kation leds och koordineras, och hur deltagarna uppfattar att nitverkets arbete
fungerar. Nitverket f6r kriskommunikation vid skogsbranden sammankallades
med huvuduppgiften att samordna information frin kommuner, linsstyrelse
och myndigheter till allminheten. Nitverkskonferenserna genomférdes som
telefonkonferenser med en koordinator/ledare frain MSB. Telefon-
konferenserna observerades och spelades in av forskarna och ett urval av
deltagarna intervjuades efterit.

Resultaten visar att de intervjuade deltagarna uppfattade att konferenserna
tyllde en samordnande, stédjande, informerande och synkroniserande funktion.
Deltagare med tidigare erfarenhet av telefonkonferenser fér informations-
samordning hade ett stort forspring jimfért med de som inte hade nagon
tidigare erfarenhet. De som inte tidigare kinde till konferenserna eller MSB:s
stodjande roll ndr det giller informationssamordning upplevde att det fran
bérjan tog en stund att komma in i och fOrstd arbetssittet. De aktrer som var
akut upptagna med krishanteringen upplevde inte behovet av telefon-
konferenserna som sirskilt stort, diremot var aktorer som inte befann sig i akut
krislige, mycket positiva. De tyckte att konferenserna var mycket relevanta och
tyllde sitt syfte vil.

Analysen av kommunikationen under métena utgick frain fem
kommunikativa ledningsstrategier som tidigare identifierats av forskare.
Anvindningen av strategierna relationsskapande, uppmuntrande, styrande,
anpassande och engagerande under motena skilde sig pd sd sitt att
relationsskapande och anpassande strategier anvindes mycket lite, medan den
styrande strategin anvindes absolut mest. Dirfor gjordes en noggrannare analys
av denna strategi, och 4atta specifika styr-strategier identifierades som
ledaren/koordinatorn anvinde:
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*  Styrning av strukturen = vem som fir ordet, ordning pa agendan,
rapportering bérjar med namn

* Styrning av inldggen = rapportering om liget

*  Styrande sammanfattning = ligesbild efter alla rapporter om
allminhetens informationsbehov och kommunikationsaktiviteter

* Styrande mot verktyg = anvindning av verktyget "Fridgor och svar”

* Styrande respons = kommentarer till inldgg frin de 6vriga deltagarna

*  Styrande beslut = styrning av beslut, ofta som konsensus

*  Styr och rittar = rittar felaktigheter eller gor fértydligande

* Styrande koordinering = samordnar aktérernas bilaterala kontakter

Slutsatserna vi drar dr f6r det forsta att nitverkets ledning och koordination var
anpassad till den speciella situation som rdder vid akut krishantering.
Relationsskapande har en underordnad roll, men styrningen ir viktig eftersom
deltagare méts £6r forsta gangen och det krivs ett tydligt ledarskap for att féra
arbetet framit och fi alla deltagare aktiva och engagerade nir det giller
informationssamordningen. De kommunikativa ledningsstrategierna bidrar till
att dven oerfarna deltagarna kan bidra till ligesbilden, och uppmirksamma
viktiga fragor.

Rekommendationerna som ges i rapporten ir att kontinuerligt informera
om MSB:s stéd for informationssamordning till linsstyrelser, kommuner och
myndigheter, eftersom det inte dr tillrickligt kint. Det kan integreras bittre med
den operativa ledningsfunktionen vid kriser och hindelser. For att gora
samverkanskonferenserna dnnu effektivare rekommenderas att:

1. Dagordningen for konferenserna bor géras i tvd versioner, en for akut
krislige och en for situationer didr man har tid att validera fragor och svar.

2. Sammanfattningen av ligesbilden behéver stddjas av en bisittare. Flera
tillgdngliga personer boér kunna klara uppgiften, sirskilt vid utdragna
hindelser.

3. De kommunikativa ledningsstrategierna kan medvetandegoras, diskuteras
och 6vas vid utbildning av ledare av informationssamordning i nitverk.

4. Oversittning till andra sprik och littlist information bor inkluderas tidigt i
krisplanering och vid akuta insatser i framtiden.

5. For att stddja de mest berérda aktorerna kan man fokusera mer pa deras
behov, och ocksd tydliggbra att samordningen leder till en avlastning nir
det finns manga killor till samordnad information.

Rekommendationer f6r fortsatt forskning dr att fler studier av krishantering i
realtid behdvs for att se hur giltiga resultaten 4r vid andra hindelser. Aven
samordningen mellan krisledningen och informationssamordningen och de
faktorer som paverkar uppstarten av informationssamordningen bér studeras.
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FORORD

Forskningsprojektet om nitverksledarskap initierades av Myndigheten {6t
Sambhillsskydd och Beredskap, MSB, under viren 2014 som en fortsittning av
en studie av informatérsnitverk vid operativa hindelser.

I Rapporten ”Nitverk for kriskommunikation. Om myndigheters
informationssamordning vid kriser” som publicerades 2013, studerades nitverk
inom tre omriden: human- och djursmitta, naturolyckor, och kirntekniska
olyckor. Rapporten visar hur nitverken fungerade och lyfter fram kritiska
framgangsfaktorer f6r nitverksarbete. Kommunikationen inom nitverket var
den viktigaste faktorn som paverkade nitverksarbetet i positiv riktning. Det var
diremot mer oklart hur ledarskapet av nitverket paverkade arbetet. Dirfor
téreslogs 1 rapporten studier av hur ledning och samverkan av nitverk sker i
praktiken, och hur kommunikationen inom nitverken ser ut och kan utvecklas.

Denna studie: 7Studie i realtid om samverkan och ledarskap i
informatérsnitverk under en kris” bygger vidare pa den tidigare studien och
syftar till att analysera hur ledning och koordination av ett nitverk gar till, och
hur kommunikationssamordning fungerar i skarpt lige.

En studie i realtid innebidr att man som forskare behover ha en viss
krisberedskap. Att vinta pa en allvarlig hindelse innebar f6r oss en dubbel
kinsla. Samtidigt som vi inte Onskade att ndgot allvarligt skulle ske, dir
minniskor, djur och egendom skadas, behévde vi en hindelse att studera. Nir
inget hint som kunde klassificeras som en allvarlig hindelse under varen 2014
borjade vi fundera 6ver att observera en planerad 6vning. Men i slutet av juli
borjade det brinna i Vistmanland, och vi insdg snabbt att den stora
skogsbranden var just ett sddant fall dir ndtverkssamarbetet kunde studeras.

Vi som arbetat med studien, Catrin Johansson och Emelie Bick, vill tacka
MSB f6r fortroendet att genomféra undersdkningen. Vi hoppas att rapporten
och vira rekommendationer kommer att vara till nytta i det fortsatta arbetet
med krishantering och ledning av nitverk under kriser. Vi vill ocksa tacka alla
som stillt upp med tid f6r intervjuer och bistitt med material.

Vara tankar har under arbetet gatt till alla de som drabbades hirt av
skogsbranden.

Sundsvall den 30 januari 2015

Catrin Johansson och Emelie Bick
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INLEDNING

Skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014 visade pa ett mycket tydligt sitt
hur en kris eller allvarlig hindelse snabbt kan utvecklas till att omfatta manga
omriden som inte kan hanteras av en enskild organisation och bli en stor
sambhillskris. Branden blev Sveriges storsta skogsbrand i modern tid och den
skapade extrema utmaningar savil for riddnings-organisationerna som for
myndigheterna som behdvde koordinera information om branden till
allmanheten.

Stora kriser som denna involverar ett flertal organisationer: férutom de
traditionella riddningsorganisationerna SOS Alarm, polis, riddningstjanst och
sjukviard dven berérda kommuner, linsstyrelse och myndigheter som
Trafikverket, Socialstyrelsen, Jordbruksverket och manga fler beroende pa
vilken typ av hindelse det r6r sig om. Dessutom finns etablerade
frivilligorganisationer och alla frivilliga som spontant organiserar sig for att
hjilpa till. Samverkan och kommunikation mellan de aktérer som idr akut
inblandade i att ridda liv och allminheten ir ytterst viktig.

Kriskommunikationen kan vil genomférd minimera skadorna och hantera
krisen. Information och budskap till allminheten och till medierna, som ir en
viktig killa till information f6r manga, behover dirfér koordineras och
samordnas, eftersom viktiga meddelanden och ridd som skiljer sig at skapar
torvirring och férsvarar minniskors méjlighet att sitta sig i sdkerhet och inte
utsitta sig for onddiga risker. Effektiv krishantering omfattar sivil det
meningsskapande som syftar till forstdelse av situationen, som det menings-
skapande som syftar till att ge en bild av vad som hinder ('t Hart & Sundelius,
2013).

Det finns ett stort behov av forskning om samverkan och kommunikation
under kriser. Hittills har forskning om kriskommunikation oftast genomférts ur
ett organisationsperspektiv dér syftet primirt varit att minimera skadan for
organisationen i kris och dteruppritta fértroendet (Coombs, 2010; Kent, 2010).
Det dr frimst privata foretags kriskommunikation som studerats — offentliga
organisationer och myndigheter som har ett viktigt ansvar f6r att férbereda sig
t6r och hantera samhillskriser har inte uppmirksammats i samma utstrickning
(Olsson, 2014). Den svenska forskningen har diremot ett samhillsperspektiv,
men hir domineras forskningen av retrospektiva fallstudier av intriffade kriser
(Johansson, 2007; Johansson, Jendel, & Ottestig, 2013).

Kunskapen om offentliga organisationers samverkan och nitverksarbete
under kriser dr darfér begrinsad (Adkins, 2010; Danielsson, Johansson, &
Kvarnlst, 2013; Kapucu, 2006; Kapucu, Arslan, & Demiroz, 2010; Nolte,
Martin, & Boenigk, 2012). Kommunikation lyfts fram som den viktigaste
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faktorn f6r att samverkan och nitverksarbete ska fungera vil (Johansson et al.,
2013). Forskarna ser dérfor ett behov av fortsatt forskning om hur nitverk for
kriskommunikation leds och koordineras.

Ledarskap vid kriser har hittills mest beskrivits som den operativa
ledningen av kriser och bide nitverks- och kommunikationsaspekterna ar sillan
belysta (Fredholm & Goéransson, 2006; Nylén, 2006; Sjoberg, Wallenius, &
Larsson, 2006, 2011). I nitverk beh&vs nya ledarskapsstrategier eftersom de inte
kan ledas med hjilp av en traditionell hierarkisk ordning dér en 6verordnad ger
order. Snarare beh6vs ett mer mél-orienterat ledarskap (Waugh & Streib, 2006).

Vi har inte funnit nagra tidigare studier ddr ledarskap, kommunikation och
samverkan inom ett nitverk under en kris studeras i realtid. Det gér denna
studie av ett kriskommunikationsnitverk som samverkade under Skogsbranden
i Vistmanland unik 1 sitt slag. Studien tar som sin utgingspunkt
kriskommunikation som syftar till att ridda och skydda allminheten vid en
allvarlig hindelse. Ett viktigt mal 4r att utveckla empiriskt vilgrundade
normativa teorier som kan vara ett stdd £f6r den praktiska krishanteringen (Craig
& Tracy, 2014; Ulmer, 2012).

Syfte

Syftet dr att studera ledarskap och koordination av ett ndtverk for kris-
kommunikation under en hindelse i realtid. Denna studie fokuserar pa
praktiken — hur ett nitverk for kriskommunikation leds och koordineras, och
hur deltagarna uppfattar att nitverkets arbete fungerar.

Fragestallningar

De mer preciserade frigestillningar som studien kommer att besvara ar:

1. Hur leds och kootrdineras nitverket under samverkanskonferenserna?

2. Vilken roll har olika kommunikativa strategier f6r ledning och
koordination under konferenserna och f6r krisens hantering?

3. Vilka faktorer i situationen och omgivningen paverkar
ledningsstrategierna och deras effektivitet?

4. Vilka normativa rekommendationer for ledarskap av
samverkanskonferenser med kriskommunikationsnitverk kan goras?

Avgransningar

Syftet har inte varit att studera hur aktSrernas kriskommunikation under
branden eller mediernas rapportering om den sag ut. Syftet har inte heller varit
att studera det operativa ledningsarbetet vid krisen, eller hur samverkan mellan
krisledningen och kommunikationsnitverket skedde.
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Rapportens upplaggning

Rapporten innehiller en inledning som motiverar varfér det dr viktigt att
studera ledning och koordination av nitverksarbete vid kriser i ljuset av tidigare
forskning inom omridet. Direfter presenteras studiens syfte och
fragestillningar. Nista avsnitt innehdller en foérdjupning av tidigare relevant
forskning inom kriskommunikation och ledning av nitverk och de teoretiska
utgangspunkter om kommunikation under nitverksméten som ligger till grund
for och har anvints i studien.

Metod och tillvigagingssitt nir det giller intervjuer, observationer och
analys av  kommunikativa ledningsstrategier under konferenser fOr
informationssamordning presenteras direfter. En kort summering av
hindelsefétloppet  och  organiseringen av  kriskommunikationen  vid
Skogsbranden i Vistmanland, samt arbetet med informationssamordning som
koordinerades av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB, bildar
en bakgrund for att underlitta férstdelsen av resultaten.

Resultatavsnittet dr uppdelat 1 tvd delar. Forst redovisas interviju-
undersbkningen med de kommunikationsansvariga som  deltog i
nitverksmotena under branden. Direfter redovisas analysen av informations—
samordningskonferenserna. Slutsatser och diskussion av resultaten féljer, och
slutligen ges rekommendationer f6r hur ledning och koordination av nitverk
bist bor ske samt vilka fragor som 4r viktiga att besvara i framtida forskning.

LEDARSKAP AV NATVERK VID KRISER

Det stora informationsbehov fran allminheten som uppstar vid en kris eller
allvarlig hindelse maste bemétas av berérda bldljusmyndigheter och 6vriga
ansvariga myndigheter. Fortroende och tillgdng till information ér centrala f6r
effektiv krishantering och férmiéga till dterhdmtning (Longstaff & Yang, 2008).
Det ir sillan som en allvarlig hindelse enbart berér en organisation, oftast
behover flera organisationer samverka for att hantera den (Adkins, 2010). Nir
fokus ligger pd kommunikation och samarbete mellan organisationer
involverade i samma kris dr det ocksa viktigt att kunna improvisera (Ley, Pipek,
Reuter, & Wiedenhoefer, 2012). Denna improvisation himmas av brist pa
mojlighet att dela information mellan organisationerna, brist pa information om
vad andra organisationer gor, och brist pd gemensamma tolkningar av den
information som finns tillginglic. En kompletterande infrastruktur som frimjar
och mojligg6r informell informationsdelning féresprikas.

Nitverk underlittar sivil interaktion, beslutsfattande, samverkan som
gemensamt lirande (Kapucu, Bryer, Garayev, & Arslan, 2010). Nitverk
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betecknar hir en sammanslutning av representanter fran olika organisationer
och myndigheter som samverkar vid en kris.!

Forskning om natverksarbete vid kriser

Johansson, Jendel och Ottestig (2013) g6r en Oversikt Gver den tidigare
forskning som finns om nitverk, framgingsfaktorer f6r samarbete i nétverk
mellan organisationer, och framgingsfaktorer fér samarbete i samverkans-
grupper. De redovisar en studie av kommunikatSrsnitverk verksamma vid olika
typer av kriser och hindelser som syftade till att se hur informations-
samordningen fungerade, vilka faktorer som paverkade resultatet av nitverkens
arbete och vilka arbetsmetoder som uppfattades som framgingsrika och
onskvirda. Tre nitverk studerades genom retrospektiva intervjuer och en enkit
till deltagarna. De faktorer som hade starkast samband med resultatet av
nitverksarbetet var koordination, fortroende, ledning, kommunikation och
gemensamma mal. Dessa faktorer var starkt korrelerade med varandra.

Forskarna sdg att den viktigaste faktorn som péverkar nitverksarbetet i
positiv riktning var kommunikationen inom nitverket. Ovriga faktorer som
visade sig leda till 6kad kvalitet och effektivitet var nitverkets gemensamma mal
och koordination (Johansson et al., 2013). Ddremot var det mer oklart hur
ledningen av nitverket paverkade arbetet. Genom att studera kommunikation
och ledarskap inom ett nitverk i realtid kan man fi mer kunskap om hur
nitverksarbetet fungerar i praktiken vid en kris.

Deltagarna i de tre nitverken var positiva till den metodik med fragor och
svar och tekniska 16sningar som anvindes. Det finns tydliga skillnader mellan
tidigare och senare hindelser inom samma omrade. Vid en ny hindelse ir
koordinationen svarare, eftersom det tar tid att etablera de relationer som
behovs fér att nitverket ska fungera effektivt. Intervjuerna visade stor
samstimmighet nir det giller vikten av forberedelse, sirskilt genom att etablera
relationer med andra myndigheter fére en hindelse eller kris. De betonade
ocksd att gemensamt fokus/mal nir nitverket etableras dr centralt, liksom att
arbeta efter en strukturerad process med tekniska 19sningar som underlittar
samverkan.

En viktig framgangsfaktor for nitverksarbetet dr resurser. Om deltagarna
inte har tillrickligt med resurser (exempelvis 1 form av personal eller tid) sa
paverkas arbetet negativt. De resurssvaga hamnar litt i en underordnad position
(Hardy & Phillips, 1998). En krissituation innebdr ett stort tryck pa
myndigheternas verksamhet som gbr att det kan vara svidrt att prioritera

! Termen inter-organizational network anvinds i den internationella forskningslitteraturen for att
beteckna den hir typen av nitverk. En annan term som betecknar personliga nitverk dr social
networks”. Sociala (personliga) nitverk ingar inte i denna studie.
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nitverket framfOr andra uppgifter som dr av akut karaktir (Johansson et al.,
2013, p. 67):

En risk ar alltsa att de myndigheter som 4r mest berrda inte hinner vara med i
tillfredstillande grad eller prioriterar bort nitverket om nyttan inte upplevs som

tydlig,

Svirigheterna med att prioritera samverkan nir det dr svirt att fa tiden att ricka
till 4r ett problem som uppstér i stort sett vid vatje kris.

Basta praxis for natverksarbete vid kriskommunikation

De rad och rekommendationer som ges for att forbittra samverkan mellan
organisationer vid kriser berdr hittills forberedelserna infér en kris och den
akuta krisfasen (jfr. Garnett & Kouzmin, 2007; Johansson et al., 2013).

Fore krisen

* Identifiera nitverk av organisationer som ir relevanta fér potentiella
gemensamma kriser

*  Arbeta fram dverenskommelser kring syftet med dessa nitverk
(omrides-konsensus) i férvig

*  Oka kunskapen om nitverken och se till att myndigheterna har en
policy for informationssamordning i nitverk

* Identifiera vilka individer som dr berérda av olika typer av
kommunikationsfragor och etablera relationer 1 forvig

*  Underlitta interaktionen mellan organisationerna och de inblandade
individerna genom att utveckla fértroende och kommunikationsvigar
innan krisen intraffar

*  Se till att kommunikationsansvariga har mandat frin sin organisation
att agera utifrdn det som beslutats 1 nitverken.

* Lit ndtverket praktisera krishantering genom 6vningar som ocksd dr
grinséverskridande (ev. dven transnationella)

*  Ova pi krisscenatier och kommunikationsverktyg

*  Utveckla improvisations- och problemlésningsférmagan genom
ovningarna

I den akuta krisfasen
* Anvind nitverket for samverkan och snabbt och gemensamt agerande
* Kommunicera nyttan med nitverksarbetet och tydliggor
konsekvenserna av samverkan nir nitverken etableras
* Formulera gemensamma mal f6r nitverksarbetet 1 botjan av processen
och var lyhérd for olika perspektiv och fokusomriden
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*  Uppmuntra beslutsfattande i grupp och horisontell kommunikation
som krivs vid krishantering, snarare dn traditionell hierarkisk uppifran-
och ner kommando-/kontroll-kommunikation

*  Gor regelbundna 6verenskommelser om kommunikationskanaler och
fléde, och utvirdera kontinuerligt om de fungerar bra

* Anvind olika metoder f6r reflektion och feedback frin de deltagande
organisationerna for att kunna ritta till misstag och reglera
prestationerna

*  Dela kunskap om teknik inom nitverket, men undvik att lita pa att
tekniken kan hantera krisen

* Kommunicera kontinuerligt inom nitverket

Utvirdering av kriser och ldrande dr viktigt for att 6ka den framtida
krishanteringsf6rmagan. Forskning och praktiska rdd om hur kriser kan
utvirderas ir ett omride som behover utvecklas mer (Coombs, 2012; Latrsson,
2010). Ulmer menar att kriskommunikationsforskare har ett ansvar for att
torbittra  kriskommunikation som yrkesomride genom att anvinda sitt
kunskapsledarskap for att skapa anvindbara teorier som underlittar lirandet
(Ulmer, 2012). Eftersom kunskapen om nitverksarbete hittills dr liten, dr det
sarskilt viktigt att utvdrdera hur nitverksarbetet fungerade, och hur man kan
anvinda kunskapen vid framtida kriser och hindelser.

Forskning om ledarskap/koordination av natverk

Ledarskap av nitverk har inte studerats i ndgon sirskilt stor utstrickning, f6r en
oversikt se Muller-Seitz (2012). Ledarskap i ett ndtverk som bestir av flera
organisationer som samverkar kring ett gemensamt mal handlar om att styra
nitverkets aktiviteter. Det dr aterigen frimst privata foéretags nitverk som
studerats tidigare, och det dr vanligare att man studerar nitverkets form och
funktion, alltsd strukturella dimensioner, 4n hur deltagarna respektive ledarna
agerar (Saz-Carranza & Ospina, 2011).

Ledare av nitverk behdver uppmirksamma fem huvudsakliga omriden:
initiala fOrutsittningar, process, struktur och styrning, oférutsedda hindelser
och resultat (Crosby & Bryson, 2010). Det foérsta omrddet, initiala
forutsittningar, handlar om att forstd situationen, och de omgivande
forutsittningar som paverkar nitverkets moijligheter att agera. Det andra
omridet, process, handlar om att etablera en arbetsordning, och att bygga
tértroende, legitimitet och planera nitverksarbetet. Det tredje omradet, struktur
och styrning handlar om formerna f6r samverkan och kommunikationsforum
respektive samverkansplattformar. Det fjirde omridet, oférutsedda hindelser,
handlar om att hantera konflikter, skillnader i makt och logiker/rutiner som
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motverkar varandra. Det sista och femte omradet, resultat, handlar om hur man
féljer upp och ser till att malen nas.

En studie av ledarskap i tva olika nitverk visar att det ofta finns en inbyggd
konflikt mellan enhetlighet och mangfald i ett nidtverk som ledaren behéver ta
hinsyn till, och dirfér dr det en stor utmaning att bygga gemenskap som
nitverksledare (Ospina & Saz-Carranza, 2010).

En viktig funktion édr nitverksledarens roll att underlitta interaktionen mellan
deltagarna i nitverket genom att skapa en gemensam struktur och process.
Nitverksledare behdver ocksd kontinuetligt pdminna om och &vertyga om
behovet av samarbete. I de tvd studerade nitverken hjilpte ledaren till att
identifiera och rama in viktiga fragor, samtidigt som deltagarna uppmanades att
sjalvstindigt arbeta vidare (Ospina & Saz-Carranza, 2010). Det giller alltsd f6r
nitverksledaren att virda nitverksprocessen och 6verbrygga olikheterna utan
att fortrycka dem. Deltagarna som kinde att de behdvdes 1 nétverket blev mer
motiverade.

Att  vdrda  personliga  relationer var dirfér ocksd en viktig funktion
nitverksledaren hade. Band som skapas genom personlig interaktion ligger en
grund f6r Omsesidig respekt. Att verka for dppenhet och aktivt deltagande var
ytterligare en viktig funktion. Hir handlar det om att engagera deltagare i
beslutsfattandet, visa respekt, virdera dem, och skapa en balanserad férdelning
av makt inom nitverket. Nitverksledarna behévde ocksd hantera motsagelsefulla
kray som hotade samarbetet 1 nitverket.

En enkitundersékning av hur koordinationen av riddningsinsatsen gick till
vid jordbdvningen pd Haiti 2010 visade att gemensamma drivkrafter och en hog
grad av jimlikhet mellan riddningsorganisationerna paverkade koordinationen i
nitverket positivt (Nolte et al., 2012). Nitverksledare dr generellt mer person-
orienterade dn uppgifts-orienterade enligt en studie som jimforde ledare som
leder organisationer respektive nitverk (Silvia & McGuire, 2010).

En studie av fyra kunskapsnitverk i offentlig sektor utvirderade bland
annat ledarnas kommunikationsstrategier. Det visade sig att ingen av dessa
ledare forlitade sig pa en auktoritir strategi eftersom de inte hade en formell
6verordnad roll i nitverken. De kunde ha valt mer tvingande och direkta
kommunikationsstrategier, men valde att istillet visa deltagarna de goda skilen
tor att fora nitverket framdt istillet fOr att trycka pa dem idéer utan att motivera
dem (Eglene, Dawes, & Schneider, 2007).

I de tre svenska kriskommunikationsnitverk som studerades av Johansson,
Jendel och Ottestig ansig de intervuade deltagarna att en majoritet av
medlemmarna bidrog till att driva nidtverket framat och att man gemensamt
fattade beslut (Johansson et al., 2013). Nagra kommentarer belyste att det varit
svart att skilja mellan ledande och samordnande roll eftersom kommunikations-
nitverken inte hade nidgon formell status, eller ett formellt definierat uppdrag.
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Sammankallande funktion

Ett nidtverk som bestir av deltagare frin olika organisationer kommer till stind
genom att nidgon person eller organisation har en sammantkallande funktion — och
identifierar och samlar de som behéver métas. Rollen som sammankallande har
belysts av forskarna Wood och Gray (1991). De diskuterar fyra olika typer av
inflytande som den sammankallande kan utéva: legitimering, dir det formella
inflytandet anvinds, facilitering, dir deltagarnas samarbete och forstielse
underlittas, bemyndigande, dir auktoritet och makt Gver resurser anvinds, samt
dvertalning, dir den sammankallande anvinder sin trovirdighet, kunskap om
omriadet och om deltagarna for att Overtala deltagarna att samarbeta. Den
sammankallande kan vara responsiv, det vill siga efterfrigad av intressenterna,
och proaktiv, initierad av den sammankallande sjilv. Johansson, Jendel och
Ottestig (2013) diskuterar den sammankallande roll som MSB har i nitverken
f6r kriskommunikation, och kommenterar att i tvd av nitverken hade MSB en
tydlig proaktiv och faciliterande roll. MSB fungerade som sammankallande i de
bdda nitverken. I pandemi-nitverket kommenterade flera av deltagarna att det
inte riktigt var tydligt hur roller och ansvar var férdelade mellan Socialstyrelsen
och MSB.

Kommunikativ ledning av natverk och grupper

Forskare uppmirksammar allt oftare att ledarskap sker genom kommunikation
(Fairhurst & Connaughton, 2014; Johansson, 2013; Johansson, Miller, &
Hamrin, 2014). Ledarskap av savil grupper som individer sker i processer av
interaktion och kommunikation (Barge & Hirokawa, 1989; Fairhurst, 2007). Ny
forskning som nirstuderat moéten och samtal visar att ledarskap dr en
kommunikativ prestation och att kommunikationen formar ledarskapsroller och
identiteter (Baxter, 2014; Van De Mieroop & Schnurr, 2014; Wilson, 2013).
Centrala kommunikativa beteenden hos ledare som skapar resultat dr att
strukturera, ntveckla, interagera och representera — och det sker i kommunikationen
tillsammans med medarbetarna (Johansson, 2013).

Hittills har inga forskare undersékt specifikt hur ledarskap av nitverk
formas i kommunikationen, diremot beskriver Hardy, Lawrence och Grant
samarbete och koordination mellan flera organisationer som en social och
kommunikativ process som utvecklas 6ver tid (Hardy, Lawrence, & Grant,
2005). Samverkan mellan organisationer kan ses som en produkt av de samtal
som bygger pa tidigare kommunikation. 2 Forskarna beskriver effektivt
samarbete mellan organisationer som nagot som leder till innovativa 16sningar
och synergier, och balanserar olika intressenters intressen. Detta samarbete
uppstar i en process dir samtalen skapar kommunikativa resurser som i sin tur
formar en gemensam identitet och leder till effektivt samarbete.

2 Forskarna anvinder hir begreppet diskurs, som omfattar sivil texter som samtal och generella

kommunikativa ménster som anvinds i kommunikationen.
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Kommunikativa ledarskapsstrategier som anvinds under méten i foretag har
undersokts av Wodak, Kwon och Clarke (2011). De identifierar fem strategier
som en motesordférande anvinder for att skapa konsensus och driva
beslutsfattandet framét. Artikeln visar hur en ledare kan péaverka resultatet av ett
méte, bade positivt och negativt, beroende pa hur och om de anvinder sig av
de fem strategierna relationsskapande, uppmuntrande, styrande, anpassande och
engagerande.

1. Relationsskapande = skapar relation och identitet, exempelvis
genom att anvinda 7vi” istéllet f6r 7jag”

2. Uppmuntrande = stimulerar andra deltagare att utforska nya idéer
eller sammanfatta existerande kunskap, exempelvis genom att vinda sig
till andra deltagare och be om deras synpunkter

3. Styrande = f6r ihop diskussionen till ett avslut och minskar
miéngfalden av idéer och eventuell tvetydighet, exempelvis genom att
tydligt och direkt utmana eller stélla kritiska (slutna) fragor till andra,
avbryta, fraga efter specifik information, uttrycka avvikande asikt och
foresla idéer, fora fram sitt eget perspektiv utan att inbjuda till mer
diskussion eller dialog, blockera andra deltagares summeringar,
omformuleringar eller omtolkningar genom att byta dmne

4. Anpassande = reglerar uppfattningen av externa hot eller behovet att
agera — ofta genom att vidja till gemensam kunskap, exempelvis
genom att kommentera hot fOr att forstirka eller mildra uppfattningen
av fara och behov av agera

5. Engagerande = flyttar uppmirksamheten frin den etablerade
konsensus som skapats till att motivera till handling, exempelvis genom
16ften eller paminnelser om deltagarnas respektive ansvar, och en
inriktning mot framtiden

Wodak, Kwon och Clatke menar att ett jimlikt (icke-auktoritirt) ledarskap
gynnar en hillbar konsensus.

METOD

Valet av metod och tillvigagingssitt grundades i syftet med studien: att studera
ledning och koordination av ett nitverk f6r informationssamordning vid en kris
i realtid.

Studien ar en fallstudie, eftersom det 4r nitverket for kriskommunikation
som var aktivt vid Skogsbranden i Vistmanland som studeras hir. En fallstudie
innebir att man kan férdjupa sig i de specifika omstindigheter som rdder vid ett
speciellt fall, och fi en helhetsbild som kan ge insikter f6r andra liknande fall
och situationer (Yin, 2003).

Tidigare studier har ofta forlitat sig till retrospektiva intervjuer efter en hindelse.
Denna ging var ambitionen att studera den faktiska kommunikationen inom
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nitverket som tilligg till deltagarnas syn pa kommunikationen och nitverkets
ledning och koordination. De metoder som anvindes i studien var siledes
observationer av méten och intervjuer med deltagare. Kvalitativa metoder kan
ge en helhetsforstielse f6r komplexa kommunikationsprocesser och aktérernas
perspektiv, attityder och uppfattningar av problem.

Kvalitativa intervjuer dr en fordelaktic metod nidr man vill studera
erfarenheter, upplevelser och framgingsfaktorer respektive forbittrings-
moéjligheter (Tracy, 2013). Det giller dock att vara medveten om att materialet
som samlas in vid intervjuer dr intervjupersonernas upplevda verklighet och ger
ett personligt perspektiv pa olika hindelser. Materialet blir dirmed beroende
dels av hur 6ppen och irlig den intervjuade dr vid intervjutillfillet, dels vilken
bild som den intervjuade 6nskar férmedla. Det dr tinkbart att man 1 en intervju
med en forskare som man inte kinner girna vill f6rmedla en mer positiv bild av
sig sjilv och sina handlingar, snarare dn att Oppet resonera kring misstag och
problem. Man far inte en generell bild av ett fenomen genom intervjuer, utan
syftet dr i stillet att analysera intervjupersonernas olika bilder av det som
studeras.

Observationer innebdr att man befinner sig tillsammans med de aktorer
man undersoker. Genom observationer kan forskaren direkt observera vad som
hinder och vilka faktorer i situationen som paverkar skeendet. Observatoren
kan ta olika roller frin att vara en dold observator — dér ingen vet om att man
observerar — till att vara en 6ppen och erkind observatér som passivt eller
aktivt deltar i det som hinder. Beroende pi sitt agerande kan observatéren i
olika grad paverka det som hinder. Tillvigagangssittet vid observationer och i

vilken mén observationen 1 sig paverkat det som observerats mdste darfor
diskuteras fran fall till fall.

Observationer av natverkskonferenser

Nitverket for kriskommunikation vid skogsbranden sammankallades med
huvuduppgiften att samordna information frin kommuner, linsstyrelse och
myndigheter till allminheten. Nitverkskonferenserna genomférdes som
telefonkonferenser med en koordinator/ledare fran MSB. Forskarna bereddes
mojlighet att i likhet med 6vriga deltagare ringa in i telefonkonferensen och
nirvara. Vid den forsta natverkskonferensen informerades kort om forskarnas
nirvaro. Forskarna hade under konferenserna en helt passiv roll, som lyssnande
observatérer, och de pdverkade dirmed inte konferensernas innehdll, struktur
eller genomforande genom frigor eller kommentarer.

Konferenserna spelas normalt alltid in av MSB och efterat sparas ljudfiler
och minnesanteckningar i det webb-baserade informationssystemet WIS som
myndigheterna prenumererar pd. Ordféranden fér nitverkskonferensen infor-
merar om inspelningen vid varje mote. Deltagande myndigheter har tillging till
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databasen och kan dirmed ta del av konferensernas innehill i efterhand. I
forskningssyfte spelades konferenserna dven in av forskarna via en digital
inspelningsutrustning  kopplad  till den telefon som anvindes vid
observationerna av telefonkonferenserna.

Alla konferenser som behandlade samordning av kriskommunikationen om
skogsbranden observerades och spelades in, det férekom alltsa inget selektivt
urval av konferenser. Totalt observerades tio nitverkskonferenser, som
omfattade nistan sex timmars taltid (se Bilaga 3). De inspelade konferenserna
transkriberades i sin helhet, och det analyserade materialet omfattar 233 sidor
med 1,5 radavstind. Forskarna observerade dven fem reguljira nationella
samverkanskonferenser. Tvd av dessa observerades i juni, och tre under
brandperioden. Dessa konferenser har inte analyserats eftersom fokus i1 den hir
studien dr informationssamordningskonferenserna.

Analys av kommunikationen under natverkskonferenserna

Den transkriberade texten ldstes ett flertal ganger. Forst gjordes en innehalls-
missig kategorisering av de omrdden som var aktuella fér informations-
samordning. Direfter analyserades de kommunikativa ledningsstrategierna
under motet. Hir utgick vi teoretiskt frin de strategier som Wodak, Kwon och
Clarke identifierat tidigare, ndmligen: relationsskapande, uppmuntrande, styrande,
anpassande och engagerande (Wodak et al., 2011). Det visade sig att dessa strategier
gick att tillimpa pid ett tillfredsstillande sdtt pa informationssamordnings-
konferenserna. De ledningsstrategier som MSB:s ordférande anvinde sig av
ticktes in pd ett bra sdtt av dessa fem strategier, men strategierna
relationsskapande och anpassande anvindes mycket lite. Ddremot var strategin
”styrande” mycket anvind. Dirfér gjordes i ett andra steg en noggrannatre
analys av denna strategi, och ett antal understrategier identifierades som
redovisas i resultatavsnittet.

Intervjuer med natverksdeltagare

Intervijuerna genomférdes till stérsta del via telefon med undantag for tva
intervjuer som skedde personligen. Vi ville komma i kontakt med
respondenterna sd snart som méjligt och tillgodogdra oss deras reflektioner och
asikter medan de var firska i minnet, dirf6r valde vi att genomféra intervjuerna
per omgiende via telefon. Telefonintervjuer dr mer begrinsande dn personliga
intervjuer, eftersom man inte kan skapa kontakt pid samma sitt genom
kroppsspriket vid en telefonintervju. Telefonintervjuer dr ocksd vanligen mer
kortfattade eftersom samtalet inte har mdojlighet att utvecklas i samma
utstrdckning nir man inte kan se varandra under samtalet. Trots det har
samtliga intervjuer haft ett 6ppet klimat och respondenterna gav utvecklade svar
pa de fragor som stilldes. Vir bedémning ir att intervjutekniken inte paverkat
resultatet i ndgon betydande utstrickning (jfr. Opdenakker, 2000).
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Urval

Totalt intervjuades sju respondenter (se Bilaga 1), som alla hade deltagit vid de
aktuella samverkanskonferenserna. Utrvalet av respondenter gjordes utifran
deltagande myndigheter vid samverkanskonferenserna under tiden f6r
skogsbranden. Forst identifierades de myndigheter som deltagit vid flertalet
méten och som bedémdes ha storst utbyte av konferenserna, vilket resulterade i
sju myndigheter: Linsstyrelsen i Vistmanland, SOS Alarm/113 13, Jordbruks-
verket, Trafikverket, Skogsstyrelsen, 1177 Virdguiden och MSB/Kiris-infor-
mation.se.

Diirefter identifierades de representanter frin respektive myndighet som
deltagit vid flest antal samverkanskonferenser och kontakt togs med dem.
Samtliga stillde upp pa att intervjuas. Intervjun med Asa Erikols fran
Linsstyrelsen 1 Vistmanland genomférdes pa plats 1 Visterds. Intervjun med
Anne von Stapelmohr och Inger Frendel, som fungerade som ordférande
respektive ansvariga for “Frigor och svar” under de flesta av informations-
samordningskonferenserna, genomférdes pa MSB:s kontor 1 Stockholm.

Tillvdgagangssatt

Respondenterna blev inledningsvis vid intervjutillfillet tillfrdgade om de
godkinde att deras svar spelades in, och informerade om att de skulle ges
mojlighet att ldsa igenom rapporten fore publicering.

Intervjuerna genomférdes som semistrukturerade samtal dir samtalsledaren
anvinde ett frigeschema for att sikerstilla att 6nskade omrdden skulle tickas in
genom samtalet (se Bilaga 2). Ett tjugotal frigor stilldes och intervjuaren
strdvade efter att lita respondenterna, utan paverkan genom formulering eller
tonlige, fa god tid pa sig att reflektera 6ver och dela med sig av sina upplevelser.

Intervjuerna transkriberades i sin helhet, och intervjumaterialet omfattar
109 sidor text, A4, med 1,5 radavstind.

Analys av intervjuerna

Analysen av intervjuerna gjordes utifrin det inspelade materialet som
transkriberats. Texterna ldstes upprepade ginger for att sedan kategoriseras i
teman relevanta fOor studiens fragestillningar. De fyra omrdden som visade sig
aterkomma 1 samtliga intervjuer handlar om samverkanskonferensernas styrkor,
svagheter, introduktion och syfte samt relevans.
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SKOGSBRANDEN | VASTMANLAND

Den svenska sommaren 2014 var ovanligt varm och torr. Juli manads
medeltemperatur lig mellan tre till sex grader Celsius 6ver det normala i hela
landet.? Torsdagen 31 juli 2014 klockan 13.29 inkom ett larm om skogsbrand till
SOS, enligt uppgift brann da trettio ginger trettio meter skog i Seglingsberg och
elden spred sig snabbt. Drygt fyra dagar senare, mandagen den 4 augusti var
brandens totala omfattning 14 000 hektar och hindelsen skulle snart komma att
kallas den storsta skogsbranden i modern tid.

Bild dver brandens utveckling
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Brandens utveckling beskrivs av Linsstyrelsen 1 Vistmanland i fyra etapper:*

Etapp 1

Branden startar den 31 juli och den fOrsta etappen stricker sig fram till kvillen
den 3 augusti nidr Linsstyrelsen aktiverar sin krisorganisation. Linsstyrelsen
informerar via sin webb och sociala medier. Under denna etapp vixer brand-
omridet fran 30x30 meter till cirka 2 700 hektar. Skogsbrandsresurser frain MSB
rekvireras. Hemvirnet erbjuder resurser och mindre evakueringar paboérjas. Den
3 augusti dr brandomradet cirka 4x5 kilometer stort.

3 http:/ /www.smhi.se/klimatdata/meteorologi/kartor/monYrTable.php?par=tmpAvv&month=7
4 Killa: Skogsbranden i Vistmanland 2014. En dokumentation utgiven av Lansstyrelsen i Vistmanlands

lin. http://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-
samhalle/krisberedskap/Skogsbranden/SkogsbrandenOK_lag2.pdf
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Etapp 2

Etappen inleds med att Linsstyrelsen upprittar sin krisstab och avslutas med att
Linsstyrelsen tar dver den kommunala riddningstjinsten. Mandagen den 4
augusti sprider sig branden mycket snabbt pa grund av torkan och den starka
vinden. Under den hir perioden nir branden sin kulmen nir brandomridet
vaxer till ndstan 14 000 hektar, vilket motsvarar 140 km?2. FEtt stort antal
minniskor och djur maste evakueras och en person avlider till f6ljd av branden.

Etapp 3

Den tredje etappen handlar om den period dd Linsstyrelsen ansvarar for
samordning och ledning av riddningsinsatsen. Lars-Go6ran Uddholm utses till
ny riddningsledare och utlindska flygplan anlinder till Sverige och bérjar
vattenbomba omradet. Efter att stora resurser satts in pa marken och i luften
kan branden till slut ringas in och besegras. Den 18 augusti flyttar Linsstyrelsen
sin stab frin krisledningscentralen i Ramnas till Visteris.

Etapp 4

Nir riddningsledaren forklarar att branden dr under kontroll inleds det
lingsiktiga efterarbetet. Det pdgar under hela hosten. En sdrskild insatsstyrka
utfor efterslickning och tar in riddningstjinstens material frin skogen.

SAMVERKANSKONFERENSER FOR INFORMATIONSSAMORDNING

Mpyndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB har som uppgift att stddja
samordningen av berdrda myndigheters dtgirder och information till
allminheten vid en kris.> Det gérs genom att regelbundet under en allvatlig kris
hélla samverkanskonferenser dir aktérerna uppritthaller en gemensam ldgesbild
over vad som hint och hur man planerar att agera. En viktig del i detta arbete ir
tilledng till nitvetk med informatérer/kommunikatorer inom de olika
hindelseomriden som MSB stodjer. Syftet med nitverken dr att férmedla en
samstimmig och korrekt bild av krisen och beskriva myndigheternas ansvar och
agerande och dirigenom uppritthdlla medborgarnas  fértroende  for
myndigheternas arbete. Aven i vardagen pagir ett kontinuerligt arbete med att
utveckla och férbereda myndigheternas kommunikation vid olika hindelser.
Inom ett flertal hindelseomriden finns redan etablerade nitverk dir olika
myndigheter och ansvariga tillsammans utvecklar arbetssitt och strategier, samt
térbereder information till allminheten genom att formulera frigor och svar
tére en hindelse. Under en allvarlig hindelse eller kris kan nitverken snabbt
aktiveras och gemensamt moéta uppkomna informationsbehov. Arbetet i

5 https://www.msb.se/sv/Insats--beredskap/Hantera-olyckor--kriser/Sa-arbetar-MSB /Samordning/
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nitverken har en fértroendeskapande funktion mellan olika organisationer och
kan underldtta samarbete vid framtida hindelser. Ett gemensamt arbete med
samordnad kommunikation i gemensamma kanaler, avlastar dessutom berérda
myndigheter i deras kommunikationsarbete.

Samverkanskonferenser vid skogsbranden

Skogsbrinder hér till omridet naturolyckor, ett brett omride som dven
exempelvis omfattar skred och ras, 6versvimningar och stormar. Det ér ett av
de hindelseomriden som MSB arbetar kontinuerligt med. Men det fanns inget
etablerat nitverk med aktorer fére hindelsen, eftersom skogsbranden i
Vistmanland var en plotslig och oférutsedd regional hindelse som utvecklades
till en angeldgenhet f6r hela samhillet. Nitverket karaktiriserades i efterhand
som ett ”ad hoc-nitverk” som har uppstatt av berérda aktrer ddr MSB gick ut
och stddde regionen eftersom det var en regional kris”.6 I liknande fall dr det
behovet som styr insatsen frain MSB.

I det hir fallet uppmirksammades branden relativt tidigt av MSB:s infor-
mationssamordnare eftersom man har kontinuerlig samverkan med omvirlds-
bevakningen som sker via Krisinformation.se. De har erfarenheten att det tar
tid att fi igang ett nitverk som inte tidigare dr etablerat och forstod pa ett
relativt tidigt stadium att informationssamordning skulle behévas. Nir P4
rapporterade 16rdagen den 2 augusti att rdddningstjinsten inte hade branden
under kontroll och férberedde evakuering, var en av informationssamordnarna
beredd att avbryta semestern, men hon blev inte inkallad. P4 mandagen den 4
augusti paborjades sa arbetet med att férbereda f6r informationssamordnings-
konferenser. Arbetet kom iging ordentligt ndr Linsstyrelsen tog Gver ansvaret.

Det fanns tidigt kontakter mellan linsstyrelsen och MSB utifrdn ligesbilden
eftersom de behovde resurser f6r riddningsstdd och expertstdd, samverkans-
och ledningsstéd. Enligt informationssamordnarna dr stédet pa de omridena
mer kint dn det kommunikationsstdd som finns. I det hir fallet ser vi tydligt att
den forsta prioriteringen var att slicka elden, och att informationsfriagorna kom
i andra hand, dven om samordning av informationen borde finnas med i
krislednings-organisationens planering redan fran borjan, sirskilt eftersom det
snart stod klart att evakuering behévdes.

Nir Linsstyrelsen 1 Vistmanland tagit Over ansvaret limnade man en
Onskelista pa resurser till MSB och dir fanns kommunikationsstéd med. Men
inledningsvis var situationen kaotisk pd grund av den hoéga belastningen,
exempelvis gick linsstyrelsens webbplats ner eftersom den fick sa hogt tryck av
besoékare. Det fanns ocksa inledningsvis ett antal telefonnummer till de berérda
kommunerna som allminheten uppmanades ringa for att fi information, men

¢ Intervju med Inger Frendel och Anne von Stapelmohr, MSB, 2014-08-26
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de blev ocksi Overbelastade, och man beh6évde hianvisa till krisnumret 113 13.
Da stod det klart att alla ber6rda parters kommunikation behévde samordnas.

Den forsta informationssamordningskonferensen genomférdes onsdagen
den 6 augusti, och direfter genomférdes konferenserna dagligen fram till den
12 augusti. Direfter genomférdes ndgra konferenser till, totalt genomférdes tio
informationssamordningskonferenser.

Deltagarna var representanter fran Linsstyrelsen 1 Vistmanland,
representanter for de berérda kommunerna, SOS Alarm och larmnumret
113 13, 1177 Virdguiden, Trafikverket, MSB, Krisinformation.se, samt ett antal
yttetligare myndigheter som deltog i olika omfattning (se Bilaga 3).
Informationssamordnarna frin MSB ringde runt och frigade myndigheter och
organisationer om deras behov av att delta, och de flesta som blev inbjudna
deltog 1 nigon av konferenserna. Polisen och riddningstjansten deltog inte i
informationssamordningskonferenserna, de hade istillet en kommunikator 1 sin
krisledningsorganisation som rapporterade fran krisledningen.

Konferenserna leddes av en ordférande frin MSB och féljde en
strukturerad agenda ddr man inledningsvis ropar upp alla deltagare, direfter ger
alla deltagare en aktuell ligesbild av situationen och informationsbehovet fran
allminheten, efter det sammanfattar ordféranden ligesbild och informations-
behov, och man gir vidare till dtgirder som behéver vidtas.

Man anvinde sig av MSB:s etablerade verktyg ”Fragor och svar” som ir
webb-baserat och inte kriver ndgot mer dn en inloggning och en instruktion f6r
att man ska kunna boérja producera information som blir tillginglig férst £f6r alla
inom nitverket, och nir frigorna och svaren validerats blir de offentliga. Vid
tidigare hidndelser har man haft rutinen att alla fragor ska godkinnas och
klarmarkeras innan de publiceras offentligt. Den rutinen kunde man inte
anvinda den hir gangen eftersom situationen var sa akut. Fragorna och svaren
lades dirfor ut direkt och ndgra felaktigheter korrigerades i efterhand.

Nir nitverket vdl kom iging och borjade arbeta med det stora
informationsbehovet frin allminheten och publicera frigor och svar pa
Krisinformation.se sig man direkt en stor effekt. Medierna anvinde sig av
informationen som snabbt kom ut och fick stor spridning.
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RESULTATREDOVISNING

Vi redovisar forst resultaten frin intervjuerna med aktérer som deltog i
telefonkonferenserna fér informationssamordning vid Skogsbranden i
Vistmanland. Direfter beskriver vi resultaten frin observationerna av
telefonkonferenserna.

Resultat 1. Intervjuer med kommunikationsansvariga

Vid sammanstillningen av intervjuresultatet utkristalliserades ur materialet fyra
tydliga omraden kring vilka samtliga respondenter uttryckte intressanta
synpunkter och reflektioner.

Introduktion och syfte

Samtliga respondenter gavs méjlighet att besvara frigor kring hur de kommit i
kontakt med samverkanskonferenserna, hur de bjudits in och vilken vetskap de
hade om konferenserna och deras syfte innan de deltog i sin fOrsta
telefonkonferens f6r skogsbranden. Svaren skiljde sig mellan de olika
respondenterna och den storsta skillnaden visade sig handla om huruvida de
hade vetskap om MSB:s roll och rutiner i liknande hindelser sedan forut. Asa
Erikols frin Linsstyrelsen 1 Vistmanland, som var den som akut fick hantera
kommunikationen om branden, upplevde sig inkastad” i sin uppgift och
uttryckte att hon saknade tidigare vetskap om bide MSB:s och samverkans-
konferensernas roll men ocksi om hur och varfér hon skulle delta i dem. Hon
utvecklade med att beritta att hon vid tillfillet var relativt ny i sin organisation
och hade en vildigt h6g arbetsbelastning eftersom hon befann sig vildigt nira
krisen.

Maria Ottosson fran Trafikverket uttryckte att hon hade begrinsad
erfarenhet av deltagandet i samverkanskonferenser men att hon var nagorlunda
bekant med métenas och funktion. Hon patalade ocksé att hon 6nskat att hon
vetat mer om dels vilket stdd hon och Trafikverket kunde fi genom MSB, dels
hur de pa bista sitt skulle kunna dra nytta av konferenserna.

Carl-Johan Helgesson pa Jordbruksverket menade att féreteelsen med
samverkanskonferenser var bekant f6r honom da kollegor till honom deltagit i
tidigare upplagor, men att han sjilv inte visste sirskilt mycket om hur de
fungerade. Karin Andersson pa 113 13 och Kristian Palm pa krisinformation.se
hade bada deltagit i flertalet liknande konferenser tidigare och upplevde sig ha
en tydlig bild av vad de kunde forvinta sig av konferenserna men ocksa vad
som foérvintades av dem sjilva:

— Jag har varit med pa sidana hir méten tidigare och jag kinner till MSB:s roll i

krishanteringssystemet. Jag visste ocksa en del innan métet eftersom vi fick
information om vad det skulle handla om.

Karin Andersson, 113 13 (SOS Alarm), 2014-10-27
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De respondenter som hade lig kinnedom om konferensernas funktion
inledningsvis var samma personer som saknade erfarenhet av att sjilva delta i
dem. De respondenter som upplevde sig ha hég kinnedom om konferensernas
funktion inledningsvis var samma personer som sjilva hade deltagit i liknande
konferenser tidigare.

Samtliga deltagande myndigheter hade infér konferenserna fitt en kallelse
dir exempelvis information kring telefonkonferensen och dagordning stod att
lisa. Bland respondenterna ridde varierande medvetenhet om kallelsen. Asa
Erikols pd Linsstyrelsen 1 Vistmanland blev till exempel av sin chef delegerad
ansvaret att delta vid konferenserna och hade dirfor inte nétts av kallelsen
personligen:

— Jag vet drligt talat inte varfér just jag deltog i konferenserna, jag blev vil
tilldelad uppgiften. Jag tror att det var min chef som bad mig att vara med men
jag kommer inte ihdg varfor. Jag sig aldrig ndgon inbjudan tror jag, utan jag fick
bara hinga med. Jag visste inget annat dn att det skulle vara en telefonkonferens.

Asa Erikols, Linsstyrelsen i Vistmanland, 2014-10-16

Nir respondenterna beridttat om hur de introducerats till konferenserna stilldes
fragor kring vilket syfte de upplevde att konferenserna tjinade. Frigorna
stilldes med intentionen att ta reda pa hur Gverensstimmelsen sig ut mellan
respondenternas och MSB:s bild av konferensernas funktion och syfte, och
dirigenom skonja och klarligga eventuella avvikelser. Det visade sig snart att
respondenterna genomgiende var Overens om att konferenserna fyllde en
samordnande, stddjande, informerande och synkroniserande funktion fér de
deltagande myndigheterna. Carl-Johan Helgesson pa Jordbruksverket betonade
att konferenserna var viktiga for att ge en gemensam lagesbild att kommunicera
unisont. Karin Andersson frin 113 13 (SOS Alarm) betonade ocksd vikten av
att konferenserna fyller en stédfunktion:

— Mbotena skulle handla om att héra med respektive aktér om vilket stéd de
kunde ge till Lansstyrelsen i Vistmanland eftersom ansvaret hade gatt Sver till
dem frin kommunerna da.

Karin Andersson, 113 13 (SOS Alarm), 2014-10-27

Camilla Kastner frin Skogsstyrelsen kommenterade:

— Det dr en vildigt viktig samordningsfunktion. I en sidan hér krissituation dr
alla vildigt hdrt belastade och man har ibland svéirt att se vilka
samverkansmdjligheter som finns. Dir spelade de hir samverkanskonferenserna
en otroligt viktig roll.

Camilla Kastner, Skogsstyrelsen, 2014-10-22
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Upplevd relevans

Nir respondenterna reflekterat éver samverkanskonferensernas évergripande
syfte ombads de att ge sina synpunkter pd vilket syfte forumet tjdnade f6r deras
respektive organisationers kommunikationsarbete och hur de konkret kunnat
hjilpas av dem. Flera uttryckte att konferenserna var bide viktiga och relevanta
i krisens botjan. Carl-Johan Helgesson pd Jordbruksverket upplevde utbytet
som stort och foérklarade att konferenserna hjilpte att tydliggéra liget nir den
stora mingd information som florerade behévde bédde verifieras och
konkretiseras. Han uttryckte ocksa att konferensernas relevans fér hans
organisation avtog med tiden och att han vid de senare métena upplevde sitt
eget deltagande som mindre viktigt.

De som var mest berérda av den akuta krishanteringen, Karin Andersson
som arbetade med krisnumret 113 13 (SOS Alarm) i Ramnis under tio dagar,
samt Anna Fridén och Asa Erikols pa Linsstyrelsen i Vistmanland uttryckte att
behovet av samverkanskonferenserna nog var stérre hos Ovriga myndigheter
och att de sjilva snarast fyllde en stodfunktion i sammanhanget. Karin
Andersson uttryckte det s hir:

Ja, jag skulle i och f6r sig sdga att behovet med de hir métena var nog inte riktigt
riktat mot oss utan tvirtom sa vi var ett stod till aktrerna sd att jag tror, snarare
jag hoppas att vi kunde vara ett stéd under de hir métena och kanske svara pa de
frigorna som aktorerna hade men det var naturligtvis ocksa en moijlighet for oss
att stilla fragor till aktGrerna.

Karin Andersson, 113 13 (SOS Alarm), 2014-10-27

Asa Erikols pa Linsstyrelsen 1 Vidstmanland var den respondent som 1 storst
utstrickning ifragasatte konferensernas relevans och nytta fér sin organisation
med argumentet att hon var f6r upptagen med akut krishantering i Ramnis f6r
att kunna uppfatta, utnyttja eller uppskatta de méjligheter som konferenserna
gav. Hon berittade ocksa att den kontakt hon hade med andra myndigheter i
stor utstrickning skedde utanfér och skiljt frin samverkanskonferenserna.
Hennes roll som deltagare i samverkanskonferenserna delegerades av dessa skil
senare till en kollega som under lugnare omstindigheter kunde delta fran
Viisteras:

— Moétena ska samla aktérer som har intressen, pa det sittet kan det ju vara bra.
Men vi hade inte den tiden kidnde jag [...] Jag kinde inte riktigt behovet av
métena, jag gjorde inte det. Ritt eller fel, men det var s det kdndes [...] Jag tror
att det kan ha varit sa att behovet av mdtena inte lig frimst hos oss utan hos
andra aktorer.

Asa Erikols, Linsstyrelsen Vistmanland, 2014-10-16
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Maria Ottosson pa Trafikverket nimnde att funktionen med frigor och svar var
en stark tillgAng f6r krishanteringen eftersom den fungerade som en gemensam
killa f6r viktig information. Hon uttryckte ocksé att samordningen underlittade
krishanteringen genom att dubbelarbete kunde undvikas. Anna Mannberg pa
1177 Virdguiden uttryckte att métena var vildigt viktiga for att fi en inblick i
hur arbetet framskred, hur andra myndigheter arbetade och fér att uppticka
eventuella skillnader gentemot den bild som férmedlades av medierna:

— Fran bérjan handlade det mycket om branden, 18k, spridning och sadant.
Sedan handlade det mer om behov och psykosociala aspekter. Dir hjilptes vi av
gruppen, att se vad vi behdver gora och ligga fokus pa hirnist.

Anna Mannberg, 1177 Virdguiden, 2014-10-28

Hon menade ocksa att konferenserna fyllde en proaktiv funktion, det vill siga
att de fungerade som en fingervisning om vilken typ av frigor hennes
organisation skulle méta hédrnést.

Styrkor

I intervjuerna ombads respondenterna att dela med sig av sina intryck av hur
samverkanskonferenserna fungerade. Intervjuaren borjade med att stilla fragor
som fokuserade pi styrkor och positiva upplevelser av konferenserna. 1 de fall
respondenterna var kortfattade eller ensidiga i1 sina svar kompletterade
intervjuaren med foljdfragor som explicit efterfrigade utforligare beskrivning av
aktuell upplevelse. Samtliga respondenter uttryckte tydligt att konferenserna
tyller en viktig, samordnande funktion 6verlag.

— Jag tycker att det dr jittebra det som MSB gér, att man héller samman
kommunikationen. Fér det behovs, tycker jag, att nigon tar det Gvergripande
ansvaret.

Carl-Johan Helgesson, Jordbruksverket, 2014-10-29

Carl-Johan Helgesson uttryckte ocksa att forumet hade stor betydelse i krisens
borjan eftersom det dd fungerade som en aterkommande punkt f6r
information, avstimning och dterkoppling. Han poingterade ocksd att
konferensernas tydliga struktur undetlittade for att detta skulle fungera bra.

Camilla Kastner pa Skogsstyrelsen nimnde ocksd att dagordningen
fungerade sirskilt bra och att konferensernas tydliga struktur och ledning bidrog
till ett frimjande och vil fungerade méte. Flera av respondenterna poingterade
sarskilt att ledningen av konferenserna var vil fungerande.
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— Jag tyckte de holl i métena vildigt skickligt. Med tanke pd att det var sidant
kaos, och med tanke pa att det var si manga aktérer si var de otroligt uppstyrda.
Jag tycker att de gjorde det vildigt proffsigt.

Anna Mannberg, 1177 Virdguiden, 2014-10-28

Pi foljdfragan om vad som varit sdrskilt bra och utmirkande nir det gillde
ledningen svarade flera respondenter att moderatorerna haft en formell och
tydlig ton och att den varit nédvindig och frimjande f6r konferensernas
effektivitet. Karin Andersson pa 113 13 (SOS Alarm) uppskattade att hon
kunde kinna igen struktur och ton frin de tidigare konferenser hon deltagit i.
Anna Mannberg pa 1177 Vardguiden menade att den formella tonen bidrog till
en kinsla av seriositet och allvar. Camilla Kastner pd Skogsstyrelsen definierade
ocksd den formella tonen som positiv eftersom den kan bidra till att onddigt
”prat” och dirmed ineffektivitet kan undvikas.

— Jag tycker att det hir med dagordningen och formen som anvinds dr vildigt
bra. Det siger sig sjilvt att i en sa hdr stor kris dr det manga som behéver delta
och alla kan inte prata hela tiden. Det dr en bra métesform, tydlig struktur, tydlig
métesordférande och tydliga former f6r hur det ska ga till.

Camilla Kastner, Skogsstyrelsen, 2014-10-22

En specifik funktion som ocksd lyftes som positiv av flera respondenter var
verktyget “Fragor och svar” som upprittades gemensamt. Maria Ottosson pa
Trafikverket menade att hennes organisation kunde hitta formen for
information till allmdnheten i samband med att ”Fragor och svar” publicerades.
Hon uttryckte ocksd att den gemensamma informationen bidrog till att
mediekritiken avtog och hjilpte att skapa en kinsla av lugn.

Asa Erikols pa Linsstyrelsen i Vistmanland uttryckte ocksa att ”Fragor och
svar” var en gemensam styrka. Hon menade att grundidén och det 6vergripande
syftet med samverkanskonferenserna dr vildigt bra. Eftersom hon vid krisen
inte var medveten om vilken funktion hon och Linsstyrelsen i Vistmanland
kunde fylla £6r andra myndigheter podngterade hon det som positivt att MSB
kunde uppmirksamma och tillgodose dessa intressen.

Svagheter och férbattringspunkter

For att optimera chansen att fi svar som belyste samverkanskonferensernas
bdde styrkor och svagheter forklarade intervjuaren inledningsvis att alla svar ar
relevanta och intressanta f6r undersékningen, att bade positiv och negativ kritik
dr virdefull information. Respondenterna ombads dirfér ocksd att reflektera
6ver och sa tydligt som méjligt beskriva de delar av konferenserna i vilka de sdg
utvecklingspotential.
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Ett dmne som uppkommer i flera intervjuer dr den kommunikationskanal som
anvinds, det vill sdga att konferenserna sker per telefon. Anna Mannberg pa
1177 Virdguiden uttryckte att det dr en besvirlig och svar métesform men kan
vid foljdfriga inte heller foresla ett battre alternativ. Asa Erikols pa
Linsstyrelsen i Vistmanland och Catl-Johan Helgesson pa Jordbruksverket
menar att métesformen bidrar till att kommunikationen kan bli otydlig genom
deltagare som talar samtidigt eller inte presenterar sig och stérande
bakgrundsljud pd grund av att deltagare inte stillt in sin telefon pd tyst lige”.

— Sedan ir det ju det hir med métesdisciplinen, att folk inte ”mutar” nir det
kommer helikoptrar till exempel. Det kan bli mycket stérande ljud, och en del
som inte dr vana pratar i munnen pa varandra. Just telefonméten kan vara lite
svart faktiskt.

Asa Erikols, Linsstyrelsen i Vistmanland, 2014-10-16

Flera respondenter tog upp konferensernas tidsitging som en punkt med
torbittringspotential. Upprop och avrapportering poingterades specifikt vara i
behov av effektivisering. Carl-Johan Helgesson pa Jordbruksverket menade att
problemets omfattning 6kade succesivt eftersom allt fler deltagare anslét till
konferensen. Karin Andersson pa 113 13 (SOS Alarm) berittade att hon ocksa
kunde se problematiken med tidskrivande konferenser och menade att det
frimst drabbade den myndighet som befann sig nirmast krisen.

— Jag tycker att det fanns en liten diskrepans [...] Syftet med métena ér att vara
till stéd for aktérerna, vilket de ocksa var, men man har som aktdr pa plats en
verklighet att férhélla sig till ddr det i dubbel bemirkelse brinner om 6ronen. Jag
tror att en utvecklingsmdjlighet skulle vara att ha lite effektivare méten och mer
bara stimma av for de aktérer som ér pd plats.

Karin Andersson, 113 13 (SOS Alarm), 2014-10-27

Den kritik som framholls av Karin Andersson stimde vil 6verens med den bild
som férmedlades genom intervjun med Asa Erikols pa Linsstyrelsen i
Vistmanland. Hon uttryckte att tidsitgingen var ett stort problem, att hon blev
frustrerad och stressad ndr konferenserna utlovades omfatta cirka trettio
minuter men visade sig ta upp emot fyrtiofem minuter. Hon menade att
konferensens struktur i sig dr bra och fungerande men ifrigasatte om upprop
och avrapportering verkligen dr nédvindigt att genomféra i sin befintliga form
eftersom det tar sa lang tid. Asa Erikols var ocksi den enda respondent som
beskrev tonen f6r métet som negativ. Hon menade att den kidndes “pratig”, seg
och lingdragen. Efter en stunds reflekterande sa hon att hennes upplevelse
troligtvis berodde pa att hon var vildigt stressad och behévde limna
konferensen sa snart som mojligt.
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— Jag kan tdnka mig att nir man har en sidan hir dagordning sa kanske man,
istillet for att verkligen gi igenom varje punkt, kunde siga ”Ar det nigon som
vill siga nagonting?”. For det blir ju vildigt lingdraget ndr man ska ldsa upp vatje
enskild punkt [...] Man ville bara beritta det man hade att siga och sedan limna
motet, i princip.

Asa Erikols, Linsstyrelsen i Vistmanland, 2014-10-16

Camilla Kastner pa Skogsstyrelsen var ensam om att uttrycka att métena kindes
tor korta. Hon menade att hon girna hade hoért lingre avrapporteringar och
mer om hur ansvarsférdelningen sig ut mellan MSB och Linsstyrelsen i
Vistmanland. Anna Mannberg pa 1177 Virdguiden berittade att hon
uppskattade en utforlig redogdrelse som, vid ett av de senare motena, gavs av
Linsstyrelsen i Vistmanland. Hon menade att den typen av redogérelse var
vildigt lirorik och hade varit virdefull att ta del av i ett tidigare skede. Asa
Erikols pa Linsstyrelsen i Vistmanland uttryckte, i linje med Anna Mannbergs
uppfattning, att hennes funktion till stor del var att rapportera till andra
myndigheter om vad som hinde pa plats. Hon menade dock att Linsstyrelsens
deltagande inte gynnade den egna organisationen i samma utstrickning. Av den
anledningen beslutade Anna Fridén pd Linsstyrelsen 1 Vistmanland att flytta
uppgiften frin Asa Erikols till en kollega som befann sig utanfér det
krisdrabbade omradet.

— Motena maste goras effektiva, fi dem att gi snabbare. Vi klarade av att ha
stabsledningsméten pa tjugo till tjugofem minuter medan ett sidant hir méte for
samordning av information med andra myndigheter kunde ta fyrtiofem minuter
till en timme. Det har du inte tid med under en kris.

Anna Fridén, Linsstyrelsen i Vistmanland, 2014-10-17

Det framkom alltsa tydligt under intervjuerna att de aktérer som var upptagna
med den mest akuta krishanteringen var minst néjda med konferenserna.

Resultat 2. Observationer av natverkskonferenser

I det hir stycket redovisas fOrst innehdllet i telefonkonferenserna for
informationssamordning mellan myndigheterna. Direfter gbrs en analys av de
ledningsstrategier som anvindes for att leda nitverksmotena i syfte att
samordna informationen till allminheten och medierna.

Innehall — samordning av information

Den forsta telefonkonferensen f6r informationssamordning hélls pa onsdagen
den 6 augusti, nidstan en vecka efter att branden brét ut. Informations-
samordningen kom inte iging direkt, eftersom branden i bérjan bedémdes vara
en regional angeligenhet. P4 méindagen den 4 augusti evakuerades omkring
tusen personer och specialplan f6r vattenbombning rekvirerades frin Frankrike
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och Italien. Tisdagen den 5 augusti tog Staten genom Linsstyrelsen i
Vistmanland &ver ansvaret och en begiran om resurser, diribland
kommunikationsstéd inkom till MSB. Samordningsfunktionen bdrjade da
torbereda for att samordna information via telefonkonferenser. Den 6 augusti
paborjades si vattenbombningen av de fyra specialplanen och ett antal
helikoptrar.

Telefonkonferensen den 6 augusti holls alltsd mitt i den mest akuta fasen av
brandbekimpningen. Linsstyrelsen 1 Vistmanland rapporterade att informa-
tionsbehovet fran allminheten och medierna var enormt. Samtidigt kan man
karaktirisera den forsta konferensen som en uppstartsfas” av informations-
samordningen. De viktigaste frigorna handlade om att hinvisa till krisnumret
11313 1 stillet for till kommunernas respektive nummer, om evakueringen,
brandroken, om vig-avspirrningar och kartor Over brandomridet, om
information pé andra sprak 4n svenska och om frivilligas erbjudanden om hjilp
(se Bilaga 4). Samtidigt upptogs en stor del av tiden under telefonkonferensen
av upprop av deltagarna, av information om och motivering till att anvinda
verktyget “Frigor och svar”, upprop om behovet av fortsatt informations-
samordning, och upprop om tid f6r ny telefonkonferens. Métet var 44 minuter
lingt, och det upplevdes som vi tidigare beskrivit av de aktérer som stod i en
kaotisk situation som alldeles for lingt. Linsstyrelsen i Vistmanland limnade
exempelvis motet innan det var slut.

De féljande dagarna hélls informationssamordningsméten dagligen, och
métena kortades nagot, de flesta var cirka 30 minuter linga. De fOrsta dagarna
karaktiriserades motena av frigor som problem med webbsidor och telefoner,
avspirrningar av vigar och efterfrigan av kartbilder som visade brandens
utbredning, kritik av myndigheternas bristande information, forflyttning av djur
och kvaliteten pd dricksvattnet.

S4 smaningom dndrade frigorna karaktir till att handla mer om
atervindande for evakuerade och psykosocialt stéd, kostnader och ersittnings-
fragor, riskerna med att vistas 1 den brandskadade skogen, f6rsikringsfrigor och
aterflyttning av djur. Slutligen 6vergick man till att ta bort inaktuella fragor,
sortera och dokumentera, och beritta lite mer om hur kommunikationsarbetet
gatt till.

Verktyget “Frigor och svar” anvindes som bas f6r samordningen av
information, och de berérda aktérerna lade in médnga fragor och svar som de
linkade till sina webbsidor dir de uppdaterades automatiskt. Informationen fick
bra effekt och anvindes i stor utstrickning av medierna. Krisinformation.se och
MSB:s samordningsfunktion stéttade med hjilp att komma iging med
verktyget, och bevakade innehallet i frigor och svar.

Under tidigare hindelser dir tidspressen inte var lika stor hade nitverken
gemensamt gaitt igenom alla frigor och svar under konferenserna, och validerat
svaren. Under skogsbranden hade man inte tid med det forfarandet, utan
fragorna publicerades direkt. Det ledde ocksa till att vissa frigor och svar
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innehall olika information, exempelvis om dricksvattnet, om réken var farlig
eller inte, och om avspirrningarna, varfér MSB bevakade de frigor som
behovde korrigeras och dessa fragor lyftes upp under telefonkonferenserna.

Telefonkonferenserna karaktiriserades av att man uppmirksammade vilka
fragor som var aktuella och vad som behévde samordnas med vilka aktorer.
Diirefter skedde den storsta delen av samordningsarbetet utanfér konferenserna
i bilaterala kontakter. Detta arbetssitt sparade tid, och dirfér kunde
konferenserna hallas relativt korta.

En fraga som kom upp i ett sent skede var 6versittning till andra sprak, dir
SOS Alarm erbjdd sin tolkservice och Forsikringskassan sina resurser forst den
12 augusti. Den kompetens och de resurser som finns vid myndigheter som inte
dr direkt berorda av en liknande kris borde kunna stillas till f6rfogande tidigare
vid en hindelse som denna. Aven information pa littlista sidor diskuterades
torst den 14 augusti nidr ldget lugnat ner sig. Det fanns flera
flyktingforliggningar i brandomradet, och Sverige har idag grupper av
minniskor som har olika behov av information. Myndigheterna kan behéva
tinka 6ver och inkludera dessa behov dven i krisplanering och vid akuta insatser
i framtiden.

Kommunikativa ledningsstrategier vid konferenserna

Analysen av kommunikativa ledningsstrategier utgick frin fem strategier som
identifierats av forskarna Wodak, Kwon och Clarke (2011). Dessa strategier
anvindes av métesordférande 1 ett privat foretag for att skapa konsensus och
driva fram beslut. De fem strategierna relationsskapande, uppmuntrande,
styrande, anpassande och engagerande visade sig gd bra att tillimpa dven pd
telefonkonferenserna. Analysen visade inga yttetligare kommunikativa
ledningsstrategier, diremot anvindes tva av strategierna: relationsskapande och
anpassande mycket lite, och den styrande strategin anvindes absolut mest.

Relationsskapande
Denna strategi handlar om att skapa en relation och gemensam identitet. Det
var vid mycket fa tillfillen som detta skedde.

”det hdr ar inledningen pa ett gemensamt arbete kring framfér allt fragor och
svar och kring en gemensam hantering av fragor pa telefon” (Inger Frendel, MSB
2014-08-06)

I detta citat syns just betoningen pa att arbetet dr gemensamt, vilket har en
funktion att etablera en relation mellan deltagarna och en gemensam identitet.

Vid ett par tillfillen ger ordféranden ocksi responser som fungerar
relationsskapande:

”— Vi kan sidga att vi har vildigt mycket problem med telefonin 6ver huvud taget.
Det fungerar inte med véra linsstyrelsetelefoner. Vi fir ringa med véra privata,
kan vara bra att veta (Kerstin Alvinge, Linsstyrelsen Vistmanland)
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— Tack, ja vi har hort det idag ocksd. Hoppas det ordnar sig f6r er” (Anne von
Stapelmohr, MSB 2014-08-07)

Hir visar ordféranden sympati f6r den besvirliga situation som rader, vilket kan
fungera relationsskapande. Men denna typ av strategi anvinds mycket lite.
Anledningen till det dr féormodligen att man inom nitverket inte har sdrskilt
stort behov av att skapa en gemensam identitet. Alla har en liknande yrkesroll,
de dr kommunikatérer som under branden arbetade med att informera
allminheten. Det syns i nista exempel, dir denna kompetens specifikt pekas ut:

”Det hidr dr med respekt for er som har ansvaret for informationen, ni vet ju det
hir bist, vi bara pekar pa sidant de allminna behoven som vi kan se och sedan
ar det ni som vet vad som ir korrekt eller inte” (Inger Frendel, MSB 2014-08-11)

Yrkesidentiteten dr ddrfér redan gemensam, och dessutom gor tidspressen att
ordférande inte anser att behovet under konferenserna ligger i att skapa eller
torbittra relationerna. Istillet dr fokus de akuta sakfrigorna.

Uppmuntrande

Den uppmuntrande strategin gar ut pa att stimulera andra deltagare att 6ppet
bidra med idéer, kunskap eller synpunkter. Denna strategi anvindes relativt
frekvent. Ordféranden frigade exempelvis efter ”Nya frigor” som behdvde
samordnas, och lamnade ordet fritt:

”sedan vet jag inte om det har kommit ndgon ny information som beh&ver
samordnas. Ar det nigon som har en sidan friga just nu si limnar jag ordet
Sppet” (Anne von Stapelmohr, MSB)

”Ja 1177 Vardguiden. Det vi har tinkt pa nir det giller den nya undersidan att
atervinda efter en evakuering ddr har vi blivit rekommenderade av
Socialstyrelsen att hinvisa till CeFAMs dokument Kris- och katastrofpsykologi
och nu finns det flera linkar och jag undrar om det blir en tydlighet for
invanarna vad de ska lisa f6r det finns ritt manga nu” (Anna Mannberg, 1177
Vardguiden 2014-08-10)

Denna strategi var framgangsrik, oftast kom nigra nya frigor upp som
deltagarna hade med sig till konferensen. Pauserna for att slippa in deltagarna
var ungefir fem sekunder linga, vilket vi uppfattar som en lagom lingd. Om
pauserna skulle vara for korta, finns risken att deltagarna i telefonkonferensen
inte hinner anmila ndgon friga.

Mot slutet av dagordningen hade man ocksi en stiende punkt “Ovriga
fragor” dir ordet limnades fritt:

”da undrar jag om det dr nigon som har en Gvrig friga att stilla” (Anne von
Stapelmohr, MSB)

”Ja Lansstyrelsen Vistmanland, nir vi ser felaktigheter pa Krisinformation.se, nir
det dr nidgonting som ska uppdateras, finns det nigon kontaktperson, det kanske
ar det de andra redan har fatt men jag har inte det” (Lansstyrelsen Vistmanland)
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”Mejla till redaktionen at krisinformation punkt se det finns alltid nigon som har
bevakning pd den mejladressen” (Kristian Palm, Krisinformation.se)

”Bra, tackar” (Lansstyrelsen Vistmanland, 2014-08-08)

Aven vid denna punkt kom manga fragor in som deltagarna hade med sig. Just
denna fraga vet vi inte vem som stillde, deltagaren frin Linsstyrelsen
Vistmanland presenterade sig inte med namn, och kallelsen gick till flera
personer. Men exemplet visar en akut viktig friga, felaktig information, men
fragestillaren vet inte vart man ska vinda sig for att ritta informationen. Det
beror férmodligen péd att man bytte personal, och inte hann med att uppdatera
varandra om hur informationssamordningen fungerade och vilka adresser man
kunde vinda sig till £6r att fa stdd och hjdlp.

Den kommunikativa ledningsstrategin att uppmuntra deltagarna att komma
med frigor och inldgg leder till att deltagarna blir involverade i att bidra till den
gemensamma ligesbilden och den gemensamma frigedatabasen, samt att
uppmirksamma frigor som behéver koordineras pa ett strukturerat sitt.

Styrande
Den styrande strategin innebir att ordféranden samlar diskussionen, minskar
mangfalden av idéer och klargdr eventuell tvetydighet. Strategin innebir ocksa
att ordféranden direkt kan friga efter specifik information, stilla kritiska fragor,
avbryta eller blockera andra deltagare, uttrycka en avvikande ésikt, foresld egna
idéer eller byta dmne. Denna strategi anvindes genomgiende, pa ett mycket
utvecklat sitt av ordféranden vid konferenserna. Vi kunde se ett antal specifika
kommunikativa styrande strategier som ordféranden anvinde.

Den forsta styr-strategin kallar vi styrning av strukturen i konferensen.
Det handlar om vem som far ordet, i vilken ordning punkterna pd agendan ska
tas, och att den som bérjar tala sdger sitt namn sa alla vet vem som har ordet:

“istillet for att ta en diskussion nu skulle jag egentligen vilja hoppa direkt till
punkt tre sd att vi kan ensas kring vad dr det viktigaste att gbra just nu” (Inger
Frendel, MSB, 2014-08-006)

Det hir citatet visar hur ordféranden under konferensens giang anpassar
agendan, och utesluter punkter som inte kdnns akuta pa grund av tidspressen.
Hir fir alltsa motesstrukturen vika fér en improviserad struktur som passar
bittre. Nista citat visar hur det dr nddvindigt att hilla ordning, och férdela
ordet eftersom det dr manga deltagare i konferensen, och det dr bara en i taget
som kan prata:

”da stiller jag [fragan] ytterligare en ging: finns det nigon mer fraga att stilla till
113 13 just nu?” (Anne von Stapelmohr, MSB 2014-08-07)

”Skogs/styrelsen/ har en friga” (Skogsstyrelsen)
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”/hundra/ trett-, ja (Trafikverket)
”ja /forlit nu pratar/ (Anne von Stapelmohr, MSB)
”/och Trafikverket/ ocksa (Trafikverket)
”Ja, Trafikverket, varsigod” (Anne von Stapelmohr, MSB)

”Det var- det efterlystes kontaktpersoner till 113 13. Vem ér det som vill ha den,
de uppgifternar” (Trafikverket)

Nista citat visar hur viktigt det dr att man sdger sitt namn sa att deltagarna vet
vem man ska kontakta efter métet nir det giller en specifik fraiga som behéver
samordnas:

”nu dr jag en sadan hir liten ordningspedant det 4r jittebra om ni siger ert namn
nir ni gar in f6r da vet man vem det dr som hade en friga si vi kan dterkoppla
sen ... vem var den fragan ifrin” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-11)

Den andra styr-strategin kallar vi styrning av inldggen i konferensen. Den hir
strategin anvinder ordféranden till exempel £Or att be alla rapportera om liget:

”da skulle jag inledningsvis innan vi gir éver till det hdr med friagor och svar-
arbetet fa en kort avstimning av liget f6r kommunikation med allmédnheten, och
da dr det sa att ni kort kan rapportera vad som ir pd ging, och da bérjar jag med
Liansstyrelsen i Vastmanlands ldn, varsigod” (Anne von Stapelmohr, MSB, 2014-
08-07)

Varje konferens hade en stdende punkt pd dagordningen dir deltagarna ombads
rapportera om “Informationsbehov och kommunikationsaktiviteter”. Detta f6r
att skapa en gemensam ligesbild av vilka fragor som behéver besvaras och vad
de deltagande myndigheterna arbetar med for tillfillet. Strategin anvinds ocksa
for att efterfriga specifik information:

”det som har varit stora fokus idag kdnns som att det dr avspirrningar och att
man 6nskar uppdateringar om avsparrningar, vi har dven haft en del frigor kring
tydliggérande av avspirrningarna fér vattenbombningen, for dir har man sagt att
det dr innanfér vigarna men sedan pé kartan da dr det ritat en linje och dd om
man bor mellan den hir, det blir som ett glapp mellan vigarna och den hir ritade
linjen och folk som da bor i mellanrummet dir undrar vad som giller” (113 13)

”Har ni upprittat kontakter dd med ansvariga aktSrer som hjélper er att svara pa
de hir frigornar” (Anne von Stapelmohr, MSB, 2014-08-07)

”vi har varit i kontakt med det hdr numret som vi fick till infostaben, och jag fick
precis ett samtal, jag skulle fi en aterkoppling darifrin gillande avspirrnings-
frigorna och fick precis ett samtal nu, ndr jag skulle g in hir i métet sa att han
skulle dterkomma efter 13” (113 13)
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Hir anvinds strategin av ordféranden fOr att friga specifikt om 113 13 har fitt
hjilp att besvara fragorna som ir viktiga f6r de boende som befinner sig i det
omrade dir vattenbombningen péagar. Citatet visar ocksd att 1 just det hir fallet
forsenade telefonkonferensen aterkopplingen frian info-staben, eftersom
samtalet fick skjutas upp till efter konferensen. En wvariant av den hir
ledningsstrategin ir en direkt uppmaning, som férekommer vid ndgot tillfalle.
En tredje styr-strategi ir styrande sammanfattning som ordféranden gér
for att sammanfatta ldgesbilden efter att alla rapporterat om de
informationsbehov de méter och de kommunikationsaktiviteter de genomfor:

“en kort summering frin era rapporter, det kinns som om vi har gitt in i, de
flesta rapporterar dnda ett ndgot minskat tryck, ser man pi den kommunikativa
bilden sa har vi gitt in i ett lugnare lige. Medierna toppar inte med detta lingre,
bilden bérjar vinda ... har kommit in i en ny fas dir det handlar vildigt mycket
om ett perspektiv framat: ersittningsfrigor, ansvarsfrigor, skuldfrigor,
atervindande, efterslickningsarbete ... ” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-11)

Denna sammanfattning dir det dr viktigt att rikta fokus mot de akuta frigorna,
och uppmirksamma frigor och aktérer som behdver samordnas, stiller mycket
hoéga krav pa nirvaro och koncentration frin den som ir ordférande, och vid
vissa moten hade ordféranden hjilp frin en kollega med att ta anteckningar.

Var bedémning utifrin observationer och analyser av de utskrivna
konferenserna dr att de som arbetade med att leda konferenserna samman-
fattade de viktigaste frigorna pa ett professionellt sitt. Det mirks vid ndgot
enstaka tillfille att ordféranden tappar triden, men det var inte ndgon viktig
information som tappades bort under sammanfattningarna. Styrningen ligger i
att efter sammanfattningen ocksa identifiera och peka pi det som behdver
samordnas efter att konferensen avslutats.

En firde styr-strategi dr styrande mot verktyg som gors av bade
ordféranden, som av ansvarig for “Frigor och svar” och deltagare fran
Krisinformation.se. Ledningsstrategin innebdr uppmaningar att anvinda
verktyget "Friagor och svar” och ligga in informationen dir:

”jag sitter och jobbar med Mina sidor och FAQ, och jag kan bara som ndgon
annan papekade hir, konstatera att det kommer i Svenska Dagbladet och i
Aftonbladet vara linkar till FAQ:n hir, och det idr ju glidjande f6r det betyder att
vi kommer ut, jag skulle bara vilja ha en enkel eh, tva enkla saker. For det forsta,
nir ni uppdaterar frigor, da slar det igenom FAQ:n utan problem, om ni ligger
in nya frigor vore jag tacksam for ett mejl sa jag kan fanga upp det och ligga in
dem i FAQ:n med en gang” (Kristian Palm, Krisinfo.se, 2014-08-08)

Det hir citatet visar hur Kristian Palm styr deltagarnas anvindande mot
verktyget, genom att visa pa att medierna anvinder informationen sa att arbetet
ger resultat. I ndsta exempel har Linsstyrelsen Vistmanland en nyhet med viktig
information som behdver komma in 1 ”Fragor och svar”, och hir erbjuder MSB
stdéd om det beh6vs:
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’till exempel dr den nyhet ni hade om fastighetsidgare oerhért viktig i det hir
liget, och dé dr det vildigt bra om den ocksd finns som friga-svar, som alla
Ovriga aktorer kan hdmta hem eller som 113 13 kan anvinda sig av, sd
Lansstyrelsen i Vistmanland, vi kan héra om ni behdver stod i att ta fram
FAQ:er utifrin nyheter” (Inger Frendel, MSB)

“absolut, vi kollar pa det (Jenny, Linsstyrelsen Vistmanland, 2014-08-10)

En femte styr-strategi dr styrande respons som anvinds av ordféranden for att
kommentera inldgg frain de 6vriga deltagarna. Responsen kan vara savil positiv
som negativ, men vi har bara kunnat se en negativ kommentar i hela materialet,
det 4r i Gvrigt enbart positiva responser, som syftar till att skapa en bra
stimning och péverka deltagarna att vara aktiva:

”for att ytterligare undvika den negativa rapporteringen och att vi alla dr pa
banan vad olika myndigheter gor, sa dr ett forslag frin min sida att vi nér vi tar
fram nyheter eller lite mer omfattande material si dr det annat dn nir vi
uppdaterar vira FAQ:n si att sdga, att vi sprider det till varandra via den hir
adressen som ni anvinder nir ni skickar kallelser till det hir métet sd att man far
en heads up innan det dr publicerat och klart, jag vet inte vad ni andra siger om
det hir nu kan vara en tinkbar 16sning” (Lars Larsson, Jordbruksverket)

”Fran MSB:s samordningsfunktion sa tycker vi att det 4r ett utmarkt forslag, det
gOr ju att vi hela tiden 4r uppdaterade” (Anne von Stapelmohr, 2014-08-08)

Hir ser vi att ordféranden inte limnar fragan Oppen, vilket skulle ta mer tid,
utan styr sjilv genom att direkt konstatera att det var ett bra forslag, och
uppmana till att folja det forslaget. Ofta anvinder ordféranden bara korta
responser som tack”, ”tack sd hemskt mycket”, ”vad bra” och sa vidare.

En sjitte styr-strategi dr styrande beslut som innebir att ordféranden styr
de gemensamma besluten under konferensen. Det dr relativt vanligt att den hir

strategin tillimpas fOr att fatta beslut 1 konsensus:

”Men min friga till métet dr egentligen, vi som ir deltagande nu, kan det hir,
dven om alla har mycket regionala samverkanskonferenser, kan det hir
arbetsittet med att ha korta gemensamma myndighetsgemensamma
avstimningar vara en [ohbrbart] som vi kan fortsitta med? [ljudet av en
helikopter i bakgrunden] En ordningsfriga, kan ni muta era telefoner? Vi har en
helikopter hir [oh6rbart] i métet” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-06)

Hir visar exemplet frin den allra férsta informationssamordningskonferensen
att ordféranden frin MSB vill ha ett gemensamt beslut om att fortsitta med
samordningen.

Nista exempel visar styrning mot ett gemensamt beslut om till vilken aktor
en viss fraga ska hinvisas:
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“Fraga 04800069, dir ligger informationen ring 1177, eller en hinvisning till
Virdguidens webbplats. Ar métet verens om att det dr si vi ska hinvisa, frigor
om hilsa? Jag stiller fragan 6ppen” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-10)

Den sjunde styr-strategin dr nir ordféranden gar in och rittar till en felaktighet,
det vill siga anvinder strategin styr och rittar:

”113 13 hidr. Det gick ut ett mejl igar och dir stod det att de skulle skicka
kontaktpersoner till samverkan 113 13 punkt se” (113 13)

”Ja alltsd, 1 sa fall har det uppstatt en liten miss dér, utan det gar via mig och
sedan skickar jag det till 113 13, sa de vet vilka kontaktpersoner som de ska, s
att sdga kontakta nir det kommer in en frigestillning frin medborgarna” (Anne
von Stapelmohr, MSB, 2014-08-07)

Denna ledningsstrategi dr inte sdrskilt vanligt férekommande, den férekommer
endast vid ett par tillfillen. Det dr ju tur, eftersom det inte vore si bra om
ordféranden behdvde ritta méinga felaktigheter. Det férekommer ocksd nigon
enstaka ging att ordféranden gor ett fortydligande som kan se som en variant
av denna ledningsstrategi.

En dttonde styr-strategi dr styrande koordinering som diremot anvinds
betydligt flitigare av ordféranden. Denna strategi handlar om att samordna
aktOrernas bilaterala kontakter som sker efter konferenserna. Hir anvinds den

av Krisinfo.se:

”D4 dr min friga till Trafikverket om ni och MSB kan ha en kontakt, om det
behovs ndgot generellt eller om Trafikverket kan sta for den sjilva /.../ om du
skulle kunna titta pi de FAQ:er som giller avspirrningar och Trafikverkets
information s4 att det inte finns flera budskap i frigedatabasen” (Oscar Stenberg,
Krisinfo.se)

”Ja, jag har forsokt ha koll pa de hir” (Maria Ottosson, Trafikverket, 2014-08-09)

Nista citat visar tydligt hur ordféranden styr koordinationen utifrin arbetet
med verktyget “Frigor och svar”. Det giller for aktOrerna att se till att

informationen stimmer Overens:

7jag ville peka pa nagra till utéver det ni har nimnt som behéver synkas, jag
borjar med friga 0480082, far jag gi innanfér avspdrrningarna vid
vattenbombningar? Dir vill jag bara, det vore bra om MSB och Linsstyrelsen
kan synka sig just kring den avspirrningsfrigan, men det uppfattar jag att ni
redan har fingat. Ar det méjligt f6r MSB och Linsstyrelsen att ta en kontakt si
att vi ser att det dr synkat i Mina sidor?” (Inger Frendel, Krisinfo.se)

”Vi gor det.” (Kerstin Alvinge, Lansstyrelsen Vistmanland 2014-08-09)

Hir ser vi hur Kerstin Alvinge som representerar Linsstyrelsen 1 Vistmanland
direkt tar till sig frigan, och uppger att de samordnar sig efter konferensen.
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Det visar sig att tack vare denna kommunikativa vilutvecklade styrande
ledningsstrategi formas savil strukturen och ordningen i konferensen, som
innehallet och konferensens fokus, samt deltagarnas arbete med “Fragor och

svar’”’.

Anpassande
Den anpassande ledningsstrategin handlar om att ordféranden kommenterar
externa hot eller behovet av agera. Exempelvis kan ordféranden vidja till
gemensam kunskap och kommentera hot f6r att forstirka eller mildra
uppfattningen av en fara och behovet av att agera.

Man skulle ju kunna tro att denna strategi skulle anvindas i stor
utstrickning eftersom det externa och gemensamma hotet var stort. Men det
visade sig att det var tvirt om. Denna strategi anvindes mycket lite.

”jag tror att det dr hemskt viktigt att all information 4r bekriftad och sann nir
det férekommer kanske rykten eller oro, olika versioner, och det hir far vi, har vi
en mojlighet att tillsammans goéra genom, om vi kallar det hir ett
informatSrsnitverk, genom korta avstimningar och genom att jobba i samma
verktyg” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-00)

Hir anvinder Inger Frendel den f6r att motivera det gemensamma arbetet i
nitverket. Exemplet dr ett av ett fital exempel. Den sparsamma anvindningen
av denna ledningsstrategi beror férmodligen pa att hotet dr sd allmint kint och
sjalvklart f6r de deltagande aktérerna att det inte behéver uppmirksammas i
sdrskilt stor utstrickning.

Engagerande
Den engagerande ledningsstrategin innebir att ordféranden flyttar fokus frin en
gemensam ctablerad konsensus till behovet av att agera. Det gérs genom att
motivera till handling pé olika sitt, och att uppmirksamma framtida scenarier.
Det kan ocksd gbras genom l6ften om att agera, eller piminnelser om olika
aktorers ansvar.

Denna strategi anvindes ofta under konferenserna, sirskilt for att inrikta
deltagarnas uppmirksamhet och behov av att agera genom att anvinda det
gemensamma verktyget och formulera ”Frigor och svar”.

”det hir motet ska ju da vara vildigt mycket fokus pa friagor och svar som ni alla
i det hir gemensamma arbetet ligger in i verktyget Mina sidor. Och det har fyllts
pé rejilt nu under férmiddagen och det kdnns ju angeldget att de hir fragorna
och svaren som ocksd kommer in till 113 13 ldggs in i Mina sidor sa att vi kan fa
en san hir FAQ, fér dd kommer det ocksd att bli méjligt att kunna publicera
dessa pa era hemsidor och dven pa krisinformation.se” (Anne von Stapelmohr,
MSB, 2014-08-07)

Det ir just inriktningen pa att s6ka ett engagemang f6r behovet av att agera i
framtiden som utmirker den hir ledningsstrategin. I exemplet ser vi att
ordféranden anvinder formuleringen “angeldget” for att s6ka engagemang, och
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hon anvinder ocksd en positiv respons nir hon sidger att frigedatabasen fyllts
pa ’rejalt”, nagot som syftar till att uppfattas som engagerande.

?vi skulle uppskatta ocksé att ni lade in 113 13 ocksa hégst upp eftersom det dr
det nummer som allménheten ska ringa till” (Inger Frendel, MSB, 2014-08-10)

Aven i detta exempel anvinder ordféranden en positiv ton: “vi skulle
uppskatta” for att lyfta upp behovet av att agera pa ett engagerande sitt.

Den hir kommunikativa ledningsstrategin ledde, tillsammans med de andra
strategierna, till ett framgangsrikt resultat: den frigedatabas som skapades av de
ber6rda aktbrerna omfattade ett stort antal viktiga fragor. Den anvindes ocksa
flitigt av medierna, vilket gjorde att informationen blev mer enhetlig, och man
kunde minska risken fér divergerande information och rekommendationer till
allminheten betydligt.

SLUTSATSER

Den hir studiens syfte har varit att studera ledarskap och koordination av ett
nitverk for kriskommunikation under en hindelse i realtid, specifikt hur ett
nitverk for kriskommunikation leds och koordineras, och hur deltagarna
uppfattar att nitverkets arbete fungerar.

De intervjuade deltagarna framfoérde i ett flertal synpunkter att de
uppfattade att konferenserna fyllde en samordnande, stédjande, informerande
och synkroniserande funktion fér de deltagande myndigheterna.

Intervjuerna visade dven att de deltagare som tidigare deltagit sjilva eller
haft kolleger som deltagit i telefonkonferenser fér informationssamordning,
hade ett stort forspring jimfért med de som inte hade ndgon tidigare
erfarenhet. De hade naturligt nog kunskap om syftet med konferenserna, och
visste ocksd hur man skulle logga in i Mina sidor, och vilka kontaktuppgifter
som skulle anvindas till MSB:s samordningsfunktion  respektive
Krisinformation.se. De som inte tidigare kinde till konferenserna eller MSB:s
stodjande roll ndr det giller informationssamordning upplevde att det frin
bérjan tog en stund att komma in i och f6rstd arbetssittet.

En annan viktig slutsats som vi vill lyfta fram hir dr att behovet av
telefonkonferenserna inte upplevdes som sirskilt stort av de aktérer som var
akut upptagna med krishanteringen. Det gillde framfor allt Linsstyrelsen i
Vistmanland, som snarare tyckte att de fick avsitta dyrbar tid till att stodja de
andra myndigheterna med sina rapporter om ldget, i stillet for att bli avlastade
och sjilva fi st6d. Framfor allt tror vi att den upplevelsen grundades i den allra
torsta konferensen, som Linsstyrelsen 1 Vistmanland limnade i fortid f6r att
kunna ta hand om mer akuta drenden. Det dr viktigt att betona att dven
Linsstyrelsen i Vistmanland sdg att konferenserna hade ett viktigt syfte, men vi
vill lyfta frigan om man kan géra konferenserna dnnu bittre dven for aktorer
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som befinner sig 1 den akuta krisfasen. De myndigheter som inte befann sig i
akut krislige, utan som var aktiva eller mer passiva och enbart foljde
hindelseutvecklingen var diremot mycket positiva. De tyckte att konferenserna
var mycket relevanta och fyllde sitt syfte vil.

Natverkets ledning och koordination

De mer preciserade fragestillningar vi hade i studien var fér det forsta hur
ndtverket leddes och koordinerades under konferenserna. Som vi har visat i
resultatavsnittet, anvinde sig ordféranden vid konferenserna av ett flertal
kommunikativa ledningsstrategier som dven tidigare identifierats vid tidigare
méten 1 foretag.

Det fanns nagra betydelsefulla skillnader jaimfért med tidigare forskning
(jfr. Silvia & McGuire, 2010; Wodak et al,, 2011). Den forsta var att de
relationsskapande och anpassande ledningsstrategierna inte anvindes 1 sirskilt
stor utstrickning. Det tror vi beror pa den speciella situationen som rider vid
akut krishantering. D4 har man inte tid for relationsskapande, och alla aktérer dr
redan medvetna om de externa hoten, dirfér behéver man inte ligga sirskilt
stor vikt vid det

En annan stor skillnad var att den styrande ledningsstrategin var sa
vilutvecklad, med dtta specifika styrstrategier. Det tror vi har att géra med att
det var telefonkonferenser, som kriver att man haller en god struktur och
térdelar ordet under konferensen. Det beror ocksd pa att styrningen frin
ordféranden verkligen dr viktig eftersom det for manga deltagare dr forsta
gingen man moéts 1 den hir konstellationen, och det krivs ett tydligt ledarskap
for att fora arbetet framat och fi alla deltagare aktiva och engagerade nir det
giller informationssamordningen.

Kommunikativa ledningsstrategier

Den andra fragestillningen gillde vilken roll olika kommunikativa strategier
hade f6r nitverkets ledning och koordination under konferenserna och for
krisens hantering. Vi ser hir att ledningen framfér allt sker genom
kommunikationen frin ordféranden.

Genom att anvinda de olika strategierna pa ett flexibelt men distinkt sitt,
fir ordféranden dven de helt nya och oerfarna deltagarna att bidra genom att
rapportera ligesbild, och uppmirksamma de Gvriga deltagarna pa nya fragor.
Strategin som styr mot verktyget “Fragor och svar” dr central fOr att just lyckas
med att bygga upp frigedatabasen som kan anvindas av alla aktorer.

En annan viktig strategi dr att anvinda sig av den uppmuntrande strategin
och att skapa en god stimning i konferensen genom den styrande responsen
som oftast dr positiv, och dven genom att anvinda sig av den engagerande
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strategin fOr att rikta fokus mot behovet av att agera pa ett positivt sitt.
Ledningsstrategin  styrande koordinering syftar till att flytta samordningen
utanfér konferensen for att undvika att ta upp tid med bilaterala kontakter. Det
ir ocksd en mycket effektiv strategi.

Faktorer som paverkar ledningsstrategierna

Den tredje frigestillningen handlade om vilka faktorer i situationen och
omgivningen som paverkar ledningsstrategierna och deras effektivitet. Det dr en
stor och svar fraga. Vi ser att tidspressen ir en viktig faktor som paverkar
innehallet i métet och hur ordféranden strukturerar dagordningen och arbetet
med “Friagor och svar”. Vid den férsta konferensen genomférdes ett antal
upprop som tog mycket tid. Dessutom anvindes ledningsstrategin som vi kallar
styr mot beslut och som syftar till att fi alla deltagare att fatta beslut i
konsensus i stor utstrickning. Den dr tidskrivande, och dirfor passar den inte
lika bra i den fOrsta akuta krisfasen. Strategin uppfattas ocksa negativt av de
deltagare som har mest tidspress.

En annan faktor ir ljudkvaliteten, som ibland blir simre nir deltagarna
gldmmer att stinga av sina telefoner, och helikoptrarna plotsligt dundrar in i
métet. Det leder till att ordféranden behdver anvinda mer tid at styrning av
strukturen i motet.

En faktor som paverkar positivt dr det stéd som ordféranden fir fran
bisittaren som finns med vid flera tillfillen f6r att stédja med anteckningar. Det
underlittar f6r den styrande sammanfattning som 4r en svar uppgift for
ordféranden att hantera sjilv. Aven de som representerar Krisinformation.se
och MSB:s kommunikationsenhet, som har vana vid att delta i konferenserna
och att arbeta med informationssamordning fungerar som ett stéd for
ordférande vid ndgra tillfillen.

Normativa rekommendationer

Slutligen var den fjirde fragestillningen vilka normativa rekommendationer f6r
ledarskap av samverkanskonferenser med kriskommunikationsnitverk som kan
gbras utifrin den hir studien. Vi ser att det tar relativt ling tid i uppstartsfasen
av informationssamordningen. Det beror i det hir fallet férmodligen pa att
kunskapen om vad MSB:s stéd for informationssamordning innebdr inte r
tillrdckligt kdnd. Diarfér dr var forsta rekommendation att kontinuerligt
informera om informationssamordningsstodet till linsstyrelser, kommuner och
myndigheter. Det behover integreras bittre med den operativa
ledningsfunktionen vid kriser och hindelser.

Ledarskapet av nitverk under samverkanskonferenser vid en kris beh6ver
vara strukturerat och tydligt. De kommunikativa ledningsstrategier som vi ser ar
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viktigast att anvinda pd ett medvetet sitt dr: Styrning av struktur, Styrning av
inldiggen, Styrande sammanfattning, Styrande mot verktyg, Styrande
koordinering, Uppmuntrande och Engagerande. Den strategi som vi varnar f6r
att anvinda for mycket dr Styrning mot beslut som innebir att man ger sig in i
ett konsensusférfarande som tar f6r ling tid. Det dr viktigt att involvera
deltagarna i beslutsfattandet, men det méste gbras pa ett tidseffektivt sitt under
en akut kris. Sirskilt vill vi rekommendera att man i méjligaste man undviker
linga upprop av ett stort antal deltagare. Strategin att uppmana deltagarna att
nidmna sitt namn innan man talar ir diremot betydligt viktigare.

DISKUSSION

Den hir undersdkningen dr helt unik i sitt slag. Hittills har inga forskare enligt
vad vi kidnner till observerat och analyserat hur ledarskap av nitverk for
kriskommunikation formas i kommunikativa ledningsstrategier pa det hir sittet

Hardy, Lawrence och Grant har tidigare beskrivit hur samarbete och
koordination mellan flera organisationer formas som en social och
kommunikativ process som utvecklas 6ver tid (Hardy et al., 2005). Samverkan
uppstir 1 processen dir de gemensamma samtalen skapar kommunikativa
resurser som 1 sin tur formar en gemensam identitet och leder till effektivt
samarbete.

Vi upplevde under observationerna hur erfarenheten och det gemensamma
arbetssittet utvecklades 6ver tid i samtalen under konferenserna. Denna
samverkan byggdes kontinuerligt pa som en produkt av tidigare samtal. Wodak,
Kwon och Clarke (2011) identifierade fem kommunikativa ledningsstrategier,
varav tre anvindes 1 stor utstrickning under de konferenser vi analyserade. Vi
kunde bygga vidare pa denna teori genom att visa hur den styrande strategin var
mycket mer vilutvecklad under den hir typen av nitverkssamverkan mellan
organisationer under en kris. Wodak och hennes kollegor menar att ett jamlikt
(icke-auktoritirt) ledarskap gynnar en hillbar konsensus. Vi ser att hir ir inte
konsensus 1 sig den viktigaste fragan, diremot ir konsensus kring samordning
av information mellan berdérda aktSrer en mycket viktig fraga. Ledarskapet
under konferenserna dr sivil uppmuntrande som engagerande och ordféranden
anvinder vid flera tillfillen strategin Styrning mot beslut som syftar till
konsensus. Vi ser diremot att denna strategi inte alltid 4r helt n6dvindig och att
den kan ta onddig tid i konferensen.

Vid en jimforelse med tidigare rekommendationer for informations-
samordning vid kriser (Johanson, Jendel och Ottestig, 2013), ser vi att de
rekommendationer som getts tidigare fortfarande dr giltiga. Det dr mycket
viktigt att korta tiden i uppstartsfasen genom att identifiera centrala individer
som ir berérda av kommunikationsfrigor och etablera relationer med dem i
torvig. Det dr ocksd viktigt att 6va pa krisscenarier och kommunikations-
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verktyg, erfarenheten det ger leder ocksa till att man snabbare kan komma iging
med informationssamordningen vid en kris. Rekommendationen att
kommunicera nyttan med nitverksarbetet ser vi dr viktig fortfarande, men det
dr ocksa viktigt att kommunicera vilken typ av stdd som MSB och
Krisinformation.se kan ge nidr det giller informationssamordning. Vid de
konferenser vi observerade angavs i stort sett alltid syftet med konferensen nir
den bérjade, och ordféranden var ocksa lyhord foér olika perspektiv och
fokusomraden genom att inbjuda deltagarna att bidra med nya fragor.
Rekommendationen att kommunikationsansvariga har mandat att agera i
nitverket ser vi har betydelse, eftersom det blir mycket svarare att koordinera
information om den som deltar maste ta frigan vidare till andra kollegor
utanfér konferensen, och inte kan svara direkt utan maste dterkoppla senare.

Kramer och Crespy (2011) anser att det dr viktigt att ledaren gynnar
utvecklingen av positiva sociala relationer mellan deltagarna i gruppen f6r att
skapa ett klimat priglat av samarbete. Hir ser vi att relationsskapandet inte dr i
fokus, men att ledaren skapar ett gott klimat med hjilp av andra positiva
kommunikationsstrategier. Just att stilla frigor och acceptera svar, dr ndgot som
dessa forskare betonar. Genom att ledaren avvisar idéer som kommer fram
kvivs det kreativa klimatet. Vi ser att ledarna under konferensen precis som
Kramer och Crespy foresprikar, ger positivt stéd men ocksd ansvar till
deltagarna.

Ledarskap dr inget som nddvindigtvis médste komma frin en person i en
grupp. Det kan komma frin vem som helst. Vi ser att det férekommer nagra
initiativ fran de andra aktSrerna, och framfér allt dr det deltagarna fran
Krisinformation.se och MSB som ibland hjilper varandra med ledarskapet. Det
skapar en stindig rorelse framat under konferenserna.

REKOMMENDATIONER

Nir det giller det fortsatta arbetet med ledning och informationssamordning i
nitverk har vi féljande rekommendationer:

1. Dagordningen f6r konferenserna bor gbras i tvd versioner, en for akut
krislige och en for situationer dir man har tid att validera fridgor och svar.
Akutversionen ska innebira att de mest berérda aktSrerna rapporterar forst,
och att man undviker upprop av deltagare, sirskilt deltagare som enbart foljer
liget.

2. Sammanfattningen av ligesbilden dr en svar del av ordférandens uppgift
under konferenserna. Darfor 4r det en stor fordel att ha en bisittare vid ett akut
krislige som kan hjilpa till med anteckningar. Det dr ocksd en férdel om de
personer som ska ta ordféranderollen kan 6va pa att géra sammanfattningar
under stressade situationer. I studien klarade sig MSB:s ordféranden bra, men
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det dr viktigt att se till att det finns flera tillgingliga personer som klarar denna
svara uppgift, sirskilt vid utdragna hindelser.

3. De kommunikativa ledningsstrategier som har identifierats hir kan med
térdel medvetandegoras, diskuteras och Ovas, sirskilt om nya ordféranden ska
skolas in for att leda informationssamordning i nitverk.

4. Vi sig i studien att Oversittning till andra sprik och littlist information var
en friga som kom lite i skymundan i den akuta krisfasen. Hir kan man med
térdel tidigt vara uppmirksam pd behovet, och be om stédresurser fran andra
myndigheter i nitverket. I det hdr fallet fanns flera flyktingforliggningar i
brandomridet, och Sverige har idag grupper av minniskor som har olika behov
av information. Dirfér dr det en allmin rekommendation till myndigheterna att
tinka 6ver och inkludera dessa behov dven i krisplanering och vid akuta insatser
i framtiden.

5. For att stddja de mest berérda aktorerna kan man fokusera mer pd deras
behov av stdd, och ocksa tydliggbra f6r dem att samordningen leder till en
avlastning f6r dem eftersom de slipper svara pi sa manga fragor sjilv nir det
finns manga killor till samordnad information.

Rekommendationer f6r fortsatt forskning om ledning av nitverk f6r
informationssamordning 4r for det fOrsta att fortsitta att nédrstudera den hir
typen av krishantering i realtid genom att observera och spela in den faktiska
informationssamordning som sker. Eftersom denna studie har genererat ett
unikt material, vet vi inte i hur stor utstrickning resultaten kan generaliseras till
att gilla framtida hindelser.

Det dr ocksd mycket intressant att studera hur samordningen mellan
informationssamordningen och krisledningen gors. I den akuta krisfasen sker en
stor del av kommunikationen och samordningen mellan blidljusmyndigheterna i
krisledningscentralen, och eftersom informationssamordningen i det hir fallet
kom iging sd pass sent, dr det svart att siga om det finns faktorer som vi inte
ser som skulle kunna bidra till att man kan komma iging med samordningen
tidigare. Det skulle kunna vara s att riddningsledaren och andra personer med
ledningsansvar inte har tillricklig kunskap om vad informationssamordningen
innebidr och vilket stéd den kan vara nir det giller informationen till
allminheten. Men det 4r i dagsliget bara var uppfattning utifrin det vi har
observerat att hir gillde det fOrst att slicka branden och dérefter informera. Det
finns troligen mdnga faktorer som pdverkar uppstarten av informations-
samordningen, och dessa faktorer vore intressanta att belysa i framtiden.



Bilaga 1. Intervjuade personer

Namn

Andersson Karin
Erikols Asa

Fridén Anna
Helgesson Carl-Johan
Kastner Camilla
Mannberg Anna
Ottosson Maria

Palm Kristian

Von Stapelmohr Anne och
Frendel Inger

Organisation

113 13 (SOS Alarm)
Linsstyrelsen Vistmanland
Linsstyrelsen Vistmanland
Jordbruksverket
Skogsstyrelsen

1177 Virdguiden
Trafikverket
Krisinformation.se

MSB
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Datum

2014-10-27
2014-10-16
2014-10-17
2014-10-29
2014-10-22
2014-10-28
2014-10-20
2014-10-31
2014-08-26
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Bilaga 2. Frageschema respondenter

1.
2.

bl

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

Hur paverkade skogsbranden din organisation?

Nir borjade du arbeta med kommunikationen om branden?

Vad gjorde du forst?

Vilka var dina huvudsakliga uppgifter under branden?

Hur kom det sig att du deltog pd samverkanskonferenserna som MSB
arrangerade? Vem tog initiativet/bjod in?

Vad visste du om métena innan du deltog férsta gangen?

Vilken funktion/roll ser du att motena har (i stort)?

Hur stor del av informationssamordningen om branden skedde under
telefonkonferenserna respektive utanfér?

Vilken roll hade métena i ert informationsarbete? Hur viktiga var
motena for etr?

Hur ser du pa métesformen? Vilka férdelar och nackdelar ser du?
Hur var tonen?

Hur sdg du pi ledningen av motena? (Leddes de pa ett bra sitt? Finns
det saker att forbattra? Fick ni ut av métet det som ni behévder)

Hur ser du pa din delaktighet i métena? (Tillricklig, otillricklig? Hade
du 6nskat nagot annat?)

Hur ser du pa 6vriga deltagares delaktighet i métena? (Tillrdcklig,
otillrickligr Hade du 6nskat nigot annat?)

Borde métena gjorts pa nagot annat sitt?

Vad ser du som viktigast 6t att samordningen av information vid en
sadan hir hindelse ska fungera bra?

Vilka viktiga lirdomar har ni dragit av hindelsen?

Fran ditt perspektiv: hur upplever du att:

a) organisationen av kommunikationsarbetet fungerade?

b) koordinationen fungerade med den operativa ledningsfunktionen?
Upplever du att arbetssittet férindrades 6ver tid?

Vilken var din stérsta utmaning under det kommunikativa arbetet med
branden?

Nir tyckte du att arbetet fl6t pa som bast? Varfor?

Nir tyckte du att det fl6t pd som simst? Varfor?

Beritta om en avgérande hindelse som speglar hur ni arbetade med
kommunikationen under branden.
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Bilaga 2, forts. Frageschema ordférande samverkanskonferenser

1.

2.

oo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Hur sker informationssamordning generellt 1 ett inledningsskede av en
hindelse?

Nir forstod ni att branden skulle bli en storre hindelse som krivde
informationssamordning?

Vem tog initiativet till att starta upp informationssamordning via
telefonkonferens?

Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan krisledningen (Ramnis) och
MSB informationssamordning?

Vilken roll har telefonkonferenserna i informationssamordningen?
Hur har dagordningen tagits fram (och varfor ser den ut s som den
go1)?

Hur resonerar ni nér det giller att involvera aktorer?

Ar det nagon aktér ni 6nskat 6kat deltagande fran?

Vilken information ges motesdeltagarna kring métenas funktion och
syfte och nir/hur fir de den?

Anvinder ni manus vid métena, exakta formuleringar, eller bara
agendan?

Finns riktlinjer kring ordférandes tonlige i motena (positivt/neutralt,
formellt/informellt; uppmuntrande; pauslingder)?

Nir aktorer anslutit i ett senare skede, har de dd ”briefats” kring
métets funktion och syfte? Hur?

Hur stor del av informationssamordningen om branden skedde under
telefonkonferenserna respektive utanfér?

Hur manga personer var involverade i arbetet frin MSB under
branden?

Vilken kritik har ni fatt ndr det giller informationssamordningen? (frin
vem)

Vilken positiv respons har ni fatt? (frin vem)

Hur tycker ni sjilva att informationssamordningen fungerade?
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Bilaga 3.
Observationer av samverkanskonferenser for informationssamordning

Datum Deltagande organisationer Tid

2014-08-06 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Asa Erikols 44
Kommunrepresentant, Anna-Lena Pligg minuter
Landstinget i Vistmanlands lin
SVA
Trafikverket, Maria Ottosson
11313
SOS Alarm
Krisinformation.se, Rolf Almstrom

MSB Inger Frendel, ordférande

2014-08-07 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Kerstin Alvinge 33
Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Johanna Flood minuter
11313
SOS Alarm

Jordbruksverket, Claes Larsson

Socialstyrelsen, Fialotta Bratt, Johan Carlstedt
Trafikverket

Folkhilsomyndigheten

SVA

Skogsstyrelsen

1177 Vardguiden

MSB:s kommunikationsenhet, Carina Wrangberth
Krisinformation.se, Kristian Palm

MSB Anne von Stapelmohr, ordférande

2014-08-08 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin 27
Folkhilsomyndigheten, Greta Smedje minuter
Trafikverket
11313

1177 vardguiden, Anna Mannberg
Socialstyrelsen, Fialotta Bratt
Skogsstyrelsen

Jordbruksverket, Lars Larsson
Livsmedelsverket, Torbjorn Albert
MSB:s kommunikationsenhet
Krisinformation.se, Kristian Palm

MSB Anne von Stapelmohr, ordférande

2014-08-09 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Kerstin Alvinge 35
Linsstyrelsen i Dalarnas lin minuter
11313
SOS Alarm

1177 Vardguiden, Anna Mannberg
Folkhilsomyndigheten, Christina Ebbersten
Jordbruksverket, Carl-Johan Helgesson
Trafikverket, Maria Ottosson

MSB:s kommunikationsenhet, Birgitta Johansson
Krisinformation.se, Oscar Stenberg

MSB Inger Frendel

MSB Anne von Stapelmohr, ordférande
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Bilaga 3. forts.

Observationer av samverkanskonferenser for informationssamordning

Datum Deltagande organisationer
2014-08-10 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Jenny
Linsstyrelsen i Dalarnas lin
SOS Alarm

1177 Vardguiden, Anna Mannberg
Jordbruksverket, Carl-Johan Helgesson
Folkhilsomyndigheten, Greta Smedje
Livsmedelsverket
Trafikverket, Maria Ottosson
11313
MSB:s kommunikationsenhet
Krisinformation.se
MSB Inger Frendel
MSB Anne von Stapelmohr, ordférande

2014-08-11 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Asa Erikols
Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Lotta Larsson
Kommunrepresentant, Anna-Lena Pligg
Folkhilsomyndigheten, Aase Sten
Trafikverket, Cecilia Borgljung
Skogsstyrelsen, Camilla Kastner
11313
Sala kommun, Pelle Johansson
1177 Vardguiden, Anna Mannberg
SOS Alarm, Isabell Carlsson
Jordbruksverket, Carl-Johan Helgesson
Socialstyrelsen
Livsmedelsverket, Torbjorn Albert och Birgitta Halvarsson
Surahammars kommun, Sabine Dahlstedt
MSB:s kommunikationsenhet, Birgitta Johansson
Krisinformation.se, Hansi Elsbacher
MSB Inger Frendel, ordférande

2014-08-12 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin
Linsstyrelsen i Dalarnas lin
Livsmedelsverket, Birgitta Halvarsson
Svensk forsikring, Anna Rudérus
Konsumenternas frsikringsbyra, Anna-Karin Baltzari Danfors
LRF, Veronica Einarsson
Boverket, Birgitta Frejd
Trafikverket
Skogsstyrelsen, Camilla Kastner
11313
SOS Alarm, Karin Andersson
1177 Vardguiden
Jordbruksverket, Carl-Johan Helgesson
Socialstyrelsen, Peter Andreasson
Férsikringskassan
Skatteverket
MSB:s kommunikationsenhet, Birgitta Johansson
Krisinformation.se

MSB Maria Pilsson ordférande

Tid
38

minuter

45

minuter

40

minuter
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Bilaga 3. forts.
Observationer av samverkanskonferenser for informationssamordning

Datum Deltagande organisationer Tid
2014-08-14 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Anna-Lena Pligg 33
Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Lotta Larsson och Jenny Eldh minuter

Trafikverket, Cecilia Borgljung
Skogsstyrelsen, Camilla Kastner
MSB:s kommunikationsenhet, Anneli Bodin
113 13, Mona Engstrom
SOS Alarm
1177 Vardguiden, Anna Mannberg
Jordbruksverket, Carl-Johan Helgesson
Socialstyrelsen, Peter Andreasson
Livsmedelsverket, Birgitta Halvarsson
Svensk forsikring, Anna Rudérus
Férsikringskassan, Hanna Hodani
Skatteverket, Erik Lif Sjécrona
Boverket, Birgitta Frejd och Anders Johansson
Naturvardsverket, Anneli Nivrén
MSB Halldor Stolt, Robin von Euler ordférande
2014-08-18 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Anna-Lena Pligg 45
Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Johanna Flood minuter
Skogsstyrelsen, Camilla Kastner och Ulrika Lamberth
MSB:s kommunikationsenhet, Birgitta Johansson
113 13, Mona Engstrom
SOS Alarm, Karin Andersson och Jenny Friberg
1177 Vardguiden, Anna Mannberg
Jordbruksverket, Claes Larsson
Svensk forsikring, Anna Rudérus
Férsikringskassan, Hanna Godani
Boverket, Birgitta Frejd
Konsumenternas forsikringsbyr, Anna-Karin Baltzari Danfors
Trafikverket, Maria Olofsson
Krisinformation.se, Irene Christensson
Naturvardsverket, Anneli Nivrén
Livsmedelsverket
MSB Inger Frendel
MSB Anne von Stapelmohr, ordférande
2014-08-22 Linsstyrelsen i Vistmanlands lin, Asa Erikols 14
Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Lotta Larsson minuter
Skogsstyrelsen, Camilla Kastner
MSB:s kommunikationsenhet, Carina Wrangberth
Krisinformation.se, Hansi Elsbacher
1177 Vardguiden, Anna Mannberg
Svensk forsikring, Anna Rudérus
Férsikringskassan, Hanna Godani
MSB Anne von Stapelmohr, ordférande

Antal konferenset: 10, Total tid: 5 timmar 54 minuter
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna for informationssamordning

2014-08-06, 44 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Upprop av deltagare som giller tillgang till Mina sidor
Motivering till varfor tillgdngen till Mina sidor dr viktig under motet
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Enormt informationsbehov fran allminhet och medier (LV)
Pressmeddelanden via Webb, Facebook och Twitter (LV)
Mejllista med kommunikatérer i krisinfonitverk (LV)
Roken (Landstinget 1 Vdstmanland)
Avstingda vigar och instilld tagtrafik (Trafikverket)
Om brandrék till djurdgare (SVA)
Slickskum, flygplan och beredskap, vider (MSB)
Flygplanen, evakuering, djur, brandrok, kartor som visar brandens
spridningsomride, information péd andra sprak (Krisinformation.se)
Avspirrningar, roken, evakuering, djur, erbjudande om hjilp — limna
mat och saker (113 13)
Motivering till att anvinda verktyget “Fragor och svar”
Upprop om gemensam informationssamordning
Anvindning av krisnumret 113 13
Hinvisning till 1177 £6r medicinska fragor
Mpyndighetsmeddelande om att anvinda 113 13 (SOS Alarm)
Upprop om att ga ut med myndighetsmeddelande om anvindning av 113 13
Trafikfragor till Trafikverket
--- Lansstyrelsen 1 Vistmanland har limnat métet ---
Kontaktuppgifter till ansvariga f6r ”Frigor och svar”
Introduktion till ”Frigor och svar”
Tid 61 ny telefonkonferens
Upprop om tid f6r ny telefonkonferens
Tack
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-07, 33 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Problem med webben, evakuering, dversittning av information, problem
med telefonerna (LV)
Sprider info vidare, problem med telefonerna (Linstyrelsen Dalarna)
Avsyning av skador pi jirnvigen, avstingda vigar (Trafikverket)
Ligger upp fragor och svar, problem med telefonerna (SVA)
Virdet pa den forstérda skogen (Skogsstyrelsen)
Ingen aktiv roll (Folkhilsomyndigheten)
Frigor och svar (MSB)
Hinvisas till senare punkt ”Fragor och svar” av ordférande (113 13)
Medicinsk information (1177 Vardguiden)
Flytt av djur, EU-st6d (Jordbruksverket)
Foljer liget (Socialstyrelsen)
Fragor och svar
Avspirrningar, tillgang till mat, rutiner f6r information, strémavbrott,
r6k, vattenbombning (113 13)
Motivering att anvinda frigor och svar (MSB)
Samordning kring avspérrningar (MSB, LV, Trafikverket, Krisinfo.se)
Frigor pa engelska (SOS Alarm)
Kontaktpersoner fragor och svar (113 13)
Direktpublicering av fragor och svar (MSB)
FAQ:er som uppdateras automatiskt (1177 Virdguiden)
Tillgang till Mina sidor (1177 Vérdguiden)
Ovriga fragor
Center for drabbade (Linsstyrelsen Dalarna)
Kritik mot myndigheterna i medierna (Jordbruksverket)
Tid 61 ny telefonkonferens
Fraga om publiceringslige i Frigor och svar (113 13)
Kostnad for insatsen (Skogsstyrelsen)
Giftig brandrok nér hus brinner (1177 Virdguiden)
Tack
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-08, 27 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Problem med webben itgirdade, info pa Krisinfo.se, kartor,
utvecklingen av branden, flygplanen, (LV)
Foljer liget (Folkhidlsomyndigheten)
Avstingda vigar (Trafikverket)
Hjilp fran allminheten, kostnader, avsparrningar, vattenbombning
(MSB)
Journalister som vill ta bilder, kartinformation, information fran
krisledning i medierna (113 13)
Barn och vuxna med astma, dricksvatten (1177 Vardguiden)
Foljer liget (Socialstyrelsen)
Virdet pa skogen, forsikringsfrigor (Skogsstyrelsen)
Flytta djur, ersittning till lantbrukare (Jordbruksverket)
Tinad mat, dricksvattnet (Livsmedelsverket)
Sammanfattning ligesbild
Negativ medierapportering (Jordbruksverket)
Fragor som kan komma
Ersittning, hemvindande, psykosociala fragor (MSB)
Hemvindande (1177 Virdguiden)
Information om fragor och svar
Ovriga fragor
Kontaktperson vid fel information pa Krisinformation.se (LV)
Tid 61 ny telefonkonferens
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-09, 35 min

Syftet med konferensen

Upprop av deltagare

Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Hemvindande, vildigt mycket frigor — svirt att sortera, journalister som
tar flygbilder (LV)
Eldningsférbud, resurshjilp (Linsstyrelsen Dalarna)
Avstingda vigar, liget forvirrat (Trafikverket)
Ersittning till kommunerna, brand i marken, hemvindande (MSB)
Vem betalar insatsen, ersittning till privatpersoner och skogsigare,
atervindande, vidret, viltstingsel, vattnet, ansvar, frivilliga som hjilper
till, inbrott i evakuerade omraden (Krisinfo.se)
Avspirrningar, kartbilder med olika information (113 13)
Kiris- och katastrofpsykologi, dricksvattnet, roken (1177 Virdguiden)
Foljer liget (Folkhidlsomyndigheten)
Foljer liget (Jordbruksverket)

Sammanfattning ligesbild

Fragor och svar
Upprop om deltagarna ir inloggade
Avspirrningar, dricksvatten, djurfrigor, evakuering, branden, inaktuella
fragor, dtervindande
Kontaktlistan

Ovriga fragor
Synlighet f6r Fragor och svar pa Krisinfo.se (1177 Virdguiden)
Frigor i nista fas (MSB)

Tid 61 ny telefonkonferens
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-10, 38 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Information till evakuerade (LV)
Eldningsférbud (Linsstyrelsen Dalarna)
Brandrok (Folkhilsomyndigheten)
Kartorna uppdaterade, lika information 1 alla kanaler, rykte om skadade
djur (Trafikverket)
Hemvindande, risker (MSB)
Kartor, hemvindande, konsekvenser av branden, eldningstérbud
(Krisinfo.se)
Kartsidan flyttas (V)
Fastighetsigare, problem med FAQ-ernas uppdatering (113 13)
Roken (1177 Virdguiden)
Déda djur (Jordbruksverket)
Sammanfattning ligesbild
Kris- och katastrofpsykologi (1177 Vardguiden)
Hemvindande (MSB)
Kontaktuppgifter till Krisinfo.se (1177 Vardguiden)
Fragor och svar
Om verktyget Frigor och svar
Inaktuella fragor
Rad till evakuerade
Réken
Anhoériga som evakuerats
Déda djur
Avspirrade vigar
Rykte om att klippa upp viltstingsel
Strémavbrott
Uppmaning att fortsitta skapa fragor och svar
Ovriga fragor
Telefonnummer for att skidnka givor
Kontaktlistor nir man byter skift
Tid 61 ny telefonkonferens
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-11, 45 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Mindre tryck fran medierna, de letar nu syndabockar (LV)
Brandrisken (Linsstyrelsen Dalarna)
Inget att rapportera (Folkhilsomyndigheten)
Omledning av godstag till 19 augusti (Trafikverket)
Frigor fran skogsigare (Skogsstyrelsen)
Flygplanen har 4kt hem, markslidckning, atervindande, ersittning till
kommunerna (MSB)
Information  till  drabbade,  forsikringsfrigor,  trafikstérningar
(Krisinfo.se)
Fastighetsigare, avspirrningar f6r vigar och sjoar (113 13)
Information pé engelska till telefonsvarare pa svenska (SOS Alarm)
Réken, 6versittning till fler sprak (1177 Vardguiden)
Foljer liget, doda djur, spannmal & foder (Jordbruksverket)
Inget att rapportera (Socialstyrelsen)
Inget att rapportera (Livsmedelsverket)
Sammanfattning ligesbild
Behov av samordning
Markidgarnas ersittning, Naturreservat forslag (Lansstyrelsen Dalarna)
Aterbeskogning (Skogsstyrelsen)
Avspirrade sjdar (113 13)
Strategiska fragor
Uppdatera gammal information
Motstridig information pd webbsidor
Ansvarsfrigor
Efterslickningsarbetet
Milgruppsanpassa och kategorisera information
Ovriga fragor
Dricksvatten i egen brunn, brandskummet X-fog (Livsmedelsverket)
Fragor och svar
Mejla samordning@msb vid nya frigor (MSB)
Uppdaterade fragor om vigar och trafik, inaktuella frigor,
sakerhetsrisker vid dtervindande, déda djur,
POSOM-grupper, krissamtalsstod, var man hittar kartor, aktuella
avspirrningar, f6sikringsfrigor (MSB)
Ovriga fragor
Eldningstérbud (Linsstyrelsen Dalarna)
Status pa fastigheter (MSB)
Antal evakuerade (Livsmedelsverket)
Branden i siffror (LV)
Oversittning (MSB)
Tid 61 ny telefonkonferens
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-12, 40 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Minskad personal i staben i Ramnis, pressrundturer, planering f6r ny
organisation (V)
Moéte med kommunerna (Linsstyrelsen Dalarna)
Aterstillningsarbete vig och jirnvig (Trafikverket)
Sikerhet 1 brandskadad skog, flygbilder frin Lantmaiteriet
(Skogsstyrelsen)
Ersittning till kommunerna, atervindande, brandskadad skog,
eldningsférbud, skum (MSB)
Information till drabbade, dtervindande, behov av resurser frin
allmianheten (Krisinfo.se)
Oppnade omriden, boende i grinsomraden (113 13)
Tala med barn om branden, skum, vatten (1177 Virdguiden)
Flytta tillbaka djur (Jordbruksverket)
Foljer liget (Socialstyrelsen)
Dricksvatten, bir och svamp, brandskummet (Livsmedelsverket)
Forsikringar, skadeanmilningar (Svensk forsikring)
Lugnt lige, vad forsikringen ticker vid brand (Konsumenternas
torsakringsbyrd)
Riktad kommunikation till drabbade medlemmar, behov frin lokalmedia
att se nagon gird (LRF)
Foljer liget (Forsikringskassan)
Lugnt lige, inga frigor till skatteupplysningen (Skatteverket)
Lugnt lige (Boverket)
Sammanfattning ligesbild
Oversittningar, erbjuder tolkservice (SOS Alarm)
Behovet av 6versittning nir det lugnat ner sig (Linsstyrelsen Dalarna)
Resurser och kompetens finns hos Forsikringskassan, Arbetstérmedlingen,
Skatteverket (Forsdkringskassan)
Nya fragor
Omfattning av skadorna pd byggnader (Boverket)
Vad man arbetar med nu
Branden i siffror
Dokumentation
Beritta hur man arbetar
Fragor och svar
Frigor som kan tas bort (MSB)
Rutiner f6r arbete med fragor och svar — till nya deltagare (MSB)
Ovriga fragor
Inget behov av telefonkonferenser framéver (LV)
Tid 61 ny telefonkonferens
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-14, 33 min
Syftet med konferensen
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Medieintresset har svalnat, ersittning, flygning t6r drabbade familjer,
livsfara att gi in i avspirrade
omraden, 6vertagande av kommunikatérer fran MSB (LV)
Atergar till linjeorganisationen och normalliage (Linsstyrelsen Dalarna)
Alla statliga vigar 6ppna, tigtrafiken borjar rulla, atergar till ordinarie
organisation (Trafikverket)
Mindre tryck frain medierna, méten med skogsigare, risker i brandskadad
skog, nya flygbilder, kartor,
information till entreprendrer, ganska tutft lige (Skogsstyrelsen)
Ersittningsfrigor, statlig utredning om branden, skogsbrandflyg, risker
(MSB)
Avstingda vigar, 6ppnade vigar (113 13)
Inget att rapportera (SOS Alarm)
Tala med barn om branden (1177 Virdguiden)
Flytta tillbaka djur (Jordbruksverket)
Foljer liget (Socialstyrelsen)
Dricksvatten i egen brunn (Livsmedelsverket)
Forsdkringar (Svensk forsikring)
Lugnt lige (Forsikringskassan)
Redovisning och betalning (Skatteverket)
Lugnt lige (Boverket)
Biologisk méingfald (Naturvardsverket)
Sammanfattning ligesbild
Ansvarsfrigan
Markigarnas ansvar, information om risker till allminheten (MSB)
Fragor och svar
Inaktuella fragor
Littlast-versioner av fragor pa lattlist-sidan
Ovriga fragor
Brandomridets storlek (Skogsstyrelsen)
Regler £6r uppbyggnad av nedbrunna byggnader (Boverket)
Kontaktuppgifter nir informationsstaben i Ramnis férsvinner (113 13)
Tid 61 ny telefonkonferens



Nitverk for kriskommunikation | 60

Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.
2014-08-18, 45 min
Upprop av deltagare
Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Overlimning till MSB, nytt arbetssitt (V)
Inget att rapportera (Linsstyrelsen Dalarna)
Aterstillning (Trafikverket)
Moéten med skogsbruket och skogsigarna, lokalkontor i Visterfiarnebo,
aterbeskogning (Skogsstyrelsen)
Sorterar och f6rtydligar information, risker i brandomradet (MSB)
Liget lugnt (Krisinfo.se)
Avspirrningar (113 13)
Dricksvatten och vattenprover (Livsmedelsverket)
Force majeure och jordbrukarstdd, trappar ner (Jordbruksverket)
Moéte torsikringsbolagen, kostnader, anmilningar (Svensk forsikring)
Inga frigor (Forsikringskassan)
Foljer liget (Konsumenternas f6rsikringsbyra)
Nya byggregler (Boverket)
Satellitbilder, avverkningsanmailan (Skogsstyrelsen)
Sammanfattning ligesbild
Nya fragor
Jakt (Naturvdrdsverket)
Aterlimnande av skogsmark (LV)
Risker i skogen, ingen personal pa marken frin entreprendrerna — enbart
maskiner (Skogsstyrelsen)
Dricksvatten egen brunn (Livsmedelsverket)
Kontakt med Boverket (Svensk férsikring)
Har 113 13 tillricklig information om vigar? (Trafikverket)
Minga telefonnummer, anvind 113 13 (MSB)
Fragor och svar
Rensa och uppdatera
Aterstillande, uppbyggande
Provtagning av dricksvatten
Ansvarig person 1 Mina sidor
Om det brinner i skogen
Livsfara att betrdda skogen
Frigor som inte behéver synkas
Finansiering av frivilligorganisationer
Oppning av vigar och jirnvigar
Nya kartor f6r skogsigare
Fakta om branden
Beritta vad ni gjort under branden
Ovriga fragor
Informationsméten (Jordbruksverket)
Andrad information om kontaktuppgifter for atervindande (113 13)
Sammanfattning
Link som inte fungerar om lidget f6r vigar och jirnvigar (Trafikverket)
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Bilaga 4. Innehall samverkanskonferenserna forts.

2014-08-22, 14 min

Syftet med konferensen

Upprop av deltagare

Rapportering av informationsbehov & kommunikationsaktiviteter
Avspirrningar av vigar, kritik frin allminheten, missndje, positiva
reaktioner, medierna fokuserar pa granskning, i sociala medier tack till
hjiltar, kommunikationsfokus pd drabbade och berérda (LV)
Varningar att ga in i brandomradet (Lansstyrelsen Dalarna)
Moéten med skogsigare och skogsbruket, lokalkontor i Visterfirnebo,
avverkningsanmilningar, flygbilder, trappar ner arbetet, langsiktig
planering (Skogsstyrelsen)
Ersittningar, efterarbetet (MSB)
Inget nytt, bevakar liget (Krisinformation.se)
Dricksvattnet (1177 Vardguiden)
Statistik om skador och kostnader (Svensk f6rsikring)
Lugnt lige (Forsikringskassan)
Avspirrningar (113 13)

Sammanfattning ligesbild

Fragor och svar
Uppdatera vid behov

Ovriga fragor
Inga frigor

Inget nytt méte planerat
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