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SAMMANFATTNING

Sociala medier har blivit ett allt vanligare verktyg for internkommunikation i
organisationer, men kunskapen om vilka konsekvenser, risker och méjligheter som
sociala intrandt medf6r dr hittills begrinsad. Forskning visar att sociala medier later
anvindare uttrycka sig och bidrar till effektivare kommunikation, forbittrade
samarbeten, 6kad transparens och minskade hierarkier. Med denna studie dmnar vi
undersoka vilken nytta sociala intrandt skapar utifrin hur anvindare uppfattar dess
virde, inverkan péd organisationskulturen, samt vilka kommunikativa problem som
eventuellt skapas och klaras upp.

For att uppfylla studiens syfte har vi genom fokusgruppintervjuer och en
webbenkidt unders6kt medarbetares och chefers uppfattningar om Svenska Spels
intrandt Hemmaplan. Resultatet visar att olika anvindare uppfattar och anvinder
intranitet pa olika sitt. I fokusgruppintervjuerna visade det sig att vissa anvindare
ser intrandtet som ett kommunikationsverktyg som underlittar interaktionen med
kollegor och delaktighet i organisationen, medan andra frimst ser intranitet som en
informationskilla. Detta styrks av enkitunders6kningen, som dven visade att vissa
anvindare vill att det hinder mycket pd intranitet och att det ska finnas mycket
information tillginglig. De vill sjilva kunna bestimma vad de vill ldsa om och ta del
av. Andra anvindare foredrar ett snabb-konsumerat intranit som har littillginglig,
kvalitativ och relevant information, vilket visade sig bade i fokusgruppintervjuerna
och i webbenkiten.

De slutsatser vi kan dra fran undersSkningen ér att respondenterna Gverlag ser
de sociala attributen i intrandtet som mer positiva 4n negativa. De beskriver att
intranitet gjort anvindarna, sivil medarbetare som chefer, mer synliga och att det
fors en bittre dialog inom organisationen.

Att Gverldta mycket kontroll och ansvar till redaktorer ute i organisationen har
varit lyckat och gjort att Svenska Spel har kommit en bra bit pa vigen for att gbra
intranitet till ett verktyg fér dialog och meningsskapande i organisationen. Det
Svenska Spel framfor allt bor fokusera pa i fortsittningen ar att 6ka engagemanget
bland chefer och redaktorer for att ytterligare fOrstirka de positiva effekter
Hemmaplan ger i organisationen.

De viktigaste rekommendationerna till Svenska Spel ir:
e  Tydliggor syftet med Hemmaplan och tanken med de olika funktionerna.
e  Gor ett vigval nir det giller privat eller arbetsrelaterat innehall.
e  Skapa 6versikter och rubriker f6r de som har svart att 6verblicka innehéllet.
e Ge viktig information en speciell plats.
e  Skapa utrymme f6r enhets- och avdelningsinformation.

Ligg in mer information om mal, resultat och medarbetare.
Kartligg behoven av Hemmaplan hos Kasinopersonalen.
Uppmuntra kritiska synpunkter.

Mboijliggdr personlig anpassning av startsidan.
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SOCIALA INTRANAT — VARDESKAPANDE KOMMUNIKATION

Interna webbsidor med sociala funktioner, si kallade sociala intranit, och dess
betydelse f6r den interna kommunikationen ér ett omrdde som réner stort intresse
just nu. Men eftersom det dr en ganska ny fGreteelse sd saknas det kunskap om
nyttan, framgangsfaktorer och effekter av sociala intranit. En kartliggning gjord
2012 (Lundgren, Strandh och Johansson, 2012) visar att manga svenska organisa—
tioner nyss har infort sociala funktioner i sina intrandt, eller planerar for att gora det.
De nya kommunikationsfunktionerna skapar nya méjligheter f6r medarbetare att
hitta varandra och utbyta information och kunskaper. Men vilka barridrer finns nir
det giller att anvinda funktionerna? Och vilken nytta ger de organisationen? Det ar
fragor vi tycker dr intressanta att undersoka vidare.

Det 6vergripande syftet med den hir studien 4r att underséka vilken nytta som
anvindare anser att sociala intranit skapar, och vilka utmaningar som finns nir det
giller att skapa virde f6r organisationen genom att implementera sociala intranit.

Svenska Spel introducerade ett nytt intranit — Hemmaplan — 2012, med nya
funktioner som gor det enkelt for alla medarbetare att publicera nyheter, stilla
frigor, sOka information och halla sig uppdaterad om bide stort och smatt.
Intranitet med texter, bilder och videoinnehall ger samtliga medarbetare mojlighet
att skriva och “gilla” statusuppdateringar, vilket dr en funktion som i stort sett ersatt
det traditionella diskussionsforumet. Det finns dven en ledningsblogg och alla
medarbetare har profilsidor didr de sjilva kan ligga till information om sina
kunskapsomriden och intressen. Ett stort antal, 6ver 240 redaktérer, har
internutbildats for att kunna halla intranitet uppdaterat och aktuellt.

Nu ndr det nya intranitet anvints omkring ett ar 4r det relevant att underséka
vilken nytta som anvindarna anser har skapats, och vilka utmaningar som finns att
arbeta med framover i syfte att skapa storsta méjliga virde for organisationen. Vi
redovisar i den hdr rapporten en undersékning av medarbetares och chefers syn pa

Hemmaplan som genomférdes under perioden februari — maj 2013.
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FORSKNING OM INTRANAT

Forskningen kring sociala intranit dr begrinsad och det finns ett behov av att
utveckla teorier kring kunskapsutbyten i sociala nitverk (Faraj, Jarvenpaa m. fl,
2011) och mer specifikt krdvs kvalitativa studier for att ta reda pa hur sociala medier
péaverkar den interna kommunikationen 1 organisationer (Friedl och Vercic 2011).

I den hir rapporten utgir vi fran féljande definition av sociala intranit
(Lundgren, Strandh och Johansson, 2012):

Ett intrandt som inneballer flera olika sociala funktioner dir medarbetarna enkelt kan ta
kontakt, kommunicera och dela kunskap med varandra.

En 6versikt 6ver litteraturen pa omradet, som hittills inte 4r sirskilt omfattande, och
teorier som kan appliceras pa anvindandet av sociala medier och deras tillimpning
internt i organisationer presenteras av Lundgren, Strandh och Johansson (2012).
Nedan redogor vi kortfattat f6r de sociala intranitens férdelar och nackdelar, teorier

kring anvindning av dem, betydelsen for organisationskulturen, och virdet av dem.

Fordelar med sociala intranat

Tre orsaker till att sociala medier blivit populira inom organisationer nimns av
Lundgren, Strandh och Johansson (2012). For det forsta tilliter de anvindare att
uttrycka sig och publicera innehall bide enkelt och kostnadsfritt. Fér det andra
vixer strukturen i sociala medier successivt fram, istillet for vara en firdig produkt
som tvingas pa anvindarna. For det tredje gér sociala medier det snabbt, enkelt och
effektivt att salla och sortera information (jfr. Berner och Wildt-Persson, 2011; bin
Husin och Swatman, 2010). Andra férdelar med sociala intrandt dr att anvindare
kan samarbeta med varandra utan hierarkiska eller geografiska hinder, hitta
information och hjilp snabbt, och risken f6r dubbelarbete minskar (McAfee, 20006).

Nackdelar med sociala intranat

Sociala intranit medfér ocksa risker och har vissa nackdelar enligt Lundgren, Strand
och Johansson (2012). Det kan handla om juridiska risker si som spridning av falsk
information eller krinkningar (Berner och Wildt-Persson, 2011; Hoover, 2007;
Steinhart, 2009), sakerbet och sekretess da konfidentiell eller kinslig information
riskerar att licka ut (Berner och Wildt-Persson, 2011; Hoover, 2007), risker med
immaterialritt och upphovsritt di upphovsrittsligt skyddat material publiceras utan
tillstind (Berner och Wildt-Persson, 2011; Turban, Bolloju, och Liang, 2011), de
anstilldas motstind att anvinda det sociala intrandtet (Bennet, 2007; Berner och
Wildt-Persson, 2011; Turban m.fl., 2011), samt wissbruk av intrandtet di de anstilldas
engagemang 1 sociala nitverk kan missbrukas och siledes stjila tid fran arbetstiden
(Berner och Wildt-Persson, 2011; Raman, 2006; Turban m.fl., 2011).
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Anvandningen av sociala intranat

Lundgren, Strand och Johansson (2012) konstaterar att det finns bade passiva och
aktiva anvindare av sociala intranit, det vill siga anvindare som endast konsumerar
innehdll och anvindare som bidde konsumerar och producerar innehéll i de sociala
nitverken. Forskarna antar dock att fler och fler anvindare kommer utvecklas till
aktiva deltagare vilket leder till att de sociala intraniten blir in mer sociala. Annu
finns f4 studier som undersokt hur de sociala funktionerna i intraniten anvinds och
vad anvindningen far fér konsekvenser.

Foretag som har implementerat sociala intranit upplever att medarbetare gir
fran att vara “informationssamlare” till att bli “informationsdeltagare”, vilket
innebir att fler dn enbart dgaren av mediet paverkar innehéllet i kanalerna (Bennet
m.fl., 2010). Att slippa kontrollen 6ver informationsflédet i en organisation
behéver inte betyda att kommunikationen blir mindre relevant och meningsfull,
snarare tvirt om. Riemer och Richter (2010) fann att beteendet pa sociala intranit
skiljer sig frin det som observerats i publika sociala ndtverk. I sitt arbete
mikrobloggade medarbetare frimst med andra i syfte att koordinera arbetet och
informera varandra om uppgifter, hindelser och beslut. P4 sociala intranit ir
deltagarna i forsta hand intresserade av att bidra till verksamheten, vilket star i
kontrast till vad som iakttagits pa Twitter dir personer ofta skriver fOr att presentera
sig sjilva (Riemer och Richter, 2010).

Sociala natverk och organisationskultur

Sociala medier gér det enkelt att hilla kontakten med bekanta och komma i kontakt
med bekantas bekanta, vilket innebdr att information blir mer tillginglig och mer
omfattande (Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 39). D4 maénga
konversationer flyttar online fir medarbetare dessutom storre flexibilitet i sitt arbete
eftersom de inte dr bundna till ett kontor pi samma sitt som tidigare. Detta
péaverkar dven organisationskulturen, da kontoret i viss man ersatts av en ’virtuell
arbetsplats” och blivit en plats dit medarbetare kommer i forsta hand fér kinna
tillhorighet och engagemang (Allen, Bell m. fl., 2008; Bennet m.fl., 2010).

Di sociala medier frimjar flédet av formell savdl som informell
kommunikation i organisationer, tilliter de medarbetare att vara flexibla samtidigt
som kollegor har mojlighet att uppritthilla en relation till varandra och
organisationen i ovrigt (Bennet m.fl., 2010, Heide, Johansson och Simonsson, 2012,
s.39).

Konsekvenser av sociala intranat i en organisation

Sociala medier bidrar till 6ppenhet och transparens och kan riva ner traditionella
’top-down” strukturer i organisationer. Det innebir att verksamheter effektiviseras
di medarbetare snabbt kan agera ndr férdndringar sker och problem uppstir
(Bennet m.fl., 2010), samt att uppitgiende negativ information som tidigare ofta



8 | DEMICOM « CORE

stannat vid mellanchefer har stérre mojligheter att ni ledningen (Heide, Johansson
och Simonsson 2012, s. 238) De kan dven bidra till att sprida kunskap, 6ka
engagemang, skapa delaktighet och stirka samarbeten i organisationer (Jue, Marr
och Kassotakis, 2010, s. 78, Lundgren, Strandh och Johansson, 2012). Men det
finns dven manga farhagor férknippade med sociala intranit, si som att de kan
stjdla tid frin arbetsuppgifter och att kinslig information riskerar att licka ut
(Lundgren, Strand och Johansson, 2012).

Som vid alla storre organisatoriska férdndringar medfér sociala intranit nya
utmaningar och risker som maste beaktas. Exempelvis dr det inte nagon sjalvklarhet
att alla under 30 ar stiller sig positiva till sociala intrandt i sin organisation, dven om
de idr flitiga anvindare av sociala medier privat (Friedl och Vercic, 2011). Olika
personer har olika preferenser vad giller format och kanaler f6r kommunikation
och risken finns att den interna kommunikationen pa intrandtet blir en kélla for
irritation bland medarbetare, vilket kan leda till att de missar eller helt enkelt
struntar i information och budskap som kommuniceras dir (Welch, 2012).

Samtidigt strémmar allt fler personer in i organisationer som ér bekanta med
sociala medier. P4 ling sikt ligger dérfér inte utmaningen i att fi medarbetare att
anvinda Web 2.0-verktyg, utan att utforma verktyg som pid bista sitt kan
understédja verksamheten (Miller och Stocker, 2011). Men di giller det dven att
veta vad man O6nskar uppni med dessa verktyg. ”With purpose comes value”,
skriver varumirkesstrategen Olivier Blanchard (2011, s.14) och menar pé att det
behovs ett tydligt syfte med anvindandet av sociala medier for att deras virde ska

kunna bestimmas.

Vardet av sociala intranat

Exakt hur virdet ska utvirderas och mitas finns dnnu inget entydigt svar pa.
Hoffman och Fodor (2010) féreslar att mitningar sker under en ling process dir
virdet av kommunikation delas upp i kortsiktiga ekonomiska virden och lingsiktiga
icke-ekonomiska virden. Ett sitt att mita virdet av kommunikation vore att
anvinda en modell som kopplar ROI-termen till relevanta nyckeltal (Olsson och
Johansson, 2013), vilket dven gir att gbra fér kommunikation i sociala medier
(Blanchard, 2011). Men ett problem med utvirdering av internkommunikation dr att
det ofta blir f6r stort fokus pa kanaler och volym, vilket férklarar processer men
inte kommunikationens virde i sig, dess kvalitet eller hur den uppfattas av
mottagarna (Ruck och Welch, 2012).

Ett annat sitt att se pa virdet av sociala intrandt dr att se vilken effekt de har pa
organisationers effektivitet och prestanda. Levine och Prietula (2012) konstaterar att
fa forskare undersokt direkta och indirekta kostnader av kunskapsutbyte, det wvill
sidga den insats och investering som krivs bide av den som séker kunskap och den
som tillhandahaller den. I organisationer dir ett fatal personer sitter pa mycket
virdefull kunskap kan trycket blir vildigt stort pd dem att upplysa sina kollegor. Det

innebir att “experternas” arbete blir lidande samtidigt som deras kollegor tvingas
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vinta pa nédvindig information, vilket férsdmrar organisationens effektivitet och i
forlingningen dess prestanda (Levine and Prietula 2012).
Virdet av de sociala funktionerna i ett intranit som hittills finns beskrivet i
litteraturen kan summeras i f6ljande punkter:
e Sociala medier tilliter anvindare att uttrycka sig och publicera innehall
biade enkelt och kostnadsfritt.
e  Sociala medier gér det snabbt, enkelt och effektivt att salla och sortera
information.
e Anvindare av sociala intranit kan samarbeta med varandra utan
hierarkiska eller geografiska grinser.

e  Anvindare kan hitta information och hjilp snabbt.
e  Risken f6r dubbelarbete minskar.

e Sociala medier gér det enkelt att halla kontakten med bekanta och komma
i kontakt med bekantas bekanta.

e  Anvindare kan anvinda sociala medier for att koordinera arbete och
informera varandra om uppgifter, hindelser och beslut.

e  Sociala medier frimjar flédet av formell och informell kommunikation.

e  Sociala medier bidrar till 6ppenhet och transparens.

e Uppatgiende negativ information har stérre méjligheter att nd ledningen.

e  Sociala medier bidrar till att sprida kunskap, 6ka engagemang och stirker
samarbeten i organisationer.

HEMMAPLAN — SVENSKA SPELS NYA INTRANAT

Intrandtet som féregick Hemmaplan, Insidan, var i bruk mellan ar 2000 och
november 2011. Till £6ljd av sin alder led Insidan av en dlderdomlig struktur och
layout, i synnerhet med hinsyn till uppkomsten av Webb 2.0, som 4r namnet pa de
nya webbtjinster som tilliter anvindarna att sjilva bidra med innehall pa olika
webbplattformar. Det gamla intranitet hade med édren blivit instabilt och fungerade
i stort sett som en digital personaltidning, med mestadels statiskt innehall,
dokument och nyheter. Det saknades sociala funktioner och verktyg for att pa ett
tillfredsstillande sitt féra en dialog i organisationen. Det fanns behov att utveckla
en naturlig plattform f6r kunskap och kommunikation som kunde stédja foretagets
ledningsprocess. Det nya intranitet skulle sdledes fungera som en métesplats och
vara ett effektivt verktyg i det dagliga arbetet.

For att ta reda pa vilka funktioner som var viktigast f6r medarbetarna gjordes
en behovsanalys utifran tre intrandtundersékningar frain 2004, 2006 och 2007. Man
fann att det viktigaste behovet enligt medarbetarna var att kunna séka information
om kollegor. Utifrin behovsanalysen prioriterade man de tolv mest efterfrigade
funktionerna. Bland annat ville anvindarna ha mdjlighet att enkelt och effektivt
kunna skapa, dndra och lisa nyheter, kunna uppdatera innehdll pd webbsidor

enklare och smidigare samt att kunna hitta information via en bra s6kfunktion.
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Hemmaplan lanserades i december 2011 och implementeringen av det nya
intrandtet har beskrivits som framgingsrikt. Det innebdr bland annat att
plattformen ér tekniskt stabilare, nyheter publiceras snabbare, information ir
enklare att hitta samt att samspelet mellan utveckling och verksamhet
forbittrats. Forhoppningen frin Svenska Spels sida var att skapa ett ppet klimat
dir alla kan och far gora sin dsikt hord. Samtidigt ville de dven fi en tidtare
organisation, lira kinna varandra och de kompetenser och kunskaper som finns
samlat i organisationen. Svenska Spel hoppades pa att kunna effektivisera
kommunikationen  pa  intrandtet och  dirigenom  effektivisera intern-
kommunikationen.

Hemmaplans struktur och layout bygger pa de 6énskemail som kom fram under
Svenska Spels behovsanalys. Alla anvindare har egna profilsidor och mdoijlighet att
skriva statusuppdateringar, uppdatera nyheter, lisa ledningsbloggar, kommentera
och 7gilla” innehall, skapa egna genvigar samt bidra till en foretagskalender som ar
kopplad till e-postsystemet Outlook. Anvindarna kan dven hitta information genom
en sokfunktion, exempelvis information om féretaget, produkter, projekt, historik,
hur féretaget dr organiserat och information om andra medarbetare. Anvindarna
kan dven lidgga till egna genvigar till funktioner som de anvinder ofta.

I samband med utvecklandet av Hemmaplan identifierades ett antal roller:

Anvindare: Anstillda eller konsulter som jobbar pi Svenska Spel och
som har tillgang till intranitet. De ldser nyheter och
information, kommenterar artiklar och skapar nitverk.

Redaktorer: Personer som ansvarar for att skapa
koncernévergripande nyheter och information.

Publicister: Personer som ansvarar for att skapa nyheter och
information inom ett specifikt verksamhetsomrade.

Intranitansvarig:  Ansvarig for intrandtet. Foljer upp statistik och
anvindande.

Informationsigare: Ansvarig for informationen som publiceras.

En malande beskrivning av skillnaderna mellan Insidan och Hemmaplan dr att
féregingaren hade tre redaktdrer dagligen, medan Hemmaplan nu har drygt 240
redaktérer som dr med och utvecklar sidan. Tanken var att bygga intranitet
tillsammans, grunden fanns vid lanseringen men hela organisationen skulle sedan

driva utvecklingen framat.
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SYFTE

Det 6vergripande syftet med den hir studien 4r att undersdka vilken nytta som
anvindatre anser att sociala intranit skapar, och vilka utmaningar som finns nir det
giller att skapa virde f6r organisationen genom att implementera sociala intranit.
For att uppfylla studiens syfte var det nédvindigt att undersdka en organisation
som kommit relativt lingt med anvindandet av sociala intranit i sin interna
kommunikation. Svenska Spel har 6ver ett ars erfarenhet fran sitt sociala intranit
”Hemmaplan”, vilket gjorde dem till en passande organisation att undersoka.

De fragestillningar vi har formulerat tillsammans med Svenska Spel ir:
1. Hur anvinds Hemmaplan av medarbetarna?
2. Vilka faktorer paverkar anvindandet av Hemmaplan?

3. Vilka virden har Hemmaplan skapat f6r Svenska Spel enligt
medarbetare och chefer?

4. Hur har anvindandet av Hemmaplan paverkat organisationskulturen
och chefernas respektive medarbetarnas kommunikationsroller?

5. Vilka kommunikationsproblem har Hemmaplan 16st och eventuellt
skapat?

6. Vilka férutsittningar krivs for att Hemmaplan ska skapa positiva

effekter i organisationen?

METOD

Vi var intresserade av hur bade chefer och medarbetare anvinder och ser pa nyttan
av de sociala funktionerna i intranitet. Dirfér gjorde vi férst en fokusgrupp-
undersokning, och utifran resultaten frin den sammanstillde vi en webbenkiit.

Fokusgrupper

Gruppintervjuer dr en bra metod for att finga upp olika synpunkter, och de som
deltar i gruppen kan jimféra och diskutera sina asikter. Intervjuerna syftade till att
ge en bild av hur savil redaktérer som chefer och medarbetare med stor respektive
liten vana av intrandtet anvdnder och uppfattar det. Resultatet fran
gruppintervjuerna anvindes senare fOr att konstruera enkiten. Intervjufrdgorna
handlade om hur chefer och medarbetare anvinder Hemmaplan i sin
kommunikation, vilka férindringar Hemmaplan inneburit och hur Hemmaplan kan
forbittras.

Fokusgrupperna konstruerades sa att de skulle besta av tva grupper med chefer,
tva grupper med medarbetare och en grupp med redaktérer. Med redaktérer avser
vi i det hdr fallet personer i Svenska Spels organisation som har fatt speciell
utbildning och ansvarar for att skapa koncernévergripande nyheter och information

till intrandtet. Grupperna var férdelade sa att anvindare med god vana av det sociala
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intrandtet utgjorde en chefsgrupp och en medarbetargrupp, och personer med
begrinsad vana utgjorde en chefsgrupp och en medarbetargrupp. Vi fick hjilp av
Svenska Spel att hitta personer i deras organisation som passade in i respektive
grupp. Vid intervjutillfillet hade nagra personer férhinder att komma, si totalt
intervjuades 23 respondenter, med tre till sex deltagare per grupp.

Fokusgruppernas indelning sig ut som féljer:

Grupp 1: Chefer som anvinder Hemmaplan ofta (3 respondenter).

Grupp 2: Medarbetare som anvinder Hemmaplan ofta (5 respondenter).

Grupp 3: Chefer som sillan anvinder Hemmaplan (4 respondenter).

Grupp 4: Medarbetare som sillan anvinder Hemmaplan (5 respondenter).

Grupp 5: Medarbetare som ir redaktérer pa Hemmaplan (6 respondenter).

Webbenkat

Genom en surveyundersdkning i form av en webbenkit ville vi fa en generell bild
av hur chefer och medarbetare inom Svenska Spel anvinder och ser pé eventuellt
virdeskapande som intranitet f6r med sig.

Webbenkiten bestod av ett frigeformulir som skickades ut till alla anstillda
inom Svenska Spel som har tillgang till en personlig dator i sitt arbete, vilket var 900
personer. Det ir inte alla medarbetare som har en egen dator, exempelvis en del av
personalen som arbetar pa Svenska Spels kasinon. Eftersom de antogs ha begrinsad
erfarenhet av intrandtet bedémde vi att det inte var ndgon idé att skicka ut
pappersversioner av enkdten till dem.

Enkiten bestod av frigor om hur Hemmaplan anvinds, férutsittningar for att
anvinda Hemmaplan, vilka férindringar Hemmaplan skapat samt vilka férindringar
anvindarna vill se pA Hemmaplan.

Enkiten fick ett stort gensvar bland medarbetarna och efter att en paminnelse
gatt ut hade 575 personer svarat. Det innebir en svarsfrekvens pa 64 procent. Det
ar en bra siffra, med tanke pa att medarbetarna under samma period fick flera andra

enkdter. Med hinsyn till det stingdes enkdten och inga fler paminnelser gick ut.
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RESULTAT: INTERVJUER MED CHEFER OCH MEDARBETARE

Nedan presenteras resultatet frin fokusgruppintervjuerna. Grupp 1, 2 och 5
benimns som frekventa anvindare nedan, medan grupp 3 och 4 benimns som

sallan-anvandare.

Grupp 1: Chefer som anvinder Hemmaplan ofta.

Grupp 2: Medarbetare som anvinder Hemmaplan ofta.
Grupp 3: Chefer som sillan anvinder Hemmaplan.
Grupp 4: Medarbetatre som sillan anvinder Hemmaplan.
Grupp 5: Medarbetare som ir redaktérer pA Hemmaplan.

Anvandning av Hemmaplan

I sitt arbete kommunicerar samtliga medarbetare oftast via mejl, telefon och méten,
men hur de anvinder intranitet skiljer sig at. Bade frekventa anvindare och sillan-
anvindare anvinder intranitet fér att hitta information och kollegor samt utféra
vissa administrativa drenden. Didremot kommunicerar sillan-anvindarna vildigt
sillan med kollegor via intranitet. De frekventa anvindarna anvinder intranitet for
att interagera med varandra genom att skriva statusuppdateringar, gilla innehdll och
stilla fragor.

”Det kinns inte lika intringande som att skicka ut ett mejl till hela féretaget om
man bara ligger upp en statusuppdatering.” (Respondent D, medarbetare/
frekvent anvindare)

Hir menar medarbetaren att en statusuppdatering inte dr lika patvingande som ett
mejl, eftersom mottagaren inte fir statusuppdateringen skickad direkt till sig. Pd sd
vis upplever flera frekventa anvindatre att det dr littare att stilla frigor eller delge
information via intranitet 4n exempelvis via mejl, eftersom anvindarna sjilva viljer
vad de vill ldsa, baserat pa sina egna intressen.

Sokfunktionen dr uppskattad bade bland de frekventa anvindarna och sillan-
anvindarna. Anvindare frin samtliga grupper soker efter allt frin dokument till
riktlinjer och dven kollegor pa intrandtet. Dock tycks de frekventa anvindarna hittat

fler anvindningsomriden f6r s6kfunktionen.

”Jag brukar gd in och kolla pd bilder ndr man ska prata med nigon man inte vet
vem det it tiktigt” (Respondent N, medatbetare/frekvent anvindare)

For de frekventa anvindarna verkar det komma vildigt naturligt att navigera pa
intrandtet via just sokfunktionen. En frekvent anvindare nimner att det 4r en vana
fran att anvinda Google, Facebook och Twitter, eftersom allting handlar om att
s6ka pa de plattformarna. Ett par frekventa anvindare nimner att s6kfunktionen ér

en forsta ’check”, for att slippa boka ett méte, ringa eller mejla nagon.
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Om de inte hittar det beh6éver via en s6kning, dr det minga frekventa anvindare

som anvinder intrandtet for att stilla frigor

”Man fir snabbt hjidlp om man har nagon friga som kanske de ndrmaste
kollegorna som sitter bredvid mig inte vet. D4 kan man stilla frigan pd intranitet
och f4 svar ganska snabbt” (Respondent B, medarbetare/ frekvent anvindare)

Respondenten menar dven att det 4r ganska ofta som de inte vet vem de bor fraga. I
de fallen édr det fordelaktigt att stilla fragor via intranitet eftersom vem som helst
kan svara och ge tips.

Ut6ver att s6ka information och stilla fragor, dr det minga frekventa
anvindare som anvinder intranitet for att sjdlva delge information och de tycker
det dr viktigt att alla avdelningar hjalper till att hélla intrandtet uppdaterat.

”Jag anvinder det mest for att ge information. Vi har utvecklat vara sidor ganska
mycket just fér att man som anstilld ska kunna anvinda Hemmaplan som en
kunskapsbank” (Respondent C, medarbetare/frekvent anvindare)

De frekventa anvindarna dr benigna att anvinda intranitet fOr att ge ut information
och kommunicera med andra, vilket stdr i kontrast till sillan-anvindarna som tycks
anvinda sig av mejl och telefon i forsta hand ndr de kommunicerar och intranitet

framst for att inhamta information.

”Jag fortsitter ju att nyttja mina andra kanaler som fungerar, som nar den grupp

jag behover nd” (Respondent A, medarbetare/sillan-anvindare)

Hur ofta respondenterna besoker intranitet skiljer mellan olika individer. Personer
som inte har for vana att bestka intranitet regelbundet beh6ver ofta nidgon form av
paminnelse eller uppmaning for att ta sig dit. Flera sillan-anvindare uppger att de
visserligen har intranitet som sin startsida, men att de vildigt sillan utforskar vad
som faktiskt stir dr.

”Jag tidsrapporterar ungefir en ging i veckan, di skummar jag igenom
forstasidan pa Hemmaplan. Men det ér vildigt sillan som jag gar djupare in och
liser ndgon blogg eller vad det nu kan vara” (Respondent A, medarbetare/sillan-
anvindare)

Sillan-anvindarna nimner ett antal bidragande orsaker till varfor de inte gir vidare
och ldser pd intranitet. Nir sillan-anvindarna beséker intrandtet dr det oftast fOr att
utfoéra en specifik uppgift, de gar sillan in bara for att kolla liget. Dessutom vill
sillan-anvindarna ha intranitet mer snabb-konsumerat. Flera av dem upplever att
flédet uppdateras for fort, att det tar for ling tid att gd igenom vad som stir dir
samt sortera ut det som ir relevant for dem.

”Tittar man inte pa tre-fyra dagar, da 4r man ’lost’. Jag hinner inte sitta och titta
dir hela dagarna. Det ér inte mitt jobb att sitta ddr och glo i den” (Respondent
H, chef/sillan-anvindare)

Sillan-anvindarna upplever att det pd grund av tidsbrist dr svart f6r dem att sjilva

overvaka flédet pa intranitet. Darmed far de dven svart att hélla sig uppdaterade om
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organisationen och det dr inte ovanligt att de nds av nyheter frin kollegor som
berittar vad som hint pa intranitet.
”Jag fir hora frin kollegor; "Har du sett pA Hemmaplan?’ Da gar jag in och

skottar igenom litegrann och tinker att "Hér ska jag vara inne minst en ging om
dagen’, men s blir det inte s3” (Respondent G, chef/sillan-anvindare)

Sillan-anvindarna beskriver att de ofta nds av viktig information senare 4n andra
eller ibland missar den helt. Ett exempel som nimns ir frukostméten, som vissa
tvingas std Over eftersom de bokat upp tiden med ndgot annat. Problematiken ar
inte exklusiv for sillan-anvindarna, utan de frekventa anvindarna papekar samma

sak.

”En nackdel med Hemmaplan ir att det inte finns en trigger att ga dit, det dr
ingenting som sdger att ndgot har hint. Man maste aktivt gi in och kolla”
(Respondent N, medarbetare/ frekvent anvindare)

En frekvent anvindare pdpekar att det kan bli svart att hinga med i flédet om man
inte 4r inne och kollar minst tva ganger om dagen. Aven de frekventa anvindarna
anser dérfor att det vore bra om det fanns en funktion som sa till nidr nigonting

hint pa intranitet.

Upplevd nytta och varde

En frekvent anvindare sdger sig anvinda intranitet for att stirka relationer och
skriver girna egna uppdateringar och kommentarer, samt gillar det andra skriver
och gor dir. Respondenten menar att det dr ett bra sitt att komma nidrmare

varandra i organisationen.

”Ju lingre ifrdn varandra man sitter rent organisatoriskt, desto viktigare tycker jag
att det 4r att anvinda intrandtet for att visa (att) man ser varandra” (Respondent
S, medarbetare/frekvent anvindare)

Respondenten menar dven att det 4r roligt att se vad de andra i organisationen haller
pa med och vad som for tillfillet dr viktigt f6r dem. Det bidrar enligt respondenten
till en mycket bredare bild av olika delar av organisationen och vad de sysslar med.

Ovriga férdelar med det sociala intranitet som pekades ut av de frekventa
anvindarna var fraimst att interaktionen blivit bittre, och att det 4r littare att stilla
fragor.

“Framf6rallt kan en chef som har ansvar for nagonting svara. De gér de ju
ibland” (Respondent L, medarbetare/ frekvent anvindare)

Generellt sett anser de frekventa anvidndarna att intrandtet blivit mer
anvindarvinligt, socialt, trevligare och roligare. En annan férdel enligt dem var att
antalet redaktorer okat, vilket gjorde att intrandtet hela tiden uppdateras.
Sillan-anvindarna resonerar att det nya sociala intranitet visserligen inte ér
simre dn det gamla — men att det f6r dem heller inte tillfér sdrskilt mycket. En

funktion som de finner anvindbar dr s6kfunktionen, nir de behover hitta kollegor,
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dokument och liknande. I 6vrigt anvinder de det sociala intranitet i stort sett pa
samma sitt som det gamla, mycket pad grund av vana men dven eftersom mejl,

telefonsamtal och direkta samtal f6r dem dr huvudverktygen f6r kommunikation.

”Jag tror att tanken ér att avlasta, det tror jag absolut. Men dd maste jag kdnna att
det dr riktat dll just mig och inte bara riktat tll alla” (Respondent O, chef/sillan-
anvindare)

Som citatet visar fOrstir sillan-anvdindarna att tanken dr att minska
informationsflédet, men de upplever inte att intrandtet ar en avlastning, utan snatrare
ytterligare ett informationsfléde att halla koll pa. De frekventa anvindarna ser
diremot intranitet som en hjilp pa sa vis att anvindarna inte blir lika beroende av
andra for att hitta ritt information, eftersom de ofta férst férsoker hitta den sjilv pa
intranitet. En chef berittar att det krivdes mer tid for att berdtta om vad som
hinde i féretaget ndr det gamla intranitet var i bruk.

”Nu kinns det som att det finns mer information pé intranitet. Da soker folk
upp den informationen sd kan man koncentrera sig mot arbetsuppgifter istillet
for allmian foretagsinformation pid motena” (Respondent P, chef/frekvent
anvindare)

En tydlig vattendelare mellan anvindarna ligger i de sociala aspekterna av intranitet.
Sillan-anvindarna upplever i stort att de funktioner de 4r vana vid frin det gamla
intrandtet var tillrickliga och att de inte har behov av att skriva statusuppdateringar
och 7gilla” innehdll i nagon storre utstrickning. Fér dem upplevs den konstanta
strommen av information pa intrandtet som ett hinder, eftersom den information
som faktiskt dr intressant f6r dem drunknar bland all information som de upplever
ar icke-relevant.

”Nu kan alla skriva vad de vill, men samtidigt stiller det hégre krav pa oss som
anvindare att sktiva nigot som ir relevant” (Respondent O, chef/sillan-
anvindare)

Flera sillan-anvindare upplever just att intranitet blivit ett sorts klotterplank. Nir
det vil dyker upp ndgonting som kan vara bra att veta forsvinner det bort i
mingden. P4 si vis, menar en sillan-anvindare, fungerade det tidigare intranitet
bittre eftersom det d4 var enklare att hitta den information som behovdes.

Organisationskultur och kommunikationsroller

Flera chefer och medarbetare, bland biade frekventa anvindare och sillan-
anvindare, anser att deras kommunikationsvanor inte forandrats nimnvirt sedan
implementeringen av det sociala intranitet. Diaremot dr det manga som anser att
mojligheterna blivit béttre for att kommunicera fritt och att kommunikationen blivit
mer demokratisk. ”Alla kan bidra”, dr ett aterkommande pastiende. Enbart intresset

ar begrinsande, anser en chef:
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”Den enda begrinsningen nu dr vart eget intresse och att anvinda intranitet som
ett arbetsredskap. Det dr en mognadsfriga.” (Respondent K, chef/frekvent
anvindare)

En sillan-anvindare nimner att han inte vet hur enkelt eller svart det ér att paverka
genom att foéra ut budskap, eftersom han sjilv inte dr aktiv och vill skriva pa
intrandtet. En frekvent anvindare dr inne pid samma linje, och menar att alla har
mojligheten att piverka och komma till tals, men att det dr litt hint att det blir
samma personer som skriver eftersom de tycker om att synas och horas. Bade
frekventa anvindare och sillan-anvindare papekar en viss problematik med att
anvindarna pa intranitet blir synliga och mer offentliga dn tidigare. Nagra sillan-
anvindare menar att de ibland drar sig for att kommunicera via intrandtet eftersom
det de skriver blir synligt f6r hela organisationen. De féredrar att anvinda mejlen dé
de vill ni nagra fa personer.

”Skulle jag skriva nagonting, di ska det vara ndgot som jag gissar kan vara
intressant for manga” (Respondent O, chef/sillan-anvindare)

Synligheten péaverkar dven innehallet pa andra sitt. En frekvent anvindare menar att
diskussionerna pa det gamla intranitet var roligare och drligare i och med att
anvindarna da var anonyma pa ett annat sitt. P4 det gamla intranitet ifrigasatte

personer saker i forumet, vilket enligt respondenten var spannande att ldsa.

”Nu ser alla vem som siger vad och folk tinker nog igenom det de publicerar tvd
ganger extra” (Respondent P, chef/frekvent anvindare)

Samtidigt som ménga anvindare resonerar pa ett liknande sdtt som respondenten
ovan dr minga dven 6verens om att kommunikationsklimatet 4r mer Sppet dn
tidigare, det visar foljande citat fran en chef:

’Jag tycker folk dndd vagar stilla lite obekvima frigor ocksd. Hur dr det med det

hir egentligen? Och sd skapas det debatter. Jag kan tycka att det dr sunt”
(Respondent J, chef/ frekvent anvindare)

Alla dr dock inte lika imponerade. En sillan-anvindare anser att intranitet
fortfarande dr vildigt hierarkiskt uppbyggt och att det inte finns tillrdckligt med
insyn i vad andra avdelningar héller pd med:

”Koncernledningen mdste samsas om att sluta gbra stuprér. Om jag inte fir

information fran andra stuprér hur ska jag dd kinna mig delaktig?” (Respondent
R, sillan-anvindare/medarbetare)

Respondentens synsitt stimmer Gverens med hur flera anvindare, bidde bland
sillan-anvindarna och de frekventa anvindarna, efterfrigar tillgang till mer
overgripande information och férdjupad kunskap om verksamhetens olika
omriden. En chef/frekvent anvindare anser att filtreringen av informationen pa
intrandtet bade far positiva och negativa effekter:

”Det finns en risk att man ibland filtrerar f6r mycket. Gamla intranitet var mer

transparent da all information gick ut till alla. P4 gott och ont, det finns bade
fordelar och nackdelar med det.” (Respondent K, chef/ frekvent anvindare)
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Transparensen i organisationen skulle enligt respondenten férbdttras om alla kunde
ta del av all information. Men precis som personen poingterar sia kan f6r mycket
information dven fd negativa konsekvenser.En sillan-anvindare menar att om

ingenting skulle filtreras skulle den information som 4r mest anvindbar och riktad

till dem sjilva forsvinna i mingden av allt annat.”’Man klagar pa att man har for lite
information och har man f6r mycket hittar man inte” (Respondent I,
medarbetare/sillan-anvindare)

Tidigare nimndes det att respondenterna anser att det dr positivt att cheferna nu
har mojlighet att svara pa fragor direkt Gver intrandtet. Trots detta anser
medarbetarna att cheferna syns for lite pa intranitet. Flera anstillda uttrycker en
onskan om att deras chefer borde synas mer p4 intranitet och ménga dr éverens om

att det i synnerhet dr mellancheferna som saknas pa intranitet.

”Toppskikten finns dir for att de har en plats for det. De har en egen kolumn.
Men de skriver inte hundra uppdateringar i veckan direkt. Mellancheferna syns
inte 6verhuvudtaget” (Respondent B, medarbetare/frekvent anvindare)

En medarbetare tror att méanga chefer finner det svart att anpassa sig till det sociala

intranatet.

”I hogre chefsledet forvintas man skriva men det var kanske inte dédrfér man
anstilldes. S& det kan vara lite tufft.” (Respondent S, medatbetare/frekvent
anvindare)

Respondenten menar att chefer mer eller mindre tvingas kommunicera efter de
forindrade forutsittningarna dven om de nddvindigtvis inte 4dr  goda
kommunikatérer, vilket kan bli jobbigt f6r dem. Trots att manga chefer inte syns
anser medarbetarna som dr frekventa anvindare av intrandtet att utvecklingen gar ar
ratt hall. En frekvent anvindare tillika medarbetare nimner att det forut var
omdjligt att fa svar fran nagon hogt upp i hierarkin, men att det nu blivit enklare att

fa respons fran niagon med ansvar.

Faktorer som paverkar anvandningen av Hemmaplan

Tillginglighet 4r en faktor som paverkar anvindningen av intranitet. Mainga
anstillda sitter inte pa ett kontor sirskilt ofta, exempelvis Svenska Spels siljare.
I mitt fall har vi 16 siljare ute i landet. Vi skulle inte kunna anvinda intranitet
som en kommunikationsyta utan dé blir det mejlgrupper istillet. Fér de dr inte

inne pd Hemmaplan pa samma sitt som de pa kontoret dr” (Respondent P,
chef/frekvent anvindare)

Flera respondenter piapekar att tillgingligheten skulle férbittras om de kunde
komma it intrandtet frin sina smarta telefoner, vilket de tror skulle leda till ett

storre anvandande.
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”Skulle Hemmaplan vara atkomligt frin vira mobila enheter sd skulle man fa ett
annu storre anvindande tror jag” (Respondent J, chef/frekvent anvindare)

Vilka vanor anvindarna har spelar ocksa roll fér anvindandet. De frekventa

anviandarna anvinder ibland intranatet innan de anvander andra kanaler.

”Det blir som en forsta check for att slippa boka ett méte eller ringa eller mejla
nin” (Respondent P, chef/frekvent anvindare)

Sillan-anvindarna har inte fér vana att anvdnda intranitet pa detta sitt och kan
behéva en piminnelse eller uppmaning for att ga in pd intranitet. Svaren tyder pa
att de frekventa anvindarna anvinder intranitet fére andra kanaler nidr det dr
limpligt, medan sillan-anvindarna ofta behover ett tydligare incitament for att

utnyttja intrandtet i sin kommunikation.

Utveckling av Hemmaplan

De allra flesta respondenter anser att intranitet har blivit bittre sedan
implementeringen av nya Hemmaplan. De frekventa anvindarna dr 6verlag n6jda
med hur intrandtet ser ut och fungerar, men precis som sillan-anvindarna anser de
att intrandtet kan forbattras pa en rad punkter.

Manga respondenter, bland samtliga grupper, anser att det behover tydliggoras
hur intrandtet ska anvindas: om det dr strikt féretagsinformation som giller, eller
om det dven ska fungera som en social métesplats med mer utrymme for personliga
konversationer. Har gar asikterna isir bland respondenterna i vilken riktning man
bor ga.

Sillan-anvindarna prioriterar hog relevans och kvalitativt redaktionellt innehall
och foredrar att intranitet dr en littdverskidlig och snabbkonsumerad informa-
tionskilla om Svenska Spels verksamhet. De anser att det sociala flédet inte stor allt
fér mycket, sa linge viktig information inte férsvinner fran vyn fér snabbt. De wvill
kunna ga in ungefir en ging i veckan och fi en 6versikt éver det viktigaste som har
hint och ska hinda. Ar det vildigt viktig information vill sillan-anvindarna att den
kommer direkt till deras mejl.

En sillan-anvindare har ingenting emot att en redaktion har full kontroll 6ver
innehillet pa intrandtet och bestimmer vilken information som syns dar:

”Jag behover inte bestimma det sjilv, utan tycker det dr helt okej om nagon

annan ser helheten och vad som ir viktigt” (Respondent I, medatrbetare/sillan-
anvindare)
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Resonemanget gar helt emot hur en frekvent anvindare ser pa saken:

”Det dr bittre att man sjilv fir sortera det man ér intresserad av 4n att nigon
annan gor det at mig” (Respondent K, chef/frekvent anvindare)

De frekventa anvindarna ser intranitet som en plattform f6r kommunikation och
anser att det 4r viktigt att intranitet uppdateras kontinuerligt samt att bade personal
och chefer engagerar sig och anvinder intranitet.

”Desto fler som anvinder Hemmaplan flitigt desto mer kommer man sjilv att
vara dir” (Respondent P, chef/frekvent anvindare)

De frekventa anvindarna anser inte att informationsoverfléd dr ett problem, utan
efterfrigar snarare mer uppdateringar och nyheter pa forstasidan sa att det hiander
annu mer pa intranitet.

”Jag saknar en sak till pA Hemmaplan och det dr pulsen i foretaget. Hur gir det

for Svenska Spel? ... De nyckeltal som ér viktiga f6r Svenska Spel och som vi vill

mita oss emot, dem ser jag inte nigonstans” (Respondent ], chef/frekvent
anvindare)

De anser till och med att det gir att slippa pa tyglarna dn mer vad giller innehéllet
pé intranitet.

”Alla nyheter relaterar ju till jobbet, men statusuppdateringarna kan vara lite mer
roliga” (Respondent M, medarbetare/ frekvent anvindare)

“Det ir lite trakigt att reglerna som sattes upp siger att allt som skrivs pa
intranitet ska ha med jobbet att géra. Det sitter en begrinsning, det blir torrare
och trikigare” (Respondent N, medarbetare/frekvent anvindare)

Sillan-anvindare tycker ddremot att det dr en nackdel anvindningen av intranitet
inte styrs mer eftersom innehallet litt blir blandat och spretigt. Fér dem dr det
viktigt att innehdllet dr relevant fér dem. En sillan-anvindare beskriver att
Hemmaplans medfér goda kommunikationsméjligheter, men att dess roll maste
definieras tydligare.

”Ska man definiera den med en viss typ av innehdll? D4 kanske jag dr intresserad.

For dr det f6r mycket och f6r brett da blir det ingenting. ... Nir det blir f6r stort
da blir det plotsligt inte intressant” (Respondent F, chef/sillan-anvindare)

Respondenten anser att intrandtet saknar ett kondenserat, relevant innehall i
dagsliget. Manga sillan-anvindare dr inte intresserade tycker att intranitet dr fel
forum for att diskutera néjen och privata saker.

”Det dr manga som skriver om privatsaker, nu har jag gjort det hir och det hir.

Det kan lika girna vara att inte katten mar bra” (Respondent H, chef/sillan-
anvindare)

Diremot ser sillan-anvindarna andra sitt att géra innehiéllet pa intranitet roligare
utan att for den skull tumma pa relevansen. En sillan-anvindare som far medhall
fran andra i samma grupp menar att det vore trevligt med mer personalinformation

och att uppmirksamma fédelsedagar och si vidare.
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”Den hir har bytt tjdnst, den hdr forildraledig, den hir dr tillbaka frin
forildraledigheten. Det skulle ricka om man la upp det en ging i veckan. Di
skulle det kinnas mer personligt” (Respondent F, chef/sillan-anvindare)

Dock anser de att innehallet kan struktureras pa ett bittre sitt for att gbéra det
tydligare och skapa bittre 6verblick.

Summering

Intervjuerna visar att anvindningen av Hemmaplan skiljer sig 4t mellan olika
anvindare. Frekventa anvindare tenderar att se intranitet som en
kommunikationsplattform medan sillan-anvdndarna ser intranitet som en
samlingsplats for information. Sillan-anvindarna interagerar sillan med andra via
intrandtet, utan foredrar da traditionella kanaler si som mejl, telefon och moten.
Undantaget r frimst da de behéver stilla en fraga, vilket sillan-anvindarna gor
ibland via intranitet. De frekventa anvindarna anser att det ibland 4r snabbare och
smidigare att kommunicera via intranitet och féredrar da att géra detta innan de
vinder sig till andra kommunikationskanaler. Samtliga anvindare finner
s6kfunktionen mycket anvindbar.

Kommunikationen mellan ledning och medarbetare har férbittrats, men den
kan bli d4nnu bittre. Det skulle betyda mycket f6r medarbetarna och locka fler
anvindare om cheferna var mer synliga pa intranitet och visa att de dr intresserade
och engagerade i det som hinder dir. Resultaten visar att intranitet har potential att
Oka kunskap och skapa mer Oppenhet och transparens i organisationen. Hur
lyckosamt det blir beror dock mycket pa hur det anvinds och implementeras av
anvindarna.

De frekventa anvindarna anvinder intranitet for att stirka sina relationer till
varandra och skapa samhorighet i organisationen. Bidde chefer och medarbetare
bland de frekventa anvindarna har mirkt att intranitet gjort att individer blivit mer
sjilvgdende och uppdaterade vilket gjort att personliga méten kan bli mer effektiva
och fokuserade.

Sillan-anvindarna stir i mangt och mycket utanfér den samverkan som bildas
via intranitet. De ndjer sig ofta med att himta information i olika former via
intrandtet och utnyttjar inte de sociala verktygen i samma utstrickning som de
frekventa anvindarna. Istillet f6r att vara en avlastning blir intrandtet ytterligare en
kanal att halla koll pa och spdder pa det informationséverfléd som manga sillan-
anvindare upplever.

For att intrandtet ska anvindas i hég utstrdckning dr tillginglicheten en
nyckelfaktor. Minga saknar en enkel och smidig tillgang till intranitet, medan andra
kidnner att de inte kan avsitta den tid som krivs for att konsumera innehallet pa
intranitet 16pande. Anvindarnas vanor paverkar deras anvindande av intranitet.
Manga ir vana att anvinda sociala medier privat och det dr naturligt for dem att
g6ra det dven pa atbetet. Flera sillan-anvindare anvinder sociala medier privat men

tycker inte att det dr lampligt att blanda ihop arbete och néje, sa som de upplever att
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det ofta blir p4 Hemmaplan. Andra sillan-anvindare har varken en vana av sociala
medier eller ett intresse att félja dem. Madnga sillan-anvindare anser att viktig och
relevant information ska komma direkt #/ dem, si att de inte missar viktiga
hindelser. De frekventa anvindarna prioriterar att sjilva kunna bestimma vilken
typ av information de ér intresserade av och vill f6lja pé intranitet.

Overlag ir respondenterna néjda med den utveckling som har skett med
intrandtet och det 4r ingenting nimnvirt som férsimrats sedan det gamla intranitet.
De frekventa anvindarna och sillan-anvindarna ir ndgot oense om hur pass mycket
plats de sociala funktionerna bor ta och vilken roll de ska spela pa intranitet. De
frekventa anvindarna vill ha mer aktivitet pa intranitet medan sillan-anvindarna vill
ha mer kvalitativt och snabbkonsumerat innehall.

RESULTAT: ENKAT

Enkitundersokningen omfattade totalt 575 respondenter som besvarade
samtliga enkitfrdgor. Det motsvarar 64 procent av de 900 personer med datorer
som enkiten gick ut till. Férdelningen enligt alder (figur 1), befattning (figur 2)
och redaktorer (figur 3) redovisas nedan.

Figur 1: Fordelning av svarande enligt alder
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Figur 2: Fordelning av svarande enligt befattning
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Som vi ser av diagrammet var 19 procent av de som besvarade enkiten chefer, det
motsvarar 108 individer. Av dem tillhérde 23 personer toppchefsgruppen.
Majoriteten av de svarande var medarbetare: 81 procent eller 467 personer.

Figur 3: Fordelning av svarande enligt redaktorskap
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Bland de som besvarade enkiten uppgav 15 procent eller 86 personer att de har en
redaktorsroll.
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Anvandning av Hemmaplan

Nir det giller att ta del av ledningsbloggen ser vi i diagrammet att cheferna i
toppchefsgruppen liser ledningsbloggen oftare dn andra chefer och medarbetatre
(Figur 4). Skillnaden dr storst nér det giller daglig lisning.

Figur 4: Hur ofta ldser du ledningsbloggen?
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Bara fem procent av medatrbetare och 6vriga chefer liser ledningsbloggen varje dag,
medan drygt en tredjedel av cheferna som ingir i toppchefsgruppen gor det. De
som ldser ledningsbloggen minst dr personer i dldersgruppen 18-34 ér, som i 30
procent av fallen liser den mindre 4n en ging i manaden och i 40 procent av fallen
aldrig liser den (Figur 5).

Figur 5: Hur ofta ldser du ledningsbloggen?
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Toppchefsgruppen liser som vi sig ledningsbloggen oftast, men de ir dven de som
liser nyhetsflodet oftast, dd 70 procent av dem uppger att de gor det varje dag

(Figur 6).

Figur 6: Hur ofta ldser du nyhetsflédet?
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Av medarbetarna uppger 35 procent att de liser varje dag, vilket dr ndgot oftare dn
chefer utanfér toppchefsgruppen (24 procent). De som liser minst dr personer i
gruppen 18-34 ar, dir 18 procent uppger att de liser nyhetsflédet mindre 4n en
gang i mianaden och 21 procent att de aldrig gér det (Figur 7). Totalt sett uppger 14
procent av respondenterna att de aldrig ldser nyhetsflédet pa Hemmaplan.

Figur 7: Hur ofta ldser du nyhetsflédet?
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Hur ofta Hemmaplans anvindare skriver statusuppdateringar tycks inte ha ndgot

samband med deras alder, dd skrivandet dr forhéllandevis jamt férdelat mellan

aldersgrupperna (Figur 8).
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Figur 8: Hur ofta skriver du statusuppdateringar?

= w55+

645-54

35-44

u18-34
-

Varje dag Varje vecka

Varje Mindre an  Aldrig
manad en gang i
manaden

Diremot tycks toppchefsgruppen vara mer aktiv procentuellt sett (Figur 9).
Riknat i antal personer dr det fyra chefer i toppchefsgruppen som skriver
statusuppdateringar minst en ging i minaden, jimfért med sju personer bland
Ovriga chefer och 32 personer bland medarbetarna. Totalt utgér dessa personer
6 procent av personerna som deltog i webbenkiten, att jimféra med gruppen
pa 71 procent som uppgav att de aldrig skriver statusuppdateringar.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figur 9: Hur ofta skriver du statusuppdateringar?
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Figur 10: Hur ofta gillar du innehdll?
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Personer som ingar i toppchefsgruppen dr mer benigna att “gilla” innehéll pa
Hemmaplan (Figur 10), medan personer i alderskategorin 18-34 ar dr minst bendgna
att gora detta (Figur 11).

Figur 11: Hur ofta gillar du innehdll?
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Procentuellt sett dr chefer utanfér toppchefsgruppen och medarbetare likvirdiga
vad giller att “gilla” innehall. De allra flesta anvindare uppger att de aldrig gillar
innehdll (37 procent), foljt av anvindare som gillar innehdll mindre 4n en ging i
minaden (29 procent). Anvindare som gillar innehall minst en ging i manaden,
varje vecka samt varje dag utgdr tillsammans 36 procent av anvindarna.
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Upplevd nytta och varde

Totalt sett instimmer 28 procent av respondenterna helt i pastiendet att de har
nytta av Hemmaplan i sitt atbete och 45 procent instimmer delvis i samma
pastdende. Sammanlagt blir det 6ver 70 procent som anser att de har nytta av
Hemmaplan i arbetet. Overlag ir toppchefsgruppen och redaktérerna mer positiva
till pastdendet 4n Gvriga anvindare (Figur 12).

Figur 12: Jag har nytta av Hemmaplan i mitt arbete
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Samtliga respondenter i toppchefsgruppen instimmer helt (50 procent) eller delvis
(50 procent) i pastiendet. Bland redaktérerna dr samma siffror 54 procent
(instimmer helt) samt 36 procent (instimmer delvis) (Figur 13). Totalt sett uppger
25 procent av respondenterna att de har lite eller ingen nytta av Hemmaplan i sitt

arbete.
Figur 13: Jag har nytta av Hemmaplan i mitt arbete
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Pa pastdenden “Jag har behov av att kommunicera via Hemmaplan” var det
aterigen toppchefsgruppen och redaktérerna som instimde mest (Figur 14 och 15).
I toppchefsgruppen instimde 40 procent helt och 40 procent delvis i pistiendet.
Bland redaktorerna dr motsvarande siffror 21 procent (instimmer helt) och 41
procent (instimmer delvis). Sifforna 4dr nidstan motsatta fOr chefer utanfor
toppchefsgruppen och bland medarbetarna. Dir svarar 41 procent av cheferna och
45 procent av medarbetarna att de inte instimmer alls. Instimmer knappast gor 31
procent av cheferna och 29 procent av medarbetarna. Bortsett frin
toppchefsgruppen dr det 22 procent av respondenterna som instimmer helt eller
delvis i att de har behov av att kommunicera via Hemmaplan.

Figur 14: Jag har behov av att kommunicera via Hemmaplan
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Figur 15: Jag har behov av att kommunciera via Hemmaplan
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Forutsattningar

De flesta respondenter var 6verens om att de har tid att anvinda Hemmaplan under
arbetstid. Instimde helt gjorde 24 procent och instimde delvis gjorde 47 procent av
respondenterna. Inga tydliga skillnader mellan alder eller befattning (Figur 16)
kunde utldsas. Totalt sett var det 28 procent som instimde knappast eller inte alls i
pastiendet. Av dessa utgjordes 6 procent av chefer utanfér toppchefsgruppen. De
var siledes den grupp som gav minst medhall till pastiendet procentuellt sett, dd 38
procent av cheferna utanfér toppchefsgruppen instimde knappast eller inte alls.

Figur 16: Jag har tid att anvinda Hemmaplan under arbetstid
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Hemmaplans funktionalitet

Overlag var respondenterna éverens om att Hemmaplan fungerar bra da 26 procent
av respondenterna instimde helt och 53 procent instimde delvis. Endast 3 procent
instimde inte alls i pastdendet att Hemmaplan fungerar bra.

Som synes i figur 17 och 18 var toppchefsgruppen och redaktérerna nagot mer
positiva 6verlag. I toppchefsgruppen instimde 35 procent helt och 50 procent
delvis i péstiendet. Bland redaktSrerna var motsvarande siffror 37 procent
(instimmer helt) respektive 52 procent (instimmer delvis).

Figur 17: Hemmaplan fungerar bra
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Figur 18: Hemmaplan fungerar bra
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I pastiendet om att Hemmaplan 4r litt att anvinda instimde 18 procent av
respondenterna helt och 53 procent delvis. Redaktérerna var mer positiva dn
genomsnittet, dd 35 procent av dem instimde helt och 41 procent delvis (Figur 19).
Aldersmissigt gar det inte att utlisa nigon tydlig trend, men av respondenterna i
kategorierna 18-34 ar och 55+ instimde 21 procent i respektive grupp helt.
Motsvarande siffror fér respondenter mellan 35 och 54 dr var nagot lagre: 17
procent i dldern 35-44 och 16 procent i dldern 45-54 instimde helt i pastiendet.

Figur 19: Hemmaplan dr Idtt att anvdnda
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Forandringar med Hemmaplan

En majoritet av respondenterna ansag att det har blivit littare att hitta information
an tidigare. P péstiendet om att det har blivit ldttare att hitta information instimde
21 procent helt och 33 procent delvis, att jimféra med 10 procent som instimde
knappast och 5 procent inte alls. I detta pastdende svarade 31 procent av
respondenterna vet ¢j”. Av de respondenter som faktiskt hat erfarenhet fran det
foregiende intranitet Insidan instimmer majoriteten helt eller delvis att det blivit
littare att hitta information (Figur 20).

Figur 20: Det dr ldttare att hitta information
(Antal ér pa Svenska Spel)
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Mest positiva ir redaktorerna, dir 28 procent instimmer helt och 52 procent delvis,
att jamfor med icke redaktorer dir 9 procent instimde helt och 42 procent delvis
(Figur 21).

Figur 21: Det dr har blivit ldttare att hitta information
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Minga av dem som arbetat en kortare tid pd Svenska Spel hade svirt att svara pa
vilka férindringar Hemmaplan inneburit eftersom de inte har ndgon erfarenhet fran
det gamla intranitet Insidan. Dirfor svarade méinga “vet ¢j” pé frigorna i denna
kategori (Figur 22).

Figur 22: Det har blivit ldttare att samarbeta
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Majoriteten av respondenterna haller inte med om pastdendet att Hemmaplan gjort
det littare att samarbeta i arbetet. Totalt sett instimmer 28 procent knappast och 17
procent inte alls, att jimfér med de 5 procent som instimmer helt och 20 procent
som instimmer delvis. I toppchefsgruppen instimde 40 procent delvis och 30
procent knappast pd pastdendet och endast 10 procent instimde delvis respektive
helt i pastiendet (Figur 23).

Figur 23: Det har blivit ldttare att samarbeta
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Majoriteten av respondenterna héll inte heller med om pastiendet att Hemmaplan
gjort att de kidnner sig mer delaktiga. I pastiendet instimde 5 procent helt och 24
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procent delvis, medan 30 procent svarade instimmer knappast och 23 procent inte
alls instimmer. Vet ej svarade de detta fall 17 procent av respondenterna. Marginellt
sett mer positiva svar gavs av toppchefsgruppen, dir 10 procent instimde helt och
25 procent delvis (Figur 24).

Figur 24: Jag kdnner mig mer delaktig
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I pastdendet att respondenterna har mer kunskap om aktuella hindelser i Svenska
Spel instimde 18 procent helt och 53 procent delvis. Aven om majoriteten var héll
med om pistiendet, sd var chefer i toppchefsgruppen mer positiva 4n genomsnittet.
Av dem instdimde hela 40 procent helt och 40 procent instimde delvis (Figur 25).

Figur 25: Jag har mer kunskap om aktuella hédndelser
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Pa pastiendet om att respondenterna har mer kunskap om verksamheten instimde
14 procent helt och 50 procent delvis. Aterigen 4r toppchefsgruppen nigot mer
positiv 4n genomsnittet, dd 35 procent instimde helt och 35 procent instimde
delvis (Figur 26).
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Figur 26: Jag har mer kunskap om verksamheten
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I pastdendet om att Hemmaplan gjort sd att respondenterna har mer kunskap om
sina kollegor instimde 8 procent helt och 34 procent delvis, vilket tyder pd att
intranitet inte har samma paverkan pa detta som péd kunskap om verksamheten och
aktuella hindelser (Figur 27).

Figur 27: Jag har mer kunskap om mina kollegor
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Preferenser fér Hemmaplan

En majoritet av alla respondenter instimmer helt (28 procent) eller delvis (39
procent) i pastiendet om att ledningen borde synas mer pA Hemmaplan (Figur 28).

Figur 28: Ledningen borde synas mer pG Hemmaplan
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Sifforna dr likartade vad giller Gvriga chefer, dd 28 procent av respondenterna
instimmer helt och 37 procent instimmer delvis i pastdendet att chefer borde synas
mer (Figur 29). Resultatet skiljer sig nagot om man jamfér med hur respondenterna

svarat vad giller medarbetarna.

Figur 29: Chefer borde synas mer pd Hemmaplan
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I pastdendet att medarbetarna borde synas mer instimmer 16 procent helt och 35

procent delvis (Figur 30), men trots den lilla skillnaden 4r det dock tydligt att manga
respondenter anser att fler borde synas pa intrandtet.

Figur 30: Medarbetare borde synas mer pd Hemmaplan
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De flesta respondenter instimde i pdstiendet om att anvindarna sjilva ska kunna
anpassa informationen de ser pA Hemmaplans startsida. Som synes i Figur 31 finns
ingen tydlig dlderskoppling, men diremot var det tydligt att toppchefsgruppen var
de som instimde minst med pastiendet (Figur 32).

Figur 31: Jag vill sjdlv kunna anpassa vilken information jag ser
pd Hemmaplans startsida
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De kanske mest tudelade svaren i enkiten kom pa pistiendet om anvindarna ska fa
skriva vad de vill pA Hemmaplan, d4ven sidant som inte ir arbetsrelaterat (Figur 33).
Ingen tydlig skillnad kunde utldsas mellan olika kategorier som dlder, befattning eller
huruvida respondenten ir redaktor eller ej, utan svaren dr relativt jimt fordelade pa
olika kategorier av respondenter. Det finns en stor grupp som motsdger sig
pastiendet helt (23 procent) och en stor grupp som delvis stédjer pastiendet (32
procent). Diremot dr de fa som helt och fullt ut instimmer (13 procent).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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SLUTSATSER

Syftet med undersékningen var att underséka vilken nytta som anvindarna av
Svenska Spels intranit Hemmaplan anser att de sociala funktionerna ger, och vilka
utmaningar som finns nir det giller att skapa virde for organisationen. Hir nedan

diskuterar vi de slutsatser vi dragit av resultaten frin undersékningen.

Anvandning av Hemmaplan och faktorer som paverkar anvandandet

Hemmaplans olika funktioner utnyttjas pa manga olika sitt bland medarbetarna i
Svenska Spels organisation. Mdnga anvindare uppger att de anvinder intranitet for
att soka information, géra bokningar och anvinda telefonboken.

Nir det kommer till de sociala funktionerna att uppdatera sin status, och “gilla”
andras statusuppdateringar dr respondenterna mer splittrade, vilket visar sig i bade
fokusgruppintervijuerna och webb-enkiten. Vissa anvindare uppskattar méjligheten
att skriva statusuppdateringar och “gilla” innehall medan andra inte tycker att
sidana aktiviteter hor hemma pa ett féretags intranit. De anvindare som dr positiva
till nyhetsflédet vill ha mer information, medan de som sillan anvinder intranitet
upplever att informationsflédet dr alldeles for stort, och att de inte fir nigon
Sverblick.

Tid och tillginglichet 4r tvd faktorer som paverkar anvindandet av
Hemmaplan. Under fokusgruppintervjuerna lyftes dessa fragor fram som ett hinder
av vissa respondenter, som inte ansig sig ha tid eller mdjlighet att anvinda
intranidtet regelbundet. Resultatet frain webb-enkiten visar dock pd motsatsen. En
majoritet av respondenterna som jobbar pid kontor upplever inte tid och
tillginglighet som ett hinder, utan en 6vervigande del sdger sig ha tid att anvinda
intrandtet under arbetstid samtidigt som de har god tillgang till det pa arbetsplatsen.
For personer som inte har ett kontor eller egen dator idr det svarare att komma at
Hemmaplan. En respondent kommenterade i webb-enkiten att Hemmaplan
prioriteras bort nir inte tid eller tillgdnglighet finns. Ménga var positiva till att
komma 4t intranidtet via mobilen. Det skulle innebira littare access f6r dem som
befinner sig utanfér kontoret eller inte har tillging till dator pa arbetsplatsen. Men
Okad tillginglighet 4r inte enbart positivt. En respondent menar att tillging till
Hemmaplan utanf6r arbetsplatsen, exempelvis i hemmet, skulle kunna leda till mer
stress istillet f6r mindre. Ndr man dr stindigt uppkopplad 6kar stressen.

En annan faktor som paverkar anvindandet dr vilket behov anvindarna har av
intrandtet och dess funktioner. Vissa av respondenterna efterfragar att lira sig mer
om organisationen, vara uppdaterade om aktuella hindelser och att sjilva kunna
bidra med nyheter och kommentarer. Webb-enkiten visar ocksa att intranitet
bidragit till férbattringar i dessa avseenden.
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Vardet av Hemmaplan enligt medarbetare och chefer

Baserat pa resultaten fran fokusgruppintervjuerna och webb-enkiten, kan vi dra
slutsatsen att respondenterna Gverlag ser de sociala attributen i intrandtet som mer
positiva dn negativa. De nackdelar som frimst nimns av dem som har kritiska
synpunkter dr att det skapas ett informationséverfldd — det blir svart att hitta
information som de ir intresserade av eftersom den férsvinner bort bland allt annat
som inte dr relevant for just dem. Dirmed bidrar intranitet till dnnu mer
information som medarbetarna ska sortera och silla bort, vilket tar mer av deras tid.
En del respondenterna uttrycker dven oro 6ver att kvalitén pd innehillet har

forsimrats, eller blivit mer ojimn.

Fordndringar i organisationskultur och kommunikationsroller

Hemmaplan skapar strukturer som mojliggér en plattare och mer dialog-inriktad
kultur i organisationen, detta vittnar respondenterna om. Intranitet har gjort
anvindarna mer synliga f6r varandra och de hittar littare varandra och kan be och
fa hjilp med specifika problem. Men synligheten behéver inte enbart vara ndgot
positivt, vilket respondenter papekar bade i fokusgruppintervjuerna och i webb-
enkiten. De menar att det har blivit svdrare att vara anonym pa intranitet, vilket fatt
konsekvensen att det inte dr lika ldtt att vara kritisk. I det avseendet blir inte
diskussionerna helt 6ppna och ”fria” pa intranitet. Respondenterna drar sig for att
uttrycka det de vill, eftersom det blir synligt f6r alla. Manga upplever ocksi att det
endast dr ett fatal anvindare som stir fér mycket av det sociala innehallet pa
intrandtet. Vissa personer har dirmed blivit synligare i organisationen. Resultatet
fran webb-enkiten visar att det dr en generell uppfattning.

Forutsattningar for att skapa positiva effekter i organisationen

Hemmaplan har goda férutsittningar att utvecklas och bli ett 4n viktigare verktyg
for intern kommunikation. Att anvinda redaktSrer innebar att ta ett steg frin att all
kommunikation utgar frin samma héll, da tvivigs-kommunikation kan initieras frin
flera héll och led i organisationen da det finns si méinga redaktorer.

Hemmaplan skapar redan idag positiva effekter i organisationen genom att vara
en gemensam plattform fér dialog. De férdndringar som respondenterna efterfrigar
ar framforallt battre struktur och tydlighet. I dagsliget dr de frekventa anvindarna
och sillan-anvindarna nagot oense om vad som ska prioriteras: stor frihet och
mycket aktivitet eller ett snabb-konsumerat och kvalitativt innehall. Gemensamt for
béida grupperna ir att de vill att det ska finnas tydligare riktlinjer f6r innehéllet.

Det finns redaktérer som struntar i att ligga upp nyheter och uppdatera
information eftersom de upplever att det dr for krangligt. Det blir saledes ett
problem déi vissa redaktérer dr mer aktiva 4n andra och bittre pi att uppdatera
sidorna som r6r deras avdelningar. Likasa dr anvindarna generellt sett olika aktiva,

vilket 4r helt naturligt och inte beh6ver vara nigot negativt. F6r de anvindare som
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vill ha ett snabb-konsumerat intranit kan detta dock medféra problem. De ledsnar
snabbt pa att lisa saker som inte berér dem och kan dérfor ocksa trottna pa att gi in
pa Hemmaplan. Fér dem hade det varit nyttigt att skilja pa det privata och det som
berér foretaget i storre utstrickning.

Det ir tydligt att det behévs en genomtinkt struktur som passar savil frekventa
anvindare som sillan-anvindare. Det i sin tur kan ocksd leda till att sillan-
anvindarna blir mer positivt instéillda till Hemmaplan och bérjar anvinda det oftare.
Sillan-anvindarna vill exempelvis att viktig information ska komma till deras mejl.
Den informationen kan ocksa finnas pi en sirskild plats pa intrandtet si att man
lika enkelt kan hitta den dir. De frekventa anvindarna vill tvirtom ha mer av allt, de
vill ha ett konstant fléde, och det kanske kan méjliggoras i sirskilda forum. Det dr
ocksa viktigt att tydliggéra och demonstrera hur intranitet ska anvindas, si att

motstindet mot att borja anvinda det minskar.

DISKUSSION OCH REKOMMENDATIONER

Ett intrandt med sociala funktioner gor det enklare f6r bide medarbetare och chefer
att uttrycka sig for en stérre publik inom organisationen. Det ir littare att publicera
nyheter, och att hitta ritt kompetens i organisationen och bygga nitverk (jfr. Berner
och Wildt-Persson, 2011; bin Husin och Swatman 2010, McAfee, 2006). Detta
bekriftas av var unders6kning. Men vira resultat visar samtidigt att det inte blir
enklare och effektivare att silla och sortera information. Tvartom, for en stor del av
medarbetarna upplevs det 6kade informationsflédet som svaréverskadligt och
komplext, och de anser inte att de hinner med att hilla sig uppdaterade.

De hierarkiska skillnaderna kan visserligen éverbryggas nir vem som helst kan
posta nyheter, men det visar sig att alla inte vill vara synliga och offentliga pa det
sittet. Tidigare rekommendationer om att cheferna bor agera positiva férebilder f6r
att underldtta implementeringen av de nya sociala funktionerna (Lundgtren, Strandh
och Johansson, 2012) f6ljs till stor del av cheferna i toppchefsgruppen hos Svenska
Spel. Diremot har chefer lingre ner i organisationen hittills inte agerat férebilder i
lika stor utstrickning. Nagra av dem uttrycker i intervjuerna att de inte ser nyttan
om innehallet blir fér brett och allmint. Nir innehéllet blir f6r privat tappar det 4
andra sidan ocksa i virde. Dessa chefer uppfattas ocksd som relativt osynliga enligt
kommentarer fran intervjuerna.

For att engagemanget kring Hemmaplan ska 6ka dr det viktigt att ledare och
chefer i Svenska Spel visar vigen for Gvriga medarbetare i organisationen. Genom
att sjilva vara aktiva kan de genom handling visa att intrandtet dr en viktig intern
kommunikationsplattform. Manga sillan-anvindare upplever inte att intranitet dr
en central del i deras kommunikation, utan som en kanal som de inte ldgger sirskilt
stort vikt vid eller har sirskilt mycket nytta av i sitt arbete. For att férandra synsittet
ar det i synnerhet viktigt att fler chefer utanfér toppchefsgruppen blir mer aktiva, da
de i dagsldget tycks ligga efter toppchefsgruppen nir det giller att anvinda
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intrandtet och dess sociala funktioner. Medarbetarna ska kinna att bade ledningen
och deras nirmaste chef sjilva ligger stor vikt vid det som kommuniceras via
Hemmaplan.

Att implementera ett socialt intranit utan att utnyttja mojligheterna det medfor
ar givetvis inte att rekommendera. Inget socialt intrandt kan uppfylla sin fulla
potential om dess sociala funktioner inte utnyttjas av anvindarna. En synlig ledning
ar ett viktigt inslag i internkommunikation, men det ér inte i den bemirkelsen som
kommunikation blir social pa intranitet. Det sociala intranitet ska inte i f6rsta hand
ses som ett ledningsverktyg for att sprida information uppifrin och ner i
organisationen, utan som en plattform fér dialog och meningsskapande. Ett vil
fungerande socialt nitverk lever ett eget liv pa si vis att den stora massan ir med
och bidrar och skapar innehill snarare 4n att en liten grupp har all kontroll. Om
intrandtet ses som ett ledningsverktyg kommer intrandtet aldrig fi sitt eget liv
eftersom anvindarna inte tycker det 4r deras sak att uppdatera och skéta om det.
Nyckeln till framgang 4r i detta fall att fa alla anvindare att kinna dgandeskap Gver
plattformen. Det idr en balansging mellan att ge anvindarna frihet att gora
plattformen till sin egen och att utbilda redaktSrer och etablera riktlinjer for
anvindningen av intranitet.

En annan férdel med sociala intranit dr mojligheterna att lyfta fram individer,
hindelser och prestationer. En enkel sak som att gratulera en medarbetare pé sin
fodelsedag, eller informera om nir nigon bytt jobb eller position kan skapa positiva
effekter i organisationen. Mojligheten finns att ge erkdnnande till individer som gor

bra ifran sig, utse veckans medarbetare och anordna tivlingar pd intranitet.

Rekommendationer

En 6vervigande del av de som besvarade enkiten sdger att Hemmaplan
fungerar bra och att de har nytta av Hemmaplan i arbetet. Det finns potential
for forbittringar — hilften svarar att Hemmaplan delvis fungerar bra, och en
fjardedel, 25 procent, anser att de inte har nigon nytta av Hemmaplan.

Vira viktigaste rekommendationer till Svenska Spel efter den hir
utvirderingen dr féljande:

e Tydligeér syftet med Hemmaplan och tanken med de olika
funktionerna. Intranitet fungerar redan bra, men fOr att det ska bli 4nnu
bittre dr det nu dags att tinka igenom strukturen och innehillet. Vilken
typ av innehall dr viktigast pd Hemmaplan och hur vill de ansvariga att
intranitet ska anvindas av chefer och medarbetare? En anvisning eller
”manual” £6r hur man kan arbeta med och tinka kring Hemmaplan tror
vi skulle vara bra.

e GOr ett vigval nir det giller privat och arbetsrelaterat innehdll. Detta dr
svart dd meningarna dr delade. En vig ar att tilldta alla typer av innehall,
men “tagga” eller mirka privat som ”privat”, s att anvindare som inte
ir intresserad eav det kan vilja bort det. En annan vig dr att
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rekommendera att innehéllet ska vara arbetsrelaterat, samtidigt blir
intranitet dd mer opersonligt.

For de chefer och medarbetare som har ont om tid och svart att
&verblicka mingden information vore det bra med “Oversikter” —
rubriker pd det som diskuterats i veckan/veckans nyheter.

Viktig information bor fa en speciell plats pA Hemmaplan och kanske
ocksa blankas fram, s att man inte riskerar att missa den.

Diskutera hur enhets- och avdelningsinformation kan komma fram
tydligare pa Hemmaplan. Vi ser nu att mellancheferna ér relativt
osynliga, och att toppcheferna och vissa medarbetare dr mer aktiva. Det
kan bero pa att mellanchefernas ansvarsomriden: enheter och
avdelningar inte har nigon tydlig plats pA Hemmaplan. Kan man gora
mindre “grupper” som engagerar fler? Medarbetare dr ofta mer
engagerade i den egna avdelningen 4n i helheten. Detta skulle ocksa
gora att verksamheten pa de olika avdelningarna och enheterna blir mer
synliga inom organisationen som helhet. Cheferna kan diskutera med
sina medarbetare utifrin behoven.

Den information som enligt undersékningen efterfrigas i storre
utstrackning 4r hur det gir f6r Svenska Spel i stort, alltsd resultat, och
ocksa mal och resultat for olika enheter. Dessutom vill ndgra dven ha
personalinformation, om personer som botjar och slutar.

Vi anser dessutom att det dr viktigt att Kasinopersonalen engageras i
Hemmaplan i den man de kan ha tillgang till intranitet. Deras behov av
Hemmaplan — exempelvis att utbyta erfarenheter mellan de olika
orterna — behéver ocksa kartliggas, exempelvis genom cheferna, eller
genom att de fir méjlighet att tycka till om Hemmaplan.

Diskutera hur man kan géra klimatet dnnu mer tillitande och 6ppet s
att dven kritiska synpunkter kan komma fram. Hir 4r cheferna viktiga,
eftersom de har inflytande 6ver hur hégt det blir 1 ’taket”, det vill siga
vad man kan sdga fritt och inte — och de behover ocksa stéd kring hur
de kan g4 till viga.

Personlig anpassning av startsidan 4r det manga som 6nskar — det kan
gora att Hemmaplan kdnns mer hemvant. Men en del innehall, sdrskilt
viktig information, bor inte kunna viljas bort.
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Slutord

Det tar tid att vinja sig vid nya kommunikationsformer, nagra av oss tar littare
till sig ny teknik, medan andra beh&ver lingre tid. Redaktorerna, som anvinder
Hemmaplan mycket dr exempelvis mer positiva dn andra anvindare. Det tyder
pé att man med storre vana ocksa lir sig att navigera, anvinda och uppskatta de
nya funktionerna. Hemmaplan har medfért méinga virden for Svenska Spels
interna kommunikation: sokfunktionen har forbittrats, det 4r ldttare att hitta
information och personer med specialkunskaper dn tidigare, det dr enklare att
kontakta varandra och dela kunskap, och fler har méjligheter att uttrycka sig dn
tidigare. Utvirderingen har visat pd dtgirder som kan géra Hemmaplan dnnu
bittre.
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Bilaga 1. Kommentarer i enkatundersokningen

Foljande kommentarer gavs i enkdtundersékningen.

Fraga 6

”Att “gilla’ och kommentera inldgg kan man gora pa Facebook. Att vara kritisk eller
nigot annat 4n instillsamt accepterande pi Hemmaplan kidnns inte politiskt
korrekt.”

Fraga7
’Jag vill verkligen inte ha tillging till Hemmaplan utanfér jobbet mer 4n gm datorn.

Kinns som om det skulle stressa mer dn nytta.”

Fraga 8

”Varfor ens ha statusuppdateringar pa ett foretags intrandte”

Fraga 9

”Att (kunna) skriva inligg g6r mig inte delaktig. Jag dr delaktig nir information och

kompetens jag har efterfrigas.”
”Kinns ofta vildigt mycket HK och SvS. Ingen lokal férankring.”
“Det dr ju knappast en majoritet av ‘medarbetarna’ eller cheferna som syns eller

hérs pa Hemmaplan. Den lilla klick som stir fér typ 75-80 procent av allt innehall

dir, inkl likes och kommentarer utgdr en forsvinnande liten del.”

Fraga 11
”Vem som syns ddr dr mindre relevant 4n vad som syns dir”

”Privata saker kan fa ligga pd ndgon undersida.”
”Anpassning av startsidan bor vara delvis paverkbar men med default pa
nyhetsflodet. Annars tappar mediet relevans for fOretagets behov av

kommunikation.”

”Det bor finnas ett forum for icke verksamhetsrelaterat som dessutom kan vara

anonymt. Behover inte ligga pa forsta sidan.”
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”Svart med inldgg och arbetsrelaterat. Huvuddelen bor absolut vara arbetsrelaterat,
men dven viss annan information om ev privat forsiljning, uthyrning etc tycker jag
ar ok.”

” Affirs-/verksamhetsviktiga inligg skall synas pi Hemmaplan. Det finns ingen
nytta med inligg for inliggens skulle. Jag vill inte att Hemmaplan skall bli en
blogg./. Jag vill att startsidan skall ha en fast del och en personligt anpassningsbar
del. Om Hemmaplan dr vir foretagsarena kunde det med fordel finnas en annan

(mindre?) arena for mer en mer social/kollegial intiktning.”

”Hemmaplan i sin nuvarande form ir alldeles for dilig f6r att bygga vidare pa. Jag
skulle girna anvinda det eller ett likande fléde om jag kunde anpassa det f6r mina
behov. Jag ir inte intresserad av hur ménga likes ett inligg har fatt eller av ndgon

jokers ointressanta bloggar.”

Ar det ndgot inneh3ll du saknar pd Hemmaplan?

”Saknar infoflédet medarbetare-ledning. Tyvirr vet jag att manga inte vdgar ’tycka
till’ lingre. Men hemmaplan kanske kan underlitta och skapa en tydlig form f6ér hur
det kan ske.”

”Storre tydlighet i att Hemmaplan dr ett viktigt verktyg i verksamhetsstyrningen.
Det handlar om att dessa frigor maste fa mer utrymme, ibland kanske till f6rman
for de mer sociala aspekterna. Det vore ocksa bra att férsoka hitta nigon gemensam
linje f6r vilka nyheter som ska publiceras. Idag kan det vara svirt att se nigon storre
viktigare nyhet for att de har kommit fyra nyheter om dealer-EM, med rapport fran
varje kvalificeringssteg ;-)”

”Mal for organisationen / transpatens skulle troligen vara virdefullt f6r minga. Om
jag vet biade min enhets mal och andra enheters mal skulle jag dnnu bittre kunna

soka samarbete med andra sd vi alla drar 4t samma hall.”

”For egen del sa kinns det bara som om ledning och chefer syns och *hors’ pa
Hemmaplan. Vilket dr vildigt trikigt! Det gir inte att ladda upp sitt foto, varfor?
Det gir inte att redigera sin profil riktigt, varfor? Allt detta kinns som en spirr for
oss ’vanliga’ medarbetare och dirfér blir hemmaplan mindre intressant fér mig
férutom nir jag behéver kolla min 16nespec. Sa jag saknar att hemmaplan skall vara

mer tillgingligt f6r ALLLA inom Svenska spel.”

”Lat det vara som det dr. Sluta ligg mer utvecklingstid pA Hemmaplan och gor
nagot viktigt istillet.”
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“Enkelhet och relevant struktur. Det dr mycket som syns pa en och samma sida
som kanske inte dr nédvindigt. Fokus pd det viktigaste saknas.”

”Nir det d4r mycket hinner man inte lisa pA Hemmaplan. Vill girna ha en ruta dér
information finns som man MASTE kinna till. Tex. frukostméte, nya rutiner
resa/utligg. etc.”

”Vettiga och ofirgade nyheter. Allt som skrivs dir dr ju sa fruktansvirt tillrdttalagt
ur ett Svenska Spel-perspektiv. Har vi inte ndgon férmaga till sjalvkritik hir alls?”

”Jag saknar en mer siljande sida med bilder som bjuder in till lisning, Insidan var
mycket mer siljande och intressant. Hemmaplan har f6r mycket text pd forsta sidan
och ir trakig.”

Ovriga synpunkter
”Storsta problemet ér att jag inte har tid att kolla pA Hemmaplan.”

“jag anser att det blir ytterligare stille att hélla reda pd, det finns redan sd pass
minga stillen som man skall hélla koll pd. Det finns absolut inte tillfille att kolla pa
hemmaplan under sitt arbetspass p.g.a. tiden. Hade nog gjort det mera om jag hade
haft tid. Det finns sikert en hel del info som 4r bra, men méste man prioritera sa
blir det hemmaplan som édker bort. Idag anvinder jag den bara for att koppla

telefonen o kolla pé 16nespec.”

”Om KL-bloggen: - 9 inligg under 2013 (Vissa mer aktiva dn andra) - Senaste fran
HR Direktoren; 20/12 -2012 Om ledningen vill synas pd Hemmaplan borde man

nog se 6ver detta.”

’Jag upplever den lite for r6rig och svart att hitta det man verkligen vill hitta. Litt

att missa viktig information.”

”Alldeles for ldtt att missa viktig info om man inte hinner/har méjlighet att lisa pa
Hemmaplan.”

’Jag upplever Hemmaplan som vildigt r6rig] Mer ’avskalat’ s att inte de viktiga

hindelserna forsvinner i den allmanna roran.”

”Det verkar inte finnas nidgon styrning av informationsflédet. Vem ansvarar for
vad? Vem tar ansvar for helheten? Ett exempel ir angdende MAL fér olika enheter.
Det finns ingen konsekvens och liknande utformning av denna information, vissa
enheter skriver mycket och andra ingenting alls. Dessutom ér det svart att anvinda

redigeringsverktyget, nir nyheter ska liggas upp.”
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’vi har ett bra intranit och det drivs och utvecklas pé ett mycket bra sitt av de som

ar ansvariga :-)”

”Jag ir aldrig inne pA Hemmaplan, som socialt medium 4r det helt ointressant. Samt
fyller ingen funktion f6r min del. Om jag vill f4 tag pa en chef sa skickar jag ett
mail.”

”Foér oss som reser vildigt lite i jobbet och har vildigt specifika arbetsuppgifter

tillf6r det vildigt lite om att lisa om event i andra stider man inte 4r inbjuden till.”

”Liser aldrig pA Hemmaplan, tycker det dr oviktigt och trakigt all information som
ar viktig far jag pa min mail och det dnda jag kollar pd4 hemmaplan 4r min l6nespec.

Tycker att hemmaplan blivit barnslig piminner om Facebook!”

“Den ibland liga informationskvaliteten 4r ett lika allvarligt problem som att det

saknas information.”

”Jag anser inte att man kan publicera ett meddelande pdi Hemmaplan och sedan
utga fran att alla sett det.”

”En renare och tydligare sida med fokus pd medarbetare och gemensam dialog hade

varit intressant.”

”Anvinder hemmaplan i forsta hand for att ta reda pa information si som 16n,
sjukdom m.m. Har aldrig sett Hemmaplan som ett forum som kan férknippas med
sociala medier, dven om jag sjilvfallet forstir att det hamnar under den kategorin.
Antagligen har jag denna asikt eftersom jag inte har ndgot behov av att ’socialisera
mig’ pd en sidan hir sida. M&jligt att jag hamnar i fel befattningsgrupp for att fa ut
nigot av Hemmaplan, mer dn nyttig information. Men &ver lag dr det ganska
kringligt att anvinda. Ologiskt pa ndgot vis. Jag 4r inte endast negativt instilld till
Hemmaplan, inser att det kan uppfattas si. Finns mycket nyttig information dér
ocksa. Hoppas det hir blir till ndgon hjilp.”

”Hemmaplans daliga tillginglighet 4r oengagerande f6r dem som inte jobbar pi
kontor. Uppskattningsvis + 800 personer i féretaget som inte jobbar pa kontor.
Kinns som &versitteri och ignorans att missa dem sd kapitalt ndr det giller
kommunikation.”

”Onskar att Ledningsbloggare skriver mer 4n dom gér nu. Kan gi en minad innan
t.ex VD skriver nit 6verhuvudtaget!!!”
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”11 G & H ir inte menade som motsigelsefulla. Jag tycker det ska vara ok att skriva
viss information som inte rér SvS, men det ska dnda vara relevant f6r merparten av
de anstillda. Idag 4r det alldeles f6r méinga som anvinder detta fOr att synas alt som
substitut for Facebook/ Twitter.”

’Skippa *mini’-Facebook. Helt forkastligt.”

“kommentarer om privata saker hor ¢j hemma pda Hemmaplan. Om det nu finns ett
socialt behov av att dela med sig av sitt privata liv skapa da ett eget forum for
sddana saker pd Hemmaplan si slipper man salla bland irrelevant information for att

hitta det relevanta.”

“Tyvirr, med Hemmaplan kinns det som om man helt tappade férmagan att siga
vad man tycker pa det hir foretaget. Marker ni inte hur fa det 4r som kommenterar
och att det hela tiden 4r samma personer som kommunicerar dir? Det kinns ju

knappast som att det frimjar 6ppenhet och transparens pa nigot vis.”
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