Q ETOUR

Rapport 2020:1 PART OF ¢ MID SWEDEN UNIVERSITY

Besoksnaringens roll
for regional utveckling

Ett nedslag i Jamtland Harjedalen

Annika Jonsson och Robert Pettersson




Denna rapport ingar i projektet Beséksnaringens roll fér den regionala utvecklingen som finansierats
av Region Jamtland Hérjedalen och genomférts av forskningscentret ETOUR tillsammans med
Jamtland Harjedalen Turism. Framsidesbilden ar tagen av Lars Hareblad.

T AR JAMTLAND
WErouR e

Tunism

PART OF g9 MID SWEDEN UNIVERSITY

Besdksnaringens roll for regional utveckling — Ett nedslag i Jamtland Héarjedalen

© Authors, 2020-02-01
Printed by Mid Sweden University, Ostersund
ISBN: 978-91-88947-37-6

Faculty of Human Sciences

Mid Sweden University, Sundsvall
Phone: +46 (0)10 142 80 00

Report series ETOUR Report 2020:1






Innehallsférteckning

Y 015} 4 = o] OO T PP PP PP PTPPR PP %
SVENSK SamMmMaNnTattniNg.......cooiuiiiiiiiie e Vii
1 Inledning 0Ch DAKGIUNG.....ccoiiiiiiiiiiiiie e e e e seb e 1
I R Y o - oo F= Ty To [= 20 1o = RPN 1
1.2 Strategiernas roll for BesOKSNANNGEN............eviiiiiiii e 2
R T 1 1 (= PRSPPI 2
14 DEIINITIONEY ...eeiiieieieee e e e e e e s st e e e e e e s s sab e e e e e e e s 2
1.5 THlVAGAGANGSSALL....cuiiiiiiiiecie ettt ettt ettt ettt et e ete e ete e ete e ete e be e te e teeteebeete e ebeereeane 3
2 Forskning om turism och regional Utveckling ........cccoccvviiiiiiiiiiiiiii e 4
2.1 Turismens styrkor OCh UIMANINGAT .......cciiiiiiiiiiiiiiee et e e srrreee e e e e s sanes 5
2.2 FOrskniNgSIAQEt | SVEIIGE .......eeiiieeie e 7
2.3 Den svenska bestksnaringen som motor for tillVAXE ..........ccvvvevieeviiiiiie e, 8
2.4 Natur- 0CH KUITUITUFISIN ..o 9
2.5  Nar turismen lockar andra &N tUFISTEN ........coocuiiiiiiiiie e 10
3 TUFISIM T SVEIIGE ittt e e s e e s 13
3.1 Fakta 0m SVENSK TUMISIM.....coiiiiiiiiei e 13
3.2 En statlig utredning om tUriSMEN | SVEIQE ......ccovivviiiiiie et 14
3.3 En politisk strategi fOr DESOKSNENNGEN .........cvviiiiiiieee e 19
3.4 BeSOKSNANNGENS SIrAt@Qi .....cvvvvviieeieeiiiiiiiiie e e e et ee e e e e e s e e e e e e s snnrreee s 19
3.5 Kommunerna och DEeSOKSNEINNGEN ..........cooiiiiiiiiiie e 21
4 Turism i Jamtland HEArJedalen .........coooiiiiiiiiieie e 23
4.1 Regionen som en del av Sverige 0Ch NOrden ............cccceeeviiiiviiieiie e 23
4.2 Regional utveCKIiNgSSIrategi.......covvviiiiiiiie it 26
4.3 Regional strategi for beSOKSNANNGEN .........ueiiiieiiiiiiie e 28
4.4 Besoksnaringen i Jamtland Haredalen ...........cccooviiiiiiii e 28
5 Naringens egen syn pa styrkor och utmaningar.............ccccooeeeeieeeeeciecee e 33
L0 ] Y 1 (o SRR 33
5.2 UEMBININGA ...ttt ettt ettt e e st e e s et e s st e e s s e e e s snre e e s seneeeenans 35
5.3 Reflektioner kring styrkor och Utmaningar............cccvveeiie i 39
6.  SMArt SPECIAIISEIING ..eiiiiiiiiiiiiie et 42
6.1  Vad ar smart SPECIAIISEIING? ...ccccoviiiiiiiiiiie et 42
6.2 Besoksnaringens syn p& smart SpecialiSering...........coocveieeieeieccee e 42

7

DiSKUSSION OCH SIULSALSEI ..uuiiiiiiiiiiiic e e a s 46



7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

8

Pa jakt efter analys 0Ch SIULSALSEN..........ccciieiiieiiieie ettt 46

Vem gor vad i det turistiska SYStEMEL?..........oiiiiiiiiiiiee e 46
| VANTAN PA NASLA SIALEGi ..c.veevieiieitieeie ettt ettt ettt et sbe e s be e sbe e s beesbeesreesree s 47
Vem betalar KAIASET?...... .o a7
Besdksnaringens roll for regional utveckling ........cc.uvvevviiiiiiiiiiiiei e 47
= (=T = g ] = USRS 49



Abstract

This report compiles data at a national and regional level in order to develop the tourism
industry and provide input to the ongoing strategic work in the region of Jamtland
Hérjedalen. The report is part of a project with funding from Region Jimtland Hirjedalen.
The project is run by Jdmtland Hirjedalen Tourism (JHT), in collaboration with the tourism
research centre ETOUR at Mid Sweden University.

The report presents the complex nature of tourism research, including several academic
disciplines in order to better understand, explain and problematise tourism and travel.
Tourism is a global phenomenon that is closely linked to economic development,
demographic change, social relations and changes in the natural environment. Tourism
contributes, both positively and negatively, to ecological, economic and social change.
There are several challenges when it comes to sustainable destination development where
growth in business often is given priority before social and environmental consequences.

Swedish tourism academic research often addresses the benefits and challenges that the
tourism industry can bring to society. Research on the impact of tourism on the climate has
also increased in recent years, as well as the role of tourism in local communities. A clear
trend is that the focus on sustainability has become increasingly important in tourism
research.

In addition to tourism research, national and regional reports and documents on tourism
in Sweden and Jamtland Harjedalen are presented. These reports and documents show
that the country's growing tourism industry is important for development throughout the
country, and there are clear synergies between local service and tourism in rural areas. The
hospitality industry can be described as an important link between the city and the
countryside, and there are few other industries that have such a distinct "whole-country
perspective".

There are challenges for the tourism and hospitality industry to achieve sustainable
economic, ecological and social development. Therefore, there is a great need for a unified
policy for the country's hospitality industry, where collaboration and joint development
processes between several different actors at different levels are crucial.

When people connected to the hospitality industry in Jamtland Héarjedalen are asked about
areas of strength and challenges, a broad picture emerges. It is worth noting that these are
both positive and negative. Nature and sustainability have a major impact, but also soft
values (eg health, pride, identity and the importance of the environment) play a big role.



Smart specialization is a concept that revolves around the question how regions in the best
way can strengthen their competitiveness. Those interviewed find that the hospitality
industry is a good gateway into the labor market that offers employment throughout the
region, even in areas that have few other employment possibilities. The hospitality
industry is further found to contribute to good health and contributes to people moving to
the region. Tourism maintains local service and in Jamtland Hérjedalen it has a long
tradition and strong connection to research and education.

The final section of the report discusses how data and data analysis link to the tourism
industry. It is stated that this relatively rich data material would benefit from more in-
depth analysis and that the research community needs to be better at measuring,
describing and comparing even societal and “soft” values.

The report states that the operators in the tourism industry experience that roles and
responsibilities are many times unclear. With an ever-changing funding, the conditions for
long-term ambitions is weak. It is important to clarify roles and responsibilities, as well as
what priorities are to be made in the future, that strategies at all levels are elaborated and
anchored with good conditions for implementation.

Finally, it is noted that the hospitality industry plays a major role in regional development
and quality of life. The tourism impacts are often complex, but continued strategic
decisions are important for strengthening long-term sustainable development that
develops the local society, attracts tourists, offers job opportunities and make it possible
for people to stay in the region.
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Svensk sammanfattning

Denna rapport sammanstéller underlag pé nationell och regional niva i syfte att utveckla
regional besoksnaring och ge underlag till pagdende strategiarbete i Jamtland Harjedalen.
Rapporten ar en del i projektet ” Besoksndringens roll for regional utveckling” med finansiering
fran Region [imtland Hirjedalen. Inom projektet tar Jimtland Hirjedalen Turism (JHT) i
samverkan med turismforskningsmiljon ETOUR pa& Mittuniversitetet fram
kunskapsunderlag med fokus pa turism- och besoksnaringsutveckling. Innehall och
slutsatser bygger pa en sammanstallning av bade publicerat material och insamlad data.

I rapporten presenteras turismforskningens komplexa natur som spéanner Over flera
akademiska discipliner for att kunna forsta, forklara och problematisera turism och
resande. Turism &r ett globalt fenomen som hdnger titt samman med ekonomisk
utveckling, demografiska forandringar, sociala relationer och naturmiljons férandringar.
Turismen bidrar, sa val positivt som negativt, till ekologisk, ekonomisk och social
forandring pa en plats. Det finns ménga och stora utmaningar nar det kommer till hallbar
destinationsutveckling dar tillvixten inom naringslivet, ofta grundat i behovet av
arbetstillfallen och forstarkt skattekraft i kommuner, prioriteras fore sociala och
miljomaéssiga konsekvenser som kan uppsta.

Inom svensk turismforskning ar en 6vervagande del inriktad pé vilken nytta och vilka
utmaningar som besoksndringen kan medfora till samhallet, dar aspekter av social och
ekonomisk héllbarhet har stort fokus pa samarbete mellan myndigheter och lokala aktorer.
Aven forskning om turismens paverkan pa klimatet har 6kat de senaste aren, liksom vilken
roll turismen spelar for lokalt boende. En tydlig tendens ar att fokus pa hallbarhet har blivit
allt viktigare inom turismforskningen.

Vid sidan om turismforskningen presenteras d@ven nationella och regionala rapporter och
dokument rorande turismen i Sverige och Jamtland Haérjedalen. Dessa rapporter och
dokument visar pa att landets véxande turism &r viktig for utvecklingen i hela landet, och
statliga utredningar visar pa tydliga synergier mellan lokal service och turism i
landsbygdsomraden. Besoksnaringen kan beskrivas som en viktig lank mellan stad och
landsbygd, och det ar fa andra nédringar som har ett sa utpréaglat “hela-landet-perspektiv”.

Utmaningar for turismen och besoksndringen ar att na hallbar ekonomisk, ekologisk och
social utveckling. Det finns darfor ett stort behov av en samlad politik for landets
bestksnéring, dar samverkan och gemensamma utvecklingsprocesser mellan flera olika
aktorer pa olika nivaer dr avgorande. Detta samarbete dr dven viktigt for att i storre
utstrdckning inkludera besoksndringen i landets samhallsutveckling.

Nér personer med koppling till besoksnaringen i Jamtland Harjedalen sjdlva far ange
styrkeomraden och utmaningar vaxer det fram en bred bild av komplexa sammanhang.
Vart att notera &r att dessa &dr bade positiva och negativa och med fordel kan delas upp i
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ekonomiska, sociala och miljomaéssiga. Natur och hallbarhet har stort genomslag men dven
mjuka varden (tex hilsa, stolthet, identitet och betydelsen f6r livsmiljon) spelar en stor roll.

Smart specialisering ar ett begrepp som kretsar kring att regioner bor satsa pa det man
relativt sett kan bli bast pa for att starka den regionala konkurrenskraften. De intervjuade
personerna konstaterar att besoksndringen ar en bra inkodrsport pa arbetsmarknaden som
erbjuder sysselsattning Over hela regionen, dven i omrdden som har fa andra
sysselsattningsalternativ. Besoksndringen konstateras vidare bidra till god hélsa och
livsmiljé samt bidra till inflyttning. Turismen uppratthaller lokal service och har lang
tradition och stark koppling till forsknings- och utvecklingsmiljoer.

I rapportens avslutande del diskuteras vilken data och vilken dataanalys som kopplar till
bestksnéringen. Det konstateras att ett relativt rikt datamaterial skulle vinna pa mer
djupgaende analys och att forskarsamhallet behover bli battre pa att mata, beskriva och
jamfora dven mjuka varden.

Rapporten slar fast att besoksndringens aktorer upplever den egna och andras
organisationer ha en manga ganger otydlig roll med otydliga ansvarsomraden. Med en
standigt foranderlig finansiering blir forutsattningarna otydliga. Viktigt for att klara ut
roller och ansvar, samt vilka prioriteringar som goras i framtiden, blir att strategier pa alla
nivaer ar genomarbetade och forankrade med goda forutsattningar for implementering.

Avslutningsvis konstateras att besdksndringen spelar en stor roll for regional utveckling
och livskvalitet. Effekterna ar ménga och ofta komplexa, men fortsatta strategiska
satsningar blir viktiga for att stiarka langsiktigt hallbar utveckling som lockar till besok,
inflyttning och kvarstanning och i férlangningen hela samhallets utveckling.
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1 Inledning och bakgrund

I maj 2019 beviljades projektet ”Besoksniringens roll for regional utveckling” finansiering fran
Region Jamtland Hérjedalen. Inom projektet tar Jamtland Harjedalen Turism (JHT) i samverkan
med turismforskningsmiljon ETOUR pa Mittuniversitetet fram kunskapsunderlag med fokus pa
turism- och besoksnaringsutveckling i Jamtland Héarjedalen.

Foreliggande rapport dr en av tva rapporter i projektet. Denna rapport kan ses som projektets
huvudrapport och utgar fran forskning, strategier och andra publikationer som beskriver
besoksnéringens roll for regional utveckling. Utover detta kunskapsunderlag rymmer projektet
och rapporten underlag baserat pa intervjuer, workshops och enkét med flera av besoksnaringens
aktorer i regionen. Intervjuer, workshops och enkit dr i denna rapport sammanfattade i kapitel 5
och 6, men finns ockséa publicerade som en separat arbetsrapport pa www.miun.se/etour.

Kunskapsunderlagen i projektet ar tankt att fungera bade som inspel till revidering av den
regionala utvecklingsstrategin (RUS) och som underlag for den regionala besoksnaringsstrategin.
Dessutom tjanar de som underlag i arbetet med en regional strategi for smart specialisering — det
vill sdga argument varfor det ar strategiskt att i en region satsa mer pa vissa branscher och
styrkeomraden.

Projektet i korthet:

e Projektet syftar till att ge underlag och inspel till Region Jamtland Harjedalens
pagaende arbete med revidering av den regionala utvecklingsstrategin, en
strategi for smart specialisering och revideringen av den regionala
besoksnaringsstrategin.

e Huvudsokande &dr JHT och medsokande dr ETOUR (Mittuniversitetet).

e Inom projektet gors tvad rapporter i syfte att sammanstédlla och analysera
publiceringar, intervjuer, workshops och enkait.

e Projektet pagar juni 2019 till och med februari 2020.

1.1 Spannande tider

Vi lever i en tid dédr samhaéllet och med det dven turismen forandras och hittar nya former. I dessa
tider &r strategiska vagval och strategiska arbetssétt rimligtvis extra viktiga. Flera platser dven i
mer perifera regioner har pa allvar fatt kanna av att mer turism inte nddvandigtvis dr detsamma
som bittre turism. Allt fler platser béar spar av Overturism. Flera omraden beldggs med
besoksrestriktioner hela eller delar av aret. Globala utmaningar kopplade till klimat och
hallbarhet &r en realitet d&ven i en relativt perifer region som Jamtland Harjedalen. FN har nyligen
formulerat 17 miljomal for hallbar utveckling, och det finns all anledning att tro att dessa miljomal
kommer att vara vidgledande in i det nya artiondet.

Turismens landskap haller pa att omskapas med fler och starkare destinationer samtidigt som
det sker en omvandling i regioner runtom i Sverige déar allt fler fragor drivs i folkvalda
forsamlingar, via regionfullméktige snarare dn genom tjansteman pa lansstyrelser. I flera av
Sveriges regioner har darfor regional utveckling och det nérliggande omréadet turismutveckling


http://www.miun.se/etour

inneburit nya och ofta svara overviaganden; knappa resurser for utveckling, livsstil och néaringsliv
stdlls mot kostnader for vard och omsorg. Region Jamtland Hérjedalen &r inget undantag.

I allt detta &r det viktigt att halla isdr olika perspektiv och malgrupper. Det som &r positivt for en
aktor kan vara negativt for en annan. En strategi for besoksndringen har att ta hansyn inte bara
till turister och turistforetag utan dven till lokalt boende och stora samhallsfragor bortom antalet
gastnatter. Namnas kan halsa, livsstil, integration och sa vidare. Turismen har kort sagt vuxit till
ett samhallsfenomen, med allt vad det innebér kopplat till risker och méjligheter. Allt detta talar
till fordel for vdl underbyggda strategier med hallbar utveckling i fokus.

1.2 Strategiernas roll foér besdksnéringen

I takt med att turism och bestksnaring vuxit och professionaliserats har tillkomsten av strategier
fatt okad uppmarksamhet. P& nationell niva har vi det senaste artiondet kunnat luta oss mot en
Strategi for hillbar besoksniring 2020, vars vision inledningsvis var att uppna en férdubbling av
bestksnéringens omséttning fram till ar 2020. Fér narvarande jobbar svensk besdksnaring via
Svensk Turism med en ny strategi. Arbetet inrymmer bland annat workshops och
framtidsspaningen Visit the Future. I dialog med bland andra Tillvéxtverket forvantas under 2020
en ny strategi for svensk besoksnaring.

Pa nationell niva har dessutom regeringen beslutat att for férsta gangen ta fram en nationell
strategi for en tydligare politik for en héllbar turism och besoksnéring. Med strategin sager sig
regeringen vilja, fran ett politiskt perspektiv, skapa langsiktiga forutsattningar for en hallbar
vaxande besoksnéring som har en tydlig roll som export-, jobb- och integrationsmotor i landet.
Strategin ska peka ut riktningen for den fortsatta politiken inom omradet och definiera mal som
ska gilla fram till 2030.

Dessa bada strategier pa nationell niva spelar roll f6r nédsta niva i den strategiska hierarkin; den
regionala. I bland annat Jamtland Haérjedalen revideras fér ndrvarande savél den regionala
utvecklingsstrategin som den an mer turisminriktade regionala besdksnéaringsstrategin. Bada
dessa strategier spelar roll for de vdgval som gors kommande ar och hur medel férdelas mellan
olika projekt och branscher. Dessutom pégar arbete i Jamtland Harjedalen for att utarbeta en
strategi for smart specialisering vilken dven den har betydelse for kommande vagval.

Avslutningsvis gors ett omfattande arbete pa lokal niva via kommuner och destinationer. Pa
denna niva finns de kanske mest konkreta aktiviteterna identifierade och narheten till
utforarledet ar tydlig. Dock visar tidigare erfarenheter att kopplingen till hogre nivaer i systemet
kan variera. I den bésta av vdrldar bygger strategierna pa varandra och pekar ut en riktning som
verkligen skapar védrden och starker konkurrenskraften. Och i den bésta av varldar rdcker
resurser och engagemang till att implementera det som pekas ut som viktigt.

1.3 Syfte

Denna rapport sammanstaller underlag pa nationell och regional nivé i syfte att utveckla regional
besdksnédring och ge underlag till regionens pagaende strategiarbete.

1.4 Definitioner
I foreliggande rapport anvander vi de av FN fastlagda och internationellt vedertagna begreppen
kopplade till turism och resande. Med turism avses saledes manniskors aktiviteter nar de reser
till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for fritid, affarer
eller andra syften. Definitionen omfattar alltsa i princip alla aktiviteter och den konsumtion som



ar direkt kopplad till resandet. Nér det talas om effekter och statistiska fakta anvéander vi liksom
exempelvis Tillvaxtverket begreppet turism. Da innefattas dven affirsresande. Vidare inrymmer
turism det man i dagligt tal kallar for beséksniring, dvs foretagandet inom turism, som man ska
komma ihag att dven foretag i andra branscher berdrs av i hog grad.

I en rapport om besdksnaringens roll for regional utveckling blir sa klart d&ven begreppet regional
utveckling centralt. Har har vi anvant Regeringens definition som utgar frdn den regionala
tillvaxtpolitiken och handlar om atgarder for att ta tillvara hela landets utvecklingskraft,
tillvaxtpotential och sysselsdttningsmdjligheter. Omréadet omfattar fragor som regionala
utvecklingsstrategier och olika former av stdd och finansiering. Vilket visar sig under rapportens
gang finns det anledning att tilldta en inkluderande syn pa vad s&vél besoksnaring som regional
utveckling kan inrymma.

1.5 Tillvagagangssatt

Rapporten bygger pa en sammanstéllning av publicerat material och insamlad data. Bland
publikationerna finns bade vetenskapliga och andra icke-vetenskapliga texter. Ambitionen i
urvalet har varit att fa ett relevant material som fangar saval aktuell forskningsfront som
politikens och ndringens perspektiv. Anvand litteratur aterfinns i rapportens avslutande
referenslista.

Utover tidigare publicerat material bygger rapporten pa en sammanstéllning av svar och
synpunkter fran intervjuer, workshops och en enkéat, sammanfattad i kapitel 5 och 6 samt
utforligare redovisad i en separat rapport (Peterson & Pettersson 2019). Datainsamlingen har
gjorts mellan augusti och oktober 2019. Totalt har 26 intervjutillfdllen genomforts, varav sex
tillfallen med storre grupper (se tabell 1). Totalt har ett drygt hundratal personer deltagit i
intervjuer och workshops.

Tabell 1. Sammanstallning av respondenter i kommuner, destinationer och vriga intressenter.

Kommuner Destinationer Ovriga intressenter

Bréacke kommun Bydalen Biathlon Event AB

Harjedalen kommun Funasdalen Gaaltije sydsamiskt kulturcenter

Krokoms kommun Lofsdalen Inlandsbanan AB

Ragunda kommun Storlien JHT Academy

Stromsunds kommun Vemdalen Jamtland Hérjedalen Turism

Are kommun Véladalen MIUNSs Turismprogram

Ostersunds kommun — arena Are Peak Innovation

Ostersunds kommun — tillvaxt Ostersund Region Jamtland Hérjedalen
Storsjoyran AB

Visita Norrland

Avslutningsvis har en enkat skickats ut till turismintressenter i regionen (utskick 19 augusti 2019).
Enkétfragor mailades till 170 representanter. Nagra mottagaradresser visade sig vara felaktiga,
men totalt inkom 45 svar. Svarsfrekvens med hénsyn till felaktiga adresser var drygt 30 procent.
Resultaten av enkdten sammanstills och redovisas for sig men har ocksa utgjort underlag for
diskussion i samband med workshops med besdksnédringens intressenter.



2 Forskning om turism och regional utveckling

Turismen har sedan dtminstone 1950-talet setts som en motor for regional utveckling och tillvaxt
(Giaoutzi 2017; Hall 2006). Aven om forskning pa omradet vixer finns mycket kvar att géra nar
det giller kunskapsproduktion inom bade turism och regional utveckling, samt kopplingen dem
emellan. I samma takt som turism och resande har okat har dven intresset och behovet av
akademisk forskning pa omradet 6kat. Turismforskning omfattar komplexa fragor som spanner
over flera akademiska discipliner for att forsoka forsta, forklara och problematisera fenomenet
turism och resande. Turism &r ett globalt fenomen som hénger titt samman med ekonomisk
utveckling, demografiska fordandringar, sociala relationer och naturmiljons forandringar. Detta
innebdr att turismen inte kan ses som en verksamhet och bransch separerad fran de samhalleliga
processer som pagar i var omvarld. Turismen dr en ekonomisk aktivitet med berdringspunkter i
manga olika delbranscher och foretag; ex. transport, hotell, restaurang och aktiviteter (Fletcher,
Fayall, Gilberg & Wanhill 2013; Holloway 2020; Page & Connell 2014). Turistindustrin ses idag
som en av varldens storsta och snabbast viaxande industrier vilket ocksd innebér att turismen
spelar en viktig roll i regionala ekonomier runt om i varlden. Industrin innefattar inte bara
branscher och foretag direkt kopplade till bes6ksndringen, utan har dven stor paverkan pa andra
typer av branscher och sektorer samt &r en integrerad del av samhaéllet och ekonomin genom
manniskors mobilitet; lokalt, nationellt och internationellt (Saarinen 2007; Page & Connell 2014).

Turismen &r ett kulturellt och socialt fenomen som lankar samman vart satt att interagera med
varandra och hur vi tar till oss nya intryck och erfarenheter. Turismens sociala relationer skapar
forestallningar hos ménniskor om vad som ar hemma och borta, platser och kulturers egenskaper
samt olika gruppers och individers identitet och tillhorighet till specifika platser (Page & Connell
2014; Wall-Reinius & Heldt-Cassel 2019). Ménniskors méjlighet och forhallningssatt till mobilitet
och resande paverkar de turistdestinationer som tar emot bestkare, men dven samhallet och
miljon. Manniskors 6kade rorelse mellan olika platser medfor paverkan pa miljon bade lokalt och
globalt, och de senaste arens uppmarksamhet pa koldioxidutsldpp fran transportsektorn anses
vara en av de fraimsta orsakerna till den globala klimatfoérandringen.

Turismen bidrar, sa vél positivt som negativt, till ekologisk, ekonomisk och social férandring
pa en plats, till exempel en destination. Det finns manga och stora utmaningar nér det :
kommer till hallbar destinationsutveckling dar tillviaxten inom naringslivet, ofta grundat i
behovet av arbetstillfdllen och forstarkt skattekraft i kommuner, prioriteras fore sociala och
¢ miljomissiga konsekvenser som kan uppstd (Wall-Reinius & Heldt Cassel 2019).
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Turismen har under ménga ar setts som en motor f6r den ekonomiska tillvaxten och vélfarden
pd ménga platser eftersom industrin genererar inkomster, arbetstillfillen, uppmuntrar till
entreprendriell aktivitet och forbéttrar ekonomiska strukturer, infrastruktur och service i en
region (Wall & Mathieson 2006; Page & Connell 2014). Turismen kan dven bidra till 6kad stolthet
for platsen och dess ursprung. Manga hantverk och traditioner kan komma att f& nytt liv i och
med den autenticitet det tillfor turisterna som besokar platsen. Detta skapar forutsattningar for
turismen som funktion for 6kad forstaelse och 6ppenhet gentemot andra kulturer (Fletcher, Fyall,
Gilbert & Wanhill 2013).



2.1 Turismens styrkor och utmaningar

Besoksndringen ses som ett verktyg for regional utveckling, i synnerhet i glesbygdsregioner, och
ar idag ett viktigt inslag pa manga landers politiska agenda (Saarinen 2007). Studier har visat pa
att turistdestinationer i glesbygdsomraden i storre utstrackning attraherar till inflyttning an vad
glesbygdsomraden utan turism gor (Lasanta, Laguna & Vicente-Serrano 2007; Thulemark,
Lundmark & Heldt-Cassel 2014). Detta beror inte endast péd att turismen skapar ménga
arbetstillfallen for bade lagkvalificerade och hogkvalificerade (Duncan, Scott & Baum 2013), utan
dven pa att destinationerna ofta har karaktdrsdrag som mer urbana platser har; diversifierat
utbud av ex. restauranger, barer, butiker etc., vilka attraherar saval turister som inflyttare. Trots
de manga fordelar som turismen kan medfora finns det ocksa negativa sociala, ekonomiska och
ekologiska foljder av turism vilka allt for ofta forbises i planering for den regionala utvecklingen
(Saarinen 2007). Tabell 2 visar en principskiss Over turismens séval positiva som negativa effekter,
dar samtliga perspektiv bor vagas in i en analys.

Tabell 2. Principskiss 6ver positiva och ekonomiska effekter av turism

Effekter Ekonomiskt Socialt Miljomassigt

Positiva

Negativa

Turismutveckling i en region kan skapa inflation inom den lokala ekonomin vilket kan relateras
till 6kade mark-och fastighetsvarden men ocksa 6kade priser inom handel och upplevelser. Dessa
effekter kan ses som positiva for de foretag och personer som dger produkten, men har en negativ
effekt pa den lokala befolkningen som tvingas konkurrera med turister och turistrelaterade
aktorer. Detta kan i langden medfora kédnslan av social exkludering for befolkningen som lever
och verkar i samhallet (Page & Connell 2014).

I ménga fall far inte destinationen eller ens regionen ta del av turismens omsattning. Det kan bero
pa att dgare, investerare och foretag utanfor mottagaromradet kontrollerar stora delar av boende
och aktiviteter pa destinationen, samt resorna till och fran platsen (Page & Connell 2014).
Inkomstlackage kan dven ske genom tillfalligt inflyttade sdsongsarbetare eftersom manga
sdsongsarbetare star skrivna pa sin hemort, dar de ocksa beskattas vilket skapar en obalans i de
kommunala och regionala skattebaserna (Baum 2001).

Investeringar i turism kan generera manga positiva effekter, sd som forstarkt infrastruktur,
tillgénglighet och service, men turismutveckling kan dven ske pa bekostnad av andra aktiviteter
eller investeringsomraden, speciellt om dessa investeringar gors med offentliga medel (Page &
Connell 2014). Manga turistdestinationer &dr sdsongsbetonade, vilket kan innebdra negativa
effekter pa destinationen och lokalsamhallet. Trots att turismen under hdgsdsong kan generera
stora inkomster finns det utmaningar i att f& dessa inkomster att tacka de érliga utgifterna, for
foretag och privatpersoner. Det innebar dven att manga av de turistrelaterade verksamheter och
investeringar ocksa dr ekonomiskt ineffektiva under stora delar av aret, vilket kan medfora att en
stor del av destinationens service; reseavgangar, hotell, restauranger och butiker; stinger ner
under lagsasong (Page & Connell 2014). Vidare kan en kommuns invanare fa en 6kad skatteborda
for att kunna tillgodose turismen behov, exempelvis infrastrukturella behov som vagar, vatten-
och avlopp samt saneringstjanster (Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2013).

Evenemang &r en betydande motivator for turism och utvecklingen av attraktiva destinationer.
Det finns en stark tilltro till evenemang som en katalysator for ekonomisk tillvéxt och valfard,



och de ekonomiska effekterna av evenemang ar ett ofta studerat omrade. Evenemang genererar
intdkter till fOretag, nya arbetstillfallen och positionering av platsen och har darmed potential att
Oka platsens attraktivitet. Evenemang kan &ven medfora positiva sociala effekter for
lokalbefolkningen ex. 6kad stolthet och stirkta nitverk. Aven om evenemang har potentialen att
generera positiva effekter finns risken for negativa effekter som prisstegring, slitage och kanslan
av social exkludering. Det finns dven en risk att de ekonomiska effekterna inte nar lokalsamhallet,
och att evenemanget istédllet medfor en stor kostnad pé grund av negativa sociala, ekonomiska
och ekologiska effekter (Getz 2012; Page & Connell 2014). For en aktuell sammanstéllning av
evenemangseffekter vid tva stora evenemang i Jamtland se Wallstam, Kronenberg och Pettersson
(2019).

Det 6kade besokstrycket i vissa stdder och pa vissa platser, har medfort stora belastningar pa
exempelvis samhallsfunktioner och fastighetsmarknaden. P4 sina hall har denna 6verturism fatt
folkopinionen att vianda sig mot utveckling av turism. P4 méanga hall, har lokalbefolkningen
borjat efterfrdga begransningar och Barcelona, Venedig, Mallorca och Amsterdam &r nagra
exempel dadr turismmotstand uppstatt. Pa Island och pa manga platser i Norge har den snabbt
okade turismen beskrivits som explosionsartad (SOU 2017:95).

Eftersom transport ar en fundamental del av resande och mobilitet kan turism i ett omrade skapa
forutsédttningar for 6kad kommunikation och tillganglighet (Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanbhill
2013). I och med detta finns det konflikter mellan turismen och den globala uppvarmningen. En
av de storsta utmaningarna som turistindustrin méter &r klimatférandringar. Okade transporter
pa land och i luften paverkar miljo och hélsa, samtidigt som transporten &ar en fundamental del
och forutsattning for resande och mobilitet. Turistindustrins bidrag till koldioxidutslappen
forutspés oka fran tre till sju procent under fésta halvan av 2000-talet. Konsekvenser av den
globala uppvarmningen innebar forandringar i miljder och ddarmed fordndrade forutsattningar
for platser, bade som turistdestinationer och levnadssamhallen. Eftersom turismen inte forutspas
minska, finns det ett stort behov av att utveckla energikdllorna, snarare dn att fordndra
transportmedlen (Page & Connell 2014). Att allt fler turister reser bidrar inte endast till
klimatfoérandringar utan ocksa paverkan av stads-och naturlandskapet, bland annat erosion av
mark och byggnader, nedtrampad vegetation, nedskrépning och stérning av lokalbefolkning,
flora och fauna (Newsome, Moore & Dowling 2013; Page & Connell 2014). Samtidigt kan turism
och ekoturism vara ett sétt, eller anledning, till att bevara och skydda kultur-och naturomraden
(ex. Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2013; Larm, Elmhagen, Granquist, Brundin & Angerbjorn
2018; Newsome, Moore & Dowling 2013; Page & Connell 2014).

Det ar viktigt att uppmarksamma att besdksnaringen ur ett regionalt utvecklingsperspektiv ofta
har ett ekonomiskt motiv, som namnts tidigare, och att behov for lokalsamhallen ofta satts i andra
eller tredje hand. Debatter kring lokalsamhallens paverkan av turism dr ingenting nytt.
Utmaningar som kan uppsta till f6ljd av 6kad turism i ett omrade &r till exempel bostadspriser
som Okar, stora evenemang som tar plats, utveckling av turistinfrastruktur, reservatsbildning och
sa vidare vilket tvingar lokalbefolkningen att forflytta eller anpassa sig (Page & Connell 2014).



2.2 Forskningslaget i Sverige

Besoksnéringens forskning- och utvecklingsfond sldppte i juni 2019 en lagesrapport (BFUF 2019)
for att beskriva hur forskningslaget i Sverige ser ut. Besoksnaringen har flyttat fram positionerna
nar det géller forskning, 4ven om det fortfarande ar blygsamt med forskningsfinansiering och
relativt fa forskare. Svenska larosdten och institut har rapporterat in att 6ver 200 forskare ar

engagerade i dryga hundratalet besdksnéaringsrelaterade projekt (se tabell 3).

Tabell 3. Centrala forskningsmiljoer och forskningsomraden inom besoksnaring och turism.

Bygger pa sammanstallning publicerad av BFUF (2019).

Centrala forskningsmiljoer

Forskningsomrdden

Goteborgs universitet
Centrum for turism (CET)

Matturism, maritim turism, evenemang,
samhallsutveckling och turism

Hogskolan Dalarna
Centrum for besoksnéringsforskning
(CetTleR)

Besoksnaring regionalt, nationellt och internationellt,
turismens arbetsmarknad, evenemang

Karlstad universitet
Geomedia
Centrum for tjansteforskning (CFT)

Turism och media, turismens geografi, kultur, mobilitet,
service, upplevelser, management

Lunds universitet

Institutionen for service management och
tjanstevetenskap, Institutionen for
strategisk kommunikation

Detaljhandel, hallbarhet, hilsa, kreativa néringar,
logistik, turism och hotell, strategisk kommunikation

Mittuniversitetet
ETOUR

Naturturism, informationsteknologi och turism,
turismens ekonomiska, politiska och rumsliga dynamik,
destinationers utveckling, turism och regional
utveckling, evenemang

Umea universitet
Institutionen for geografi
Restauranghogskolan

Befolkningsgeografi, ekonomisk geografi,
turismgeografi, transportgeografi, samhéllsplanering
maltids-och restaurangvetenskap

Uppsala universitet
Campus Gotland

Energi och vatten, Gotldndsk turismhistoria,
destinationsutveckling, héllbart entreprendrskap och
innovation, ledning och organisation av
besoksnaringsutveckling, natur- och kulturresursers
hallbara nyttjande/bevarande

Orebro universitet

Restaurang- och hotellhogskolan (RHS)
Campus Grythyttan

Mat och Halsa

Halsosam, sidker och hallbar maltid, maltid som
upplevelse och estetisk gestaltning, maltiden i
samhallsrummet, maltidsekologiskt forum , Sense Lab —
framtidens sensoriska upplevelser

Utover de centrala forskningsmiljoer som listas av BFUF finns ytterligare ett antal
forskningsmiljoer med en viss, om an inte lika stark, koppling till turism och bestksnéring;
Hogskolan i Bords, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Linkopings
Linnéuniversitetet, Luled tekniska Sodertorns hogskola
forskningsinstitut (BFUF 2019).

universitet,

universitet, samt Handelns

Overvigande delar av den forskning som genomfors beskriver vilken nytta och vilka utmaningar
som besoksndringen kan medfora till samhéllet genom att problematisera och gora
nuldgesanalyser, men fa studier kommer fram till 16sningar som kan implementeras i foretag,



organisationer och samhille. Gapet mellan naringsliv och akademi behéver minskas genom att
Oka samverkan mellan bestksnaringens foretag och forskning (BFUF 2019).

Forskningens inriktning pa hallbarhet har blivit allt tydligare, och storre forskningsfinansiarer
som Mistra och Formas har forskningsutlysningar med hallbarhetsfokus. Under de senaste aren
har alltmer forskning inom svensk turism framfdrallt behandlat aspekter av social och ekonomisk
héllbarhet med stort fokus pa samarbete mellan myndigheter och lokala aktorer samt forskning
som visar pa vikten av att inkludera lokalbefolkningen i turismutvecklingen. Forskning om
turismens paverkan pa klimatet har 6kat under de senare aren. Ytterligare intresseomraden inom
turismforskning har varit olika aspekter av destinationsutveckling dar forskningen har en bred
spannvidd; frdn varumarkesbyggnad och bild av en plats till férvaltning, policy och governance
(Wall-Reinius & Heldt-Cassel 2019).

Utveckling av destinationer och enskilda resmal kan ligga tematisk nara forskningen om lokal
och regional utveckling, vilka ofta behandlar turism i glesbygdslandskap och perifera omraden.
Studier av turism i glesbygd inriktas bland annat pa livsstilsforetagande, migration, mikroforetag
och utmaningen att diversifiera arbetsmarknaden i dessa omraden, men &ven urfolksturism och
turism i skyddade omrédden, naturresursforvaltning och intressekonflikter (Wall-Reinius &
Heldt-Cassel 2019).

Om malbilden &r att 6ka besoksnaringens och turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och
miljomassig utveckling i hela Sverige behover ytterligare forskning goras inom omraden som
foretagens villkor och verklighet, arbetsmarknad, kompetensférsorjning, konsumentmarknad,
Al och teknikutveckling, besoksndringens roll i samhalls- och stadsplanering, hallbarhet och
mangfald (BFUF 2019).

2.3 Den svenska besotksnéaringen som motor for tillvaxt

Den svenska besoksnéringen har under de senaste decennierna vuxit och dr idag den ekonomiska
sektor som av manga anses ha storst tillvaxtpotential i framtiden. Detta innebér att allt fler
maéanniskor arbetar inom, samt att allt fler aktorer pa nagot satt berors av, denna bransch (Wall-
Reinius & Heldt-Cassel 2019).

Manga glesbygdskommuner har sedan 1970-talet mott en befolkningsminskning pga. att unga
personer flyttar samtidigt som fa barn f6ds i kommunerna. Befolkningsminskningen forutspas
bli storre under de kommande artiondena pa grund av en aldrande befolkning (Thulemark,
Lundmark & Heldt-Cassel 2014). Turism i glesbygdsregioner har mdjlighet att vara en
tillvaxtmotor, vilken har potential att locka till inflyttning tillika befolkningstkning och 6kade
skatteintdkter i kommunen. Pa platser som lyckas med detta finns dven potential for levande och
dynamiska samhallen.

Migration till glesbygdsomraden ar ofta relaterade till virden grundade i naturmiljon, men
motiven &r ofta ocksa relaterade till sociala varden. Mojligheten att bo pa landsbygden och
samtidigt ha mojligheten att arbeta i urbana omraden tycks vara attraktiv {or ménga manniskor.
Detta innebdr att méanniskor oftast flyttar till stadsndra landsbygdsmiljoer (Thulemark,
Lundmark & Heldt-Cassel 2014).

Studier av migration fran stad till glesbygd, saval i Sverige som i andra lander, tyder pa att
livskvalitet ofta ar ett motiv till flytt, snarare &n flytt av enbart sysselsattnings- eller ekonomiska
skal. Studier visar ocksa att ekonomiska och sociala faktorer ofta kombineras och darmed utgor



huvudanledningen till flytt fran stad till landsbygd. Aven om senare forskning om migration fran
stad till glesbygd betonar att motiven ofta dr kopplade till sociala och platsspecifika varden &r
sysselsattningsmojligheterna trots allt en forutsittning for att dessa flyttar ska vara mojliga
(Thulemark, Lundmark & Heldt-Cassel 2014).

I Thulemark, Lundmark och Heldt-Cassels (2014) studie av besoksnaringens roll for inflyttning
till glesbygdsomraden (Malung/Salen och Alvdalen) framkommer att turismen &r en drivande
faktor for inflyttning till glesbygdsomraden, inte minst genom de arbetstillfdllen som turismen
ger. Studien visar dock ocksa att turismen och besdksndringens roll {6r inflyttning &dr komplex.
Migration, generellt, influeras av kombinationen av sociala, miljoméssiga och arbetsrelaterade
faktorer. Turistdestinationer i glesbygdsomraden mojliggor och erbjuder inte bara service till de
inkommande turisterna, utan skapar d@ven service och mervarden for personer som bor dér. Trots
att turismen kan vara en motor for den regionala utvecklingen, dr det turismens utbredning och
struktur som paverkar omfattning och typ av inflyttning till rekreationsomraden i glesbygden
(Thulemark, Lundmark & Heldt-Cassel 2014).

2.4 Natur- och kulturturism

En plats tillgangar, till exempel natur och kultur, kan ses som lokalspecifika drag och funktioner
som dr relaterade till en plats vérde eller attraktivitet. Dessa fordelaktiga attribut kan dven gora
det mer angendmt att bo pa, arbeta pa eller besoka platsen. Det finns en stark tilltro till kultur och
natur som forutsattningar for utveckling och 6kad konkurrenskraft inom kommuner och regioner,
vilket praglar strategier och politik for regional utveckling (Heldt-Cassel 2008; Margaryan &
Fredman 2017; Fredman & Margaryan 2014). Natur- och kulturturism utgér basen for svensk
turism.

Naturomraden har genom alla tider lockat ménniskor att uppleva och kdnna samhdorighet med
naturen. Allt fler manniskor soker efter autentiska, inspirerande och transformerande
upplevelser i jakten pd att komma ndrmre sig sjilv och fd 6kad samhorighet med naturen.
Naturturism ar ett fenomen som finns runt om i hela vérlden och kan ta ménga olika former med
lika ménga motiv till varfér (Newsome, Moore & Dowling 2012). Definitionen av naturbaserad
turism &r vid och innefattar rekreation och dventyr, ostorda eller skyddade naturomraden,
aktiviteter och bekvamligheter som tar plats i naturmiljé. Naturen &r en plats dit ménniskor vill
aka och dér det finns utrymme for utvecklad service. Det medfor att naturbaserad turism gor
naturmiljon till en kommersiell produkt (Fredman, Wall-Reinius & Grundén 2012). Naturturism
beskrivs som en av de snabbast vixande férgreningarna inom turismen och antas ofta i regionala
utvecklingsstrategier som en mdjlighet till tillvixt genom arbetstillfallen och intdkter samtidigt
som naturturismen tycks krava forhallandevis laga utvecklingsinvesteringar. Naturturismens
resurser kan forstas som utvecklade naturtillgdngar, rekreationsplatser och faciliteter utvecklade
och tillrdttalagda av manniskan. Sverige ar ett land rikt pa naturtillgdngar som historiskt sett varit
viktiga for landets ekonomi och valfard genom utvinning av trd, mineraler och malm, men dven
fiske och jordbruk. Under senare decennier har servicesektorn, inklusive turismen, blivit allt mer
viktig i den nationella ekonomin och den regionala utvecklingen genom mgjligheten att foradla
produkter utvunna fran naturen. Landets natur &r tillgéangligt for alla i och med allemansratten
och infrastruktur déar vagar och kollektivtrafik dr forhdllandevis vélutvecklat och skapar
forutséttningar for turismutveckling i hela landet (Fredman & Margaryan 2014; Margaryan &
Fredman 2017).

Aven kulturturismen &r val utvecklad i Sverige. Manga soker en autentisk upplevelse av en plats,
vilket ofta inbegriper att uppleva specifika sociala strukturer och traditioner, till exempel historia
och arv, specifika kulturer, musik, hantverk eller gastronomi. Definitionen av kulturturism ar,
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likt naturturism, bred och kan ses som ett paraplybegrepp for ett antal andra former av turism,
till exempel etnisk turism, gastronomisk turism, arkitekturturism och sa vidare (Wall &
Mathieson 2006). P4 méanga platser kan kulturen dven utgdra en motor for utveckling och
omformning av den regionala imagen och specifika platser, till exempel omvandla gamla
industriomraden till kulturcentrum, matkultur f6r landsbygdsutveckling med mera. Kultur kan
dérfor ofta anvandas som ett verktyg for att marknadsfora ett omradde genom platsspecifika
produkter, aktiviteter, kulturmiljoer eller traditioner (Heldt-Cassel 2008; Hall & Gossling 2016).

Aven om natur-och kulturturism av méanga ses som en motor for regional utveckling och tillvéxt
finns det utmaningar kopplade till fortsatt utveckling. I ett regionalpolitiskt sammanhang kan
den lokala kulturen fungera som en resurs, men dven som ett hinder for utveckling beroende av
vilken karaktar kulturen har (Heldt-Cassel 2006). Inom naturturismen finns manga intressenter -
turister och turistforetag, markdgare, invanare och urbefolkning, lokala féretag (utanfor
naturturismen), politik, myndigheter och konkurrenter, mellan vilka det finns risk for
intressekonflikter (Newsome, Moore & Dowling 2012). I Sverige fors det en (politisk) diskussion
i vilken utstrackning landets skyddade naturomraden ska vara tillgangliga for kommersiella
aktiviteter. Manga av landets &dldre nationalparker &r inte tillgangliga for kommersiell aktivitet.
Naturturism har dock pd senare ar uppmaérksammats som ett verktyg, inte bara for den
ekonomiska tillvaxten, utan dven som ett sdtt att skydda naturomraden, vilket medfort en mer
fordragsam instéllning till dessa turistaktiviteter (Margaryan & Fredman 2017; Fredman &
Margaryan 2014).

2.5 Nar turismen lockar andra an turister

Under de senaste aren har méanga beslutsfattare och forskare adresserat konceptet den kreativa
klassen, vilken kopplar till inflyttning till glesbygdsomraden. Mojligheterna for att attrahera
hogutbildade och “kreativa” inflyttare till glesbygdsregioner diskuteras ofta i samband med
planering for regional utveckling. Teorier som den om den kreativa klassen som utvecklats
genom exempel fran storstader i foretrddesvis USA, har ibland ifragasatts for sin tillampbarhet
pa rurala omraden i exempelvis de nordiska linderna eftersom teorierna kring den kreativa
klassen snarare kretsar kring vikten av ett attraktivt “business climate” &n ett “people’s climate”
(Thulemark, Lundmark & Heldt-Cassel 2014). Forskare (ex. Heikkilda & Pikkarainen 2010;
McGranahan & Wojan 2007; McGranahan, Wojan, & Lambert, 2011; Nuur & Laestadius 2009;
Petrov 2007, 2008; Strom & Nelson 2010; Thulemark, Lundmark & Heldt-Cessel 2014) har dock
applicerat idéerna kring konceptet av den kreativa klassen i en glesbygdskontext for att se
huruvida konceptet av att attrahera den kreativa klassen har nagon betydelse for den regionala
utvecklingen. Thulemark, Lundmark och Heldt-Cassel (2014) beskriver studier som visar pa
glesbygdsomradens fordelar for att attrahera och behalla den kreativa klassen, genom exempelvis
fritidshus och mdgjligheter till distansarbete. Dessa studier visar ocksa pa mervarden som en
viktig del av en plats attraktionskraft. Andra studier tyder pa att den kreativa klassen inte
nodvandigtvis soker sig till de minst befolkade omradena, utan till platser som erbjuder den
service som passar just dem. Dessa omraden kan ofta associeras med varden kopplade till
rekreation och mdijlighet till distansarbete inklusive infrastruktur och teknologiska ldsningar
(Thulemark, Lundmark & Heldt-Cassel 2014).

Den internationella livsstilsmigrationen &r ett vaxande fenomen, dar allt fler ménniskor runt om
i vérlden flyttar pa grund av livsstilsmotiv, till platser dar de uppfattar att de kan finna en béttre
livskvalitet (Benson & O’Reilly 2011; Hall & Williams 2002; Torkington 2012). Begreppet plats &r
komplext; i vardagligt tal enkelt att forstd, men att precisera det mer an sa ar svart. I kontexten
av detta avsnitt kan vi se plats som en meningsfull och socialt konstruerad plats, och ddarmed inte
en statisk enhet, utan platsens identitet 4r mangfacetterad, precis som méanniskorna pa den
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(Benson & O’Reilly 2011). Det &r ofrdnkomligt att inte diskutera de specifika platsernas roll i
utformningen av savél inflyttande individers som kollektivets identitet. Migranter tycks inte bara
gora medvetna val om hur de vill leva, utan dven var de vill leva. Oavsett motiven till dessa val,
dr en gemensam namnare tron om att byte av bostadsplats (ex. ort, region) kommer leda till
forbattrade majligheter vad géller livet, men kanske framfor allt att denna livsstilsforandring kan
ge dem forbattrad livskvalitet. Livsstilsmigration kan ofta ha en de-urbaniseringsforflyttning, dar
den rurala idyllen kan ses som en terapeutisk kontext, och dven nyckeln till att na livsstilsmalen
och det "autentiska” levernet. Jakten pa denna idyll och autenticitet &r dock, i ménga fall, inte
den ”sanna glesbygden”, utan kan snarast sammankopplas med turistiska upplevelser i en rural
miljo (Torkington, 2012).

Studier av de-urbanisering dar manniskor flyttar fran urbana till rurala miljoer ar ocksa ett tema
som ligger ndra livsstilsmigration. Begreppet de-urbanisering beskriver den fysiska
forflyttningen av befolkning, dar forskning ofta fokuserar pa trender och floden. Allt fler forskare
beskriver dven motiven till denna forflyttning; exempelvis huspriser, pension, 6verbefolkning
och landsbygdsidyllen. Livsstilsmigration delar karaktaristiska motiv for de-urbanisering,
skillnaden mellan de tva &ar dock att livsstilsmigration flyttar fokus fran sjalvaste flytten och
fokuserar istéllet pa livsstilsvalet och motivet for flytten (Benson & O’Reilly 2009).

Tidigare studier av “livsstilsmigration” har belysts genom teman av turism,
befolkningsforflyttning fran urbana-rurala omraden och internationell pensionering. Det har
dock funnits begréansade studier kring fenomenet som forskare (Benson & O’Reilly 2009, Oliver
2011) menar pa bor definieras som migration till platser som erbjuder ett (subjektivt sett) battre
sdtt att leva. En stor del av de livsstilsflyttar som gors kan kopplas till mobilitet och turism, dar
migranter under exempelvis en semester i ett omrade fattar tycke for ett visst sdtt att leva, och
dérefter véljer att flytta dit eller till ett liknande omrade. Turistdestinationer tenderar darfor ofta
att bli migrationsdestinationer (Benson & O’Reilly 2009; Torkington 2012).

Turistdestinationer vill attrahera besokare, men erbjuder &ven ett diversifierat utbud av
arbetstillfallen som ofta &r attraktivt, inte minst for unga och mobila personer. Turism och
arbetsmigration, bade permanent och tempordr, dr tdtt sammankopplade. Inom till exempel
fjalldestinationer 4r mangden arbetstillfidllen ofta sésongsbetonade och kan under perioder inte
tiackas av enbart lokalbefolkningen, vilket gor att sdsongsarbetare och arbetsmigranter ar viktiga
for att tacka arbetsgapet som kan uppsta under hogsasong (Thulemark, Lundmark & Heldt-
Cassel 2014).

Arbeten inom besoksnédringen beskrivs ofta som ladgavlonade och med laga krav pd kompetens
(Duncan, Scott & Baum 2013). Faktum &r dock att branschen innefattar ett brett spann av arbeten
som ofta kraver mjuka kompetenser och att dessa attraherar personer som efterstravar en
kombination av arbete, livskvalitet och resande, vilket sammanfattats i konceptet livsstilsmobilitet.
Konceptet pekar pa vikten av en plats attraktivitet gentemot specifika malgrupper dar skillnaden
mellan arbete och fritid ar diffus (Thulemark, Lundmark & Heldt-Cassel 2014). Livsstilsmigranter
kan ha manga olika motiv till sin forflyttning sdsom sjalvuppfyllelse, ekonomiska mdjligheter,
livscykel, fritidsintressen och sa vidare. Manga livsstilsmigranter blir egenfOretagare, men &r for
den skull inte nddvandigtvis ute efter att avancera inom en hard konkurrens, utan manga avser
snarare att degradera sin arbetsbelastning, styra over sin egen tid och lamna ekorrhjulet (Oliver
2011).

Det finns manga likheter mellan livsstilsmigration och turism. Livsstilsmigration &r likt turismen
kannetecknad av distinktionerna mellan hemma och borta, arbete och fritid, vardag och semester.
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De kan bada kopplas till flykten fran de typiska vardagsrutinerna och jakten pa det meningsfulla
livet. Det ar dock viktigt att sdrskilja livsstilsmigration fran turism som trots sina likheter har
maénga olika motiv som grund for sin flytt, och i ménga fall dr inte turismen den utlosande faktorn,
men kanske en forutsdttning (Benson & O’Reilly 2009).
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3 Turism i Sverige

Vid sidan om internationell turismforskning finns en stor mangd rapporter och data som é&r
relevanta i diskussionen om besoksndringens roll for regional utveckling. Mycket av detta
material sammanstélls pa nationell nivd, men har fortfarande béring pa och ska stodja de
anstrangningar och strategiska vagval som gors pa regional niva.

3.1 Fakta om svensk turism

Varje ar ger Tillvaxtverket ut en sammanstéllning av besdksndringsrelevant statistik (Fakta om
svensk turism). Under de senaste aren har Sverige sett en stark turismutveckling, och under 2018
uppgick turistkonsumtionen i landet till 337 miljarder kr, en 6kning med 6 procent jamfort med
2017. Utvecklingen av turism och bescksnaringen domineras av tillvaxten av utlandska besokare
och en hog koncentration till storstadsregionerna. Sysselséttningen i branschen 6kar i samma takt
som den totala sysselsattningstillvaxten i landet, och under 2018 skapades omkring 3000 nya
arbetstillfdllen i branschen, som totalt har cirka 172 000 personer sysselsatta. Turismen utgor
nastan 3 procent av Sveriges ekonomi och under 2018 uppgick turismens féradlingsvarde till 109
miljarder kronor. Naringslivet star for ca 80 procent av foradlingsvardet, och resterande 20
procent kommer fran offentlig sektor (Tillvaxtverket 2019).

De storsta turistvolymerna ér i storstadsregionerna, men betydelsen av turismen i 6vriga delar
av landet ar stor. Drygt 30 procent av all turismkonsumtion sker inom boende och restaurang.
Inkvarteringsstatistiken visar pa varierande sdsongsmonster, dér olika platser lockar besokare
under olika tider pa aret. Granshandeln har expanderat under de senaste aren, och flera regioner
har starka destinationer som lockar bestkare, framfor allt fran Norge. Varuhandel star @aven den
for omkring 30 procent av all turismkonsumtion. Resor och turismtransport motsvarar cirka 22
procent av den totala turismkonsumtionen under 2018 (Tillvaxtverket 2019).

Samtidigt som turismen 6kar och tros kunna bidra till fortsatt 6kad tillvéxt och utveckling star
destinationer och organisationer i besoksnéringen infor manga utmaningar. Utmaningarna
handlar om fragor gallande allt frdn samverkan och gemensamma utvecklingsprocesser till mer
komplexa fragor om haéllbarhet. Regeringens mal for landets turismpolitik ar att ”Sverige ska ha
en hog attraktionskraft som turistland och en langsiktigt konkurrenskraftig turistniring, som bidrar till en
hallbar tillvixt och 6kad sysselsittning i alla delar av landet” (Tillvaxtverket 2019, s. 40).

En av turismens storsta utmaningar ar att na hallbar utveckling, ekonomiskt, ekologisk och socialt.
Det globala resandet och klimatutvecklingen star i stort fokus, dér klimatforandringar och lokala
miljomassiga péafrestningar tydligt paverkar och paverkas av resandet. For att 16sa denna
utmaning kravs internationella samarbeten och regelverk. For Sverige finns det dock en stor
konkurrensfordel i att redan vara ett av de ledande ldnderna i fraga om hallbar turismutveckling.

Inom turismen finns manga sociala dimensioner som bor tas i beaktning av savil det offentliga
som ndringsliv. For att turism ska kunna utvecklas pa ett hallbart och langsiktigt satt dr det viktigt
att lokalbefolkning och den ideella sektorn inkluderas i processerna. Vidare dr samspelet mellan
privat och offentlig sektor av stor vikt for besdksnaringen. Besoksupplevelserna ar i hog grad
beroende av platser och tjanster som tillhandahalls och utvecklas av offentliga aktorer, till
exempel infrastruktur, transport, natur- och kulturomraden samt lokal offentlig service.
Offentliga aktorer, sa som en kommun, har ofta ansvaret for samordning av
destinationsutveckling pa saval lokal som regional niva. Det offentligas nirvaro i bes6ksnaringen
innebér att de offentliga planprocesserna maste integreras med bestksndringens behov for att
kunna driva utvecklingen framét och med langsiktig hallbarhet. Samspelet mellan de tva ar
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viktigt i avseende konkurrenskraft och attraktionskraft. Det kravs manga olika aktorer for att
skapa starka platser och destinationer. Det rdcker inte med fOretagens egna insatser for att vara
en konkurrenskraftig region, likval som det offentliga inte kan béra hela ansvaret (Tillvaxtverket
2019).

Efterfrdgan pa beslutsunderlag i form av kunskap och statistik vad géller turismens betydelse
okar, och allt fler utvecklingsinsatser initieras. Turismutveckling och resande star for manga
utmaningar och trender vilket skapar nya behov av att utveckla turismstatistiken, inte bara for
att forbattra de matmetoder som finns idag, utan dven utveckla nya metoder for att kunna ta fram
statistik som vi inte kan fa fram idag. Detta &dr viktigt for att kunna fora en mer nyanserad debatt
kring bland annat turismens paverkan pa miljo och klimat i relation till andra branscher och
naringar, for att kunna gora insatser dér resurserna kan ge storst effekter (Tillvaxtverket 2019).

Regeringen har avsatt stora resurser for att framja turismutvecklingen i Sverige. For att na de
turismpolitiska mélen och att tackla de utmaningar som besoksnéaringen moter behovs effektiv
samordning pa alla nivéer, lokalt, regionalt och nationellt. Turism och bestksnaring berér manga
olika aktorer och politik- och samhallsomraden, detta innebédr ett langsiktigt och standigt
pagaende arbete och samordning av berorda offentliga, privata och ideella aktorer for en hallbar
utveckling (Tillvaxtverket 2019).

3.2 En statlig utredning om turismen i Sverige

I oktober 2016 beslutade regeringen att tillsatta en utredning i syfte att ge underlag for att starka
besoksndringen som en export- och jobbmotor i hela landet. Utredningens uppdrag har varit att
analysera utvecklingen av, och beddma framtidens mdjligheter och utmaningar for
besoksnaringen. Under 2017 sldpptes rapporten ”Ett land att besoka” (SOU 2017:95) som ett
underlag och forslag till en politik som skapar forutsédttningar for jamstalld och héllbar tillvaxt,
foretagande och sysselsittning inom bestksndringen. Slutsatser i utredningen har bland annat
legat till grund for regeringens arbete med en strategi for en tydligare politik for besoksnéaringen.

Utredningens forslag till regeringen var ett regeringsforslag till riksdagen att fatta beslut om ett
nytt overgripande mal for hallbar turism och vdxande besoksnéaring: att éka besdksniringens och
turismens bidrag till hdllbar ekonomisk, social och miljomissig utveckling i hela landet. 1 forslaget foreslas
dven att regeringen ska utveckla, anta och genomfora en nationell strategi f6r hallbar turism och
vidxande besoksnaring, och att strategiutvecklingen sker i samverkan med bestksnaringen,
statliga myndigheter, regioner, kommuner och civilsamhalle. Utredningen fOreslar att strategin
ska delas in i nio strategiska insatsomraden, och att det 6vergripande malet bryts ner i delmal
inom varje strategiskt omrade (se tabell 4.).
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Tabell 4. Sammanfattande beskrivning av SOU-rapportens foreslagna strategiska omraden och
delmal (Kalla SOU 2017:95).

Strategiska
insatsomraden

Sammanfattning och urval av rapportens delmal

Digitalisering av

e Forslag till hur en nationell accelerator inriktad pa delning och turism kan
bidra till att framja hallbar turism och regional utveckling

bestksnaringen ) ) ) ) i ) o
e Kartlaggning av delningsekonomin och dess inkludering av besoksnaring
och turism
Kompetensforsorjning ~ * Strategisk kompetensutveckling i féretag och organisationer inom

besoksnéringen
e Forslag pa kompetensutvecklande insatser for myndighetsutévare och for
personer som arbetar inom destinationsorganisationer

Utveckling, innovation
och forskning

¢ Uppfodljning och utveckling av hur immateriella tillgdngar har fungerat
inom besoksnéringen

e Utvardering av arbetssatt som inkluderar besdksnéringens aktorer i
befintliga innovationsstrukturer

¢ Analys av forskningsbehov kopplade till besoksnaring och turism

Tillganglighet
(transport och digital
tillganglighet)

¢ Nationellt arbete med turismstatistik avseende nyutveckling, forstarkning
och kvalitetssakring av befintliga uppdrag

e Analys av hur en viaxande turism ska kunna méta klimatutmaningar och
bidra positivt till klimatméalen

e Utveckla, forvalta och tillampa metoder och modeller f6r
samhallsekonomiska analyser inom transportomradet

Naturturism

¢ Formulering av méatbara delmal och delstrategier for naturturism

e Informationsinsatser om allemansritt till féretag och organisationer

e Forslag for hur skyddade natur- och kulturomraden kan anvandas for
inhemska och inkommande besokare

¢ Kunskap och information om sérskilda forutsattningar for foretagande
inom fisketurism, vilt- och jaktturism samt naturturism

Kulturturism

e Formulera och anta politiska mal och delstrategier for kulturturism

e Kartlaggning och beskrivning av samband och synergier mellan kulturella
och kreativa naringar och besdksnéringen

e Utveckla en plan for hallbar besoksmalsutveckling av vérldsarv i Sverige

e Sametinget far i uppdrag att stodja utveckling av ett branschnatverk for
samisk turism

Maltidsturism

e Formulera och anta delmal och delstrategier for maltidsturism

¢ Koordinering och effektivisering av tillstandsgivning och kontroller vad
galler ravaruproduktion, livsmedelsproduktion och servering

e Samla och tillgédngliggora kunskapen som utvecklats inom ramen for
tidigare offentliga insatser inom maltidsturism

Evenemang och stora
moten

e Ta fram och anta matbara mal och strategier fér moten och evenemang

e Forstudie om nationella mal och insatsomraden for stora moten

e Utveckla en pilotinsats for hallbara evenemang och méten med fokus pa
sakerhet

e Samordning av instanser fran berérda departement

e Utveckla kompetenshdjande insatser rorande PR och kommunikation

¢ Nationen stéller sig bakom arrangorer och stdder i ett urval av stora
internationella idrottsevenemang

Foretagens villkor

e Forenkla for foretag i besdksnaringen enligt arbetssatt som tagits fram inom
regeringens verenskommelse med SKL och Serverat.
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3.21 Aktorssystemet pa nationell niva

I SOU-rapporten Ett land att besika beskrivs behovet av en samlad politik f6r besdksnéringen i
och med att turismen, inte bara i Sverige, fortsatt véaxer trots utmaningar som klimatfragor,
terrorattacker, forandrad efterfragan och paverkan av globala kriser. Turismen har kapacitet att
stimulera ekonomin och besoksndringen visar darmed pa mdojligheter att bidra till
nationalekonomiska mal. Att stimulera till ett 6kat antal besokare medfor samtidigt ett behov av
fokus och kunskapsutveckling kring de tre hallbarhetsaspekterna (ekonomiskt, ekologiskt och
socialt) (SOU 2017:95).

Utveckling av turismpolitik dr en komplex process som kradver lang tidshorisont och bred
omfattning. Utdver det ansvar som regering och myndigheter tar, behdvs en bred uppslutning
fran olika aktorer som relaterar till besoksnaringens aktorsystem (se figur 1.)

Nationell
KOMPETENS- UTVECKLING, MARKNAD, TILLVAXT, INFRASTRUKTUR TILLSTAND,
FORSORJNING INNOVATION, FORETAGANDE FYSISK/DIGITAL TILLSYN
FORSKNING
Arbetsmarknadsdep. Naringsdep. Socialdep. Finansdep. Justitiedep.
Utbildningsdep. Utrikesdep. Kulturdep. Miljé- och energidep.
Universitetskansler- Konkurrensverket Visit Sweden AB Trafikverket Bolagsverket
ambetet Tillvaxtverket Svenska Institutet Sjofartsverket Skatteverket
Skolverket Business Sweden Boverket
Myndigheten for VIV : i
yndig! Exportkreditnamnden Riksantikvarieambetet  Livsmedelsverket
yrkeshdgskolor scB
Tillvaxtanalys Naturvardsverket  Jordbruksverket
Arbetsformedlingen Svenska Filminstitutet  Skogsstyrelsen  Polis-
M SLCRSISTES Statens Kulturrad Transport- miigheten
EFS-radet Sametinget styreisen Konsumentverket
. Havs- och vatten-
ALMI foretags- Statens myndigheten
Yrkeshogskolor Hégskolor/universitet partner AB fastighetsverk v oremilioverket
; Namnden for Fortifi "
Fi ortifikations
el Sverigeframjande i yerket Post- och
Folkhdgskolor Forskningsfonder utlandet (NSU) telestyrelsen
Sveaskog AB
Yrkesskolor Banker och Hovstaterns
AR v
Nationella programrad kreditinstitut
utbildning Svenska kyrkan
Yrkesnamnder, UHR, TYI
och Handelsradet
Handelsanstalldas  Hotell- och Suenisk Swedavia AB Transportforetagen
forbund restaurangfacket Tyurism AB  SJ AB Passagerarrederierna
Svensk Handel Visita STF SKL Taxiforbundet Transportanstalldas
férbund
Ekoturism- Huvudkontor Landsbygds- Svernskt flyg
foreningen  Stora kedjor natverket
Foretag/organisationer inom bo, ata, resa, gora
LRF
> : Sveriges hembygdsforbund
Svenskt friluftsliv Statliga museer Sveriges museer
Friluftsframjandet Riksidrottsforbundet Statliga scenkonstinst.  Svenska stadskarnor

Massbranschradet SNCVB Svensk form

Figur 1. Aktorsystemet pa nationell niva enligt SOU-utredningens illustration (Kalla: SOU 2017:95).

P& politisk niva arbetar i princip alla departement med aspekter som har betydelse for
besoksndringen i Sverige. Idag har Naringsdepartementet det huvudsakliga ansvaret for
besdksnédringens utveckling. Stort fokus ligger pa foretagens villkor, men fragor som ror bland
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annat regional utveckling, landsbygdsutveckling, jakt och rennédring, fiske, livsmedel och
jordbruk, infrastruktur, transporter och fysisk planering ligger pa Naringsdepartementets bord.
Vilket framgar av figur 1 ar att det &r langt fler dn Naringsdepartementet som har
berdringspunkter i besoksnadringen. Kopplat till departementen finns statliga bolag och
myndigheter som far sina uppdrag och finansieras helt eller delvis av respektive departement
(SOU 2017:95).

3.2.2

Paregional niva ar aktorsystemet uppbyggt av verksamheter kopplade mot den lokala kontexten;
dess destinationer och foretag; samt mot andra regioner och den nationella nivan (Figur 2).

Aktorssystemet pa regional niva

KOMPETENS- UTVECKLING, MARKNAD, TILLVAXT, INFRASTRUKTUR TILLSTAND,
FORSORINING INNOVATION, FORETAGANDE FYSISK/DIGITAL TILLSYN
FORSKNING

20 regioner/landsting, regionalt utvecklingsansvariga (+ Lst Stockholm)

21 Lansstyrelser, Tillstandsgivare, men ocksa tillvaxt-
framjande via Landsbygdsprogram, regionalt ansvar och
bidragsférdelning natur- och kulturmiljder,

inrattande reservat

Regional
Naringslivsutveckling

Destinationsorg.

a regional niva
pareg Regional

Infrastrukturplanering

Regional
Arbetsformedlingen Tillvaxtverket kulturverksamhet Traf Jordbruksverket
(Syd, Mitt, Nord) SHakIuTonHs: P— rafikverket 10 regionala kontor
Migrationsverket partnerskap f cgiona Skogsstyrelsen
ilmpooler
Regional 24 distrikt, 80 kontor
ESl Tt Inkubatorer kollektivtrafik o
8 regionkontor Fortifikationsverket
Re gionala kompetens- EEN natverket Sjvfartsverket Skatteverket
plattformar ALMI foretags- 9 lotsomraden 7 skatteregioner
partner AB Statens fastighetsverk Polismyndigheten
Regionala Distriktskontor 7 regioner
exportcentra
Regionala kollektiv-
Companion

trafiksmyndigheten
Handelskammare

Connect
Nyforetagarcentrum

Visitas regionforbund Swedavia AB

Regionférbund Hotell-
och restaurangfacket

Regionala tagbolag Regionala flygplatser

Regionala
Hushallningssaliskap  LRF regionalt kollektivtrafiksutovare
17 regioner .
. For g/organisationer inom bo, ata, resa, géra UNESCO
arldsa
Regionala stiftelser Svensk Handels hsfiotndd
ex. Skargards regionfoérbund Lansteatrar

Handelsanstalldas Lansmuseer

Distriktsidrottsforbund,
regionférbund

STF, Hembygdsforeningar,
Friluftsframjandet

Lansmusik

Figur 2. Aktorsystemet pa regional niva enligt SOU-utredningens illustration (Kélla: SOU 2017:95).

Lansstyrelser och regionférbund ar ”statens forlanga arm” in i lanen, och ansvarar for manga av
de fragor, av relevans for besoksndringen, som har sitt ursprung i den nationella nivan, till
exempel miljoskydd, natur-och kulturvard, samhallsplanering och sa vidare. Tillvaxtansvariga
aktorer i form av exempelvis regioner och landsting ansvarar for att utveckla och implementera
regionala utvecklingsstrategier utifran Regeringens nationella strategi for hillbar regional tillvixt och
attraktionskraft 2015-2020 och de regionala forutsattningar som finns. Inom regionerna finns dven
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kollektivtrafikmyndigheter, regionala turistorganisationer och myndigheter som Tillvaxtverket,
Skogsstyrelsen, Jordbruksverket m. fl. samt lanskultur som spelar en viktig roll for
besdksndringen (SOU 2017:95).

Nara sammanldnkat med den regionala nivan dr kommunerna och det lokala néringslivet som
framforallt dr representerade i form av foretag och organisationer som ar grunden i, eller relaterar
till, besoksnéringen. Pa lokal niva finns dven politiken representerade i form av kommunerna.
Sveriges kommuner dr verksamma inom alla de kategorier som berdr besdksnédring och turism
pa lokal niva. De ansvarar for naringslivsutveckling, fysisk planering och den fysiska miljon,
kommunal service, kultur- och fritidsverksamhet, tillstdind och tillsyn for foretag i olika fragor.
Pa manga kommuner ligger dven ansvaret att driva turistbyraverksamhet eller verksamhet som
pa nagot sétt paverkar eller stodjer besoksnéringen, till exempel diverse anlaggningar inom
sport/fritid, konferens eller stéllplatser for husbilar (SOU 2017:95).

3.2.3 Besoksnéring, stad och landsbygd

I SOU-rapporten Ett land att besoka beskrivs besoksnaringens roll som lanken mellan stad och
landsbygd. I Sverige finns besdksmalen saval i stiderna som pa landsbygden, och eftersom
turism bygger pa resande finns det en tydlig, fysisk koppling mellan stader och landsbygd. Detta
innebaér att det finns stor potential i att besoksnaringen i storre utstrackning kan fungera som en
lank mellan olika delar av landet. Fa nédringar har ett utpraglat “hela-landet-perspektiv” pa det
satt som besoksnédringen har, dar konkreta samarbeten mellan regioner, destinationer och foretag
har mojligheten att ge upphov till nya och innovativa l6sningar som skapar ckad attraktionskraft
i form av turistprodukter och upplevelser. For att kopplingar mellan stad och landsbygd ska
fungera for saval organisationssamarbete och tillvixt som foér bestkare ar utvecklade
transportsystem en forutsédttning. Besoksnaringen spelar helt enkelt en viktig roll for att koppla
samman olika delar av Sverige (SOU 2017:95).

Staderna fungerar som transportnav genom flygplatser, hamnar och broférbindelser, och det &r
dit som de allra flesta internationella besdkare forst ankommer. Det ar darfor viktigt att driva
utveckling for att dessa besoksfloden dven ska kunna erbjudas smidiga transporter till andra
delar av landet (SOU 2017:95).

Forutsattningar for att bedriva verksamheter inom eller relaterade till turism och bestksnaring
ar starkt beroende av var i landet verksamheten ska bedrivas och inom vilken milj6 det ska ske.
Landets storstdder, Stockholm, Goéteborg och Malmg, har en nyckelroll i besdksnéringen pa flera
satt. Staderna vaxer och utvecklas i snabbare takt dn O&vriga landet, och tillvixten dr mer
inkluderande av olika malgrupper och andamal; bo, leva och verka. Stiderna har en stor
attraktionskraft genom bland annat kulturella ndringar och miljder, handel, ndjesliv och
naturmiljoer, vilka d&r med och bidrar till Sverigebilden (SOU 2017:95).

Aven mindre stidder och landsbygd har stor betydelse for landets besdksndring. Nagra av de
starkaste associationerna till Sverige ar ett vackert land med en unik och orérd natur, samt
tillginglighet for alla. Det ar darfor mojligt att se paralleller mellan natur-och kulturmiljéernas roll
som ravara och produkt for besdksndringen, precis som naturen utgdr huvudravara for
exempelvis trdvaru- och stdlindustrierna. P& landsbygden &r naturen central inom
bestksnéringen och utgor ravaran for ménga attraktiva aktiviteter som skiddkning, cykling och
vandring, men dven for jakt, fiske och mathantverk (SOU 2017:95).

Totalt sett dr besdksndringens omsattning, foradlingsvarde, antal arbetstillfallen och tillvaxt pa
landsbygden generellt sett ldgre &n i storstiderna (SOU 2017:95). Det ar dock viktigt att belysa
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besoksnédringens relativa roll, dér varje enskild mgjlighet att etablera foretag eller anstélla fler
personer pa landsbygden, har relativt storre betydelse ddr &n i de snabbt viaxande stdderna. Pa
landsbygden bidrar bestksnaringen med kommersiell service som kommer savél besdkare som
lokalinvanare till pass. Forutsattningar och underlag for utokade 6ppettider och stérre utbud av
restauranger, butiker, andra verksamheter och service i glesbygdsomraden beror till stor del pa
turismen i omradet. Naringen kan dven bidra till skydd och underhall av natur- och kulturmiljoer,
savida att dessa miljOer &r en del av attraktionskraften till omrédet (SOU 2017:95).

Tidigare statliga utredningar, till exempel Service i Glesbygd (SOU 2015:35) visar pa tydliga
synergier mellan lokal service och turism i landsbygdsomraden. Nodvandigheter for att
upprétthalla grundlédggande service for boende och foretagande, till exempel dagligvaruhandel,
post, apotek och drivmedelsstationer, dr en grundlédggande service for besokare samt bidrar till
okad attraktionskraft. I ett omvant perspektiv blir ett 6kat antal turister i ett omrade ett starkare
underlag for butiker, 6ppettider och vidgade sortiment, vilket d&ven gynnar lokalbefolkningen.
Utredningen ser stor potential och intresse i att prova nya och innovativa serviceldsningar i storre
skala, vilket d@ven Tillvaxtverket uppmuntrar till. Merparten av de aktorer som soker servicestod
ar ofta relativt traditionellt inriktade och har sillan ndgon koppling till besksnaringen. Genom
att involvera bade besoksnéringens foretag och offentliga aktorer i servicelosningar, kan bade
besokare och lokalbefolkning komma till gagn (SOU 2017:95).

3.3 En politisk strategi for besdksnaringen

Arbetet med, och publiceringen av Ett land att besoka (SOU 2017:95) satte fokus pa besoksnaringen
som politikomrade. I juli 2019 meddelade Néaringsdepartementet att regeringen tagit ett beslut
om att ta fram en nationell strategi for en tydligare politik f6r en héllbar turism och besoksnaring.
Avsikten ar att skapa langsiktiga forutsattningar for en hallbar och vaxande besoksnaring, vilken
har en sjélvklar roll som export-, jobb- och integrationsmotor i Sverige och att komplettera den
strategi for besoksndringen som naringen genom Svensk Turism mer pé egen hand utarbetat
tidigare och som nu ar foremal for revidering. Regeringens strategiarbete bedrivs i ndra
samarbete med naringens arbete som ska vara klart i borjan av 2020.

Regeringen avsatter fem miljoner kronor till Tillvaxtverkets arbete for ett konkurrenskraftigt
naringsliv (Naringsdepartementet, 2019a). Ett konkurrenskraftigt och véaxande néringsliv, dven
inom besoksnaringen, skapar fler arbetstillfillen och bidrar till den lokala och regionala
utvecklingen, vilket ocksa medfor att fler regioner och platser i Sverige blir mer attraktiva att bo,
leva och verka i. Ett dmsesidigt beroende mellan industrifdretag och besoksndringens foretag
skapar forutsdttningar for att starka varandra, men dven trygga kompetensforsorjningen pa orten
eller i regionen (Naringsdepartementet, 2019a).

Under processen med en ny politisk strategi har flera av besoksndringens aktorer besokts och
intervjuats. Besoksndringen konstateras vara viktig for landet och ha stor potential nar det
kommer till sysselsattning och tillvaxt. Allt fler véljer att besdka eller stanna i Sverige under sin
semester. Naturen &r en stor attraktionskraft, men dven den svenska designen och arkitekturen,
kulturen och landets maltidsupplevelser har visat sig vara viktiga faktorer som ockséa driver
denna utveckling. Resultatet av fler turister och langre vistelser i Sverige medfér Ookade
affirsmajligheter for olika branscher inom besdksndringen (Naringsdepartementet, 2019b).

3.4 BesoOksnaringens strategi

Vid sidan om den politiska strategin for besdksndringen reviderar naringen sjalva den tidigare
strategin, "Strategi for héllbar besoksnaring 2020", som lanserades sommaren 2010. Visionen var
inledningsvis att uppna en fordubbling pa tio ar, det vill sdga fram till 2020. Under 2015

19



genomforde Svensk Turism en halvtidsanalys av strategin som sammanfattar de fem fOrsta arens
stora forandringar och prioriterar kommande insatser. Kopplat till strategiarbetet startades varen
2016 framtidsstudien Visit the Future dar Svensk Turism tillsammans med Tillvaxtverket och
andra aktorer gatt samman for att kartlagga, analysera och skapa forstaelse for de forandringar
som skett i omvérlden under de senaste aren samt vad som kan tdnkas ske i framtiden, sa att den
svenska besOksndringen ytterligare kan utveckla sin roll som tillvixtmotor och
samhallsutvecklare (Svensk Turism 2017). I december 2017 publicerades rapporten ”Visit the
Future del 1”7 vilken redogor for en nuldgesanalys och framtidsstudie ur ett nationellt och
internationellt perspektiv.

Det framkommer i rapporten att besdksnaringen spas fa en allt viktigare roll i samhallet i och
med att det finns stora mojligheter till synergieffekter inom innovationsfragor mellan
besoksndringen och andra branscher (Svensk Turism 2017). Besoksnaringens utveckling foreslas
bli belysta i delvis nya perspektiv; globala trender och strukturférandringar i Sverige och
omvarlden bor belysas och hanteras i den strategiska planeringen av Sveriges besoksnéring.
Samarbetsprojektet Visit the Future innefattar Think-tanks, en process for att pa ett nytt satt fa
nya kunskaper och kommunicera ut befintlig kunskap. Genom Think-tanks med olika
utgdngspunkter har Svensk Turism genomfort intervjuer dar de tagit fasta pa globala trender
som konsumenters drivkrafter, utveckling av levnadsvillkor, urbanisering och globalisering,
digitalisering och krav pa héllbar utveckling. Dessa olika variabler paverkar, eller kommer att
paverka, besoksndringen i vérlden och i Sverige pa olika sétt. Allra tydligast &r ett forandrat
konsumentbeteende som medfor mdjlighet till verksamhet- och  produktutveckling,
marknadsforing och forséljning. Behovet av strategisk planering och framjande fran offentliga
aktorer och samverkan inom naringslivet kommer dven den bli allt mer betydande (Svensk
Turism 2017).

Rapporten (Svensk Turism 2017) redogdr for fem megatrender (se tabell 5) som forutspas ha en
avgorande inverkan pa samhallet och virldsekonomin fram till 2030. Globalisering medfor en
omfordelning av maktbalanser, urbaniseringen skapar behov av nya losningar inom olika
omraden, klimatforindring och bristen pa resurser skapar nya subtrender och innovativa Idsningar
for energi, transport mm., demografiska skiften medfor nya subtrender fér den globala
befolkningstillvéxten, hilsa, immigration och levnadssatt samt tekniska genombrott.

Tabell 5. Megatrender och subtrender som kan komma att spela en avgorande roll for
samhallsutveckling och varldsekonomin fram till 2030. (Kalla: Svensk Turism 2017).

Globalisering  Urbanisering Klimatforindring Demografiska Tekniska
skiften genombrott
Maktbalans Nya losningar for:  Innovativa Halsa Information
Kulturella Transport 16sningar inom: Immigration Interaktion
utbyten Infrastruktur Energi Levnadssitt Infrastruktur
Nya Information Transport Delningsekonomi Intelligens
resmonster Kommunikation Delningsekonomi Innovation

Fler resenérer Teknologi

Den tekniska utvecklingen &r den starkaste megatrenden som tenderar att ge kraft till utveckling
inom andra omraden. Kravet pa och behovet av mer information, interaktion, infrastruktur,
intelligens och innovation dr drivande i den digitala utvecklingen. Digitaliseringen av vara liv
genererar mingder av information som lagras, analyseras och forddlas. Manga verksamheter
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inom besoksnéringen har foljt denna utveckling, dar dataanalys numer dr en integrerad del i
verksamheten. Digitaliseringen mojliggor for ny affarslogik, ddr nya foretagskonstellationer och
affairsmodeller tar allt storre plats inom besdksnaringen. Drivkrafter skapar forandring genom att
nya koncept och afférsmojligheter utvecklas. Inom besdksnaringen ar drivkraften av stor vikt for
att driva utvecklingen framat. Subtrender som delningsekonomin, digitaliserade
sprakoversdttningar, hallbart och hidlsosamt liv m fl. (Svensk Turism 2019) har skapat
forutsattningar for exempelvis AirBnB, butiker, restauranger och destinationers mojlighet att na
nya malgrupper m.m. Nér forandringar identifieras skapas mojligheter for nya affarsmojligheter
och koncept att etableras. Forandringar som nya segment vaxer fram, nya sétt att resa pa
utvecklas, kulturella utbyten och nya livsstilar utvecklas, interaktion mellan branscher inom och
ndra besoksndringen utvecklas. Detta innebar att besdksndringen har en stor roll i att paverka
utvecklingstakten inom en rad olika omréden. Besoksndringen &r en katalysator for tillviaxt och
har med stor sannolikhet fler berdringspunkter med samhalle och 6vriga branscher dn nagon
annan naring. Nya megatrender, teknisk utveckling, drivkrafter och férdndringar innebar att
stader, regioner och platser har méjlighet att mota dessa konsekvenser och f6lja med utvecklingen
for att fortsatta vara attraktiva for konsumenterna (Svensk Turism 2017).

3.5 Kommunerna och besotksnaringen

Besoksndringen kan sdgas vara en av de nédringar som véxer mest i Sverige da den under de
senaste dren haft en stabil och stark utveckling. Globala restrender, teknikutveckling och 6kad
medvetenhet géllande hallbarhet dr faktorer, bland andra, som paverkar naringen. Sveriges
kommuner och regioner. SKR (tidigare Sveriges kommuner och landsting, SKL) konstaterar att den
okade tillvixten inom besoksnaringen &r en viktig motor for naringslivsstrukturerna pa lokal
niva och mojligheten for sysselsittning och utvecklat lokalt serviceutbud (SKL 2018).

Néringslivsfraimjande arbete pa en kommun &r inte lagstadgat, vilket innebar att detta arbete ar
en ytterst lokalpolitisk frdga om vilka resurser som ska satsas eller hur formen pa detta arbete
ska se ut. Ett starkt och utvecklat néringsliv dr dock for ménga kommuner avgorande for
sysselsattningen i kommunen samt for en bra kommersiell service for invanarna baserat pa
skatteintékter, vilket gor att arbetet med naringslivsfragor ar prioriterade av lokalsamhaéllen runt
om i landet. Besoksnaringen ar en viktig del i detta ndringsliv och i rapporten Kommunerna och
besoksniringen (SKL 2018) framgér det att besoksndringen &r helt avgorande for utvecklad
infrastruktur vilken starker attraktionskraften till en plats. Kommuner ager i stor utstrackning
naturomraden och kulturinstitutioner samt stodjer arrangemang som manga ganger utgor sjilva
besoksanledningen, vilket innebér att kommuner dr en central aktor i turismutbudet. Eftersom
bestksnéringen dr starkt viaxande i manga kommuner, dr det ocksd viktigt att kommunerna
arbetar med strategisk planering for att denna utveckling ska vara hallbar 6ver tid. Nar
besdksndringen vaxer, ofta i ndrhet till skyddade natur-och kulturmiljder finns det behov av
planering, dels for att minska slitage men dven pga. dkat behov av infrastrukturella 16sningar
(SKL 2018).

I hela landet finns det utmaningar for att i storre utstrackning inkludera besdksndringen i
samhallsutvecklingen (SKL 2018). I en enkdtundersokning utford av SKL 2018 framgar det att
samverkan internt mellan funktioner med ansvar for besoksniringen dr ett omrdde med tydliga
utmaningar. Det framgar att kunskapen kring dessa funktioners omrade och processer ofta ar
bristfallig vilket forsvarar samverkan. Interna intressekonflikter inom kommunen, men aven mellan
kommun och externa aktérer, ar utmaningar fOr att pa ett bra satt kunna ta med besoksnéringens
perspektiv i samhallsplaneringen. Mindre stader och landsbygdskommuner tycks i hogre grad
uppleva intressekonflikter med andra aktorer som en utmaning an storre stader och kommuner
i angransning till storre stader (SKL 2018).
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Det framgar att intressekonflikter som galler naturskydd (strandskydd, naturreservat etc.)
bestamt av staten, i perspektiv av en landsbygdskommun, ménga ganger hindrar majligheten till
utveckling av bestksndring savil som attraktiva boendemiljoer. Enkdtundersokningen visar
ocksé att det ar f& kommuner som upplever att intressekonflikter med andra kommuner ar en
utmaning (SKL 2018).

I rapporten Kommunerna och bescksniringen (SKL 2018) framgar det att Sveriges regioner har en
viktig betydelse for besdksndringsutvecklingen eftersom manga av de viktiga samhallsomradena
som ndringspolitiska fragor, regional tillvdxt, transportinfrastruktur, arbetsmarknad och
kulturfragor hanteras pé regional niva. Néstan halften av landets kommuner anger att en 6kad
samverkan mellan kommun och regional turistorganisation dr en av de viktigaste
forutsédttningarna for besoksnaringens utveckling, dven pa lokal niva. Det finns en skillnad
mellan kommunstorlek och regional samverkan. Gruppen stdrre stider och kommuner nira stérre
stad samarbetar i mindre utstrdckning med region eller landsting kring fragor géllande
omvarldsbevakning, analys och statistikbearbetning, medan mindre stider och
landsbygdskommuner samt storstider och storstadsnira kommuner i storre utstrackning (omkring

fyra femtedelar av kommunerna) anger att de samarbetar med region och landsting i dessa fragor
(SKL 2018).

Samarbete géllande etablerings- och investeringsstod ar mindre vanligt bland landets kommuner.
Bokningsinfrastruktur dr generellt sett ett omrade dér samarbetet av flera skél varierar och dar
det finns stora skillnader mellan lanen. Exempelvis anger Stockholms lén att det inte finns nagot
regionalt samarbeta kring detta, medan 80 procent av Blekinge lans kommuner upplever ett
samarbete kring dessa fragor (SKL 2018).
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4 Turism | Jamtland Harjedalen

I Jamtland Harjedalen utgor besoksnaringen en basnédring med en betydande roll f6r regionens
arbetsmarknad, ekonomi, tillvaxt och attraktionskraft. Naringens utveckling har skapats av en
lang tradition av smaforetagande tillsammans med storre aktorer och investeringar (JHT 2016).
Nedan presenteras innehéllet frdn nagra av de strategiska och andra dokument som varit centrala
for regionens besoksnaring det senaste decenniet.

4.1 Regionen som en del av Sverige och Norden

Under 2017 sldpptes OECD-rapporten “Northern Sparsely Populated Areas” (OECD 2017) med
avsikt att belysa och ge rekommendationer om politiska atgarder for att forbattra valstandet inom
nordliga glesbefolkade omradden (NSPA) med ett internationellt, nationellt och regionalt
perspektiv.

I rapporten beskrivs de nordliga glesbefolkade delarna av Finland, Norge och Sverige som allt
mer viktiga for de geopolitiska och ekonomiska intressen i savil respektive land som inom EU.
Dessa regioner har geografiska sardrag och stora likheter med landsbygdsregioner i exempelvis
Kanada, Australien och Chile. I NSPA-omrddet bor det omkring fem invénare per
kvadratkilometer i ett hart klimat, med stora naturresurser, relativt litet jordbruk, langa avstand
frdn marknaderna och hoga kostnader for landtransport. I dessa omréden spelar naturmiljon en
stor roll jamfért med sydeuropeiska regioner dar miljoerna ar mer tatbefolkade och bebyggda
miljoer i storre grad utgdr en buffertzon mellan stad och natur vilket begrdnsar naturens
paverkan pé madnniskor och foretag. I den nordliga glesbygden finns manga
lagdensitetsekonomier, som saknar tatortsfordelar som exempelvis stora arbetsmarknader,
kunskapsspridning och specialisering samt delning av resurser och idéer, men har potentialen
for hog produktivitetstillvaxt i och med ett brett utbud av naturrelaterade resurser.
Tillvaxtmojligheterna varierar mellan lander och regioner, men innefattar exempelvis skogsbruk
och gruvdrift, vattenbruk och fiske samt turistrelaterade tjanster. I ssmmanhanget av att utveckla
glesbygdsregioner blir en viktig politisk frdga hur dessa tillgdngar kan férddlas genom smart
specialisering; kunskap och innovation, infrastruktur och affarsklimat.

De norra delarna av Sverige star for viktiga bidrag till den nationella ekonomin. Produktion och
export av varor och tjanster som inkluderar ex. trd och papper, energi och diverse industrivaror,
turistrelaterade tjanster och gruvdrift ar exempel pa dessa bidrag. I dessa delar av landet &r en
aldrande och minskande befolkning en stor utmaning vilket ocksd paverkar regionerna och
kommunernas mdjlighet att bibehélla offentlig service i de perifera omradena. Detta ar
utmaningar som behover behandlas péd regional nivad sd vadl som pad nationell niva. Pa
regeringsniva konstateras det att fragor gallande bland annat framjande av nya ekonomiska
verksamheter och jobb, samt forbéttrad infrastruktur och tillgdng pa tjanster bor diskuteras
(OECD 2017).

Likt Sveriges Ovriga norra regioner dr Jamtland Hérjedalens storsta fordelar kopplade till
regionens naturtillgdngar; det attraktiva landskapet av berg, dlvar och sjdar, regionens beligenhet
efter E14 och Mittbanan (Sundsvall-Trondheim) samt tradition av turistrelaterade verksamheter
och livsmedelsproduktion. Jimtland Harjedalen skiljer sig dock fran de andra regionerna
eftersom de saknar mervarden som gruv- och foradlingsindustri och har istallet sina styrkor i
smaskalig tillverkning och turistrelaterade tjanster (OECD 2017).

I OECD-rapporten (2017) har en jamforelse av landets nordliga regioner gjorts, vilken visar pa
Jamtland Héarjedalens relativa styrkor och svagheter i form av kunskap, infrastruktur, innovation
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och foretagande (se figur 3). Bilden visar pa en generell problematik gallande infrastrukturen i
de nordligare regionerna. Utbildningsgraden i Jamtland Harjedalen visar sig ldgre i relation till
rikssnittet dar hogutbildade ar farre och lagutbildade fler. Regionen ligger langt under medel nar
det kommer till innovation matti antalet patent, sannolikt beroende pa regionens naringsstruktur,
samtidigt som regionen visar pa hogre frekvens av start-up foretag an Ovriga nordliga lan i
Sverige, men ligger trots detta ndgot under riksgenomsnittet.
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Figur 3 Benchmark av Sveriges NSPA-regioner relativt nyckelfaktorer for tillvéxt, dar index 100 anger
riksgenomsnittet (OECD 2017).

Under det senaste decenniet har Region Jamtland Harjedalen investerat i atgarder for att forbattra
innovationsutfallet i besoksndringsrelaterade tjanster i lanet. For ndrvarande pagar en revidering
av regionens smarta specialisering och utkastet liknar den forra strategin (se tabell 6).

Tabell 6. Region Jamtland Héarjedalens smart specialiseringsstrategi fran 2013 (Kélla: Region Jamtland
Harjedalen 2013).

Prioriteringar Mal

e Fokus pa 6ppen innovation som skapar storre floden av idéer och
kunskap (inkl. 6kad tillgang till globala forskningsnatverk)

o Utokat samarbete och fler strategiska partnerskap for innovation
(inkl. stod for ytterligare klusterutveckling inom bestksnéaring,
sport och utomhusverksamheter)

Smart specialisering pa
Jamtland Harjedalens villkor

e Jamtland Harjedalen ar varldens bésta plats att leva pa (inkl. riktad
marknadsforing om regionens livskvalitet och sportmojligheter)

e Fler kreativa motesplatser som skapar dynamik, samarbete och
attraktionskraft (inkl. frimjande av innovation inom offentlig
sektor)

Forstdarka omvérldens syn pa
vad som gor oss unika

e Mer effektiv anvandning av resurser och uppfoljning av offentliga
medel (inkl. battre tillgang till riskkapital)

o Langsiktigt samarbete for att genomfdra, finansiera och organisera
regionens innovationsstdd (inkl. férbattrad anpassning till
foretagens behov)

Effektiv anvandning av
gemensamma resurser

Mittuniversitetet har de senaste decennierna utgjort en plattform for utveckling av
forskningsspecialisering inom vinteridrott. Ar 2007 bildade Regionen tillsammans med
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Mittuniversitetet och lokala foretag Peak Innovation. Peak Innovation fokuserar, med stod fran
Sveriges innovationsmyndighet Vinnova, pa besoksndring, sport och affarsutveckling av
friluftsverksamhet. Peak Innovation utgdér en plattform for forskning, wutveckling,
affarsutveckling och natverkande (OECD 2017).

Regionala strategier i Jamtland Harjedalen ligger i dagsléaget i linje med den nationella strategin,
med stort fokus pa innovation, foretagande, transporter och digital anslutning samt
fokusomraden for demografi och service. Generellt sett har NSPA-regionerna litet fokus pa fysisk
planering, export- och handelsfrimjande atgarder samt regionalt och gransoverskridande
samarbete. Detta padverkar regionernas mojlighet att nd uppna utsatta mal f6r befolkningstillvaxt
och ekonomisk utveckling, men dven att bygga forbindelser med resten av landet, Skandinavien
och delar av varlden. Dessa faktorer &r viktiga av flera skal, till exempel for att stdrka
transportinfrastruktur, affirsutveckling, kompetens, forskning och utveckling (OECD 2017).

Utifran OECD-rapporten (OECD 2017) foreslas ett antal politiska rekommendationer som satt for
Regionen att hantera de utmaningar som pavisats samt att utveckla de mojligheter som finns
inom lanet. Jamtland Héarjedalen har en forhallandevis liten ekonomi, vilken kédnnetecknas av en
stor andel anstdllda inom sma och medelstora foretag (SME), vilket innebdr att det finns
utmaningar i att skapa storskalighet for att driva innovation och produktivitetstillvaxt. Det
foreslas att fokus fortsatt bor ligga pa att nyttja de foretagare och smdforetagare som arbetar med
naturgivna forutsitiningar och tjdinster kopplade till beséksniringen genom att fokusera pa nischade
specialiseringar kopplade till ex. besoksnaring, utomhusaktiviteter och sport som en del av lanets
smarta specialiseringsstrategi. For att ldnet ska kunna utveckla innovation och stirka sin
konkurrenskraft kan battre sammankoppling mellan sma och medelstora foretag med
afférsnatverk pa nationell och internationell niva identifiera nya marknads-och FoU-mgjligheter.
Sma och medelstora foretag bor i hogre grad involveras i nationella program for innovation och
kompetensutveckling. Initiativ kring kompetens, infrastruktur och innovation bor i storre
utstrackning integreras med prioriteringar och mal i Regionens bes6ksnéringsstrategi.

For att dra fordel av inflyttare och hantera strukturella fragor gillande arbetsmarknaden i lanet
krdvs ett proaktivt arbetssatt for immigration, skolutbildning och yrkesutbildning. Det foreslas
att fokus bor ligga pa att proaktivt hantera de kvalifikationer och kompetensglapp som finns for att stodja
den smarta specialiseringsstrategin genom att bland annat fortsdtta forbattra utbildningsresultatet i
regionen, samt utveckla anpassade metoder for att forbdttra deltagande och resultat for
ungdomar som annars riskerar att lamna och inte avsluta sina studier. For att stodja
kompetensutveckling och oka forvérvsfrekvensen for lanets sma och medelstora foretag kravs en
forbattrad flexibilitet i modellerna for att tillhandahalla relevanta yrkesutbildningar (OECD 2017).

Eftersom Jamtland Harjedalen &r en glesbygdsekonomi, star ldnet infér utmaningar gallande
tillgangen till infrastruktur och service for saval samhille som foretag, i synnerhet pa mer
avlagsna platser. Traditionellt sett har véginfrastrukturen varit viktigt for skogsbruket i lanet
eftersom att cirka 75 procent av virket i Jamtland och Harjedalen transporteras och foradlas pa
annan plats. Denna typ av tung trafik medfér hoga underhallskrav pa vignitet. Aven
besdksnédringen ar en stark paverkande faktor till prioriteringar inom transportinfrastrukturen i,
till och fran lanet. Idag gors forsok att locka operatorer till regionen genom att erbjuda
internationella direktflyg till Are Ostersund Airport. Det foreslas att fokus bor ligga pa att
forbittra forbindelser med Norge och den europeiska marknaden. Det behovs for att forbattra
integrationen mellan regionala utvecklingsprioriteringar, mal och fysisk planering, exempelvis
forbattrade forbindelser 6ver landsgransen (Sverige-Norge). Detta giller dven i avseendet
innovation och kompetensforsorjning. Det finns potential for ett starkare samarbete med
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Trondelagsregionen i Norge for att driva vardefull tillvaxt inom de bada regionernas (Jamtland
Harjedalen och Trondelag) besoksnaring genom att locka direkta flygforbindelser fran platser
utanfor Skandinavien. Detta kraver dock dven forbattrade transportférbindelser inom och mellan
regionerna. Dessa satsningar &r viktiga for att starka det gransoverskridande samarbetet, samt
kan ses som ett komplement till de tjanster som tillhandahalls i Trondheim (OECD 2017).

I Jamtland Harjedalen finns ett rikt kulturliv som visar pa goda mojligheter att utveckla foretag
inom kulturella och kreativa néringar. Ostersund (och ldnet) har blivit utsett som medlem i
Unescos Creative Cities Network inom omradet for gastronomi tack vare en medvetenhet och stark
interaktion med landsbygden och dess nadringar. Detta bidrar till mdjligheter for en god och
hallbar samhallsutveckling inom lédnet, savdl ekonomiskt som socialt. I regionen finns en
utvecklingspotential i den sydsamiska kulturen, inklusive rennéringen, i synnerhet i ett turistiskt
perspektiv da samerna dar Europas enda urbefolkning och rattigheterna att upplata jakt och fiske
tycks utvecklas till samernas fordel. Regionens rika kulturutbud skapar inte bara forutsattningar
for entreprendrskap och nyforetagande, utan 6kar d4ven kommunernas férmaga att locka till sig
saval besokare som foretagare (OECD 2017).

Turistrelaterade verksamheter ar en viktig drivkraft for ekonomin i regionen. Besoksnaringens
vaxande betydelse och de forandrade relationerna mellan jordbruk och besdksnaring skapar dock
utmaningar och 6kad press pa markanvindningen i regionen. I bland annat Aredalen har
konflikter redan uppmaéarksammats. Skydd av landskap, allmén tillganglighet till mark och
infrastruktur, hotell och bostdder kan leda till konflikter med markanvandare och kulturarv.
Regionens besoksnaring dr beroende av att upplevelseviardena forbattras och uppratthalls. Det
finns darfor ett behov av att forbattra integreringen av den ekonomiska utvecklingen och den
fysiska planeringen for att minimera konflikter som kan uppsta (OECD 2017).

4.2 Regional utvecklingsstrategi

Under 2020 pagar det ett arbete med att revidera den regionala utvecklingsstrategin i Jamtland
Hérjedalen. I den senast politiskt antagna strategin Jimtland Hirjedalen 2030 - Innovativt &
Attraktivt (Regionforbundet Jamtlands Lan 2013) faststdlldes sju prioriteringsomraden fér den
strategiska utvecklingen i ldnet med siktet “en halv generation framat”. Framtagandet av
dokumentet grundade sig i ett brett partnerskap dar, lanets kommuner, landsting, lansstyrelsen,
Mittuniversitetet, organisationer fran néringsliv, samiskt kulturcentrum, besdksniring,
idrottsrorelse m.fl. var deltagande. Ambitionen med den nya strategin var att prioritera och lyfta
fram Jamtland och Harjedalens starka sidor genom modernitet och nytankande med fokus pa
hallbar utveckling.

Framtidsmalet for strategin (Regionférbundet Jamtlands Lan 2013) var att lanet under 2030 skulle
ha en modern och offensiv basindustri i form av energiproduktion, skog och trg, IT, handel och
en stark besoksnédring aret om. I strategidokumentet framgar det att det i Jimtland och Harjedalen
ar 2030 finns gott om utrymme och maojligheter for inflyttare och hemvéandare vilket ocksa medfor
ett foryngrat och mangkulturellt 1an med kénslan av 6ppenhet och trygghet. Kunskap och
kompetens ska vara ldnets framsta konkurrensmedel dér satsningar pa integration, bra
utbildningssystem samt ungdomars 6vergéng till vuxenlivet har hogsta prioritet.

Strategin punktar sju prioriteringsomraden varav ett omrade kopplar direkt till besoksnéringen
och flera indirekt:

26



e  Smart tillvaxt
o Foretagande, innovation, forskning och utveckling
o Kompetens och kunskapsutveckling
e Hallbar tillvaxt
o Resurssnalare och effektivare
o Besoksndring och attraktivitet
o Tillvaxt for alla
o Infrastruktur och samhéllsservice
o Socialt inkluderande och ett sunt liv
o Demografiska mojligheter

Malbilden for Innovativt och Attraktivt 2014-2030 &r att besoksndringen i regionen véxer aret runt,
och dr en av Europas ledande destinationer for naturbaserade upplevelser. I regionens
utvecklingsstrategi ar besoksnéringen ett prioriterat omrade for den hallbara tillvaxten och for
att skapa ett &n mer attraktivt Jamtland Harjedalen.

Turismens nationella exportvarde (utlindska besokares konsumtion i Sverige) har flera ganger
konstaterats vara stor; mer &n jarn-och stalexporten samt mer d&n dubbelt sa mycket som vérdet
av den svenska personbilsexporten. Eftersom turismen ar en basnéring i Jamtlands lan, utgor den
ocksa en stor del av regionens omséttning. Besoksnaringarnas position i regionen har forstarkts
av lyckade genomforanden av stora evenemang, varldscuper och vérldsmasterskap inom bland
annat skidsporter och andra vinterbaserade masterskap. Hallbara satsningar pa stora evenemang
ar en stor mojlighet, som inte bara gynnar den narliggande besoksnédringen utan dven ger positiva
effekter pa 6vrigt naringsliv och samhallet i stort (Regionférbundet Jamtlands Lan 2013).

I prioriteringsomradet tillvixt for alla riktas extra fokus mot infrastruktur och samhillsservice dar
malbilden for 2030 ar att regionen har bra kommunikationer och modern infrastruktur som
overbryggar de langa avstanden till kringliggande marknader. Utdkade transportmdjligheter ska
gora Jamtland mer latt att na for besdkare och pendling till och fran arbete och studier ska vara
mojligt i storre utstrackning, dven i lanets mer perifera delar. For att uppna dessa mal framgéar
nodvandigheten av insatser gallande snabbare och mer stabila tigforbindelser med fokus pa dagliga
forbindelser mellan Jamtland och sddra Sverige samt dven forbattrade forbindelser Sundsvall-
Ostersund-Trondheim som kan bidra till &kat samarbete mellan Mittuniversitetet och
universitetet i Trondheim (NTNU) samt dven avseende sjukvarden i Mittskandinavien. Signaler
om elektrifiering av Merdkerbanan ger ny fart i visionsarbetet. Trots stort fokus pa forbattrade
tagforbindelser utgor aven bra flygforbindelser en viktig faktor for resmojligheter till och frén lanet,
saval norrut (exempelvis Umea och Luled) som till sédra Sverige och utomlands. Aven fran
Haérjedalen ska satsningar pa dagliga flygforbindelser goras som i dagsldget fortfarande har langt
till tag och flyg. Det finns aven flygplatser utanfor ldnet som kan ha en direkt paverkan pa lanets
besoksndringar, exempelvis Vilhelmina, Roéros, Vaernes och Midlanda (Regionférbundet
Jamtlands Lan 2013).

Utover forbattrade tagforbindelser langs med E14 och flygforbindelser, ska busstrafik utvecklas
for att komplettera rddande turtathet men dven for att ge battre majligheter till daglig pendling
inom andra delar av lanet. IT-strukturen och mobiltickning i hela lanet ska byggas ut med malet
att de allra flesta av ldnets hushall och foretag ska ha tillgang till ett snabbt bredband, vilket kan
fungera som en Overbryggare av de annars langa avstdnden som inskranker pa arbete, studier
och service (Regionférbundet Jamtlands Lan 2013).
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4.3 Regional strategi for bestksnaringen

Under 2009 arbetade Jamtland Harjedalen Turism (JHT) fram en besoksnéringsstrategi i dialog
med offentliga och privata aktorer, en strategi som reviderats, 2011, 2013 och 2016. Strategin
skapades med syfte att vara ett stod for aktorer med intresse i besoksnéringen samt att strategin
skulle ha en tydlig koppling till den nationella strategin for besoksnaringen och till den regionala
utvecklingsstrategin, RUS. I strategin framgar att for att regionen Jamtland Harjedalen och dess
destinationer ska halla en stark position i forhéllande till de konkurrenter som finns ar det viktigt
att alla aktorer vet sin roll och att alla arbetar mot de gemensamma malen och visionen for
regionen (JHT 2016). Liksom avseende den regionala utvecklingsstrategin planeras en revidering
av den regionala bestksndringsstrategin genomfdras under 2020.

I Jamtland Harjedalens strategi for besoksnaringen (JHT 2016) framgér att all turismrelaterad
verksamhet i regionen ska préglas av ett ansvarstagande i syfte att bidra till hallbar tillvaxt.
Naturen &r en grund i regionens besoksnéring och de produkter som kommer ut av denna ska
behandlas miljomassigt hallbart i balans med hallbar ekonomisk och social utveckling. For att
kunna leva upp till detta kravs att foretagen, destinationerna och regionen pa ett strategiskt satt
arbetar med atgarder riktade mot att:

e Utga fran besokarperspektiv genom gott vardskap och hog kvalitet

e Skapa en stabil ekonomisk grund

e Folja trender och framtidens fordndringar genom omvarldsanalys

e Virdesitta och utveckla natur och kulturarv

e Minimera resursforbrukning och produktion av avfall

e Begransa transporternas negativa inverkan

e Samarbeta med lokala intressenter for ett hallbart och attraktivt samhalle

e Utveckla besoksndringens arbetsmarknad

e Skapa destinationer och produkter som framja trygghet, sakerhet och halsa

o Oka tillgingligheten for alla besdkare

Den Overgripande malsattningen for besoksnéringen i Jamtland Hérjedalen ar att regionens
utveckling ska vara i linje med den nationella malsattningen for besdksnéringen i Sverige, samt
att Jamtland Hérjedalen ar 2030 ska vara en av tre regioner som har starkast utveckling.

For att uppna utsatta mal och arbeta mot visionen att Jamtland och Harjedalen ska vara ledande
inom naturbaserade upplevelser krdvs langsiktigt, ansvarsfullt arbete baserat pa bestkarens
perspektiv. Genom arbete med strategiska och strukturella frdgor kan starka och hallbara
destinationer skapas, reseanledningar utvecklas och kompletteras med fler insatser inom
produkt- och affarsutveckling samt marknadskommunikation och forsdljning forbattras.
Utveckling for god infrastruktur och samhallsservice ar viktigt for besoksnaringen, likval som for
samhillet i ovrigt, vilket kan stiarkas genom utvecklade partnerskap med olika aktorer och
lobbyverksamhet. I arbetet for att uppnd mal och vision dr kompetensutveckling en
nddviandighet och samarbete med nationella och internationella partners avgdrande. Aven om
den svenska marknaden dr prioriterad pa regionens destinationer ar det ocksa strategins
ambition att i storre utstrackning na den internationella marknaden. Detta ldnkas samman med
god tillgénglighet, som dr en forutsattning for fortsatt utveckling (JHT 2016).

4.4 Besoksnaringen i Jamtland Harjedalen

De naturgivna forutsdttningarna, evenemangen och den langa turismtraditionen formar och
forklarar det styrkeomrade som besoksnéringen utgor i Jamtland Hérjedalen. Det finns sedan
lange med i regionens strategier for bade utveckling och smart specialisering och turismens
betydelse gar ocksa att avldsa i den forskning som gjorts i och om regionen. Skidakning pa vintern
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samt fjallvandring och sight-seeing under sommaren &r de storsta attraktionskrafterna i regionen,
och Jamtland Hérjedalen dr en av de regioner som har flest naturbaserade turistforetag i
forhallande till antalet invédnare (Fredman & Margaryan 2014). Till detta kommer evenemang
inom sport och kultur som lockar besokare pa savil sommar- som vinterhalvaret.

Nar det géller naturturism ryms flera aspekter inom de omfattande studier som forskare pa
ETOUR gjorde under 2013 inom ramen for det nationella forskningsprogrammet ”Storslagen
fjallmiljo” (www.storslagnafjall.se). Programmet kartlade bland annat svenskarnas
fritidsaktiviteter i fjdllen, besok i fjallomraden och attityder till skyddad natur (Fredman m.fl
2014). Det visade sig att knappt hélften av alla svenskar har besokt de svenska fjallen minst en
gang de senaste fem aren, vilket summerar till cirka 4 miljoner besok under 2013. Utifran enkaten

har det noterats att skidsdsongen (jan-april) varit av stor betydelse, f6ljt av sommarsdsongen (maj-
augusti). Flest besokare har Dalafjéllen och Jamtland Hérjedalen foljt av de mer nordliga fjdllen i
Vasterbotten och Norrbotten, vilket sannolikt hdnger samman med avstand, logistik och
kommunikationer (Fredman m.fl. 2014).

Under sommaren 2013 genomfdrdes dven en besoksundersokning i sodra Jamtlandsfjallen som
visade att det dr upplevelsen av naturen, vildmarken, tystnaden samt lugn och ro som &r de
viktigaste motiven till besok i omradet. Att uppleva kultur, ett bra serviceutbud ses som mindre
viktigt. Kommunikation till och fran omradet ar viktig for manga bestkare. Vandring med
overnattning dr den mest forekommande aktiviteten, men dven dagsturer, toppturer och
naturfotografering ar aktiviteter som uttyds som viktiga for besdokarna. Nara 70 procent
respektive 50 procent av de svenska och utlandska besékarna uppgav att de med stor sakerhet
skulle atervanda till omradet vid senare tillfdallen (Wall-Reinius m.fl. 2015).

De allra flesta besokare i sodra Jamtlandsfjillen ansdg att naturen &ar vélbehéllen och att
vandringslederna ar valskotta, samt att bullernivan ar férhallandevis lag. Resultaten visar dock
pa att 37 procent av de nationella besdkarna och 29 procent av de internationella besokarna
upplevde ett problem med nedskrdpning i omradet. Hela 47 procent av de nationella besdkarna
och 42 procent av de internationella bestkarna ansdg att slitage &r ett problem i sddra
Jamtlandsfjallen (Wall-Reinius m.fl. 2015).

Eftersom fjdllen inhyser intressevarden for flera olika grupper i samhallet finns risken for
intressekonflikter bade inom och utanfér skyddade omraden. Utifran den nationella
undersokning som genomfdrts framgar att 39 procent av respondenterna har egna erfarenheter
av intressekonflikter eller andra problem kring hur skyddade omraden anvinds eller skots.
Flertalet respondenter uppger konflikter mellan samer och markégare, renar och rovdjur, skogs-
gruvindustri och allmént intresse. Besokare i sodra Jamtlandsfjallen anser att det &r positivt att se
renar och spar av renskotsel. Det framgar att nastan 50 procent av de svenska besdkarna och
nagot farre internationella besokare kéanner till nagon typ av intressekonflikt (ex. med rennéring,
vindkraft m.m.). Vad galler egen upplevd intressemotsattning, ndmns konflikter mellan olika
besoksaktiviteter (Wall-Reinius m.fl. 2015).

I en besoksundersokning fran 2015 anser ndra 75 procent av besokarna att sodra Jamtlandsfjallen
bor bli en nationalpark, samtidigt som knappt hilften av dessa anser att en nationalparksbildning
inte skulle gora omradet mer attraktivt att besdka. De viktigaste anledningar till att bilda en
nationalpark ar enligt besokarna att skydda hotade arter och ekosystem for att gynna rekreation
(Wall-Reinius m.fl. 2015). I en enkdtundersokning fran 2014 framgar att skydd av arter och
ekosystem ses som den viktigaste anledningen till etablering av naturskyddsomraden. Ménga av
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respondenterna ansag aven att bevarande av opéaverkad natur samt att skapa mojligheter for
friluftsliv och upplevelser var viktiga anledningar for skydd (Fredman m.fl. 2014).

En stor del av turismens omsattning aterfinns i fjdllen under vintersdsongen.
Liftkortsforséljningen i Jamtland Harjedalen omsétter varje &r mer &n en halv miljard och star
dédrmed for omkring en tiondel av den totala turistiska omséttningen regionen. Antalet skiddagar
sdsongen 2016-2017 var omkring 2,6 miljoner, en siffra som har tenderat att 6ka de senaste aren.
(JHT 2019)

Turismforskningsinstitutet ETOUR har studerat flera av de evenemang som hallits i regionen de
senaste artiondena. En studie av de bdda varldsmasterskapen i alpint och skidskytte visar pa
betydande ekonomiska och sociala effekter (Wallstam, Kronenberg & Pettersson 2019). Aven
mindre besokarevenemang inom bade idrott och kultur, liksom deltagarevenemang i regionen
ger saval direkta som indirekta ekonomiska effekter i mangmiljonklassen. Rapporten om 2019
ars viarldsmasterskap visar ocksa pa betydande sociala effekter i from av stolthet,
gemenskaphetskanslor, sociala méjligheter och livskvalitet.

441 Turismstatistik for Jamtland Héarjedalen

Tillvaxtverket har tillsammans med Statistiska Centralbyran (SCB) tagit fram statistik for
turismutvecklingen i landet och i landets regioner (Tillvaxtverket & SCB 2019). Under en
tiodrsperiod (2009-2018) har antalet kommersiella gdstnatter, inkluderat gastnatter fran utlandet
sett en relativt jamt stigande kurva i nationellt perspektiv. Dessa berdkningar innefattar
gastnétter pa hotell, stugbyar, vandrarhem, campingplatser och kommersiellt f{érmedlade stugor
och ldagenheter. Detta ligger i linje med den utveckling som skett i Jimtland Héarjedalen under
samma period (Tillvaxtverket & SCB 2019). Jamtland Hérjedalen Turism gav under borjan av
2019 ut en rapport (JHT 2019) 6ver den samlade turismstatistiken i Jamtland Harjedalen 2018,
som visar pa en berdkning av totala géstnatter inkluderat kommersiella gastnatter och géastnatter
i privata fritidshus och boende hos sldkt och vanner (VFR) som uppgatt till drygt 11 miljoner
gastnatter. Dessa berdkningar dr en uppskattning av regionens géstnatter och ska ses som en
uppskattning snarare an ett exakt antal gastnatter gallande 2018. Detta synliggor dock att det
finns ett stort antal gastnétter som innefattar semester i privata fritidshus eller VFR nar det
jamfors med de siffor som Tillvaxtverket tillhandahéaller Nedan visas grafer 6ver Jamtlands léns
kommersiella gastndtter i forhallande till Sverigemedel baserade pa Tillvéaxtverkets statistik
(Tillvaxtverket 2019). Figur 4 visar totala antal géstnatter i lanet i forhallande till Sverigemedel
vilket tyder pa att Jamtland legat 6ver eller runt Sverigemedel under perioden 2008-2018.
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Figur 4 Totalt antal &vernattningar i Jamtlands lan jmf. Sverigemedel. Anldggningstyp: Hotell,
stugbyar, vandrarhem, campingplatser & SoL. (Tillvaxtverket & SCB 2019).

Jamtland Harjedalen ligger dock under Sverigemedel nér det galler utlandska 6vernattningar
(Figur 5), och glappet tenderar oka.
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Figur 5 Utldndska 6vernattningar i Jamtlands lan jmf. Sverigemedel. Anlaggningstyp: Hotell,
stugbyar, vandrarhem, campingplatser & SoL. (Tillvaxtverket & SCB 2019).

I JHTs rapport (2019) framgar att Harjedalens och Are kommun star for 74 procent av samtliga
kommersiella géstnatter, samt att mer dn 75 procent av dessa ar forlagda under vintersasongen.
Forklaringen till detta dr givetvis kommunernas stora och starka skiddestinationer. Andra
kommuner som Ostersund och Stromsund har storre andel gastnatter under sommarmanaderna,
i forhallande till vinterhalvaret (JHT 2019).

Vad géller den utldndska marknaden star norrménnen for just 6ver halften av de utlandska
géstnatterna. Denna siffra har dock sedan 2013 stadigt minskat (fran 62 procent). Aven den tyska
marknaden har minskat till 41 000 gastnatter ar 2018. Allt fler turister frdn Danmark anlénder till
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regionen, fran 2017 till 2018 skedde en 6kning med 18 procent, till totalt omkring 54 000 gastnétter
(JHT 2019).

Turismen genererar ca 4900 heldrsarbeten direkt kopplade till besdksndringen. Utover detta
redogors det i JHTs rapport (2019) att ca 7700 helarsarbeten som kan dessutom indirekt kopplas
till turismen och bestksnéringen i regionen, exempelvis i form av revisionsbyréer som anlitats av
turistforetag, byggindustri samt bagerier. Utdver detta &r deltidsarbete betydligt vanligare inom
turismen.

» Manga destinationer helt beroende av turism

: 1 februari 2016 slipptes en rapport (Nordanalys 2016) med avsikt att beskriva :
besGksnaringens och besokarnas betydelse for all niringsverksamhet i destinationerna :
: Vemdalen och Funisfjillen. Méanga foretag pa dessa platser har en tydlig och direkt koppling
¢ till turismen, sasom liftsystem, logi och restauranger, medan andra branscher som bygg och
¢ tillverkning, daglighandel och annan service och tjénster dven de i hog grad &r beroende av
. turismen. I rapporten framgar att omsattningen av de direkt turistrelaterade branscherna
: samt handel under ar 2014 svarade for ca 70 procent av de bada destinationernas :
omsittningar och att indirekta effekter, sasom bygg och tillverkning, svarade for ca 10 procent :
" av omséttningen pa vardera destinationen. Dessa siffror ar tydliga bevis pé att turismen &r :
. avgorande for att manniskor ska kunna leva och bo i dessa trakter. I rapporten framgar ocksa, :
. utifran de intervjuer som genomfdrts med foretag fran branscher som inte primart dr
. inriktade pa turismen, att turismen &r en vésentlig forutsittning for att foretagen ska kunna
: existera och att turismen gor det mgjligt for ménga att rekrytera personal (Nordanalys 2016). :
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5 Naringens egen syn pa styrkor och utmaningar

Vid sidan om de litteraturbaserade reflektioner som presenterats hittills dr det vardefullt att se
vad besOksndringens egna aktorer i regionen har att siga. Nedan foljer en sammanstéllning av
bestksnéringens egen syn pa styrkor och utmaningar kopplat till regionens turismutveckling.
Resonemangen bygger pa intervjuer, workshops och en enkitstudie. Samtliga respondenter
bestar av aktorer med koppling till besdksndringen inom Jamtland Harjedalen. Har ingéar
samtliga kommuner, samtliga storre destinationer och ett totalt hundratal intressenter kopplade
till besoksnédringen. En sammanstéllning av intervjustudie med fokus pa styrkor, utmaningar och
smart specialisering (nésta kapitel) finns mer utforligt beskrivna i rapporten “Besoksnéringens
syn pa turismen i Jamtland Harjedalen” (Petersson & Pettersson 2019), som finns tillgénglig pa
www.miun.se/etour.

5.1 Styrkor

Denna del av rapporten syftar till att ge en Overgripande bild av vilka styrkor regionens
bestksnéring sdger sig se. Genom intervju- och enkétsvaren har ett flertal styrkor identifierats.
Styrkorna beskrivs nedan enskilt och 6vergripande baserat pa den insamlade empirin. Fragan
som stélldes i intervjuerna samt enkatundersékningen var:

Vilka ir regionens frimsta styrkor nir det giller turism?

Fragan om regionens styrkor har ansetts relevant att utga fran i detta projekt. Forskning,
erfarenheter och publikationer pekar samtliga ut att en starkt konkurrenskraft i mangt och
mycket vinner pa fortsatta satsningar inom redan etablerade styrkeomraden. Det &r styrkorna
som i slutdnden inte bara utgodr grunden for inkommande besokare, det dr ocksa ofta samma
omraden som hojer attraktionsvardet for de som vill verka inom, och flytta till, regionen.

51.1 Natur

Det framsta styrkeomradet som framkommer i bade intervjuer och enkét &r regionens natur.
Jamtland Harjedalen har enligt respondenterna under lang tid attraherat bade besdkare och
inflyttare med hjalp av naturen.

”Fjélldestinationer kommer att fortsdtta locka inflyttare da destinationen erbjuder en attraktiv
livsstil for manga individer, narheten till natur, ett brett utbud av aktiviteter samlat i en lugn
och fridfull milj6.”

Enligt respondenterna erbjuder regionen en unik typ av miljo, bade att besdka men dven att leva
i. Har finns narhet till fjéll och skog men dven stadsmiljé och en levande landsbygd. Narheten till
naturen dr en viktig bestandsdel i styrkeomradet och fungerar dven som en mojliggorare for
verksamheter i att utveckla befintliga eller skapa nya aktiviteter eller naturbaserade upplevelser
och skapa mer attraktiva turistdestinationer. Naturen som regionens framsta styrka for
bestksnédringen var dven ndgot som studenterna vid Mittuniversitetets turismprogram
kommenterade. Aven inflyttade studenter kdnner till flera av regionens sevirdheter sisom
Ristafallet, Tannforsen, Forsaleden och Blanktjarn.

”Narheten till naturen ar en erkdnd och utbredd styrka.”

Regionens omfattande och tillgangliga fjallmiljo ger enligt de svarande en kénsla av att man har
tillgang till vildmark och friluftsliv, samtidigt som man har tillgang till stadens manga fordelar.
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5.1.2  Aktiviteter

Regionens breda utbud av sommar- och vinteraktiviteter utgdr enligt de svarande ett av
regionens storsta styrkeomradden. Genom nérheten som regionen har till naturen bildas en stor
potential for varierade aktiviteter. Detta gor det mdjligt for regionen att erbjuda naturbaserade
upplevelser, stora som sma, vilket kan locka allt fran den extrema &ventyraren till den
livsnjutande vandraren.

Respondenterna lyfter aktiviteter som jakt, fiske, vandring, skoter, paddling, utférsakning,
langdskidor, skdarmflygning, forsrdnning, skridskor och dans. Totalt sett finns ett brett utbud av
aktiviteter som gor det mdjligt for regionen att attrahera en bred malgrupp. Manga av de
svarande ser sambandet mellan naturen och de aktiviteter som erbjuds och menar att regionen
ligger “helt ratt i tiden”. Kontentan &r att det finns en méangfald av aktiviteter i regionen och att
dessa stréacker sig dver samtliga manader av aret. Detta bidrar till en stark attraktionskraft for
bade besokare och inflyttare samtidigt som det skapar vdrde for regionens invénare.

5.1.3 Infrastruktur

Ytterligare ett styrkeomrade enligt respondenterna ar regionens infrastruktur. Manga framhaller
tag som ett bra transportsatt da det framjar hallbarhet. Vidare framhalls jarnvagens dragning och
goda tagforbindelser, till exempel det faktum att det gar att ta taget direkt till Vemdalen,
Ostersund och Are. Goda transportforbindelser leder till en mer tillginglig region. Det gar
relativt enkelt att ta sig till regionens fjallomraden. Flygplatser i regionen lyfts &ven som en styrka
da detta skapar resmojligheter, bade for regionens bosatta men dven for internationella besokare.
Overlag tycker de svarande att det finns manga olika fardsatt for att ta sig till och fran Jamtland
Haérjedalen. Fortsatta satsningar pa infrastruktur skapar varden for hela regionen.

514 Evenemang

Evenemang i regionen ses som en stor styrka for besOksndringen enligt de svarande.
Respondenterna menar att evenemang inte bara skapar ekonomiska effekter utan att de pa manga
olika satt bidrar till att farga och forstarka en destinations varumaérke. Det faktum att regionen
har en lang vana av att genomfora stora evenemang anses som en styrka. Evenemang i Jamtland
Hérjedalen har hjélpt till att sdtta regionen pa kartan. Nagot som gor regionens evenemang
framgangsrika framhalls vara att det finns ett starkt natverk med personer som stottar varandra
och besitter lang erfarenhet och hog kompetens.

Vidare lyfts de eldsjilar i regionen som ar efter ar genomfdr evenemang och de manga frivilliga
som engagerar sig som funktiondrer. Dessa personer dr manga ganger goda ambassadorer och
marknadsforare. Inte minst studenterna vid Turismprogrammet uppmaérksammar evenemang
som en styrka for bestksnéringen. Har namns evenemang sasom varldscuper i skidskytte och
alpint, Storsjpcupen och Are sessions. Dessa 4r stora evenemang av bade nationell och
internationell karaktdr. Evenemang i regionen dr manga ganger sadana som bevakas av media
och siands pa TV, vilket anses bidra till att starka regionen som varumarke.

Respondenterna belyser regionens langa tradition av arrangemang som en styrka och att
skidskyttet star som en stark produkt i bade Tyskland och Norge. Formagan att arrangera stora
idrottsevenemang &r enligt de svarande en bra egenskap regionen besitter. Idrottsevenemang
uppges dven 0ppna upp for traningsturism som kan spridas relativt jamt 6ver aret och enbart &r
koncentrerat till lov och hogtider. Tack vare evenemang pa bdde sommar och vinter skapas
manga reseanledningar.
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5.1.5 Samverkan

Samverkan framhalls som ett av de framsta styrkeomradena for besoksnaringen i regionen.
Jamtland Hérjedalen erbjuder ett brett utbud av aktorer som tillsammans skapar reseanledningar
genom olika produkter och tjanster. Manga av respondenterna véljer darfor att lyfta den
samverkan som finns och har funnits under en lang tid mellan aktorer i regionen och menar att
det finns en bra sammanhallning mellan organisationer, destinationer och andra aktorer. Det
finns en positiv instédllning bland respondenterna till den samordning och det samarbete som
regionen rymmer. D4 regionen har en lang tradition av turism 6ppnas mojligheter hos mindre
attraktions- och upplevelseforetag att se sin egen utvecklingspotential genom skapandet av
samarbeten med andra aktorer inom branschen. En lang tradition av turism har dven gett
regionens aktOrer en stor erfarenhet nar det galler gastbemdtande och vardskap, vilket dr négot
som flertalet av de svarande lyfter fram som styrkor.

5.1.6  Ovriga styrkor

I de ménga samtalen omnamns flera olika styrkeomraden och hdr kommenteras nagra av dem
som inte berorts i tidigare delar. Regionen erbjuder flertalet spannande kulturupplevelser och
kulturmiljoer som kan besokas av manga. Nagra av respondenterna lyfter regionens
entreprendrer som ett styrkeomrade for besoksnaringen. Flera konstaterar att regionen, och inte
minst besdksnaringen bestar av manga duktiga entreprendrer som &r villiga att satsa. Gastronomi
i Jamtland Hérjedalen ar ett styrkeomrade for besdksndringen enligt manga svarande.

”Se bara pa regionens breda utbud av god mat och dryck, det genuina mathantverket,
restaurangerna, utomhusmatlagning och allt ddremellan.”

Mittuniversitetet och turismmiljon runt ETOUR namns bland flera respondenter som viktiga nar
det kommer till kunskapsuppbyggnad och kompetensfoérsorjning. Narheten till Mittuniversitetet
och turismforskningen ar viktig och konstateras kunna nyttjas annu mer.

52  Utmaningar

Detta kapitel handlar om bestksnaringens utmaningar i Jamtland Harjedalen och precis som i
foregédende del presenteras dven har resultatet frdn bade intervjuer, enkdtundersckning och
workshops. Kapitlet syftar till att ge en 6vergripande bild av de utmaningar besdksnaringen i
Jamtland Harjedalen star infor. Fragan som stélldes i intervjuerna samt i enkéten var:

Vilka dir de storsta utmaningarna fOr regionens besoksniring?

Samtidigt som styrkorna i foregdende del ar motiverade att satsa vidare pa behover man forhalla
sig till utmaningarna. Utmaningarna som kommer fram i rapporten ar bade stora och sma, och
mer eller mindre paverkbara. Flera av utmaningarna ar inte helt enkla att reducera helt, men
medvetenhet om utmaningarna ar viktiga for att na sa langt som mojligt inom respektive
styrkeomrade.

5.2.1 Hallbarhet

Helt klart ar att hallbarhet, inom flertalet olika omraden, anses vara den storsta utmaningen for
besdksndringen. Bade ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet lyfts fram. Respondenterna
pekar pa de svarigheter som finns i att hitta en balans mellan fortsatt destinationsutveckling och
langsiktig hallbarhet.
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“Hur kan man kombinera mal om 6kade andelar besokare samt gastnatter och samtidigt
arbeta for de klimatmal som rdder med exempelvis minskad flyganvandning?”

Manga aktorer refererar till att de marker en 6kad miljomedvetenhet hos besokarna, och att val
av transportsatt spelar allt storre roll. Det senaste aret ar det inte minst flyget som ifragasatts.
Hallbarhet rymmer manga framtida utmaningar med behov av langsiktigt hallbar utveckling. En
utmaning menar respondenterna blir alltsd att kunna erbjuda hallbara transportsétt som kan
anses prisvdarda och finns tillgdngliga flera tider pa dygnet och flera tider under aret. Manga
transportslag, bade till och inom destinationerna, ar viktiga. Inte minst f6r de som jobbar inom
besoksndringen. Flertalet respondenter pekar pa tdget som ett framtida fardmedel men med
behov av utbyggnad och utveckling av dn mer hallbara drivmedel som exempelvis vétgas.
Respondenterna lyfter dven hallbar tillvaxt i regionen som en av de stora utmaningarna, och att
vdrna och bevara det genuina, samtidigt som utvecklingen pagar. Regionens besoksnaring
forlitar sig till stor del péd en riktig vinter med mycket sno. Detta d& manga aktiviteter samt
evenemang i regionen dr baserade pa just vintersasongen.

“Den globala uppvarmningen leder i vérsta fall till negativa effekter for vinterturismen
samtidigt som den i grunden paverkar vara livsvillkor i 6vrigt.”

Ett varmare klimat innebér en kortare vintersasong. Har menar flera av de svarande att det finns
ett behov att utveckla och gora mer satsningar pa vaderoberoende upplevelser. Det framkommer
dven att en utmaning for regionen ér att lyckas anpassa destinationerna och utbudet hos dessa
till ett forandrat klimat.

5.2.2  Infrastruktur

Infrastruktur tas upp som savél en styrka som en utmaning. Inte minst regionens lage i
forhallande till de stora efterfrigemarknaderna ar en stor utmaning. Jimtland Harjedalen som
region ligger relativt perifert och respondenterna menar att en utmaning regionen stéar infor ar
okad konkurrens av resmal som erbjuder kortare, smidigare, miljovanligare och sékrare resvag.
Det anses darfor behdvas en forbéttring av tillgédngligheten till regionen. Manga lyfter som sagt
vardet som finns i att satsa pa utbyggnad samt forbattring av tagforbindelser. Idag star manga
orter i regionen utan kollektivt resande vilket skapar ett beroende av bilburna géster.
Tillganglighet och transport &r direkt kopplat till miljo- och klimatpaverkan. Den hér
balansgangen konstateras komma att krdva stora satsningar i bade tid och pengar.

”Kommunikationsméjligheterna behover bli mer omfattande, med andra ord fler flyg,
tagtransporter samt viagarnas standard behover lyftas.”

En annan infrastrukturell utmaning flertalet av de svarande lyfter dr saknaden av atkomst till
bredband. Vissa orter i regionen saknar tillgang till bredband vilket skapar problem pa manga
hall. Tillgang till bra uppkoppling dppnar, enligt respondenterna, méjligheter for bland annat
smidiga kortbetalningar och telefonildsningar.

Vidare pekar respondenterna pa utmaningar kopplade till boendeinfrastruktur. Det anses svart
att f fram boenden for de som jobbar inom bestksnéringen. Ytterligare en utmaning anses vara
underhall och utveckling av spar och leder. Med underhall menas sidkerhet, markunderhall och
stddning samtidigt som utveckling behovs inom aktiviteter sdsom guidade turer, cykel, kanot,
vandring, fiske med mera. Aven tillgang till fysiska turistbyraer framhalls i den turistiska
infrastrukturen. Flera ser en risk i att helt overlata information till digitala moten.
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5.2.3 Lonsamhet

Lonsamhet for sméa och medelstora foretag ar enligt respondenterna en tydlig utmaning for
regionens besoksnaring. Utmaningen anges vara att ge sma och medelstora foretag ratt stod till
I6nsamhet och utveckling. Brist pa sddan stottning leder ibland till att sma foretag inte ”vagar”
satsa pa sin verksamhet. Lonsamheten f6r manga i regionen anses begransad dar en eventuell
okning av intékter foljs av en motsvarande 0kning av kostnader. Respondenterna lyfter dven
problematiken med att det offentliga ofta har svart att se fordelarna med besdksnaringen och att
de mindre foretagen blir mest drabbade.

”Nér bidrag stoppas drabbas i forsta hand de sma aktorerna.”

524 Kompetensforsorjning

Ytterligare en utmaning besOksndringen i regionen star infér ar kompetensforsorjning.
Respondenterna lyfter att det ar svart att rekrytera och svart att behalla nyckelkompetenser pa
en aret-runt-basis. Det anges finnas en utbredd personalbrist inom flera omraden i regionen. Det
uppges att det behovs mer fokus pa hur regionen ska hantera kompetensforsorjning bade kort-
och langsiktigt. Vidare menar respondenterna att satsningar bor goras pa mentorprogram och
utbildningar for att utveckla den befintliga styrka som regionen har idag.

“BesOksndringen behover fler hogutbildade for att utvecklas professionellt och
konkurrenskraftigt.”

Respondenterna framhéller att ménga sdsongsberoende destinationer och andra aktorer har
problem med att 16sa sin kompetensforsorjning. Det finns inte mojligheter att anstédlla personal
som exempelvis kockar, skidldrare och pistmaskinforare aret runt utan det kravs en kontinuerlig
nyrekrytering varje ar.

52,5  Finansiering

Uttrycket ovan handlar om ett dilemma som ménga patalar. Flera omradden hamnar mellan
stolarna och blir svara att finansiera. Det kan handla om exempelvis personalboende,
permanentboende, parkeringsplatser, laddstolpar for elbilar och kompetensférsérjning. Aven
finansiering av gemensamma leder och den naturresurs som ar basen for regionens besoksnaring
lyfts som en utmaning. Det behovs ett kapital for investeringar och projekt. Finansieringen av
fortsatt utveckling av reseanledningar lyfts d&ven som en utmaning. Har finns ett behov av
riskkapital for utveckling av produkter och tjanster.

Respondenterna belyser dven de svarigheter som finns i att anvanda projektpengar dar de behovs
som mest. Projektpengar anses vara lattare att fa for investeringar och utveckling, medan det &r
svarare att fa finansiering till drift av till exempel l6ner, boende och transport. Det framkommer
dven som en utmaning att regionala pengar tenderar att satsas i centrala och vastra Jamtland.

“For att f4 en miljon maste man ha en miljon.”

Vidare lyfts medfinansiering i projekt ocksa som en utmaning. Flera pekar péa de svarigheter som
finns i att driva storre projekt om vissa medel inte redan finns. Vilket i sin tur leder till manga
sma projekt som inte kan leverera det resultat som eftersoks. Det framgar dven att det finns
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svarigheter kring finansiering av kultursatsningar da det stdlls krav om forvantningar
kring “avsikter och stéllningstaganden.”

52.6 Rollfdrdelning

Ménga av respondenterna, bade bland de privata och de offentliga, uppehaller sig vid kanslan
av en delvis oklar rollférdelning mellan olika aktorer kopplade till besoksnéringen.
Resonemanget faller tillbaka pa det faktum att det 4r manga aktorer som &r inblandade i att
planera och utveckla besoksndringen, men ocksa vad respektive aktor har for roll och ansvar.
Aktiviteter och ansvarsomraden dr manga génger overlappande. Dessutom finns det en viss
begréansning i kinnedomen om vad de andra gor. Flera av kommunerna upplever att de férvantas
gora mycket. Det upplevs finnas forvantningar att kommunerna ska agera i fragor som ror
exempelvis marknadsforing, kompetensutveckling och digitalisering av besoksnaring. Samtidigt
finns en begransad forstéelse, eller kunskap, om kommunernas begransade resurser.

Det vaxer ocksa fram en bild av att manga aktorer har forvantningar “uppat” i systemet, bade
néar det géller resurser och prioriteringar. Samtidigt finns en kénsla bland ménga respondenter
att besoksnédringen av manga inte tas pa allvar, eller att det finns en begransad kannedom om
vilken typ av, och vilken magnitud, av effekter som besoksnaringen bidrar till. Kopplat till
resurser kan konstateras att det i regionen just nu finns en férvantan pa varandra kopplat till
strategisk utveckling, verkstdllande och inte minst finansiering. Forvantan syns bade mellan
region och kommuner, och mellan kommuner och foretag. Avslutningsvis pekar vissa pa
bestkarna for att skapa de intdkter som fortsatt utveckling kréaver. Flera efterfragar ett storre
fokus pa hur man ska l6sa fragor.

5.2.7  Ovriga utmaningar

Respondenterna lyfter d@ven malkonflikter kopplade till markanvandning som en utmaning. Ett
exempel dr den trangsel och konflikt som finns mellan olika néringar sdsom rennaring, turism
och vindkraft. Detta kan innebéra att fortsatt expansion dr mdjlig men &r samtidigt beroende av
andra markdgare. Andra malkonflikter som namns av de svarande dr de som finns mellan
markégare och samebyar.

”En utmaning blir da att hitta en samverkan som fungerar med samebyarna sa att
renndring, fiskeintressen och markintressen kan samsas med turismutveckling utan att
den ena behover styrka pa foten.”

Det finns utvecklingsmdjligheter inom kulturomradet som kan skapa alternativ och komplement
till naturbaserade aktiviteter. Det framkommer i intervjuerna en viss motsattning i huruvida man
ska skydda eller tillgangliggdra exempelvis urbefolkningskultur. Det faktum att det inte finns
nagon tydlig huvudman f6r samisk turism framhalls som en utmaning. Det uttrycks ett behov av
digitalisering inom branschen for att fortsatt konkurrera pa en internationell marknad dér
utvecklingen gar snabbt. Besoksndringen behover enligt respondenterna forhélla sig till Al
(Artificiell Intelligens), digitalisering och robotisering men man far inte glomma att det
personliga moétet ar viktigt. De svarande lyfter problematiken med besoksnaringens effekter och
vad ndringen egentligen genererar.

“Det finns fortfarande svarigheter i att beskriva vad besoksnéringen egentligen &r.”
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Det pekas ut ett behov av fortsatt forskning kring vad en turist egentligen genererar i form av
samhallsnytta. En respondent formulerade det som en frdga om hur manga fler turister det
behovs for att anstilla en till sjukskoterska.

5.3 Reflektioner kring styrkor och utmaningar

Iintervjuerna véaser det fram en bild av att regionens besoksnaring uppvisar en bred och komplex
bild nér det kommer till styrkor och utmaningar (figur 7). Ett tydligt monster &r att naturen ar
regionens framsta styrkeomrade och bevarandet av denna, samtidigt som utvecklingen pagar,
framstar som den storsta utmaningen. Naturen som styrkeomrade for besdksnaringen i regionen
kédnns igen fran tidigare studier. Geografiskt sett dr Jamtland Harjedalen uppbyggt kring ett
varierande landskap som skapar turistiska fordelar. Nagot som framkommer i rapporten ar att
det ar sjalva kombinationen regionen har av natur, stadsliv och en levande landsbygd som gor
Jamtland Harjedalen till ett starkt besoksmal.

Tabell 7. Sammanstéllning av intervjupersonernas syn pa besoksndringens framsta styrkor och
utmaningar i Jamtland Harjedalen.

Styrkor Utmaningar
* Intdkter = Prisstegring
Ekonomiskt = Sysselsattning = Loénsamhet
= Besoksnéringen som tillvaxtmotor = Sasongsvariation
* Inflyttning = Personalomsittning
= Skatteunderlag = Konjunktur

= Riskkapital

= Natverk/Samverkan = Tréangsel
Socialt = Lokal service = Buller

= Stolthet = Berusning

* Varumarke = Intressekonflikter

= Identitet

= Halsa

= Forstaelse/acceptans

* Miljomedvetenhet = Erosion
Miljomassigt = Framjar utveckling av hallbar = Utsldpp

transport = Nedskrapning
* Naturbevarande = Klimat

Nyttjande av naturen behdver dock forhélla sig till hallbar utveckling. Jamtland Héarjedalen &r
kraftigt beroende av de olika arstiderna och framfdrallt vintersasongen. Flertalet aktorer,
destinationer, aktiviteter och evenemang i regionen dr baserade pa, och beroende av, en kall
vinter med generdsa snoférhallanden. Pagdende klimatforandringar skapar en stor oro kring hur
viiframtiden ska klara av att fortsitta bedriva vinterberoende verksamheter. Ett tydligt monster
dr att fortsatta satsningar pa utveckling av fler hallbara transportsatt dr viktigt. Det behovs fler
tagforbindelser och en utvecklad kollektivtrafik som bade tdcker behovet for arbetspendling,
samtidigt som det behover ga att ta taget till destinationer och ut till aktiviteter. En motivator till
detta dr faktumet att individer idag staller sig mer kritiska till flyget som transportsatt och flera
intervjupersoner refererar till begrepp som ”flygskam”. Taget kan dérmed forutspas fortsitta
locka over allt fler som vill vélja bort flyget. Samtidigt behovs flyget for 6kad tillganglighet, men
dér ar det angeldget att utvecklingen av mer klimatvéanliga drivmedel tar ytterligare fart.
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Vidare framgér det att hallbarhet inte bara handlar om att utveckla transporter med lag
miljopaverkan, det handlar dven om att destinationsutvecklingen ska ske pa ett sitt som inte
urholkar regionens naturvarden i tider ndr fenomen som 6verturism borjar sprida sig dven till
Jamtland Harjedalen. Vi ser att aktorer i regionen ar val medvetna om klimatforandringarna och
stéller sig fragan hur deras verksamhet ska anpassa sig till klimatférdndringen som i framtiden
kan bli allt mer pataglig. Det talas om utvecklingen av védderoberoende aktiviteter och
upplevelser men det framgar inte tydligt vad detta kan innebara i praktiken.

Aktiviteter framhalls som ett stort styrkeomrade och det finns en tydlig koppling till regionens
néarhet till en omvéxlande natur. Narheten till naturen 6ppnar upp for manga olika aktivitets- och
upplevelsebaserade verksamheter. Ur ett socialt perspektiv ser vi att aktiviteter bidrar till styrkor
som verkar hélsofraimjande och varumarkesstarkande. Dock ser vi dven utmaningar genom
exempelvis intressekonflikter.

Flera efterfragar en strategi for markanvdandning i regionen. Verksamheter ser
expansionsmojligheter men kénner sig beroende av samverkan med andra, inte minst markégare.
Detta paverkar destinationsbolag och verksamheter som erbjuder aktiviteter sdsom vandring,
fiske och jakt, som riskerar hamna i intressekonflikter. Har dr utmaningen att hitta en samverkan
dér turismutveckling kan samsas med andra markintressen.

Infrastruktur i regionen anses vara ett styrkeomrade samtidigt som det framhalls som en stor
utmaning for besoksnaringen. Ett tydligt monster &dr att manga ser regionens infrastruktur som
nagorlunda utvecklad, men med stora behov av fortsatt utveckling. Regionen har en stabil grund
med vagnat, flygplatser, tagforbindelser och bredband. Men pa manga orter i regionen saknas
denna infrastruktur helt eller delvis. Det finns orter som saknar tillgdng till bra
internetuppkoppling, vilket forsvarar deras mojligheter till exempelvis enkla betallsningar for
besokare. Vissa orter saknar mdjligheterna till kollektivresande dven inom orten eller
destinationen och forlitar sig ddrmed till bilburna gaster samtidigt som dven de lokalt boende blir
beroende av bilen.

Evenemang skapar flertalet ekonomiska styrkor for besoksnaringen men vi kan dven konstatera
att det finns ménga mjuka varden. Det framkommer av intervjuerna att regionen, med sin langa
tradition av stora evenemang, tycks ha skapat ett stabilt natverk déar personer med hog
kompetens stottar varandra.

Jamtland Harjedalen har en lang tradition inom besoksnéringen och detta reflekteras dven i
respondenternas svar kring samverkan. Den samverkan som finns mellan aktorer i regionen ar
enligt respondenterna ett viktigt styrkeomrade for besdksnaringen. Detta gynnar inte minst de
mindre aktorerna da det 6ppnar mdéjligheter for utveckling genom olika samarbeten med andra
aktorer inom branschen. Samtidigt framgar det att regionen behover bli battre pa att stotta nya
entreprenodrer. Lonsamheten for sma och medelstora foretag (SME) dr enligt respondenterna en
av de storsta utmaningarna inom besdksnaringen. Flera framhaller behovet av en kraftfull och
samlad satsning som skapar battre forutsattningar och méjligheter for mindre foretag.

Flera av de ekonomiska utmaningarna besoksnédringen i regionen star infor gar att koppla till
kompetensforsorjning. Ett tydligt monster dr att sdsongsberoende destinationer har svart att
lyckas behalla nyckelkompetenser aret runt och drabbas av en hog personalomséattning. Enligt
respondenterna leder detta till dyra och tidskrdvande nyrekryteringar varje ar. Forslag till
forbattringar foreslas kunna uppnas via satsningar pa mentorprogram och utbildningar. Vidare
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patalas vikten av nérheten till starka forsknings- och utbildningsmiljoer. Mer gar sannolikt att
gora dven nar det kommer till fortbildning av personer redan verksamma inom besoksnéringen.
Dessutom ska man komma ihag att manga av de studenter som viljer Mittuniversitetet gor det
pa grund av nérheten till den livsstil och det aktivitetsutbud som besoksnaringen erbjuder.

Sammanfattningsvis visar denna intervjustudie att besdksnaringens styrkor och utmaningar
finns pa alla omraden; ekonomiska, sociala och miljoméssiga. Vi kan konstatera att det finns
mycket tidigare publicerad forskning kring hur man méter de positiva ekonomiska faktorerna,
dédremot saknas det forskning som inriktar sig mer mot de sociala faktorerna. Studien visar att
besoksndringens styrkor och utmaningar dr mangfacetterade. Vidare framgar det dven att det
finns ett behov kring framtida forskning att ta fram mer kunskap och forbattrade metoder kring
hur vi kan méta de mjuka varden som besoksnéaringen bidrar till.

41



6. Smart specialisering

Smart specialisering ar ett begrepp som introducerats av EU-kommissionen. Det kan beskrivas
som ett arbetssatt for att kraftsamla for innovation och tillvixt inom de omréden dar man har en
relativ fordel och dar det finns storst potential. Helt enkelt att satsa pa det man kan bli bast pa for
att stirka den regionala konkurrenskraften. I foljande kapitel sammanfattas argument for
fortsatta satsningar pa turism som kommit fram i de intervjuer som genomférdes kopplat till
projektet.

6.1 Vad ar smart specialisering?

Ett omréde inom smart specialisering kan avgrénsas pa manga olika sétt. Ibland handlar det om
en viss teknologi, ibland dr det en del av en sektor och ibland handlar det om att 16sa en viss
samhéllsutmaning. Kraftsamlingen forutsitter en ndra samverkan mellan olika aktorer inom en
region varfor det ofta talas om Triple- eller Quattro helix, dvs samverkan mellan aktorer fran
foretag, det offentliga, akademi och andra grupper. Dessutom efterstrdvas samarbete mellan
olika nivéer i samhallet, inte minst mellan den regionala och nationella nivan. EU har ambitionen
att koppla ihop regioner med liknande styrkeomraden. En viktig del i arbetet med smart
specialisering handlar om att inte bara “gora mer av samma”. Darfor &dr fornyelse och innovation

tva narliggande begrepp.

Framtagandet av en regional strategi for smart specialisering var ett forhandskrav for behorighet
till struktur- och investeringsfonderna under programperioden 2014-2020. Déarfor har ocksa de
flesta regionalfondsprogram i Sverige prioriterat vad de ska lyfta upp i respektive
programomrade och arbetar i de flesta 1an med en egen strategi for smart specialisering, 4ven om
det inte dr nagot krav fran EU.

I Jamtland Haérjedalen har besoksndringen redan i tidigare skrivningar pa regional niva
identifierats som ett viktigt omrade for tillvaxt och starkt konkurrenskraft. Detta dr ndgot som
bland annat uppmarksammats av Oxford Research i deras ” Analys- och kunskapsunderlag till
en smart specialiseringsstrategi for Jimtland Harjedalen” (november 2019):

"BesOksndringen utgdr sedan ldnge en regional specialisering med flera starka
institutionella forutsdttningar och god organisering. Det finns dven forskning i regionen
med tydlig koppling till ndringen. Vi ser att denna regionala styrka behover beaktas dven
i kommande smart specialisering. Besoksnaring med relaterade naringar utgor alltjimt en
viktig bas i regionen. Tjansteinnovation och nyféretagande inom detta visar pa potential
for vidare satsningar” (s. 39).

6.2 BesoOksnaringens syn pa smart specialisering
Besoksndringen i Jamtland och Harjedalen har under genomfdrda intervjuer svarat med flera
olika argument och perspektiv pa fragan :

Varfor/varfor inte ska regionen prioritera fortsatta satsningar (smart specialisering) inom turism?

Sammanstéllningen nedan utgar fran nagra underrubriker som beskriver de mest centrala
perspektiv som framkommit. Fragan bjod in till argument bade f6r och emot fortsatta satsningar
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inom turism. Man ska dock ha i atanke att de aktorer som ingatt i studien samtliga pa nagot satt
har en direkt relation till, och ofta &r direkt beroende av, en stark besoksnaring. Foreliggande del
om smart specialisering lyfter sadledes mestadels argument fir en fortsatt satsning pa turism.

6.2.1 Bravagini arbetslivet

Ett argument som tydligt uppmarksammas i svaren dr att besoksnaringen skapar arbetstillfallen.
Besoksndringen har en bred méngd aktorer dar efterfragan av bade ldg- och hogutbildade
individer finns. Det innebadr att besoksndringen for méanga kan vara en vag in i arbetslivet.
Respondenterna trycker pa besoksnaringens majligheter till integration f6r nyanlanda som soker
sig in i det svenska arbetslivet for forsta gangen. Sysselsatta inom besoksnaringen innebér inte
bara positiva effekter pad individniva utan dven pa regional niva dé fler jobb bidrar till 6kade
skatteintakter fOr regionen som i sin tur bidrar till valfirden. Bestksndringen bidrar inte bara
genom att agera jobbgenerator for nyanldnda och arbetssokande utan skapar dven battre
forutsattningar for foretag som redan finns pa plats.

6.2.2 Faandra sysselsattningsalternativ

Vidare belyser respondenterna besdksnaringens formaga att skapa sysselsattningsmojligheter i
relativt perifera omraden med fa andra sysselsattningsalternativ. Besoksnaringen kan saledes
anvandas som en drivkraft for tillvaxt i hela regionen och bidra till en mer levande landsbygd
och dérmed Oka tillgangen till service i hela regionen. Det dr dock viktigt att komma ihag att det
inte &r sjdlvklart att det omvanda géller; bara for att en ort ar perifer behover det inte innebara att
man kan skapa en vixande turism som forsorjer lokalt boende.

6.2.3 Turismen gar inte exportera

Ett annat argument som framkommer ar att satsningar som gors i besoksnéringen ar formanliga
eftersom turismen i sig ar platsbunden. Produktionen av méanga varor och tjanster riskerar att
flyttas utomlands, men investeringar i besoksnéringen l6per inte risken att flyttas utan stannar i
regionen; turismen konsumeras dar den produceras.

6.2.4 Vil utbyggd infrastruktur

Den nu pagaende klimatférandringen paverkar méanniskors tankesétt kring resande. I ett tidigare
kapitel lyfts hur till exemplet flygskam kan paverka resandet till destinationer som idag
konkurrerar med flyget som fardsatt. Men aven med en utveckling med minskat flygande skulle
Jamtland Harjedalen kvarstd som ett tillgdngligt och attraktivt resmal for inhemsk turism tack
vare starka vdg- och jarnvagsnat. Jamtland Héarjedalen borde i vdntan pa utvecklat flygbransle
kunna sta sig relativt bra i konkurrensen.

6.2.5 Turismen bidrar till inflyttning

Respondenterna anser att det finns ett starkt samband mellan besdksndring och inflyttning.
Satsningar inom besOksndringen bidrar till att Oka regionens attraktionskraft, bade som
bestksmal men dven for att locka inflyttare. Detta lyfter dven de svarande som nagot som gar
hand i hand, d4r man attraktiv som region att turista i 4r man oftast dven en attraktiv plats att leva
pa. Besoksnaringen gor det mojligt for regionen att presentera en attraktiv bild utat och pa detta
satt locka hit bade manniskor och féretag. Summan av turismen i regionen dr mer &n bara delarna
som besoksndringen bidrar till. Besoksnédringen ar en stor del av regionens varumaérke och ar
darmed viktig att varda och utveckla for att inte tappa i konkurrenskraft.
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i Motiv till Ostersundsflytt

© Under 2018 genomfdrde Enkitfabriken pa uppdrag av Ostersunds kommun en undersdkning
© for att se varfér minniskor valt att flytta till Ostersund (Ostersunds kommun 2019).
Undersokningen innefattade 404 inflyttare under perioden 2014-2017. Merparten av
¢ personerna och deras familjer hade inte tidigare bott i Ostersund. Av de 42 procent som hade :
¢ botti Ostersund tidigare hade néstan hilften av dem flyttat fran Ostersund efter 2010, for att
¢ sedan atervinda, alltsd hemvéndare efter exempelvis studier och familjebildning. :

© De starkaste motiven for flytt till Ostersund var relationer till familj och vinner samt studier. :
: Dock var dven fritidsaktiviteter och plats mycket starka motiv, medan jobbtillfillen var ett
¢ relativt svagt motiv.

Manga lockas till Ostersund for kombinationen mellan stad och natur. Stadsutbud och fritid
¢ samt ett lugnare tempo ar samtliga viktiga flyttmotiv. Majoriteten av de inflyttade dr unga
personer, som till exempel studenter som lockas av hela regionens fritidsutbud. :

WsssSSSESSSESSSESSSSSSSSSSSESSSSESSSSSSESSSSESSSSSSESSSSESSSSSSESSSSESSSSSSESSSSESSSSSSESSSSESSESSSESSSSESSESSSESSSSESSSSSM

6.2.6 Lang tradition och hog kompetens

Besoksndringen har en historiskt stark stallning i regionen och har varit tydligt prioriterad i flera
ars utvecklingsstrategier. Det &dr en viletablerad basniring med en lang tradition i Jamtland
Hérjedalen. Respondenterna pekar pa att regionens kompetens inom detta omrade ar unik och
behover fortsitta att utvecklas och forstarkas for att uppratthalla den nuvarande relativt starka
konkurrenskraft regionen besitter.

6.2.7 Uppratthallande av lokal service

Besoksndringen genererar arbetstillféallen, inflyttning och konsumtion. Manga ganger ar det dock
besdkarna som pa marginalen gor att dven relativt sma destinationer och byar kan uppvisa
samhallsservice i form av exempelvis restauranger, butiker och aktiviteter. Besokarna mojliggor
ett utbud som de lokalt boende kan nyttja, men inte sjdlva hade kunnat béra.

Hotell och skola i samarbete

Bricke kommun dger fastigheten och skoter sedan 2018 driften av hotell Ostjemten i
¢ Kélarne. Genom att lata restaurangkoket laga mat till bade hotell och skola halls
+ kostnaderna nere.

6.2.8 Braspridning 6ver helaregionen

Besoksnaringen kan som fa andra naringar skapa sysselsattning dven utanfor storre samhallen.
Med logiken att “hela landet skall leva” finns en poadng i att satsa pd naringar med
overlevnadsmdojligheter dven i glesbygd. Besokare som nyttjar lokal service och anstéillda inom
besdksndringen nyttjar i manga fall tjanster, skola och omsorg som gor att det pa marginalen kan
hallas 6ppet annu en restaurang eller finnas @nnu en skola.

6.2.9 Nara koppling mellan turismforskning och turismnéring

Det dr inte bara besoksnaringen som har lang tradition i regionen. Hér finns ocksa landets aldsta
hogskoleutbildning i turism som utbildat tusentals studenter sedan starten 1978. Vid
Mittuniversitetet finns idag ocksa turismforskningsmiljon ETOUR. Manga respondenter menar
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att dessa kunskapsmiljoer, tillsammans med andra utbildningsaktorer i regionen, spelar stor roll
for positionering och kompetensforsorjning.

¢ Bra samarbete genom samverkansavtal

Ostersunds kommun och Mittuniversitetet har sedan 2011 ett avtal om samverkan kring
¢ forskning och utveckling. Avtalet har kommit till for att stirka och utveckla
: verksamheten vid campus Ostersund och att bidra till en langsiktig hallbar tillvaxt i
Ostersunds kommun. Genom avtalet finansieras bland annat forskning om
¢ evenemangsutveckling och tillginglig naturturism. Samverkansavtal finns dven mellan
: Mittuniversitetet och Region Jamtland Hérjedalen.
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7 Diskussion och slutsatser

7.1 Pa jakt efter analys och slutsatser

Nér man tittar pa det som publiceras om turism och besoksnéring slas man av att det finns en hel
del utvarderingar och datamaterial. Dessutom ar utmaningar ofta tydligt adresserade; bristande
Ionsamhet, sdsongsvariation, klimatpaverkan och sa vidare. Dock tycks det som att manga
processer upphor ”for tidigt”; analys och slutsatser dr ofta mindre framtradande, och vad som
konkret borde goras for att mota utmaningar framgar sallan. Det riskerar resultera i att planering
och strategiska vagval inte grundas pa underlag som faktiskt finns. En 18sning pa det dilemmat
ar, utover okad medvetenhet, att lata forskningsbaserad kunskap visa vdgen och medverka
tydligare dven i implementeringsfasen. Det vetenskapliga angreppssattet inrymmer transparens,
analys och slutsatser. Besoksnaringen skulle vinna pa att battre kunna omvandla kunskap och
siffror till faktiskt genomforande. Trogheten beror sannolikt i méngt och mycket pa ett
incitamentssystem som inte gynnar nyttiggérande och oklara roller - vem gor vad utifran
befintlig kunskap? Implementering av kunskaperna kan i basta fall utformas i dialog mellan
akademin, det privata och det offentliga. Inte minst forskarna behover utvecklas i, och ges
incitament for, 6kat nyttiggorande.

En viktig faktor i senaste decenniets turismutveckling &r tillkomsten av destinationsbolag. Dessa
aktorer (inte alltid i bolagsform) har kunnat bli en vég in for forskning och annan kunskap i
relation till de enskilda turistforetagen. I en bransch dar det finns valdigt stor andel sma foretag
blir aktorer som koordinerar exempelvis kompetensutveckling sarskilt viktiga.

En analys och slutsats som kommer fram i denna rapport &r att stort fokus traditionellt har lagts
pa ”det enkelt métbara”, det vill sédga faktorer som gistnitter och antal startade foretag. En stor
potential blir att battre mata och forsta besoksnaringens mjukare och bredare perspektiv som
kopplar till exempelvis livsstil, lokal service och folkhdlsa.

I forlangningen av detta resonemang syns ocksa goda mojligheter till att 6ka intdkter inte bara
frén besokare, utan ocksa fran inflyttare. Detta oavsett om de jobbar direkt i besoksnéringen, eller
flyttar tack vare besoksndringen och jobbar med annat. Den digitala utvecklingen forenklar
livsstilsflyttar, och manga génger kan man behalla sitt tidigare jobb efter en flytt. Ett intressant
exempel fran Jamtland Harjedalen &r satsningen Jamtland Calling dar just livsstilsfaktorer anviants
som argument for att locka kompetens inom bristyrken sdsom IT.

7.2 Vem gor vad i det turistiska systemet?

Samtalen med bade privata och offentliga visar en god vilja till samverkan och fortsatt utveckling.
Dock véxer det ocksa fram en bild av att man inte alltid har sa stor kinnedom om vad andra gor,
och att man i manga fall har 6verlappande uppdrag. Overlappen syns inom samma kommuner,
men ocksa mellan det kommunala och det regionala. Besdksndringen har fordandrats mycket de
senaste aren varfor det dr logiskt att roller och ansvar ocksa har, och behover forandras. Kritiskt
i denna process ar ledarskapet, dvs vem eller vilka besitter mandat och forutséttningar att leda
turismens organisering?

Ménga kommuner understryker att besoksndringen &ar viktig, och ibland béarande, men
personresurserna som jobbar med bade stod och strategisk utveckling d&r manga génger
begrdnsade. Inte sdllan kombineras besoksnaringsuppdrag pa de enskilda kommunerna med
kulturfragor, landsbygdsutveckling eller annat. En stor del av besdksnaringen stods inte genom
basfinansiering utan olika typer av projekt. Det gor att initiativ och ansvar kan drivas i en viss
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organisation en tid, for att sedan upphora nar projektet tar slut. Aven denna fluktuerande
finansiering aktualiserar stindigt frdgan om besoksnaringens roller och ansvar.

7.3 |vantan pa nasta strategi

Vare sig intervjuer eller litteraturstudier kan med sédkerhet sla fast att de strategier som tas fram
pa nationell, regional och lokal nivad gor ndgon egentlig skillnad i det vardagliga arbetet. I
utforarledet, bland turismens foretag och entreprendrer, tycks strategier existera pa visst avstand
fran den egna arbetsvardagen. Det ska @nda framhallas att strategier far sdgas spela en viss, eller
till och med en stor roll. Inte minst har tillkomsten av respektive strategi satt fokus pa
utvecklingsfragor och prioriteringar. Revideringsprocesser och uppfoljningar blir lika med
medvetandegorande och erfarenhetsutbyte. Dessutom spelar strategier stor roll for hur resurser
fordelas mellan branscher och projekt, 4ven om det inte alltid dr synligt for den enskilda
turismintressenten. Region Jamtland Harjedalen har infor revidering av den regionala
utvecklingsstrategin och strategin for smart specialisering delvis lagt ut framstillande av
underlag pa andra aktorer. Exempelvis som i det projekt som star bakom denna rapport. Vi tycker
att detta satt att jobba varit bra och bor kunna tjana som modell for fortsatta processer. Det blir
dock viktigt att det avsétts resurser och bjuds in dven till implementering av strategierna.

7.4 Vem betalar kalaset?

Besoksndringens intressenter pekar ofta pa vikten av samlad strategisk utveckling, men
finansieringen av den anstrangningen framstar som oklar. Under de senaste decennierna har det
vuxit fram en bred och vdlmenande skara intressenter som pa olika satt bidragit med finansiella
och andra resurser for att stdta fortsatt turismutveckling. De satsningar som gjorts i
destinationsbolag och enskilda investeringar som exempelvis skidliftar &r betydande och bottnar
ofta i dialog och samverkan. Aven fortséttningsvis dr det avgdrande att offentliga och privata
aktorer jobbar tillsammans i finansieringsfragor. Logiken framstar som sarskilt tydligt i skenet av
de manga olika samhallsnyttor som turismen skapar.

Nu blaser dock delvis nya vindar. Destinationer, kommuner och region tvingas till besparingar
och omprioriteringar. Manga pekar nu pa andra, och inte sédllan pa besokarna som férvéntas bidra
i storre utstrackning genom o6kade avgifter. Har finns ménga nya former av finansiering att
upptacka och utveckla. Det har talats om inférande av en ” gastskatt”, och redan idag forekommer
intdkter genom frivilliga medel och crowd funding. Sannolikt ligger den mest strategiska
utvecklingen i en fortsatt samverkan kring fragan om vem som ska betala vad i det turistiska
systemet. Projekt dr och kommer med allra storsta sannolikhet vara en fortsatt viktig del av
strategisk turismutveckling. Mer kan dock goras for att samverka kring flera och stora framtida
projekt. I konkurrens med andra regioner finns fortsatt goda mdjligheter att finansiera, och fa
uppvixling, pd medel och idéer.

7.5 Besoksnaringens roll for regional utveckling
Avslutningsvis stélls hdar samma frdga som aterfinns i projektnamnet; vilken roll spelar
bestksnéringen for regional utveckling? Bade intervjuer och litteraturstudier ger en bild av saval
stora som vitt spridda effekter. Traditionellt har strategier och talutrymme till stora delar lamnats
till argument fOr sysselsattning och tillvéaxt. Vi kan dock konstatera att nédr vi gar in i 2020-talet
finns det anledning att prata om betydligt bredare besoksndringseffekter dn sa. Turismen
adresserar manga breda samhallsutmaningar som folkhélsa, serviceutbud, integration och
identitet. Turism och besoksndring ligger mycket ndra fragor om samhallsutveckling och
livskvalitet. Med samma logik finns en risk att for stor turism (6verturism) skapar samre
livsbetingelser for de lokalt boende. Overturism finns i dagslaget i endast begransad omfattning
i region Jamtland Harjedalen. Kanske handlar fortsatt utveckling inte om att minska antalet
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besokare, utan snarare om att planera for en hallbar turism utifran fragorna hur, nir och var
besokarna tar del av turismutbudet.

Det for besoksnéringen centrala begreppet hillbarhet ska ses inte bara utifran ekonomisk och
miljomassig hallbarhet, utan ocksa utifrdn perspektivet social hallbarhet. Framtidens turism
kommer i dnnu storre utstrackning handla om livsbetingelser och lokalt boende. Stolthet och
identitet, med tunna vdggar mellan varden som skapas for boende respektive besokare.

Det ar hog tid att prata om turism inte bara som en néring utan dven som en samhallsbérare. Det
i sin tur motiverar en fortsatt bred uppstillning fran det privata och det offentliga. Till detta
kommer en akademi och kunskapsgenererande skara aktorer som behover utveckla metoder for
att mata och tolka dessa samhallseffekter pd ett battre satt. Besoksndringens framtida strategier
ska inte bara locka till hallbart resande. Strategierna kan dessutom forvantas utveckla en bransch
som lockar till besok, inflyttning, studier och inte minst kvarstanning och som bidrar till hela
samhallets utveckling.
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