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1 Inledning

Svenska musikfestivaler ar betydelsefulla for de platser de arrangeras pa, for alla dess
intressenter och samarbetspartners som involveras, och inte minst for de individer och
grupper som besoker dem. De positiva effekterna handlar inte bara om arbetstillféllen,
ekonomiskt tillskott eller att platsen kan bli mer attraktiv (att besoka, leva pa, investera i),
utan dven om modjligheter till kulturella upplevelser, social gemenskap och att kdnna
stolthet for den plats man bor pé och verkar i.

Musikfestivaler i Sverige drivs i olika dgarformer och det dr mojligt att urskilja tre olika
typer av festivalorganisationer. Dessa ar de ideellt drivna, de offentligt dgda, samt de privat
idgda'. De skillnader som finns mellan de olika festivalorganisationerna avspeglas bl.a. i vad
som utgor intdktssidan for respektive typ. Privatdgda festivaler skapar generellt intdkter
ur flera olika kallor (t.ex. biljett-, hyres- och sponsorintékter), men erhaller nastan inga
kommunala bidrag. Ideellt drivna festivaler far vanligtvis sina intdkter framst fran
biljettforsaljning, men far ocksa kommunala bidrag. Offentligt d4gda festivaler &r ofta Sppna
med gratis intrdde och ar framfor allt skattefinansierade, men kompletteras med hyres- och
sponsorintakter. Den svenska festivalbranschen &dr darmed en sa kallad “mixed
industries”2- dvs. en bransch (likt vard- och utbildningssektorn), dar offentliga, privata och
ideella organisationer konkurrerar och samarbetar.

For att na framgang for den enskilda festivalen, oberoende av agarform, kréavs samarbete
mellan (1) arrangoren, (2) dess ndtverk som bidrar till att forverkliga evenemanget, samt
(3) samhallet som bistar med resurser. Den fjarde, och helt avgdrande, komponenten for
framgang ar (4) publiken som besOker evenemanget?®. Publiken bestdr ofta bade av
lokalbefolkning som upplever festivalen och besdkande turister som under festivalen blir
en del av samhallet och paverkar detta, inte minst ekonomiskt.

Denna rapport fokuserar pa festivalbesokarna (bade lokala och tillresta) och behovet att
utvédrdera dem och deras upplevelser. Rapporten tar sin utgangspunkt i antagandet att en
vasentlig nyckel for framgang i branschen &r att forsta och lara kdnna sina besokare. Detta
utgoér en grund for att bade arrangdrer och besdkare ska kunna forverkliga sina
malsattningar respektive drommar. For arrangorens del handlar det om att veta hur ménga
besokarna dr, vilka de dr, vad de gor och hur de upplever festivalen. Nar det finns kunskap
om dessa aspekter finns ocksa ett underlag for beslutsfattande, prioriteringar av
begréansade resurser och fornyelsearbete.

Syftet med denna rapport &r att bista svenska festivalarrangorer i sitt arbete att forsta sina
bestkare. Rapporten &r en overgripande guide i att utvirdera festivalbesokare och deras
upplevelser. Det finns manga olika metoder att anvanda for att undersoka festivalbesokare
(t.ex. online-enkater, enskilda intervjuer, gruppintervjuer, observationer, analys av sociala
medier) men guiden avgransas till att presentera och diskutera enkdtundersokningar som
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genomfors med bestkare pa sjdlva festivalen. Detta for att enkdatundersokningen som
metod ar vanligt forekommande och ett centralt verktyg i att framstalla tillforlitlig
information om festivalbestkare och deras upplevelser.

Det forsta avsnittet av rapporten handlar om att berikna och rapportera antal besékare. Detta
avsnitt ar skrivet med anledning av att det forekommer skillnader i hur svenska
musikfestivaler rapporterar sina besokssiffror, men dven for att denna typ av information
ar viktig for fordjupad analys och véardering. Avsnittet kan fungera som ett underlag for
branschen i att utveckla en norm for berdkning och rapportering av antal besokare.

Det andra avsnittet i rapporten handlar om att berdkna turismekonomiska effekter. Detta
eftersom en besdokarundersokning ocksa ger mojlighet att berdkna en betydande del av det
potentiella ekonomiska tillskottet som en festival genererar till lokalsamhallet.

Rapporten borjar med att utveckla frdgan om varfor festivalbesokare och deras upplevelse
bor utvarderas. Det foljande avsnittet handlar om att berdkna och rapportera antal
festivalbesokare. Déarefter presenteras stegen i att genomfora en besdkarundersokning.

Genom att ldsa rapporten far ldsaren en insikt i vilka utmaningar och mgjligheter
utvardering av festivalbesokare bestar av. Darmed bor ldsaren béttre kunna planera egna
insatser inom detta omrade.

2 Varfor utvardera festivalbesdkare?

De vanligaste typerna av  besokarundersokningar & de som  berdr
marknadsforingsmassiga och ekonomiska fragor. Bland dessa finner vi dels
undersokningar som dr inriktade mot marknadssegmentering och kartlaggning av
besokarattityder4, dels finner vi de undersdkningar som syftar till att mata festivalens
ekonomiska effekter®.

Segmentering och matning av attityder har i sig flera anvandningsomraden. Den forsta och
mest sjdlvklara dr anpassningen av evenemanget till dess huvudsakliga malgrupper.
Besokarundersokningar kan hjélpa arrangorer forsta till vilken grad de avsedda
malgrupperna besdker evenemanget, vad de upplever vél pa plats och vilka minnen de tar
med sig hem. Vidare kan besokarundersokningar ge svar pa vilka aspekter av
festivalsupplevelsen som kan forbattras for att 6ka ndjdhet, generera aterbesok och for att
besokarna ska tala gott om evenemanget for andra.

Ekonomiska effekter tar ofta en stor plats i diskussionerna kring att utvardera
festivalbestkare. Detta for att underlaget som produceras &r ofta ar viktigt for arrangoren
i dess kommunikation med omvarlden. Platsen som star vard for en festival har stora
potentiella vinningar forknippade med dess framgang. Huvudsakligen genom att de
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tillresta besokarna (turisterna) och deras utgifter innebar “nya pengar”¢ till lokalsamhallet.
Detta &dr den turismekonomiska effekten, som kan matas genom en besdkarundersdkning.

Nar festivalarrangorer har stor kdannedom om sina besokare underlattar det ocksa i arbetet
att knyta till sig sponsorer och samarbetspartners. Eftersom sponsorer och partners soker
sina specifika malgrupper genom att ingd samarbete med en festival och allt for ofta pa
vaga grunder- kan en festivalarrangor, genom god kunskap om sina bestkare, visa pa att
detta ar ritt plattform for ett specifikt foretag eller annan organisation.

3 Berakna och rapportera antal besdkare

Information om hur ménga som besokt en festival ar viktig for saval intern och extern
vardering. Sddan information kan brytas ner i olika typer av data, sa som turister kontra
lokala/regionala besokare, antal besok kontra antal unika besdkare, antal besdkare vid
sarskilda programpunkter, max antal besokare vid ett tillfalle (“peak attendance”), osv.

Att ej entrébelagda festivaler Gverskattar besokarantal och ddrmed rapporterar felaktiga
siffror dr vanligt forekommande internationellt”. Sverige &r troligtvis inget undantag. En
orsak ar att bristfalliga tekniker anvands for att berdkna antal besokare men det har ocksa
att gora med att marknadsforingsmassiga fordelar kan erhallas om ”positivare” siffror
presenteras. Till problematiken hor ocksé skillnader i anvandandet av termerna besok och
bestkare, samt oklarheter dem emellan. Det senare géller dven for entrébelagda festivaler.

3.1 Skillnader i rapportering

Det forekommer skillnader i hur svenska musikfestivaler rapporterar sina besokssiffror®.
Skillnaderna bottnar ofta i hur termerna besék och besokare anvands. T.ex. om 10 000
personer besoker en festival och samtliga gor aterbesok dagen darpa ar det inte ovanligt
att detta presenteras som 20 000 besdkare. Om 20 000 bestkare rapporteras kan det snabbt
uppfattas som att festivalen besoktes av lika manga unika personer, nar det i sjdlva verket
var halften. I detta fall vore det korrekt att rapportera 10 000 besdkare och/eller 20 000
besok.

En annan festival kanske 16ser in 15 000 personer dag 1, 16 000 personer dag 2, och 20 000
personer dag 3. Sammanréknat bor denna festival rapportera 51 000 besok, men kan ocksa
rapportera 27 000 besokare eftersom det senare dr summan av antal silda biljetter

¢ Getz (2013)
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(festivalpass och dagsbiljetter). Denna festival kan dven rapportera max antal besdkare pa
en dag/kvall (peak attendance), i detta fall ett maximum pa 20 000 besokare.

Att gora skillnad pa besdk och besdkare, samt anvanda vardet max antal besokare vid ett tillfille
mojliggor jamforelser mellan festivaler, men dven jamforelser mellan en festival och andra
besoksattraktioner. Utifran forutsittningen att en person pa en festival under en dag
raknas som ett besok kan vardet for festivalens antal besok jamforas med t.ex. antal besok
till museer, nojesparker eller badhus. Vardet som representerar antal besok ar en typ av
storhet som sdger ndgot om festivalens storlek och denna information kan vara viktig for
berakning av turismekonomiska effekter.

Siffran f6r antal besokare dr en annan typ av varde som dven det sdger nagot om festivalens
storlek och som ocksa kan utgdra en utgangspunkt for att berdkna turismekonomiska
effekter. Vid grundlig utvdardering av totala ekonomiska, miljomassiga och social effekter
krdvs ofta information om antal (unika) besokare, d& berdkningar baseras per besdkande
individ (samt annan data som &ar en effekt av festivalen).

Uppgifter om antalet besokare och antalet besk ar intressant information f6r sponsorer
och partners eftersom deras engagemang baseras pa hur manga individer de kan na ut till
samt antalet kontaktillfdllen da de kan kommunicera sitt budskap. Uppgifter om max antal
besokare vid ett tillfdlle dr intressant for olika aktorer i samhaéllet som behdver planera
beredskap, t.ex. sjukvarden, polisen och raddningstjansten. Samma aktdrer har ocksa nytta
av uppgifter om antalet besdkare som ar turister eftersom dessa utgor ett tillskott till den
normala befolkningsméngden.

Ett exempel:

Festival A pagar under 1 dag och har 10 000 besokare. Denna festival genererar darmed
10 000 besok och max antal besokare pa en dag ar 10 000.

Festival B pagér under 3 dagar och har 5000 bestkare/dag varav samtliga aterbesoker alla
dagar. Denna festival genererar 15 000 besdk och max antal besdkare pa en dag ar 5 000.

Om vi antar att alla besokare &r turister ar frdgan om vilken festival som &r storst och har
storre paverkan beroende av olika intressenters perspektiv. Till exempel kan den
turismekonomiska effekten vara storre for Festival B, medan Festival A innebar dubbelt sa
manga personer som kan sprida ett gott budskap om festivalen och den plats den
arrangeras pa. Vilken av festivalerna en sponsor skulle engagera sig i skulle vara en
vagning mellan & ena sidan en potential i att nd ut till fler personer (Festival A), 4 andra
sidan en mojlighet i att bearbeta samma personer under langre tid (Festival B).



3.2 Tekniker for att berakna festivalbestkare

3.2.1 Entrébelagda festivaler

For entrébelagda festivaler ar tekniken for att berdkna besok och besokare i forsta hand en
frdga om att sammanstilla data for salda biljetter. Summan av olika typer av biljetter
(festivalpass och dagsbiljetter) kan antas motsvara antalet besokare da det ar troligt att en
person sédllan koper tva dagsbiljetter. Antalet besok baseras pa att antalet inlosta for dag 1
adderas till antalet inlosta for dag 2 osv. Ackrediterade bestkare och minderériga utan
biljett kan ocksé vagas in i sammanstallningarna.

Om festivalen séljer biljetter till olika enskilda konserter eller aktiviteter under samma dag
bor dessa inte slas samman utan eftertanke. Om samma person da skulle generera flera
besok under en och samma dag blir jamforelser med andra festivaler och
besoksattraktioner bristfalliga, samt att summan da givetvis inte motsvarar ett varde for
antalet (unika) besokare.

3.2.2 Ej entrébelagda festivaler

Att berdkna besok och bestkare vid ej entrébelagda eller 6ppna festivaler dr en betydligt
storre utmaning. Nedan ges nagra exempel pa svaga respektive starka tekniker som
forekommer for att berdkna festivalbesdkare. En svag teknik kdnnetecknas hér av storre
osdkerhet och/eller mindre tillimpbarhet pa svenska musikfestivaler. En stark teknik
kadnnetecknas av mindre osakerhet i den slutgiltiga siffran.

Svaga tekniker

Uppskattningar av polis. Aven om polisens uppskattningar baseras pa erfarenhet &r
felmarginalen ofta stor®. Fungerar endast nagorlunda om bestkarna &dr samlade pa en och
samma Overskadliga yta.

Héghdjdsfoton och zonindelning. Uppskattning med hjalp av hoghdjdsfoton ar en utveckling
av metoden ovan och utgar ifrdn samma premisser. Om rétt forutsattningar rader kan val
analyserade foton (med hjilp av zonindelning och densitet) ge relativt bra uppskattningar
av besoksantal vid en tidpunkt. Att berdkna densitet i olika zoner kan dven goras utan
hoghojdfoton. For denna teknik delas publikomraden in i zoner och densitet berdknas for
vardera typ av zon'. Tekniken fungerar samre vid evenemang da besokarna &r i rorelse,
vilket &r vanligt vid musikfestivaler. Daremot kan en variant av den senare tekniken vara
vardefull for att pa forhand uppskatta maximal kapacitet for olika publikomraden.

 eventIMPACTS (2015)

10 Biaett & Hultsman (2015)


http://www.eventimpacts.com/

Publikkapacitet for en yta dr dock en fraga som dven innefattar entrékapacitet och
utgdngskapacitet!!.

Fordonsrikning vid parkering. Fungerar for den typ av evenemang dér de flesta besdkarna
anldnder med bil/buss eller om data for vagtransport kan jamforas med data for andra
transportsatt. Tekniken kraver att parkeringsmojligheterna ar avgransade, samt krdver en
enkat till besokarna for att fa uppgiften om genomsnittlig antal passagerare per bil/buss.
Ytterligare fradgor i enkdten behovs for att gora jamforelser med andra transportsitt.
Beroende pa evenemangets karaktdr (t.ex. vid avgrdnsad parkering) och enkdatens
utformning och metod kan denna teknik betraktas som stark.

Starka tekniker

Entrérikning. Aven om festivalen inte kraver biljett kan den vara utformad sa att alla
bestkare ankommer vid en eller flera avgransade entréer. Da finns mdjligheten for
entrérakning genom vandkors eller annan typ av folkrdkning (t.ex. raknare baserad pa IR-
teknik). Matningar kan goras med mycket god precision, men férsimras om bestkarna
lamnar och aterbesdker omradet upprepade ganger under samma dag.

Enkit till besokare och lokalbefolkning. Denna teknik handlar om att jamfora data fran
besokarundersokning med data fran enkat till lokalbefolkning. I enkéten till besokarna
undersOks andelen tillresta besokare kontra andelen lokala besokare. I enkédten till
lokalbefolkningen (t.ex. genom telefonintervju) underscks andelen av invédnarna som
besokt festivalen av den totala befolkningsméangden. Utifrdn de varden som ges kan det
totala antalet besokare berdknas. En osdkerhetsfaktor med denna teknik har att gora med
enkéternas urval. Tekniken kraver ocksa att skillnaden mellan besdk och besokare hanteras
eftersom t.ex. andelen turistbesdk sillan motsvarar andelen (unika) besokare som &r
turister.

Tag and recapture. Denna teknik handlar om att mérka ett sSlumpmassigt urval av besdkarna
vid ankomst for att senare rakna bade markta och omarkta besokare som passerar en given
punkt’?. Markningen ar t.ex. 500 knappar eller armband i en sarskilt utmérkande farg.
Genom att sedan jamfora andelarna mérkta och omarkta kan det totala antalet bestkare
berdknas. Urval samt plats och tid for inrdkning hor till osdkerhetsfaktorerna.

Kombination av tekniker. 1 tilldigg bor namnas mojligheten att kombinera tekniker, s.k.
triangulering, for att komma fram till ett varde med storre precision. T.ex. fordonsrakning
i kombination med enkater till besokare och lokalbefolkning. Om ett Oppet evenemangs
effekter grundligt ska utvérderas ar triangulering att foredra.

1 MSB (2011)

12 Brothers & Brantley (1993)



3.3 Norm for berakning och rapportering av antal besdkare

Det &r branschen sjilvt som har mojlighet att utveckla en norm for berdkning och
rapportering av antal besdkare. Har ges forslag pa utgangspunkter for en sadan diskussion.

1.

Besdk, besokare och max antal besokare vid ett tillfille ar skilda begrepp med olika
betydelse och anvandning.

Ett besok avser en person pa en festival under en dag. Flera besok dr summan av
besok som gjorts av en eller flera personer.

En besdkare avser en person pa en festival under en dag eller flera dagar. Flera
besokare dr summan av de personer som kom till festivalen.

Max antal besokare vid ett tillfille avser den storsta summan av antalet personer
samlade vid samma tidpunkt.

Sarskillnad mojliggor jamforelser mellan festivaler, samt mellan festivaler och
andra besoksattraktioner. Att kunna rapportera olika typer av data moter ocksa
intressenternas olika behov, samt majliggor alla former av vidare utvardering.
Berdkningsgrunder bor redovisas vid rapportering, dels for att klargora
betydelsen av begreppet som anvinds (besok eller besokare), dels for att
mottagaren ska fa en uppfattning om traffsakerheten for det rapporterade vardet.
Det senare ar sarskilt viktigt for ej entrébelagda eller 6ppna festivaler eftersom
traffsdakra berdkningar dr betydligt mer komplexa.

4 Genomfdra en besdkarundersékning

Efter att ha diskuterat frigan om hur manga besdkarna ar behandlas nu frdgorna kring
vilka de &r, vad de gor och hur de upplever en festival. Man bor dock komma ihag att
samtliga fragor (inkluderat hur manga) kan hanteras i en och samma enkit.

Att genomfora en besokarundersokning brukar innehélla foljande steg:

e Bestdmma syftet med undersokningen
e Vilja undersdkningsmetod

e Utforma matverktyget

¢ Genomfdra datainsamling

e Analysera informationen

e Rapportera och sprida resultat



4.1 Bestamma syftet med undersdkningen

Det forsta steget nér festivalbesokare ska utvdrderas ar att bestaimma och definiera vad
arrangoren eller annan intressent egentligen vill ha svar pa. Syftet med undersokningen
styr det fortsatta arbetet. En enkdtunders6kning som baseras pa att samma fragor stalls till
ett visst antal besokare behover avgransas i sin 6vergripande fragestallning. Ett for stort
antal 6vergripande fragor genererar allt for manga specifika fragor i formularet vilket
skapar problem vid datainsamling. Héar redovisas foljande Overgripande och vanligt
forekommande fragor:

e Vem dr besokaren?

e Vad gor besokaren?

e Hur upplever bestkaren festivalen?
e Hur mycket spenderar turisterna?

Dessa overgripande fragor borde i de flesta fall vara intressanta for arrangoren att fa svar
pa, men det kan ockséa finnas andra fragor i det enskilda fallet som arrangoren eller annan
intressent vill komplettera undersokningen med. Det kan handla om att undersdka
bestkarnas respons pa potentiella framtida forandringar i festivalkoncept (t.ex. innehall,
tid, plats), fragor relaterat till en sdrskild sponsor, eller fragor i syfte att méata sociala och
miljomassiga effekter. Hur som helst bor syftet inte vara for brett eftersom en enskild
besokarundersokning inte kan ge svar pa allt.

Det ska har ocksa poangteras att det finns manga andra kéllor, utéver besokare, som bor
overvégas vid festivalutvdrdering i dess bredare bemarkelse (t.ex. personal, volontarer,
sponsorer, underleverantorer, lokalbefolkning, lokala foretag).

4.2 Vélja undersokningsmetod

Det finnsavsevart antal alternativa metoder for att undersdka vem besdkaren ar, vad denne
gor och vad denne upplever. Utover enkdtundersokning kan detta vara intervjuer av olika
slag (individuellt/grupp), deltagande observation, “netnografi” (analys av social media),
och tekniker med stdd av digitala hjalpmedel (GPS, mobilapplikationer, foto, video, m.m.).
Har fokuserar vi dock pa enkdtundersokning pa sjdlva festivalen och en metodik som
syftar till att erhdlla ett representativt urval av den totala festivalpubliken. Pa sa vis kan vi
islutdnden fa svar pa hur den totala publiken eller den genomsnittlige bes6karen upplever
festivalen och vilka de ar.

Datainsamlingen vid en enkadtundersokning kan vara antingen sjdlvadministrerad eller
personaladministrerad. Skillnaden bestar i att frageformuléret {6r den sjdlvadministrerade
enkéten delas ut till respondenten (besdkaren) som pa egen hand fyller i sina svar, medan
for den personaladministrerade ar det en ”intervjuare” som stéller fragorna och densamma
fyller i respondenten svar. Fordelen med den sjilvadministrerade varianten ar att
respondenten svar dr mindre paverkade av vad som medvetet eller omedvetet uppfattas
som “lampligt att svara”, samt att det finns en potential i att uppna en stdrre volym
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eftersom den ar mindre personalkravande. Fordelen med den personaladministrerade &r
att intervjuaren kan sakerstalla att respondenterna uppfattar frdgorna pa likartat sétt, samt
att det ar troligare att respondenten ger utforligare svar pa dppna fragor, mer om detta
senare.

Ytterligare ett alternativ ar att pa festivalomradet enbart samla in e-postadresser for att
senare skicka en nétbaserad enkét till respondenterna. Denna metodik har fordelen att
respondenten kan ge svar baserat pa hela sin festivalupplevelse och eventuellt kunna ge
mer nyanserade och reflekterande svar. Nackdelen dr osdkerheten kring hur manga som
faktiskt svarar och vilka typer av bestkare som svarar. Bortfallet risker bli stort och
representativitet kan ifrdgasattas.

De olika formerna for datainsamling vid en enkadtundersdkning foljer i stort sett samma

logik gdllande att utforma matverktyget, datainsamling, analys, rapportering och atgarder,
vilket presenteras fortsattningsvis.

4.3 Utforma méatverktyget

Att utforma maitverktyget handlar dels om att utforma vilka specifika fragor som
matverktyget ska innehalla och hur métverktyget, i detta fall en enkat, dr designad.

4.3.1 Vem &r besdkaren?

For att fa ett svar pa vilka besokarna ar kan fragor utformas baserat féljande omraden:

e Det geografiska (ex. bostadsort, region, land)
e Det demografiska (ex. dlder, kon, familjesituation, sysselsattning)
e Det psykografiska (e. varderingar, livsstil, intressen, personlighet)

Den geografiska fragan, som mojliggdr en gruppering av besdkarna utifran var de ar
bosatta, dr viktig fraimst eftersom den kan ge svar pa hur manga turister som besoker
festivalen. Har definieras en turist som:

En person som reser till och vistas pd en plats utanfor sin folkbokforingsadress med omnejd en
kortare tid dn ett dr.

Att kédnna till hur méanga turister som besOker festivalen mojliggér en berdkning av
turismekonomiska effekter.

De demografiska fragorna kan variera i antal och fokus. En frdga om familjesituation
eller “familjelivscykel” kan mojliggdra grupperingar sa som “ung och singel”, ”“gift utan
barn”, “medeldlders med utflugna barn” osv. Sysselsittning ger svar pad andelarna
yrkesverksamma, studerande, jobbsokande, m.m.

De psykografiska fragorna handlar om fragor som ger arrangoren ett svar pa hur
besokaren tanker, resonerar (virderingar), vilken livsstil de for, hur deras intressen ser ut
och vilken deras personlighet dr. Sddana variabler ar sarskilt intressanta att fanga upp
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eftersom personer med liknande geografiska och demografiska kdannetecken kan skilja sig
mycket &t vad géller varderingar och livsstil. Samtidigt kan dessa variabler vara svéara att
omsédtta i specifika fragor i formuldret. Om arrangdren vill ta reda pa bestkarnas
varderingar kan det vara relevant att anvénda en etablerad skala, dock dr den klassiska
AIO metoden (Activities, Interests, Opinions) krdvande rent metodmassigt eftersom den
bygger pa att respondenten svarar pa ett stort batteri av fragor, och dr darmed svar att
inarbeta i en begrénsad besokarenkét. Den sa kallade ”Value Systems”-metoden'3, senare
omarbetad till LOV* (”List of Values”), samt Schwarts skala for att mata varderingar's, ar
exempel pa skalor som dr mer hanterbara. Dessa kan atminstone fungera som underlag for
att utveckla egna fragor som passar for det specifika sammanhanget och andamalet.

Ett enklare och vardefullt satt att ndrma sig en psykografisk profil ar att efterfrdga om
motiv fOr att besoka den aktuella festivalen eller musikfestivaler i allméanhet, eventuella
tidigare besok, eller vilken typ av sédllskap som respondenten besoker festivalen med.
Andra fragor kan handla om hur besokaren tar sig till festivalen (transportsatt), vilken
boendeform for 6vernattning, eller andra aktiviteter som besokaren dgnar sig at pa orten
vid sidan av festivalen. Sadana variabler sdger ocksa nagot om besokarens varderingar och
livsstil.

4.3.2 Vad upplever bestkaren?

Vad besokarna upplever handlar om vilka programpunkter, aktiviteter, omraden
respondenten tar del av pa sjdlva festivalen, samt vilka dagar denne besoker festivalen:

e Vilka programpunkter, aktiviteter
e Vilka omraden
e Vilka tidpunkter

Fragan om vilka tidpunkter eller dagar som besoks ar sarskilt viktig eftersom den kan vara
ett led i att berdkna antalet (unika) besokare. Att efterfraga vilka programpunkter och
omraden bestkaren tar del av ger inte bara indikationer vad som varit mer eller mindre
attraktivt utan dven grund for att battre kunna tolka svaren pa fragorna hur de upplever
festivalen.

4.3.3 Hur upplever bestkaren festivalen?
Hur besokarna upplever en festival handlar i korthet om att fa svar pa fragor om hur néjda

respondenterna ar, och vad som varit sarskilt bra respektive daligt. Ofta vill arrangoren

13 Rokeach (1973)
14 Kahle (1983)

15 Schwartz (1992)
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inte bara ta reda pé& vad besokarna tyckte om evenemanget som helhet utan dven dess
delkomponenter.

Att ge mojlighet att bedoma eller kommentera de programpunkter som besokaren tagit del
av dr ett satt. Att dela upp upplevelsen i kategorier, s& som programinnehall,
service/bemotande, miljon/estetisk utformning, sakerhet/trygghet, mat/dryck och sociala
upplevelser, dr ett annat. Dessa kategorier representerar festivalens design. Vidare kan
efterfragas vilka delkomponenter som ar sarskilt viktiga for respondenten respektive inte
har s& stor betydelse. Detta mojliggor for arrangoren att lattare avgora vilka komponenter
som bor ha hogre eller lagre prioritet.

For att fa ett svar pa hur besokarna upplever festivalen kan fragor utformas enligt:

e Bedomning av helhetsintryck

e Beddmning av programpunkter och aktiviteter (namngivna och avgransade)

¢ Bedomning av festivalens design (programinnehall, service, miljo, sakerhet,
mat/dryck, sociala varden)

¢ Bedomning av vad som var bra eller daligt

Att mata hur besokarna upplever en festivalupplevelse och sedan tolka resultaten &r trots
allt en komplicerad process. Méanga faktorer har betydelse nédr respondenterna ska satta ett
betyg eller ge en kommentar, inte minst faktorer som arrangoren har mer eller mindre
chans att paverka. Till att borja med kan det handla om faktorer som vader eller andra yttre
forutsédttningar. For det andra kan det handla om vilka forvantningar eller tidigare
erfarenheter besokaren har av festivalen eller andra festivaler och evenemang. For det
tredje kan det handla om respondentens livssituation i stort eller humér och dagsform for
dagen. For det fjarde kan moten med och relationer till andra festivalbesokare paverka. For
det femte kan alkoholintag ha betydelse. For det sjdtte... osv. Listan kan goras lang.

Hur som helst bor fragorna i formulédret omfatta omraden som arrangoren har méjlighet
att paverka. Samtidigt kan bestkarorienterad design och fornyelse av sjidlva festivalen
innebéra att arrangoren utokar sina mojligheter att paverka besokarnas senare upplevelse,
t.ex. genom att i viss man vadersdkra evenemanget med fler “under tak”-miljoer, vilket
sedan kan utvarderas genom specifika fragor.

4.3.4 Grundlaggande turismekonomiska effekter

Nér arrangdren genomfdr en besdkarundersokning finns ocksa mojligheten att maéta
turismekonomiska effekter. Det ska dock ndmnas att om syftet med undersokningen ar att
mata ekonomiska effekter bor enkdten fokusera pa just detta, eftersom andra typer av
overgripande fragestdllningar kan gora enkdten ohanterlig i fraga om dess omfattning.
Déaremot kriaver en komplett enkaét for att méta turismekonomiska effekter den geografiska
frdgan, samt nadgra demografiska fragor, for att bli relevant.

Ekonomisk effektmétning i besokarenkater (s.k. “utgiftsmetoden”) staller krav pa tydlig
och konsekvent metodik. De vasentliga monetédra vardena att utforska &dr vad de inresta
bestkarna (dvs. turisterna) bidrar till den lokala eller regional ekonomin. Lokala besdkare
ar forvisso viktiga for arrangdren, men deras bidrag till den lokala ekonomin dr ofta
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marginell i sammanhanget, dvs. lokala besokare kommer sannolikt inte spendera mycket
mer i lokalsamhillet 4n de hade gjort om festivalen inte hade dgt rum'. A andra sidan kan
det forekomma en indirekt turismekonomisk effekt i att lokalinvénare viljer att stanna
hemma tack vare festivalen, istallet for att resa bort.

Den inresta besokarens bidrag till den lokala ekonomin kan sammanfattas som “resa, sova,
dta och gora”"”. Som foljd har arrangoren foljande information att etablera:

e Utgifter pa festivalen inklusive entréavgift

e Utgifter for resor inom orten

e Utgifter f{6r boende

e Utgifter for mat och dryck pé orten

e Utgifter for Ovriga aktiviteter/ndjen pa orten

Alla ovanstaende budgetposter blir som mest exakta om man stéller fragan per senaste
dag/natt/dygn och multiplicerar dem per besdkarens antal dagar pa orten. Detta for att
respondenter oftast har lattare att komma ihag det senaste dygnets utlagg och kan fa
svarigheter/bli otaliga om de forvantas rakna ut hela vistelsens totala kostnad.

I tillagg ar det relevant att efterfrdga om turisten kommer turisten till orten pa grund av
festivalen, delvis pd grund av det, eller skulle de ha kommit dven utan festivalen.
Festivalen bidrag till turistens konsumtion kan darmed viktas efter festivalens roll som
bestksanledning. Till exempel, om festivalen dr den enda bes6ksanledningen for personen
att besoka orten, da kan man till forskriva all konsumtion som dger rum pa orten till
festivalen. Om festivalen ar en sekundar besoksanledning eller har besoks spontant under
en resa, da bor man endast rdkna in den konsumtion som &r direkt kopplad till festivalen
sasom transport till-och-fran, entréavgift samt turistens utlagg pa festivalomradet.

Nar utldggen ska multipliceras med andelen turister blir det viktigt att halla isar
informationen om besdk och bestkare. Antingen ska utlagg per turistbesok multipliceras
med totalt antal turistbesok, alternativt ska totalt utlagg per turist multipliceras med totalt
antal turister. Skillnaden har att gora med att andelen turistbesok séllan motsvarar andelen
(unika) besokare som ér turister. Till exempel kan samma population pa en festival besta
av 33% turister men andelen turistbesok kan motsvara 25%. Foredragningsvis ar det de
unika turisterna som man ska anvinda som grund for berdkning av turismekonomisk
effekt, dessa siffror &r som bekant inte alltid tillgangliga varpa man kan utforska
turistbes6k som berdkningsgrund.

16 Andersson m.fl. (2009)

17 Andersson m.fl. (2009)
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4.3.5 Enkéatdesign

Formuleringen av fragarna, deras f6ljdordning och antalet fragor har stor inverkan pa hur
effektiv enkdtundersokningen blir, samt traffsdkerheten (vdrdet) av informationen som
erhalls. Om enkéten tar sin borjan med enklare fradgor och avslutas med de svarare
minimeras risken att respondenter avbryter eller borjar ge forhastade och ogenomtiankta
svar pa.

Angdende antalet frdgor bor enkiten inte ta mer dn ca 5-10 minuter att genomfora. Att
komma fram till rdtt omfattning kréver att ett preliminart formulér testas. Troligtvis visar
testet pa att frageformuldret innehaller for manga fragor och den/de som skapat den
tvingas paborja den sméartsamma processen att stryka vissa frdgor. Som sagt kan en
besdkarundersokning inte maéta allt.

Hur fragorna ar formulade har stor betydelse for vad som i praktiken mats. Malsattningen
bor ocksa vara att minimera tolkningsmomentet som kravs av respondent i varje fraga. Till
exempel frdgorna “Pa en skala av 1-5, hur nojd ar du med artistnamnen pa festivalens
spelschema?” och ”Vad tyckte du om artisterna?” ma avse vdrdera samma
upplevelsefaktor. Dock kraver den sistnimnda formuleringen av fragan mer tolkning av
respondenten for att komma fram till vad fragan kraver for typ av svar, samt komma fram
till vad respondenten sjalv tycker och vill svara. Den vaga formuleringen i frdgan gor att
det &r till exempel blir svart for respondenten att veta om det géller kvalitén pa artisternas
framtrddanden eller om det géller sjdlva utbudet av artister.

I regel ar “tyckande” ett oklart sétt att forhalla sig till en bedomning, sdvida inte det inte
galler 6ppna fragor (som exemplet ovan) dar man vill att respondenten ska kunna resonera
fritt. Men att ge respondenten en tydlig tva-polig forhallningspunkt som ”“ndjd-
missnojd”, “trygg-otrygg”, “bra-dalig kvalité”, “tydlig-otydlig information”, ”vanligt—
ovanligt bemotande”, eller ett andra passande adjektiv (beroende pa vad som véarderas)
kan underlétta for respondenten och &r statistiskt mer vardefullt i analysen. De tillgangliga
svarsalternativen har naturligtvis en viktig roll att spela pa den har punkten men fragans

formulering forblir det forsta respondenten ser eller hor, och sen bygger sitt svar pa.

Ordval och sprak &r ocksa nagot som bor anpassas till den generella gruppen av personer
som enkéten &dr designad for och reflektera de begrepp som festivalen gjort kanda (t.ex. de
namn som tilldelats vissa omraden av festivalen eller namn pa sarskilda aktiviteter). Ett
uppenbart exempel dr att anvanda ett sprék som respondenterna ar bekanta med, svenska
for svensktalande osv. Om enkaten dr dmnad for internationella turister bor man ha
tillgangligt engelska Oversdttningar eller andra sprdk som man vet &r vanligt
forekommande bland respondenterna. Sprakbruket kan till viss méan ocksa anpassas efter
den aldersgrupp/generation som besoker festivalen.

Som namnt ovan kan det i vissa fall vara aktuellt att anvdnda sig av sa kallade “6ppna
fragor”. Oppna fragor far sitt virde fran att respondenten har méjlighet att dela med sig
av detaljerad information om deras upplevelse och att man déarfor, som arrangor, far en
rikare och mer nyanserad bild av hur deras festival uppfattas. “Slutna” fragor, som
begrénsas av svarsalternativ, far sitt viarde utav att de ar jamforbara och kan statistiskt
bearbetas. Dock ar det inte forrdan de 6ppna fragorna som arrangoren kan fa en uppfattning
av vad besokare verkligen tycker och kdnner pa de punkter som de annars har begréansade
mojligheter att uttrycka sig om.
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De Oppna frdgorna bor vara mindre specifikt formulerade dn de slutna s& att man
mojliggor langre och mer reflekterande resonemang av respondenten. I festivalsrelaterade
enkéter handlar de 6ppna fragorna ofta om att kunna papeka hojdpunkter eller speciellt
negativa upplevelser samt att kunna lédgga till reflektioner om festivalen utover de fragor
som enkiten har stillt. Oppna fragor kan dven anpassas for att fa detaljinformation kring
specifika upplevelsefaktorer som arrangdren &r speciellt intresserad av att utforska och
forbattra. I designen av enkatundersokningar ddr man efterstravar en storre volym bor
man dock begrénsa sig till 2-3 6ppna fragor for att inte trotta ut respondenten.

4.4 Genomfdra datainsamling

Vid genomfdrande av datainsamlingen behdver fragor som berdr volym, representativitet,
urval och tillvagagangssétt hanteras.

4.4.1 Volym

Som generell riktlinje ar det 6nskvart att samla in ett enkdtunderlag i storleksordningen
400-1000 enkater's. Dock beror det statistiskt minsta nddvandiga antalet enkater pa vad det
ar som maéts samt hur stor spridning det finns i svaren. Ju mindre spridning, desto mindre
enkéter kravs fOr att faststélla ett palitligt resultat. En mindre enkétstudie kan bygga pa
100-200 enkéater om malet &r att generera feedback och nya idéer. Dessa volymer é&r i regel
inte statistiskt tillforlitliga men kan fortfarande betraktas som tillrackliga for kvalitativ
analys?.

4.4.2 Representativitet och urval

En enkdtundersokning bygger pa att samla information fran ett representativt urval av
individer den totala populationen. I breda drag sa nas representativet genom att samla in
enkdterna sa slumpmadssigt som mojligt. Det finns flera sdtt att &stadkomma
slumpmadssighet. Ett sdtt dr att ndrma sig varannan eller var tredje besokare med en
enkatforfrdgan pé en plats med stor genomstromning. Ett annat exempel dr sammanhang
déar besokarna sitter vid bord, da kan intervjuaren nérma sig den person som sitter vid ett
sarskilt horn vid varje bord.

Intervjuarna (eller de som distribuerar en sjdlvadministerad enkidt) ska ndrma sig
bestkarna pa ett likartat sdtt och bor inte vara selektiva i sitt urval av potentiella

18 Andersson m.fl. (2009)

1 Andersson m.fl. (2009)
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respondenter. Intervjuarna ska ocksa vara tranade i att introducera och genomféra varje
enkat pa samma satt oavsett typen av respondent och dennes instéllning till att delta®.

4.4.3 Tillvagagangssatt

Placering och timing av enkdtinsamlingen ar viktigt for att kunna mota malsattningar for
antalet insamlade enkéter. Ett bra fOrsta steg dr att vilja en insamlingsplats som
respondenter oftast bara passerar en gang. Ingangar av olika slag pa festivalomradet &r
som regel bra exempel. Aven festivalomraden dar ménniskor star stilla under en tid
fungerar om enkdtinsamlarna kan rora sig systematiskt genom folkmassan. Bada dessa
tillvigagangssatt bidrar till att man undviker att 6dsla tid pa respondenter som redan har
svarat eller har avbdait.

Placering och timing har ocksa inverkan pa potentiella respondenters benédgenhet att vilja
svara. Se till att samla enkéter da respondenter har sa mycket tid som majligt. Detta betyder
att man med fordel kan undvika tider och platser som &r néra inpa eller under en
programpunkt (t.ex. en konsert) som besokarna i fraga vill ta del av. Besokare skyndandes
pa vég till eller pa vag hem ifran en festival dr svara att fonga. Daremot ar de som i av
nagon anledning véntar pd nagot (i koder, mellan programpunkter, under en paus)
sannolikt de som dr mest Oppna for att delta i en enkatundersokning.

4.5 Analysera informationen

Steget efter datainsamlingen &r att fora in all information frdn enkéterna i ndgon form av
databas. Mjukvaror som Excel eller SPSS passar utmarkt i det hér syftet. Praxis ar att féra
in fragorna som kolumner med varje rad bestaendes av en enkt. Slutna fragor, de med
fasta svarsalternativ, brukar for-kodas sa att varje svarsalternativ (aven i icke-sifferfragor)
blir tilldelat en siffra. Detta gor det lattare att bearbeta data. I sifferfragor utan
svarsalternativ ar det viktigt att sarskilja mellan inget svar och nollvarden?'. En enkel forsta
analys att utfora nédr svaren har matats in ar att ta reda pa medelvarden. For fragor med
svarsalternativ i form av nominala alternativ eller ordningstal (kategorier), brukar man
istdllet ta reda pa svarsfrekvensen for varje alternativ.

Med denna enkla bearbetning av informationen har man redan fatt en god beskrivning av
vem genomsnittsbesokaren dr, vad denne upplever och hur. Négra steg till s har man
motsvarande information for olika besokargrupper eller sa vet man vilka karaktdrsdrag
som dominerar for specifika svar inom specifika fragor. Med mer avancerad statistisk
bearbetning kan man dven ta reda pa om forhallandet mellan karaktédrsdrag och beteende,
tex. mellan alder och upplevelser &r statistiskt signifikant (betydelsefullt), eller om

20 Brace (2008)

21 Andersson m.fl. (2009)

17



monstren man ser inte &r tillrdckligt starka for att kunna dra bredare slutsatser om dem
utover festivalen.

De 6ppna fragorna innebér en annan analytisk utmaning for utféraren. Da man med slutna
fradgor kan dra kopplingar, se monster och f& jamforbara varden, gor de 6ppna fragornas
kvalitativa karaktdr att man inte kan utvinna vardefull information pa samma sétt. Vid
enklare enkétstudier syftar ppna fragor oftast till att bidra med idégenerering. I dessa fall
bestar analysen av att helt enkelt gd igenom de svaren man har fatt och bedéma vilka svar
som bidrar med vardefulla insikter, konstruktiv kritik eller bekréaftelse att
arrangoren ”gjort ratt”.

Forfinad analys av Oppna fragor forutsatter forst att det finns en tillrdcklig volym av
kvalitativt material att bearbeta. Det betyder att man som minst antingen behdver manga
svar (om de &r korta), eller farre men mer omfattande svar. Om det finns tillrackligt med
material kan man sen utfora olika former av innehallsanalys. Denna typ av analys bygger
i breda drag pa att identifiera monster i kvalitativt material, s& som svar pa 6ppna fragor.
Ett hjalpmedel i denna analys dr de mjukvaror som identifierar forekomsten och
frekvensen av vissa ord eller fraser. Resultatet som genereras vid en manuell eller
automatisk innehallsanalys kan ge anvandaren en mingd nyttiga insikter om
intervjupersonernas tankar och beteende.

4.6 Rapportera och sprida resultat

Sammanstéllning, relevant rapportering och spridning av resultaten fran en besokarstudie
dr minst lika betydelsefull som insamling och analys av data. Det finns flera olika format
som resultaten kan rapporteras och spridas genom. Nagon form av skriftlig rapport ar det
naturliga formatet, men andra typer av bildpresentationer och dragningar kan behovas fér
att sakerstdlla att berorda i festivalorganisationen och andra intressenter far ta del av
resultaten. Vad som skiljer en stark, effektfull rapport fran en svag rapport ar séttet som
informationen fran analysen sammanstalls och vilka slutsatser som presenteras. Effektfull
rapportering bygger pa att forsta festivalens syfte och vilka de tankta ldsarna eller ahorarna
ar.

Redovisning av enskilda fragor och segmentering av vilka bestkarna &r, pa vilket satt de
tog del av festivalen och hur de upplevde den &r ett vanligt angreppssatt i framstallningen
av resultat. Ett fOrsta steg ar att redovisa de olika vardena separat. Det vill saga alder, kon,
hédrkomst, aktiviteter, bedomningar, m.m. illustreras var for sig. Steget darefter bestar av
att presentera kombinationer av olika resultat i form av segment, t.ex. den tillresta
besOkaren dr av en viss alder, av ett visst kon, kommer fran en viss plats, uttrycker en viss
beddmning osv. Den hér typen av presentation kan anpassas efter arrangorens behov.

Ett nyare koncept inom marknadssegmentering bygger pa att dterskapa malgrupper i form
av ”personas” (personligheter) istéllet for segment??. Marknadsforingskonceptet bygger pa
att skapa empatiska berittelser kring besokarna av festivalen. Nar resultaten fran

2 Stickdorn & Schneider (2011)
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undersokningen presenteras kan man dé skapa narrativ som stimmer in med dessa olika
personlighetstyper. Den har processen leder fram till formuleringen av personlighetstyper
i stil med ”Festivalturnerande entusiaster”, ”“Ungdomsnostalgiska medelalderspar”
eller ”Sociala musikélskaren Lisa”. Nar utforaren av rapporten, genom att
humanisera/forverkliga besdkarna, erhalls en béttre bild av de aktuella malgrupperna, och
far da lattare att forstd deras behov, kommunicera till dem och erbjuda upplevelser
déarefter®.

4.7 Fatta beslut utifran underlag

En besokarundersokning bor fungera som ett underlag for beslutsfattande i
festivalorganisationen och for dess intressenter. Festivalorganisationen har genom
undersokningen fatt en battre forstaelse for sina besokare och deras upplevelser, och har
déarmed ett viardefullt underlag for fornyelsearbete. Att anpassa sig till sina besékare och
deras onskemal kallas for reaktivt fornyelsearbete. Detta kan jamforas med proaktivt
fornyelsearbete som tar sin utgangspunkt i festivalorganisationens kreativa skapande av
upplevelser som bestkarna inte kunde forestélla sig eller har efterfragat. Bada dessa
former ar viktiga att beakta nér festivalen vill fornya sig.

Resultaten kan ocksa anvidndas i relationen till befintliga eller potentiella
samarbetspartners och intressenter. Till exempel kan sponsorer erbjudas ett underlag for
pa vilket sétt de kan engagera sig i festivalen, berérda myndigheter kan fa en mojlighet att
béttre planera sina insatser, och kommunen och andra aktorer i lokalsamhallet kan f& en
insikt om pa vilket sitt de bor forhalla sig till festivalen for att sedan kunna agera déarefter.

5 Sammanfattning

Syftet med denna rapport var att bista svenska festivalarrangorer i sitt arbete att forsta sina
besokare. Rapporten &r en dvergripande guide i att utvdrdera festivalbesokare och deras
upplevelser, men ar avgransad till att presentera och diskutera besdkarundersdkning
genom enkdtmetoden- som genomfors med besdkare pa sjélva festivalen.

Rapporten har diskuterat varfor festivalbesokare och deras upplevelse bor utvérderas,
samt hur antalet festivalbesokare/besck kan berdknas och rapporteras. Ett stort fokus har
varit att presentera stegen i att genomfora en besékarundersokning.

Genom att ldsa rapporten har lasaren forhoppningsvis fatt en béttre insikt i vilka
utmaningar och méjligheter utvardering av festivalbeskare bestar av. Darmed bor lasaren
battre kunna planera egna insatser i detta omrade.

2 Stern (1994)
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Arrangorer och andra festivalintressenter har ett smorgasbord av metoder att vilja utav
for att tillfredsstélla den mangfald av behov som de representerar. Aven med vigledande
underlag, som denna rapport, kan det vara svart att navigera sig fram till ratt format eller
samarbetspart for att lyckas med ett utvarderingsforfarande. En mojlig vag framat ar att
enskilda festivaler, branschorganisationer eller storre bidragande intressenter gar in med
satsningar for att utforma utvarderingsmallar och manualer som sedan kan anvandas for
alla involverade festivaler. Pa sa sdtt kan fler festivaler bli utvdrderade med samma
kvalitetssdkrade verktyg och metoder, med ett mer jamforbart underlag som resultat.
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