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1. Sammanfattning forstudie/projekt

Foreslaget projekt dr ett samverkansprojekt mellan Forum for digitalisering/MIUN och
kommunerna Ornskéldsvik och Harndsand. Syftet med projektet ar att kartligga
informationsbehoven vid uppfdljning av Hem for vird eller boende (HVB) for barn och
ungdomar, samt tillsammans med involverade aktOrer arbeta fram ett forslag till en
modell som kan leda till en effektivare informationsforsorjning.

Med informationsforsorjning avses att olika malgrupper ska ha tillgang till den
information som de behover. Det innefattar ocksa de krav pa hantering, organisation,
informationssékerhet, lagring, atervinning och formedling av information som kravs
for att det ska vara mojligt (eSam, 2018).

Projektet forhaller sig till ett redan péaborjat, lansgemensamt arbete géllande
uppfodljning av HVB f6r barn och ungdomar. Det lansgemensamma arbetet tar avstamp
i ett uppdrag at FoU Vasternorrland, som ingér i ldnets Regionala samverkans och
stodstrukturer pa Kommunférbundet Vasternorrland (se avsnitt 5 i ansodkan).
Uppdraget handlade om att skapa forstidelse for kommunernas processer for
uppfdljning av avtal med upphandlade HVB (se Blomberg & Wadell, 2017:3). I
uppdraget identifierades bland annat foljande svarigheter: i) att definiera, f6lja upp och
mata varden for placerade ungdomar pa HVB och ii) gemensam informationshantering
och uppfoljning av HVB-placeringar. For att kunna fa till en bra uppfoljning av HVB
behdver man fanga och hantera den information som uppstar, pa ett effektivt och
innovativt satt. Utgdngspunkten ar att identifiera vad som behovs for att kunna skapa
processorienterat arbetssitt som mojliggor uppfoljning i syfte att ldara och forbattra
verksamheten. Det dr dessa informationsbehov som projektet ska forsoka identifiera.



ORNSKOLDSVIKS % Hiarnosands Mittuniversitetet

KOMMUN ) kommun MID SWEDEN UNIVERSITY

Syfte, mal, malgrupp, metod, avgréansning samt leveranser

Syftet med denna studie &r att kartldgga informationsbehoven vid upphandling och
uppfdljning av Hem for vard eller boende (HVB) for barn och ungdomar, samt
tillsammans med involverade aktorer arbeta fram forslag till en modell som kan leda
till en effektivare informationsforsorjning.

Malet med studien ar att hjdlpa ldnets kommuner att fa till en fungerande
informationsforsorjning som kan forbattra upphandlings- och uppfoljningsprocesser
kring avtal och individplaceringar. Meningen &r att de beslut som fattas gallande
placeringar och avtalsskrivande dr baserade pa tillforlitlig information. Aven om denna
studie har sitt fokus pa den andra svarigheten som presenterats inledningsvis
(gemensam informationshantering och uppfoljning av HVB-placeringar) s méaste den
samtidigt forhalla sig till den forsta svarigheten, ndmligen; Vad innebar kvalitet i
varden och gar den att méta? Studien tar avstamp i den kritik som vuxit sig allt starkare
mot ett gransknings- och matbarhetssamhaélle och bygger vidare pa tidigare forskning
som pekar pa att det d&r omdjligt att avtala och kontrollera fram god kvalitet (se
exempelvis Bornemark, 2018). Tillit, dialog och vdrdeskapande samarbete, som foljer
med i det levande, lyfts fram som framgangsfaktorer for att séakerstalla kvalitet i varden
(Blomberg & Wadell, 2017; Bornemark, 2018; Eriksson, 2015; Camén, 2011).

Barn och ungdomar dr den priméra malgruppen for studien. Barn i samhaéllsvard har
ratt att fa en sdaker och god vard. Samtidigt har flera myndigheter rapporterat brister pa
hem for vard eller boende (HVB) for barn och ungdomar, varpa regeringen ar 2019
beslutat om ett antal atgarder for att stdrka den sociala barn- och ungdomsvérden
(Regeringen, Pressmeddelande, 20190417). Den andra malgruppen for studien &r
personalen som arbetar med HVB-placeringar och avtalshantering.

En bra informationsforsorjning syftar till att effektivisera upphandlings- och
uppfodljningsprocessen genom att den bygger pa sakerstélld kunskap. Med sakerstalld
kunskap menas i detta fall den kunskap som bygger pa tillforlitlig information. I detta
innefattas erfarenhetsbaserad kunskap. I linje med att socialtjanstens insatser ska utga
frdn basta tillgangliga kunskap &r det av stor vikt att informationsférsorjningen
fungerar andamalsenligt. Det finns sé att sdga ingen vedertagen kunskap om exakt vad
som ska foljas upp. Det finns regelverk, riktlinjer och standarder att luta sig mot, men
dessa réacker inte for att f& ett helhetsperspektiv pa informationsférsérjningen kring
upphandling och uppf6ljning av HVB. Kunskaperna som inte tacks in genom riktlinjer
och standarder, d.v.s. de kunskaper som dr svara att pa forhand specificera och
standardisera, ska genom denna studie synliggéras och medvetandegtras. Genom
forskningsprocessen skapas nagonting unikt och nytt, tillsammans med de aktorer som
ingdr i projektet.
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En del i problematiken &r att de flesta HVB f&r barn och ungdomar bedrivs av enskilda,
privata utférare. Kommunerna som gor placeringarna ansvarar for att kvaliteten i
verksamheten dr god och baseras pa basta tillgangliga kunskap. De medel som
kommunerna har for att stilla krav pa utforarna ar framst upphandling och uppfoljning.
Enligt SKL:s rapport (SKL, 2010) ska dessa tva processer bygga pa en evidensbaserad
praktik och med det menar de en professionell bedomning som bygger pa brukarnas
situation och onskemal och tillganglig kunskap pa omradet. Det dr dock en stor
utmaning att evidensbasera upphandlings- och uppfoljningsprocessen. Det gar inte att
exakt “bevisa” vad som ger resultat och vad som har effekt. En 16sning pa problemet,
som lyfts fram, ar att systematiskt folja upp insatser som ges pa HVB (se SKL, 2010
Upphandling och uppféljning av HVB — For barn och unga). Forfattarna av den har
texten finner anvandningen av begreppet evidensbaserad ndgot problematisk. Enligt
arkiv- och informationsvetenskap ska evidensbaserad information vara autentisk,
tillforlitlig, reliabel och komplett (Meijer, 2003). En evidensbaserad praktik ska enligt
definitionen bygga pa evidensbaserad information men det &r inte enbart den
evidensbaserade informationen som &dr relevant i detta sammanhang. Det finns
ostrukturerad information som &r viktig att ta hédnsyn till, sdsom praktisk,
erfarenhetsbaserad kunskap (i linje med Bornemark & Svenaeus (red.), 2009). Darfor
kan en helhetlig informationshantering atminstone skapa en forutsattning for en béttre
hantering av problematiken, det vill sdga en systematisk upphandling och uppféljning
av HVB. Det kan skapa en kunskapsbas, som inte enbart bygger pa evidensbaserad
information utan inkluderar all slags information som é&r relevant for upphandlings-
och uppfoljningsprocessen. Det dr dock inte alldeles sjalvklart for kommunerna exakt
vad som ska f6ljas upp. Vilken information ar vasentlig och hur ska den anvandas?
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Inom upphandling och uppféljning av HVB har flera myndigheter pekat pé brister som
gor att barn och ungdomar far illa (se regeringens pressmeddelande 20190417). HVB-
hemmen ska syfta till att ge barn bra forutsittningar for att kunna fungera i samhallet
och da &r det viktigt att de brister som finns inom véarden for barn och unga,
uppmirksammas och atgirdas s snabbt som majligt. Ar 2017, gav
verksamhetscheferna inom Individ- och familjeomsorgen (IFO-cheferna) ett uppdrag
till Vasternorrlands kommuner att forma ett lansgemensamt natverk for uppfoljning av
HVB, i linje med de slutsatser som pekats ut i FoU rapporten ndmnd ovan (Blomberg
& Wadell, 2017:3). Det finns darmed ett uttalat behov av att f6lja upp HVB f6r barn och
ungdomar pa lansniva, bade nar det galler avtal och individplaceringar. Grunden i
detta ligger i en effektiv informationsférsorjning som kréver att kommunerna gar
samman dels for att fa storre kunskapsunderlag, dels for att sprida kunskap mellan
varandra. Nar brister upptacks blir dessa séllan kdnda i kommunen eller i lanet i stort.
Behovet av sammanstalld information ar darfor patagligt men ocksd mycket komplext.
Nér det kommer till individplaceringar anvands idag inget system som kan underlatta
utbyte av information och erfarenheter. Detta betyder att informationshanteringen ofta
ar personbunden och stannar vid det kollegiala samarbetet som uppstar i enskilda fall.
Informationsforsorjningen innefattar bade strukturerad och ostrukturerad information
och spanner 6ver olika nivaer — fran lokal nivéd (kommunens placeringar av individer)
till nationell niva (riktlinjer, kravspecifikation och granskning frdn myndigheter). Med
strukturerad information menas i detta fall den information som é&r lagstadgad eller pa
annat sétt reglerad eller standardiserad och som hamnar i arkivet. Ostrukturerad
information relateras i den har kontexten till den information som ligger utanfor arkivet.
Det innefattar den erfarenhetsbaserade kunskapen som dr av varde att fangas,
anvandas och formedlas mellan olika aktorer. Tidigare forskning (se Svard, 2014) visar
att den ostrukturerade informationen &r viktig for beslutsfattandet. Eftersom den
ostrukturerade informationen star utanfor en kontrollerad miljo bor det finnas planer
for informationens langsiktiga bevarande. Det vill sdga, det som krévs &r en effektiv
informationshantering (Svard, 2014).

Forskning inom informationshantering visar pa behovet att skapa en
informationsinfrastruktur som bestar av: informationssystem, rutiner, lagkrav och
klart uttalade informationsansvariga. Detta skapar ett helhetsperspektiv pa
informationshantering som i sin tur krdver: samarbete mellan aktdrerna; integrerade
informationssystem; att personalen utbildas ndr det sker fordndringar i och/eller
implementering av nya system; processorientering och ateranvandande av information
(Svard, 2011).
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Genom att kartlagga informationshanteringsbehoven vad galler
uppfoljningsprocesserna kring HVB, i Véasternorrlands lan, dmnar vi att studera hur
informationen skapas, fangas och organiseras for att sedan ateranvandas i
verksamheterna for att kunna fa till en val fungerande upphandlings- och
uppfoljningsprocess som kommer barn och ungdomar till gagn. Det som ska uppnas ar
en effektiv uppfoljningsprocess som kan leda till en kunskapsbaserad verksamhet.

Syfte for parternai forstudien

Mittuniversitetet: Att tillsammans med kommunerna Ornskéldsvik och Harndsand
skapa djupare forstéelse for vardet av informationsférsorjning i professionspraktiker,
dar professionens kunskap ar vagledande i forskningsprocessen.

Omskoldsvik och Harnésand:

Att tillsammans med Mittuniversitetet och den forskning som finns inom Forum for
digitalisering ta fram ett forslag till en informationshanteringsmodell som kommer att
tillgodose behoven av systematiserad, tillforlitlig information infér upphandling av
HVB for barn och unga. Studien syftar till att ge forslag/underlag for en effektiv
uppfoljningsprocess pa individniva av placering pa HVB, som kan leda till forbattrade
forutsattningar till en kunskapsbaserad verksamhetsutveckling och uppféljning.

Mal

Kommunerna: Fa till en fungerande informationsforsorjning som kan forbattra
upphandlings- och uppfdljningsprocesser kring avtal och individplaceringar pa HVB
for barn och unga.

Mittuniversitet: Genom samskapande med professionerna som berdrs av forstudien,
mojliggdrs innovation i informationshanteringsprocesserna. Detta skapar djupare
forstaelse for virdet av informationsforsorjning i professionspraktiker och vidgar
forstaelsen av digitaliseringens mojligheter.

Malgrupp

Ett flertal olika myndigheter har under en langre tid rapporterat om brister pa svenska
HVB-hem (IVO 2018-7; IVO 2020-2). I dagslaget ar det barn och ungdomar med
placeringsbehov som ar de stora forlorarna av kommunernas undermaliga
kvalitetssakring och uppfoljning. Dérfér ar barnen och ungdomarna den primara
malgruppen for studien eftersom resultatet syftar till att sdkerstdlla god vard pa HVB.
Den sekundédra malgruppen ar personalen som arbetar med HVB-placeringar,
avtalshantering och uppfoljning av HVB.



ORNSKOLDSVIKS % Hiarnosands Mittuniversitetet

KOMMUN ) kommun MID SWEDEN UNIVERSITY

Forskningsutmaning och Vetenskaplig metod

Digitalisering antas ofta vara Ilosningen for komplexa processer siasom
informationshantering i offentlig férvaltning. Svard (2014) pekar dock pa behovet av
ett proaktivt och holistiskt synsdtt pa informationshantering. Detta innebar att alla
medarbetare i organisationen bar ett ansvar for den information som de skapar. Det &r
dé informationen kan anvdndas som en gemensam resurs. Darfor ar det viktigt att ha

en bra informationsinfrastruktur fér att kunna optimera och fa& en meningsfull
digitalisering utifrdn verksamhetens behov. Dagens informationshantering kraver
darfor kunskaper fran olika professioner, d.v.s. anvdndarna av informationssystemen
(medarbetarna), de som skapar systemen som anvands, jurister, arkivarier, chefer m.fl.
Det finns ddrmed ett forskningsbehov att vidga forstdelsen av digitaliseringens
mojligheter genom att inkludera olika kunskapsformer och erfarenhetsbaser (Lindblad
Gidlund et al. n.d.). Det dominerande perspektivet inom féltet tar ofta avstamp i givna,
standardiserade informationskategorier, dar viarden sadsom optimering och effektivisering
tillskrivs en sjélvklar position. Fokus ligger ofta pa sadant som é&r enkelt att mata,
kvantifiera och abstrahera for att tillampa pa en mangd olika omraden (for diskussion
se ex. Avgerou, 2000). Med sadana utgangspunkter blir kunskap om det situationsunika
och kontextberoende betydligt svarare att digitalisera, d.v.s. digitalisering reduceras
ofta till att handla om standardisering och automatisering. Denna studie avser att ta ett
bredare grepp om digitaliseringens mojligheter genom att ta avstamp i professionens
kunskaper och tillsammans med de professionella skapa en modell for
informationsférsorjning gallande uppfoljning av HVB.

Vi har valt deltagande aktionsforskning, Participatory Action Research (PAR), som
huvudsaklig metod for studien. Metoden lampar sig val for studier som genomfors i
sociala kontexter ddr deltagarna dr medskapande i forskningsprocessen och dér
forskningsprocessen syftar till att leda till férandring. PAR genomfors oftast i tre steg
eller faser; undersokning, handling och reflektion. Genom dessa faser i
forskningsprocessen ar det mojligt att nd en djupare forstaelse och skapa nya kunskaper
som kan leda till konkret handling, men ocksd 6ppna upp for nya sitt att se pa
fenomenet som studeras. PAR kdnnetecknas av aktivt medskapande och engagemang
hos samtliga deltagare och ambitionen ar att ge de berérda kommunerna en chans att
engagera sig i att skapa losningar pa de utmaningar de star infor. Studien ar utformad
for att ta itu med de specifika frdgor som identifierats av de deltagande
organisationerna, dar resultaten ska tillimpas pa de aktuella problemen (Minkler, M.
(2000). Forutsattningen for denna studie ar medskapande, d.v.s. att tillsammans med
involverade aktoOrer arbeta fram forslag till en modell som kan leda till en effektivare
informationsforsorjning utifran professionernas behov. Det problem som har ringats in,
ar att kommunerna behover forbdttra (sdkerstdlla) sina upphandling- och
uppfoljningsprocesser kring avtal och individplaceringar pa HVB f6r barn och unga.
Detta implicerar, per definition, férandringar i informationshanteringsprocesserna,
utifran de behov som identifieras tillsammans med deltagarna.
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Avgréansning

Projektet avgrinsas till kommunerna Ornskéldsvik och Harndsand men avser ocksa att
ge stod i den lansgemensamma uppfoljningen av HVB f6r barn och ungdomar.
Projektet inkluderar inte uppfoljningen av de placerade barnens perspektiv
(brukarperspektiv), men vill betona att barnens perspektiv dr en nédvandig del i
uppfoljningsprocessen. For att understka barnens perspektiv krévs en forskningsetisk
provning samt ytterligare forskarkompetens (som finns inom FoU Vésternorrland — Fil.
Dr. i socialt arbete Viktoria Skoog). Studie av de placerade barnens perspektiv kan bli
en forlangning och fortsattning pa denna forstudie.

Leveranser efter genomford forstudie

e Forlag till en informationshanteringsmodell som fangar in behoven for
upphandling och uppf6ljning av HVB for barn och unga. Presenteras i form av
ett lattillgangligt, strukturerat material.

e En forsknings- och utvecklings rapport (FoU) i FoU Visternorrlands
rapportserie.

e Tva vetenskapliga artiklar i open access-tidskrifter.

e Undersoka forutsattningar for storre projekt som en fortsattning pa forstudien
och presentera forslag pa inriktning for ansokan (forskningsfinansiering).

Behov/efterfragan i regionens naringsliv och samhalle

Hem for véard eller boende ar efter familjehem den vanligaste placeringsformen for barn
och ungdomar i Sverige. Enligt Socialstyrelsens statistik var 14 738 barn och ungdomar
placerade pd HVB ndgon gang under 2018 (Statistik om socialtjéanstinsatser till barn och
unga 2018, Artikelnummer 2019-8-6261). Kommunernas kostnad fér HVB-placeringar
for barn och ungdomar var, enligt SCB:s statistik 2018, nara 7,6 miljarder kronor
(Rakenskapssammandraget SCB, senast uppdaterad: 2019-08-30). Majoriteten av HVB-
hemmen bedrivs i enskild, privat regi (Wiklund, 2011) vilket ocksé innebéar att den
storsta kostnaden utgodrs av externa, privata aktorer som kommunerna inte har full
insyn i. Upphandling och uppfoljning betraktas darfér som kommunernas sétt att styra,
genom att kontrollera, att HVB-hemmen levererar det som har upphandlats. Pa
individniva &r det vard- och genomforandeplaner, d.v.s. det uppdrag som kommunen
ger till HVB-hemmet, som dr de styrande dokumenten.

Trots samhallets omfattande insatser (och kostnader) gillande HVB-placeringar sa ar
kunskapen begransad nér det galler barns upplevelser av samhéllsvarden (se ex. Skoog,
2013). Skoog (2013) diskuterar, med tidigare forskning, att samhaéllsvarden ibland
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brister i att tillgodose barnens réttigheter, sdsom att verkligen lyssna pé barnen och ta
deras utsagor och 6nskemal pa allvar. Forskning visar ocksa att ungdomar som befinner
sig i vard har simre psykiskt valbefinnande och sémre socialt stéd dn ungdomar som
inte dr placerade. Detta galler sarskilt de ungdomar som ar placerade pa HVB som
ocksa har samre tillgadng till materiella resurser &n ungdomar som inte ar placerade
(Sallnds, Wiklund & Lagerlof, 2010). Dessa ojamlika villkor for barn och ungdomar som
varit placerade, tycks folja med upp i vuxen alder. Individer som varit placerade i
samhéllsvard 1oper storre risk att i vuxen alder ha psykiatriska eller
missbruksrelaterade problem, brottslighet och forsérjningsproblem, jamfért med
individer som inte har varit placerade (Vinnerljung och Sallnds 2008). Tidigare
forskning visar saledes att individer som placeras i samhaéllsvard ar sérskilt sarbara.
Detta innebér inte att sarbarheten okar pa grund av placering i samhaéllsvard, men
insatsen placering i samhallsvard (i detta fall HVB) lyckas inte kompensera for
sarbarheten. Ur ett etiskt och humant perspektiv vadger argumenten tungt att
socialtjansten bor gora sitt yttersta att tillgodose god och saker vard for individer som
dr i behov av placering. Samtidigt visar en rapport publicerad av Vardanalys (Fatta
laget. Om systematisk uppfoljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga,
rapport 2018:9) att kunskaperna &r otillrdckliga nar det géller innehall och kvalitet i den
sociala dygnsvérden for barn och unga. Det saknas bland annat grundldggande
uppgifter for en @ndamalsenlig uppfoljning och dagens uppfoljning ger inte en samlad
bild av varden och omsorgen ur barns och ungas perspektiv (Vardanalys, 2018:9). En
effektiv informationsforsorjning géllande hur varden pa HVB fungerar ar saledes hogst
angeldget och nddvandig i detta sammanhang.

Kartlaggning kompetens och verksamhet vid Mittuniversitetet

Forum for digitalisering (FODI) bestar av trettiotal forskare och ldrare och ar ett
multivetenskapligt forum ddr @mnena informatik, arkiv- och informationsvetenskap,
och industriell ekonomi utgdr en grund. Samverkan sker brett med d@mnen inom
exempelvis humaniora, statsvetenskap, logistik och beslutsteori. Inom FODI finns
bland annat kompetens inom informationshantering, verksamhetsutveckling,
forandringsledning som behdvs for en djupare forstdelse att ta fram forslag pa en
lansgemensam, behovsdriven informationsmodell. FODI, Ornskéldsviks  och
Hérnosands kommun samt kommunernas intresseorganisation Kommunférbundet
Vasternorrland (KFVN) har den gemensamma ambitionen att utveckla valfarden och
bidra till samhallsforbattring. Sammantaget dr kompetensbilden god och samarbetet
mellan dessa olika verksamheter starkt. Det finns sedan tidigare etablerade samarbeten
mellan FODI och KFVN, exempelvis i form av en adjungerad lektorstjénst for en av
forfattarna till denna ansokan, Sheila Zimic. En styrka ar ocksa att forstudien kommer
att bygga vidare pa ett redan paborjat arbete pa lansniva inom vilket behoven for denna
forstudie har synliggjorts, bland annat att mer kunskap beh6vs om vilken information
som ska levereras, vem som ska leverera den och hur den tas tillvara i syfte att
upphandla och  félla upp HVB. Detta ror med andra ord
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informationshanteringsprocesser, som Svéard (2011) studerat och besitter goda
kunskaper om. Zimic har tidigare deltagit i det lansgemensamma arbetet gallande
uppfodljning av HVB och har darmed god kannedom om projektet. Darutéver har hon
erfarenhet av att stddja kommunerna i verksamhetsuppfoljning och hon har ocksa
genomfort studier gallande systematisk uppfoljning inom socialtjansten (Zimic, FoU
rapport 2019:1).

Koppling till 6vergripande strategier for avtalspartners
Mittuniversitetets strategi 2019-2023 och framforallt:

e (Oka och utveckla var samverkan internt, regionalt, nationellt och internationellt:
Forskningen ska komma samhallet till nytta och genom att samarbeta med lanets
kommuner bidrar Mittuniversitetet med kunskaper om vad det innebér att ha en
fungerande informationsforsorjning i uppfoljningsarbetet. Genom forskning och
praktik synliggérs och anvands den forskning som bedrivs vid Mittuniversitetet.

e Utveckla profilerade, starka och vilkanda forsknings- och utbildningsomraden:
Hoga vetenskapliga ambitioner och tydliga profiler ska vara en férutséttning.

¢ Tillvarata och utveckla digitaliseringens mdjligheter.

* Att utveckla véra interdisciplindra arbetssétt for att framja kunskapsutveckling
och spridning.

Hirndsands kommuns strategi:

Omradet ar kopplat till Harnosands tillvaxtstrategi och basen for samtliga
delstrategier “Hallbarhet genomsyrar allt”. Att satsa pa hallbarhet i organisationer &r
ett maste i vart samhalle. Socialforvaltningens verksamhet ska ses som en lank i en kedja
i arbetet med att méanniskor far mdjlighet till basta forutsattningar i sina liv. I
forlangningen maste insatser goras som ger positiva effekter for samhallsekonomin
vilket i sin tur skapar forutsattningar till hallbar tillvéxt.

2. Fran forstudie till framtida profilomrade

Forum for digitalisering och dess breda @mneskompetensen majliggor en forstaelse
for de utmaningar som finns nar det galler uppfoljning av HVB. Det mervédrde som
skapas av att Svdard och Zimic arbetar tillsammans utifran deras respektive
forskningsomradden bidrar till en bra informationsférsorjning och meningsfull
digitalisering som inte enbart bygger pa antaganden om hur virden sdsom
effektivisering vanligtvis presenteras. Svédrds forskning har fokuserat pa hur en
proaktiv och holistisk hantering av information kan uppnas, informationskultur och e-
forvaltningsutveckling i kommuner (Svdard 2011, 2014). Zimics forskning har berort
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synen pa kunskap i forhéllande till uppfoljningar och uppfdljningssystem inom
socialtjanstens verksamhetsomraden (Zimic, 2019:1). Bada forskarna har erfarenhet av
att bedriva praktikndra forskning inom den offentliga sektorn. Pa sa satt bidrar
foreslaget projekt till att ytterligare stdrka FODLs position inom digital
informationsforsorjning och vérdeskapande i offentlig sektor samt bidra till en
meningsfull digitalisering inom socialtjanstens omrade, i enlighet med regeringens
ambition (Regeringskansliet 2020-02-06).

Forstudien ar avgransad till att kartligga informationsbehoven i tvd kommuner i
Vasternorrland. Samtidigt visar det arbete som hittills har gjorts att problemet géllande
upphandling och uppféljning av HVB finns pa nationell niva. Det betyder att det finns
forutsattningar for ett nationellt projekt dar de centrala aktdrerna som SKR och
Socialstyrelsen kan tankas involveras. Forstudiens resultat kommer att gora det mojligt
att undersoka forutsattningarna for att anstka om ett storre projekt med flera
kommuner (se avsnitt leveranser).

3. Relation forskning och R&D nationellt och internationellt

Informationshantering &r ett brett koncept som involverar planering, organisering,
strukturering,  bearbetning, kontroll, utvardering och rapportering av
informationsaktiviteter, allt som behovs for att mota organisatoriska behov. De flesta
organisationer = kdmpar fortfarande med att leverera en integrerad
informationshanteringsmiljo pa grund av hybrida system med bade analog och digitalt
fodd information. Effektiv informationshantering ar darfor inte latt. Det finns manga
system att integrera, ett stort antal verksamhetsbehov att mota och komplexa
organisatoriska (och kulturella fragor) att ta itu med. Informationshantering omfattar;
manniskor, processer, teknik och information. I svenska kommuner styrs
informationshantering av lagar sasom Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL) och
Arkivlagen. Utdver det maste alla organisationer beakta den Europeiska lagen, “The
General Data Protection Regulation” (GDPR) som implementerades i maj 2018 som
ocksa innebdr att en slarvig och oaktsam informationshantering straffas (https://gdpr-
info.eu/). Kommunerna ar darfor skyldiga att skapa, organisera, hantera, och bevara
information. Detta fOr att kunna dteranvianda allmén information pa ett sédtt som framjar
insyn och ansvar (Bohlin, 2010; Granstrom m.fl. 2000). Medborgarnas dkade efterfragan
pé en effektiv leverans av offentliga tjdnster kraver en effektiv hantering av information.
Information &r en resurs som kan ge organisationer en konkurrensfordel och
innovationskraft om den &r vél omhdndertagen och anvand. I praktiken férvaras nu
information pa olika stéllen, vilket har gjort att det har uppstatt sa kallad ostrukturerad
information. Organisationer idag har bade strukturerad och ostrukturerad information.
Strukturerad information dr den information som vanligtvis omhéndertas genom
arkivering och ostrukturerad information syftar till information som ligger utanfér den
information som hamnar i arkivet. Denna typ av information kan hittas pa Internet, e-
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postservrar och harddiskar i form av webbsidor, e-post, RSS-floden, dokument, bilder,
video och ljud. Problemet med denna information dr att den ar viktig for
beslutsfattandet, men star utanfoér en kontrollerad miljo som dven bor innefatta planer
for dess langsiktiga bevarande. Detta kraver en effektiv informationshantering (Svard,
2014).

Records management som motsvarar dokumenthantering pa svenska har anvants inom
offentliga myndigheter for att frimja insyn och en effektiv hantering av information.
Dess centrala uppgift dr hanteringen av allmdnna handlingar, vilket regleras i
lagstiftningen (Shepherd & Yeo, 2003). All information dr emellertid inte allmdnna
handlingar och har traditionellt inte varit foremal for records management. I en digital
miljo som organisationer arbetar i idag ar det viktigt med robusta riktlinjer som beaktar
de allmdnna handlingarnas dkthet, integritet och tillforlitlighet. Eftersom kommunerna
jobbar i en digital miljo, dr det viktigt att planera for informationshantering redan innan
information skapas bl. a for att fdnga bevis av den interaktion som de har med
medborgarna (Svard, 2011). Elektroniska dokumenthanteringssystem med funktioner
som kan bevara handlingarnas autenticitet, integritet och tillforlitlighet
rekommenderas av det internationella arkivradet, (The International Council on
Archives, 2005). Svards (2011 & 2014) forskning som hon bedrev vid Mittuniversitet
identifierade atta komponenter som dr viktiga om organisationer ska uppna en
helhetlig informationshantering. Dessa komponenter inkluderar;
verksamhetsarkitektur, processorientering, systemintegration, kunskapshantering,
samarbete, dteranvandning av information, férandringsledning och livscykelhantering
av information. Vidare fann hon att det viktigt att prioritera anvandarna ndr man tar
fram informationshanteringslosningar. Forskning som gjordes av Prof. Julie McLeod av
University of Northumbria 2010 under projektet ”Accelerating positive change in
electronic records management” fann att 80% av informationshanteringsproblemen har
med den ménniskliga faktorn att géra (McLeod et. al., 2011). Det &r darfor forfattarna
som Davenport (1997), foresprdkar informationshanteringslosningar som har
ménniskan i centrum. Det ar nédvandigt om informationslosningar ska lyckas.

4. Relationer andra aktiviteter

Beskriv vilka direkta beroenden som finns till andra aktiviteter och projekt samt vilka
viktiga samarbeten som identifierats med andra aktiviteter och projekt.

5. Partner och andra aktorer

Finns det redan identifierade partners eller andra aktorer som ett samarbete ska ske
med. P4 vilket sétt? Ar partners av vikt?
De partners som ingér i studien ar foljande:
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e Nadtverket for verksamhetschefer inom Individ- och familjeomsorg (IFO),
Vasternorrland

e Kommunfoérbundet Vasternorrland, Socialtjdnstens samverkans- och
stodstrukturer inklusive FoU

e Sveriges kommuner och regioner (SKR:s ndtverk gillande uppfdljning och
analys; barn och unga; digitalisering)

e Inera (Inera dgs av SKR Foretag, regioner och kommuner och stédjer dgarnas
verksamhetsutveckling genom digitalisering).

Socialtjinstens samverkans- och stodstrukturer pa Kommunforbundet Vasternorrland ar
den regionala stodstrukturen for socialtjanstens kunskaps- och verksamhetsutveckling.
Den utgor en plattform for samverkan for lanets kommuner och samordnar en
systematiserad samverkan inom socialtjinstens omréde. Detta innebdr att ldnets
socialtjinster gemensamt finansierar en enhet som erbjuder stod till utveckling och
forskning at gemensamma och/eller enskilda verksamheter. Enheten samordnar ett
omfattande samverkansarbete i ett antal centrala natverk for socialtjanstens
erfarenhetsutbyte och larande. Ett sadant ndtverk ar verksamhetschefernas natverk
inom individ- och familjeomsorg (IFO). Lénets socialchefer stodjer och styr det
gemensamma utvecklingsarbetet och prioriterar gemensamma utvecklingsomraden.
Ett av dem ar upphandling och uppfoljning av HVB-hem.

Socialtjanstens samverkans och stodstrukturer dr ocksa en regional stodstruktur som
representerar ldnets socialtjdnster i ndtverk pa nationell niva, samordnade av SKR.
Négra av natverken ndamns ovan: barn och unga, uppfoljning och analys samt digitalisering.

Tanken é&r att informationshanteringsmodellen som forstudien kommer att ta fram skall
vara Oppen och tillganglig for offentliga aktorer. Vi kommer att ha ett ndra samarbete
med vara partners eftersom metoden som vi kommer att anvanda forutsétter att vi
arbetar i en verklig miljé dar problemen finns och 16sa dem tillsammans med aktorerna.

Naér det galler vidareutveckling sa skulle det krdvas ny finansiering och nya partners i
form av olika kommunala verksamheter nationellt. Den fasen underlattas av samarbete
med Kommunforbundet Vasternorrland och SKR.

6. Kommunernas nytta

Beskriv hur den kunskap som upparbetas i forstudien/projektet ska implementeras i
kommunernas organisation. Dokumentera ocksa vilken tjansteman som &r ansvarig
mottagare pa respektive kommun och beskriv hur hen ser att nyttan ska realiseras till
forman for respektive kommun

Forstudien har direkt nytta i socialtjanstens dagliga verksamhet da den bidrar till att
effektivisera upphandlings-och uppféljningsprocessen genom sikerstalld kunskap. En
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kunskap som bygger pa tillforlitlig information och anvénds i de centrala processerna,
ger kommunerna battre bestillarkompetens i upphandlingsprocesserna av leverantorer
av HVB-vard. Forstudien forvdntas dven generera nytta i att hitta metoder for att
tillvarata den erfarenhetsbaserade kunskapen som professionen besitter i processerna
med HVB-placerade barn och unga. Om studien dessutom bidrar till att 6ka
socialtjanstens mdjligheter att i sina insatser utgéd fran bésta tillgangliga kunskap,
gynnar det dven de barn och unga som ska ta del av dessa insatser.

De berorda kommunerna tillsammans med de 6vriga kommunerna i ldnet dr beredda
att ta tillvara kunskapen som studien genererar samt med hjalp av FoU Vésternorrland
implementera den i sin verksamhet. Implementering kommer att ske genom det stod vi
har genom Socialtjanstens samverkans- och stédstrukturer inklusive FoU.

Avdelnings- /verksamhetscheferna Christina Norberg respektive Lisbet Sander
ansvarar for mottagandet och implementeringen av forstudiens resultat i sina
respektive organisationer i Ornskoldsviks och Harndsands kommun. Cheferna r ocksa
med i lanets IFO-chefsnédtverk och jobbar vidare i det forumet for att ta tillvara och
sprida studiens resultat i ldnet, tillsammans med stodfunktionerna pa
Kommunforbundet.

7. Kommunikationsplan

FODI arbetar redan med forskningskommunikation och har en forskningsingenjor
anstdlld for kommunikation av forsknings- och utvecklingsresultat som ingér i
projektet. FODI arbetar med kanaler sdsom, Linkedin, Instagram och webb och andra
medieformer (film, bild och ljud) for att sprida var forskning. Vi kommer ocksa att
avsatta tid for att tillsammans (FODI och Socialtjansten) delta i lampliga forum,
konferenser och motesplatser sasom Socialchefsdagarna och Offentliga Rummet.
Forstudiens resultat kommer bland annat att spridas via de natverk som samordnas via
Kommunférbundet Visternorrland. Darutover sa publiceras i vanlig ordning
forskningsresultat i form av vetenskapliga artiklar dér vi forsoker arbeta med open
access och inte lasa in resultaten. Vi kommer ocksa att publicera en populdrvetenskaplig
version av forstudiens resultat, i form av en FoU-rapport som ingar i FoU:s rapportserie
som dr tillganglig och sokbar.

8. Organisation for genomférande av forstudie/projekt

De kompetenser som ar sakrade fran kommunerna ar verksamhets-/avdelningschef
samt de nyckelpersoner i upphandlings- och uppfoljningsprocesser som identifieras for
studien. Fran Kommunforbundet deltar forskaren Sheila Zimic, data- och
systemvetenskap (informatik) samt utvecklingssamordnaren for barn och unga-
omradet, Linn Enheim.
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Fran Mittuniversitetet har vi universitetslektor och forskare Proscovia Svard, arkiv-
och informationsvetenskap. Bade Proscovia och Sheila verkar inom forskargruppen
Forum for digitalisering (FODI). Forum for digitalisering &r en multivetenskaplig
forskningsmiljo. Genomforandet av studien kommer att ske i dialog med
forstudiemedlemmarna frdn respektive kommun samt inom natverket for
verksamhetschefer inom IFO, som forstudiemedlemmarna ingér i. En viktig
arbetspartner ar utvecklingssamordnaren Linn Enheim som har samordningen av den
lansgemensamma uppfoljningen av HVB i sitt uppdrag. Darutover tar projektet stod av
de ndtverk som finns pa nationell nivad som samordnas av SKR.

9. Planerade aktiviteter, tidplan och kostnader

Som tidigare angivits sa ar syftet med foreslagen forstudie att hjalpa Ornskoldsvik
och Harnosands kommun att kartldgga informationsbehoven vid upphandling och
uppfdljning av Hem foér vard eller boende (HVB) foér barn och ungdomar, samt
tillsammans med involverade aktorer arbeta fram en modell som kan leda till en
effektivare informationsforsorjning. Den primédra malgruppen ar barnen och
ungdomarna eftersom resultatet syftar till att sakerstdlla god vard pa HVB. Den
sekunddra malgruppen &r personalen som arbetar med HVB-placeringar,
avtalshantering och uppfoljning av HVB.

For att uppna forstudiens syfte dr det viktigt att de aktiviteter som utférs inom
ramen for den inte ses som palagor utan gors i ndra dialog med det arbete personalen
ser som meningsfullt. Det innebér att tillsammans med personalen diskutera néar och
hur arbetet kan komma in i deras planering. Det innebar ocksd att en del av det
inledande arbetet blir i form av observation och deltagande i ordinarie
planeringsarbetet.

Naésta steg, dr att gora en forskningsdesign som bygger pa fragor som ar relevanta
inom informationshantering kopplat till uppfoljning av HVB. Parallellt utreds hur vi
kan applicera metoden PAR (se ovan). PAR kdnnetecknas av aktivt medskapande och
engagemang hos samtliga deltagare och ambitionen ar att ge berérda kommuner en
chans att engagera sig i att skapa 16sningar pa de utmaningar de star infor.

Ett antal intervjuer kommer att genomfdras allt ifran verksamhetsledningen,
personal inom socialtjdnsten som arbetar med placeringar av barn och ungdomar,
personal pd HVB-hem och upphandlingsansvariga. Urvalet kommer att goras i samrad
med involverade aktorer (inom berdrda kommuner samt Kommunforbundet
Visternorrland). De teman som intervjuerna kommer att ta upp kommer att inkludera
upphandling, arbetsprocesser, informationshanteringsprocesser och
informationssystem. Déarefter foljer sammanfattande analys och utveckling av modell
for informationshantering samt framtagning av spridningsmaterial. I sista steget
(framtagning av spridningsmaterial) kvalitetssidkras det med personal och ledning.
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Avtal med Ornskoldsviks kommun

Aktivitet Start Slut Kostnad SEK
Dialog med personalen samt 1 september 31 september 25 000
deltagande observation for att
sdkerstalla lamplig arbetsform
Gora forskningsdesign med 1 oktober 31 oktober 50 000
deltagarna
Explorativ workshop november november 25 000
Intervjuer och transkribering 1 november 31 mars 80 000
Dokumentanalys (styrdokument 1 februari 30 april 45 000
och externa krav pa uppfoljning)
Processkartlaggning mars april 45 000
Sammanfattande analys och 1 april 30 juni 75 000
metodutveckling
Workshops och framtagning av 1 augusti 31 augusti 33 000
spridningsmaterial
Summa 378 000
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Avtal med Harndsands kommun
Aktivitet Start Slut Kostnad SEK

Dialog med personalen samt 1 september 31 september 25 000
deltagande observation for att
sdkerstalla lamplig arbetsform

Gora forskningsdesign med 1 oktober 31 oktober 50 000
deltagarna

Explorativ workshop november november 25 000
Intervjuer och transkribering 1 november 31 mars 80 000
Dokumentanalys (styrdokument 1 februari 30 april 45 000
och externa krav pa uppfoljning)

Processkartlaggning mars april 45 000
Sammanfattande analys och 1 april 30 juni 75 000
metodutveckling

Workshops och framtagning av 1 augusti 31 augusti 33 000
spridningsmaterial

Summa 378 000

Den totala summan for projektet: 756 000 SEK

Beskriv valdigt 6vergripande den tankta tidplanen i ett langre perspektiv: Efterféljande
projekt, eventuellt finansierat av externa parter samt eventuellt utvecklingsprojekt for
ett kommunalt bolag eller kommunal verksamhet.

Projekt (aktivitet) Start Slut

En fortséttning pa forstudien skulle Moijlig start 2022
kunna resultera i en forskningsansokan | beroende pa finansiar.
som kan adressera fragan pa nationell
niva.

Kommunikation och spridning
(utveckling av arbetsformer och
material)

Vidareutveckling med fler aktorer
nationellt (inledande arbete med
finansiering och samarbetsformer)
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10. Risker

Beskriv de storre risker som finns for forstudien. Beskriv atgarder for att reducera att
de intréffar.

Risk Atgéard
Deltagarna i den kommunala verksamheten | Komma 6verens med cheferna hur mycket tid
i projektet har inte tillrdckligt med tid att varje deltagare i forstudien har samt vilket
avsdtta i projektet. mandat deltagarna har.

Hantering av data eftersom socialtjansten ar | Se till att datahandlingar hanteras pa ratt satt
lagstyrd. och se till att fa samtycke nér det géller
hantering av kénslig data. Om behov uppstar

skall forskningsetisk ans6kan skickas in.

11. Hantering av personuppgifter

Mittuniversitetet och kommunerna publicerar information om projektet pa
webbplatser och ibland i sociala medier for att bl.a. sprida information om projektet.
Anvéndning av personuppgifter (namn, fotografier etc.) pa var webb har vi ratt att gora
utan samtycke for att informera om var verksamhet och for att samverka med var
omvarld. For att det ska vara juridiskt méjligt att anvanda personuppgifter pa sociala
medier krédvs specifik information till och samtycke fran de personer dar detta blir
aktuellt. Den informationen kommer i s& fall ges separat ndr behov uppstar och
samtycken samlas in.
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