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Så det är inte alls konstigt att många 
av oss känner att det är något vi borde
förstå.
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När  de t  här  sk r i v s  så  få r  du  6  730  000  t rä f fa r  om
du  sk r ive r  ’ d ig i ta l i se r i ng ’  på  en  av  våra  s tö r s ta
sökmotore r  (gör  du  samma sökn ing  på  enge l ska ,
d ig i ta l i za t i on ,  få r  du  10  700  000  t rä f fa r ) .  Gör  du
samma sökn ing  på  t i l l  exempe l  ’ rä t tv i sa ’  få r  du  
2  8 10  000 .  Om du  söker  på  reger i ngen . se  få r  du
1540  t rä f fa r  på  ’d ig i ta l i se r i ng ’  och  på  ’ rä t tv i sa ’
1055 .  Ovans tående  mycke t  enk la  exempe l ,  a t t
räkna  och  a t t  j ämföra ,  ä r  bara  e t t  b land  många
sät t  fö r  a t t  v i sa  a t t  d ig i ta l i se r i ng  ä r  e t t  o rd  som
används  mycke t  o f ta .  Så  de t  ä r  i n te  a l l s  kons t ig t
a t t  många  av  oss  känner  a t t  de t  ä r  något  v i  bo rde
förs tå .
 
 



Går vi vidare och fördjupar oss i vad
som sägs i samband med att vi pratar
om digitalisering så ser vi också att
politiker och beslutsfattare ofta
uttrycker sig i termer av att vi måste
digitalisera eller att vi måste förhålla
oss till digitaliseringens påverkan på
individ och samhälle.

DIGITALISERING
 



Vi behöver alltså en enkel bild att
hålla oss i. Dels för att kunna prata
med varandra och förstå vad vi
menar men också för att kunna
hitta till vad det är vi vill göra och
på vilket sätt. 
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Hur  de t  ä r  med  den  saken  å te rkommer  v i  t i l l  men
det  sä t te r  ändå  f i ngre t  på  a t t  de t  ä r  v i k t ig t  fö r  de
a l l ra  f l e s ta  av  oss  a t t  känna  a t t  v i  ha r  l i t e  ko l l  på
orde t .  In te  bara  kan  de t  kännas  som  a t t  v i  bo rde
förs tå  vad  de t  ä r  men  de t  ä r  också  o f ta  så  a t t  v i
känner  a t t  v i  bo rde  göra  mer  av  de t  u tan  a t t  v i
egent l i gen  ve t  r i k t ig t  var fö r .  
 
 
Så -  vad  tänker  v i  a t t  det  är  och  vad  v i l l  v i
eventue l l t  göra  med det?
 
Den  här  l i l l a  boken  sy f ta r  t i l l  a t t  göra  de t  l i t e
enk la re  fö r  o s s  a t t  de l ta  i  vad  jag  ka l l a r  fö r
d ig i ta l i se randet  och  b l i  mer  av  d ig i ta l i se ra re  s jä lva
i s tä l l e t  fö r  a t t  b l i  d ig i ta l i se rade  av  någon  annan  i
en  r i k tn i ng  v i  fak t i sk t  i n te  v i l l .  U tgångspunk ten  ä r
a t t  d ig i ta l i se r i ng  hand la r  om  samhä l l su tveck l i ng
och  a t t  de t  på  så  sä t t  b l i r  en  demokra t i f råga .  Så
länge  o rde t  känns  l ångt  bor ta  och  okänt  har  v i
svår t  a t t  k l i va  i n  i  r ummen  där  d ig i ta l i se r i ng  görs ,
v i  behöver  a l l t så  en  enke l  b i l d  a t t  hå l l a  o s s  i .  De l s
fö r  a t t  kunna  p ra ta  med  varandra  och  fö r s tå  vad
v i  menar  men  också  fö r  a t t  kunna  h i t ta  t i l l  vad  de t
är  v i  v i l l  gö ra  och  på  v i l ke t  sä t t .  



...känna att vi kan påverka
utvecklingen och inte bara anpassa
oss. Det är faktiskt inte heller bara
bra för dig själv, det är bra för hela
samhället. 
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Fö r  d rygt  t i o  å r  sedan  sk rev  j ag  en  avhand l i ng  med
t i te l  Techno  Therapy ,  a  Re la t i on  w i th  Techno logy
och  egent l i gen  ä r  de t  här  en  uppdaterad  och
förenk lad  var ian t  av  j u s t  de t ,  t ekn i k te rap i .  E t t  sä t t
a t t  h i t ta  s i n  egen  fö r s tåe l se ,  sä t ta  o rd  på  den  och
på  så  sä t t  h i t ta  s i na  verk tyg  fö r  a t t  b l i  mer  av  e t t
sub jek t  ( i  j ämföre l se  med  e t t  ob jek t  som  andra
d ig i ta l i se ra r )  och  känna  a t t  v i  kan  påverka
utveck l i ngen  och  i n te  bara  anpassa  oss .  De t  ä r
fak t i sk t  i n te  he l l e r  bara  b ra  fö r  d ig  s jä lv ,  de t  ä r
bra  fö r  he la  samhä l l e t .  Fö r  d ig i ta l i se r i ngen
behöver  h jä lp ,  f ram  t i l l  nu  ä r  de t  ganska  få  av  oss
som är  med  och  gör  d ig i ta l i se r i ngen ,  och  de t
behövs  f l e r .  Mer  om  de t  senare .



DIGITALISERINGENS 
TRE DIMENSIONER:
 
 Saker

Sätt

Samhälle

 



Här blir det lite trixigt med digitalisering
för på samma sätt som med andra ord
så är det vissa grupper som menar att
de nog vet mer om vad det är
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När  e t t  o rd  rö r  s ig  på  de t  sä t t  d ig i ta l i se r i ng  gör
( sp r ider  s ig  l ä t t  och  fäs te r  l ä t t  på  a l l a  mö j l i ga
s i tua t i oner )  så  kan  v i  o f ta  se  a t t  o rde t  i  s ig  på
samma gång  näs tan  i nnebär  a l l t  och  på  så  sä t t
egent l i gen  näs tan  i ngent i ng .  V i  behöver  a l l t så
hå l l a  fas t  o rde t  och  ge  de t  l i t e  mer  kö t t  på  benen
för  a t t  ve ta  a t t  v i  p ra ta r  om  ungefär  samma sak .
Här  b l i r  de t  l i t e  t r i x ig t  med  d ig i ta l i se r i ng  fö r  på
samma sä t t  som  med  andra  o rd  så  ä r  de t  v i s sa
grupper  som  menar  a t t  de  nog  ve t  mer  om  vad  de t
är  och  på  så  sä t t  hå l l e r  fas t  o rde t  i  de t
sammanhang  de  bef i nner  s ig  i  och  de t  begränsar
många  av  oss  som  kanske  v i l l  och  behöver  närma
oss  o rde t  f rån  e t t  annat  hå l l .  Fö r  a t t  då  skapa  en
l i t e  mer  neu t ra l  p la t t fo rm  så  kommer  v i  där fö r  a t t
ta  h jä lp  av  f i l o so f i .  F i l o so f i  ä r  en  ve tenskap  som
b land  mycke t  annat  a rbe tar  med  on to log i ska  och
ep i s temo log i ska  aspek te r  (dvs .  hu r  något  ä r
beskaf fa t  och  hur  v i  kan  närma  oss  kunskap  om
detsamma)  och  de t  f i nns  tekn i k f i l o so fe r  som  a l l t så
ganska  l änge  har  sysse l sa t t  s ig  med  a t t  fundera
över  vad  tekn i k  ä r  och  hur  v i  kan  fö r s tå  de t .  



En enkel förklaring – de tre s:en 7

Sedan  f i nns  de t  fö r s tås  en  mängd  andra
vetenskap l iga  d i sc ip l i ne r  som  ägnar  s ig  å t  o l i ka
aspek te r  av  samma f rågor  ( såsom tekn i k soc io l oger
e l l e r  ve tenskaps-  och  tekn i k s tud ie r )  och
f ramföra l l t  f i nns  de t  en  massa  o l i ka  d i sc ip l i ne r
som på  o l i ka  sä t t  har  fö rd jupad  kunskap  i  hu r  v i
skapar  p roduk te r  och  t j äns te r .  Men  v i  kommer  a t t
l ämna  dem därhän  fö r  a t t  i s tä l l e t  ta  h jä lp  av
tekn i k f i l o so fe r  fö r  a t t  h i t ta  en  g rund  a t t  s tå  på
för  a t t  v i  oavse t t  var  v i  kommer  i f rån  ska l l  kunna
förs tå  varandra  h jä lp l i g t .
 
Om v i  då  t i t ta r  på  hur  tekn i k f i l o so fe r  fö r sök t  r i nga
in  tekn i k  så  gör  de  o f tas t  så  a t t  de  ta r  h jä lp  av
o l i ka  d imens ioner .  På  samma sä t t  som  fys i ken
använder  s ig  av  d imens ioner  såsom ’ tä the t ’ ,  ’ r um ’
e l l e r  ’ enhe t ’  fö r  a t t  besk r iva  fys i ka l i s ka  fenomen
så  har  tekn i k f i l o so fe r  fö r sök t  r i nga  i n  tekn i k
genom e t t  an ta l  o l i ka  d imens ioner .  Jag  sku l l e  säga
ungefär  f rån  en  t i l l  uppåt  s j u  s tycken  o l i ka
d imens ioner .  När  de t  b l i r  en  kan  de t  b l i  ganska
abs t rak t  och  när  de t  b l i r  bör ja r  b l i  uppemot  s j u  så
kan  de t  vara  svår t  a t t  komma i håg  dem och  hå l l a
dem i  huvudet .  Men  på  o l i ka  sä t t  så  använder  s ig
de  a l l ra  f l e s ta  av ,  l i t e  fö renk la t ,  t re  s tycken
d imens ioner  och  j ag  har  va l t  a t t  fö renk la  dem
yt te r l i gare  genom a t t  besk r iva  dem som t re  –s :
saker ,  sä t t  och  samhä l l e .



SAKER
 Vi kan så att säga titta och känna på
saker och med flera olika sinnen förstå
och uttrycka vad det är vi ser och
känner. Det gör att saker ofta är det
som vi lättast använder som exempel 
när vi skall prata om digitalisering.



Ordet digitalisering? Vi tar hjälp av
teknikfilosofer
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Saker  ä r  nog  de t  v i  o f tas t  tänker  på  när  v i  tänker
på  d ig i ta l i se r i ng ,  de t  ä r  t i l l  exempe l  mob i l t e l e foner
och  da to re r  och  de  p rogram och  appar  som  f i nns  i
dem .  De  ä r  o f ta  på tag l iga  så  a t t  v i  kan  se  dem och
ta  på  dem och  på  så  sä t t  ganska  l ä t ta  a t t  få  syn  på
och  fö r s tå  gemensamt .  V i  kan  så  a t t  säga  t i t ta  och
känna  på  saker  och  med  f l e ra  o l i ka  s i nnen  fö r s tå
och  u t t rycka  vad  de t  ä r  v i  se r  och  känner .  De t  gör
a t t  saker  o f ta  ä r  de t  som  v i  l ä t tas t  använder  som
exempe l  när  v i  s ka l l  p ra ta  om  d ig i ta l i se r i ng ,  de
behöver  he l t  enke l t  i n te  så  mycke t  o l i ka
fö rk la r i ngar .  
 
V i  som  är  l i t e  ä ld re  har  också  med  oss  en  syn  på
tekn i k  som  a t t  den  ä r  j u s t  på tag l ig  e f te r som v i
vux i t  upp  med  i ndus t r i e l l  t ekn i k  såsom o l i ka  typer
av  mask ine r .  De t  ä r  a l l t så  l ä t t  fö r  o s s  a t t  översä t ta
d ig i ta l i se r i ng  t i l l  något  v i  redan  känner  t i l l .  Yngre
männ i skor  som  i n te  har  samma e r fa renhet  av  de t
fö r ra  tekn i k sk i f te t  kan  mö j l i gen  ha  de t  l i t e  l ä t ta re
a t t  s l äppa  de t  på tag l iga  och  också  ta  med  de t
d ig i ta l  och  v i r tue l l a  såsom appar  och  p rogramvaror
och  så  a t t  säga  ”ha  dem i  m inne”  när  de  ska l l  ge
exempe l  på  d ig i ta l i se r i ng .  



SÄTT
 Sätt börjar kanske bli något många av
oss upplever tydligt att digitaliseringen
är och gör, det vill säga att vi ändrar
våra beteenden och våra arbetsformer. 



Det är alltså lätt för oss att översätta
digitalisering till något vi redan
känner till
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Sä t t  bör ja r  kanske  b l i  något  många  av  oss
upp lever  tyd l ig t  a t t  d ig i ta l i se r i ngen  ä r  och  gör ,
de t  v i l l  säga  a t t  v i  ändrar  våra  be teenden  och
våra  a rbe t s fo rmer .  V i  ä r  i  dag  många  som numer
parkerar  b i l en  och  bör ja r  gå  d i rek t  t i l l  de t  s tä l l e  v i
ä r  ska  t i l l  e f te r som v i  i n te  l ängre  behöver  gå  fö rb i
en  parker i ngsau tomat  och  l ägga  i  fy s i ska  pengar ,
v i  be ta la r  i  pa rker i ngsappen .  V i  ä r  också  många  i
dag  som knappt  besöker  banken  l ängre  u tan  u t fö r
a l l a  våra  bankärenden  d i rek t  i  bankappen .  Sen  ä r
de t  också  många  av  oss  som  märker  av  på  j obbet
a t t  v i  fö rväntas  använda  en  mängd  o l i ka  sys tem
för  a t t  både  v i sa  vad  v i  gör  ( fö r  a t t  vår
arbe t sp la t s  se r  d ig i ta la  i n fo rmat i onssys tem  som
mö j l i ghe te r  a t t  sam la  i n  da ta  om  vad  v i  gör  som  de
v i l l  använda  på  o l i ka  sä t t )  och  göra  vår t  a rbe te
med  d ig i ta la  verk tyg  som  e t t  mer  e l l e r  m indre
natu r l i g t  a rbe t sverk tyg .  



SAMHÄLLE
 Samhälle är ytterligare en dimension av
digitalisering, hur våra samhällen ser ut
och förändras. I dag pratar vi mycket
om automatisering och globalisering och
när vi gör det så säger vi ofta att
digitaliseringen påverkar samhället. Som
om digitalisering är något som liksom
ligger utanför oss och likt en fristående
naturkraft drabbar oss...



Här är kanske det område som jag
tror vi behöver lägga lite mer kraft på
att förstå hur det hela hänger ihop
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Det  i nnebär  a t t  he la  o rgan i sa t i oner  kan  ändra  s i n
o rgan i sa t i onss t ruk tu r ,  s i na  a f fä r smode l l e r  e l l e r
s i na  p roduk t i onsmode l l e r .  D ig i ta l i se r i ng  ä r  a l l t så
också  något  som  v i  märker  av  ganska  konkre t  i  vå r
vardag  e f te r som v i  ändrar  våra  sä t t .
  
Samhä l l e  ä r  y t te r l i gare  en  d imens ion  av
d ig i ta l i se r i ng ,  hu r  våra  samhä l l en  se r  u t  och
förändras .  I  dag  p ra ta r  v i  mycke t  om
automat i se r i ng  och  g loba l i se r i ng  och  när  v i  gör  de t
så  säger  v i  o f ta  a t t  d ig i ta l i se r i ngen  påverkar
samhä l l e t .  Som om d ig i ta l i se r i ng  ä r  något  som
l i k som l i gger  u tanför  os s  och  l i k t  en  f r i s tående
naturk raf t  d rabbar  oss  och  a t t  v i  på  så  sä t t
behöver  anpassa  oss  och  h i t ta  sä t t  a t t  samex i s te ra
med  de  nya  fö ru t sä t tn ingarna  som  na tu rk raf ten
ger  oss .  
 
Här  ä r  kanske  de t  område  som jag  t ro r  v i  behöver
lägga  l i t e  mer  k ra f t  på  a t t  fö r s tå  hur  de t  he la
hänger  i hop  e f te r som d imens ionen  ’ samhä l l e ’
kommer  vä ld ig t  nära  den  de len  av  a t t  fö r s tå  och
beskr iva  tekn i k  som  hand la r  om  vad  nog  de  f l e s ta
av  oss  sku l l e  vara  överens  om  är  en  s to r  de l  av
tekn i kens  karak tä r ,  näm l igen  a t t  göra  något
bät t re .  Få  av  oss  sku l l e  besk r iva  tekn i k  som  saker
och  sä t t  som  gör  a t t  de t  b l i r  sämre  (även  om
många  av  oss  i dag  nog  sku l l e  säga  a t t  de t  ä r  vad
v i  upp lever  a t t  den  gör  ganska  o f ta ) .  



 Idag vet vi att industrialiseringen
och de olika logiker och ideal som vi
utarbetade då också för med sig en
mängd olika hotbilder

14

Om en  grund läggande  kva l i t e t  fö r  tekn i k  ä r  a t t  den
ska l l  fö rbät t ra  våra  saker ,  våra  sä t t  och  våra
samhä l l en  så  mås te  v i  l ägga  ner  l i t e  mer  t i d  och
kraf t  på  a t t  p ra ta  om  vad  v i  menar  med  bät t re  och
v i l ka  som  få r  vara  med  i  de  samta len .  
 
E t t  enke l t  sä t t  a t t  närma  oss  de t  ä r  a t t  tänka  på  en
annan  per i od  i  vå r  h i s to r i a  där  v i  s tod  i n fö r  en
l i knande  s i t ua t i on ,  näm l igen  när  v i  bör jade
utveck la ,  skapa  och  använda  tekn i k  fö r  a t t
han te ra  de  u tman ingar  v i  s tod  i n fö r  i nnan
indus t r i a l i se r i ngen .  V i  v i l l e  fä rdas  fo r ta re ,  v i  v i l l e
se  t i l l  så  a t t  v i  kunde  p roducera  mer  mat  fö r
m indre  i n sa t s ,  v i  v i l l e  f rysa  m indre  i  vå ra  hem och
en  mängd  andra  d römmar  och  fö rhoppn ingar .  Idag
vet  v i  a t t  i ndus t r i a l i se r i ngen  och  de  o l i ka  l og i ke r
och  idea l  som  v i  u ta rbe tade  då  också  fö r  med  s ig
en  mängd  o l i ka  ho tb i l de r  (där  vår t  nuvarande
agerande  i n te  ä r  l ångs i k t ig t  hå l l bar t  även  om
in ten t i onerna  f rån  bör jan  var  goda )  och  v i  s tå r
i n fö r  nya  u tman ingar .  
 
 



GOOD TECH &
BAD TECH
 
 
 
 
Vilka värden förbinder vi med tekniken och hur
 
 
Om vi fortsätter med de tre –s:en så finns det också en mängd olika
verktyg för att beskriva hur teknik blir till. Återigen mycket förenklat
så går det att säga att vi kan dela in det i fyra olika fält:
 

att vi ibland är väldigt optimistiska och
tror att teknik skall lösa allt, 
 
 
alternativt att vi är väldigt pessimistiska
och tror att teknik bara gör vår värld
sämre, 
 
 
 
att tekniken på olika sätt styr oss, och 
 
 
 
att tekniken inte gör något alls annat än
det vi ber den göra.  

1

2

3

4



...vilka som ges utrymme att tolka och
prata om teknik och placera teknik i
olika fält.
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De  saker  och  sä t t  v i  u tveck la r  påverkar  och
påverkas  av  vad  v i  menar  ä r  v i k t ig t  och  b ra  och  v i
behöver  a l l t så  hå l l a  a l l a  t re  d imens ioner  av
d ig i ta l i se r i ng  i  t anken  när  v i  d ig i ta l i se ra r .  Om v i
l ägger  fö r  l i t e  t i d  på  samhä l l sd imens ionen  så  f i nns
de t  r i s k  a t t  v i  d ig i ta l i se ra r  i dea l  och  l og i ke r  som  är
u tveck lade  fö r  a t t  l ö sa  u tman ingar  v i  i den t i f i e rade
för  snar t  t rehundra  å r  sedan  och  m i s sa  de t  v i  s tå r
i n fö r  nu .   
 
De  här  fy ra  fä l ten  ska l l  dock  snarare  ses  som
d i skuss i onsunder lag  som  kan  göra  a t t  v i  s tä l l e r  o s s
f rågor  om  hur  tekn i ken  b l i r  t i l l  och  j ag  kommer  a t t
å te rkomma t i l l  hu r  de t  hänger  i hop  med  v i l ka  som
ges  u t rymme  a t t  t o l ka  och  p ra ta  om  tekn i k  och
p lacera  tekn i k  i  o l i ka  fä l t .  Men  i nnan  v i  kommer  d i t
så  ä r  de t  v i k t ig t  a t t  också  fundera  över  hur  tekn i k
( i  de  t re  d imens ionerna )  hänger  i hop  med  vad  v i
menar  ä r  b ra  och  v i k t ig t  ( a l l t så  v i l ka  värden  v i
fö ro rdar  i  de  sammanhang  v i  menar  a t t  t ekn i k  ska l l
u tveck las ) .  



Och här får vi ta hjälp av en mer
designorienterad förståelse av teknik
där vi tydliggör att det alltid
någonstans fattas beslut någonstans
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Och  här  få r  v i  ta  h jä lp  av  en  mer  des ignor i en te rad
förs tåe l se  av  tekn i k  där  v i  t yd l iggör  a t t  de t  a l l t i d
någons tans  fa t tas  bes lu t  någons tans  fö r  a t t  v i  den
ena  e l l e r  den  andra  tekn i ska  l ö sn ingen  ska l l
fö ro rdas .  De t  kan  gä l l a  fä rg  och  fo rm  på  appar  och
in fo rmat i onssys tem  men  de t  kan  också  hand la  om
v i l ka  da tamängder  som  ska l l  l i gga  t i l l  g rund  fö r
bes lu t  e l l e r  v i l ka  funk t i oner  som  fö ro rdas  när  de t
gä l l e r  i n fo rmat i onssys tem  som kan  komma a t t  s ty ra
beteenden  på  våra  a rbe t sp la t se r .  De t  här  i nnebär
a t t  några  av  oss  har  s tö r re  mö j l i ghe te r  a t t  påverka
än  andra  i  hu r  tekn i ken  u t fo rmas .  De t  f i nns  också
y t te r l i gare  e t t  l ager  och  de t  gä l l e r  de  po l i t i s ka
sammanhang  ( s ta t ,  kommun  och  l ands t i ng )  där
d ig i ta la  agendor  och  v i s i oner  fö rbereds ,  bearbe tas
och  bes lu tas .  I  de  rummen  skapas  o f ta  ramar  fö r
vad  v i  fö rväntas  fö rb inda  med  tekn i k  och  i n te  som
sedan  påverkar  de  bes lu t  som  nämns  ovan .
D ig i ta l i se r i ng ,  så  v i r tue l l  v i  än  kan  uppfa t ta  den ,
görs  a l l t så  i  de  a l l ra  f l e s ta  fa l l  i  mycke t  konkre ta
sammanhang ,  med  o l i ka  kompetenser ,  pos i t i oner ,
och  y rken  som  få r  bes tämma över  v i l ka  u tman ingar
som är  v i k t iga  och  hur  d ig i ta l i se r i ng  ska l l  u t fo rmas
för  a t t  h jä lpa  oss  a t t  l ö sa  dem .  



Digitisering – Digitalisering
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Mycket  ko r t  kan  de t  också  f i nnas  en  poäng  i  a t t
nämna  a t t  på  enge l ska  så  sä r sk i l j e r  många
forskare  och  p rak t i ke r  på  d ig i t i za t i on  och
d ig i ta l i za t i on  v i l ke t  på  svenska  sku l l e  kunna  b l i
d ig i t i se r i ng  och  d ig i ta l i se r i ng .  D ig i t i se r i ng  besk r ivs
då  som  a t t  något  som  f i nns  ana log t  görs  d ig i ta l t ,
t i l l  exempe l  en  p rocess  som  i  s to r t  i n te  fö rändras
så  mycke t  mer  än  a t t  den  i s tä l l e t  fö r  a t t
hand läggas  med  papper  hand läggs  med  d ig i ta la
hand l i ngar .  De  d ig i ta la  hand l i ngarna  används  i n te  i
någon  s tö r re  u t s t räckn ing  fö r  a t t  skapa  e t t
mervärde  såsom t i l l  exempe l  a t t  den  som
hand l i ngarna  berör  äger  hand l i ngarna ,  kan  fö l j a
dem och  under  p rocessens  gång  även  i n te ragera
med  de  som  ansvarar  fö r  hand läggn ingen .
D ig i ta l i se r i ng  å  s i n  s ida  ä r  mer  t rans fo rmat iv  och  i
ta r  ak tue l l a  u tman ingar  och  behov  i  beak tande  och
kan  t i l l  och  med  i nnebära  a t t  p rocessen  fö rändras  i
g runden  e l l e r  i  v i s sa  fa l l  anses  i n te  l ängre  vara
nödvänd ig .  
 
 



Fler perspektiv, fler erfarenhets-
baser och fler kompetenser
behövs för digitalisering än
digitisering. 
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Och  då  ä r  v i  l i t e  g rann  t i l l baka  k r i ng  de t  här  med
värden  och  v i l ka  som  få r  vara  med  och
d ig i ta l i se ra .  U tan  g rund läggande  re f l ek t i oner  över
reproduk t i on  genom normer  och  maktpos i t i oner  så
tenderar  vår t  u t fo rmande  av  d ig i ta la  tekn i ke r  a t t
b l i  mer  av  d ig i t i se r i ng  (v i l ke t  kan  vara  vä ld ig t
tekn i sk t  komp lex t  och  u tmanande  så  de t  ä r  i n te
säker t  så  a t t  de t  ä r  sk i l l nad  i  t ekn i sk  komp lex i te t
och  hö jd )  än  d ig i ta l i se r i ng  (v i l ke t  å  s i n  s ida
t ro l i gen  ä r  mer  samhä l l smäss ig t  komp lex t  och
u tmanande  e f te r som l og i ke r  och  ideo log ie r
u tmanas  och  i f rågasä t t  fö r  a t t  fokusera  på  dagens
u tman ingar ) .
 
D ig i ta l i se r i ng  behöver  så ledes  i n te  a l l t i d  vara  så
tekn i sk t  komp lex t  e l l e r  u tmanande ,  men  kan
förs tås  vara  de t .  E f te r som de t  ä r  samhä l l smäss ig t
u tmanande  så ,  v i l ke t  nämndes  i n l edn ingsv i s ,
behöver  v i  vara  f l e r  som  h jä lps  å t  a t t  fö r s tå
u tman ingarna .  F l e r  per spek t iv ,  f l e r  e r fa renhet s -
baser  och  f l e r  kompetenser  behövs  fö r
d ig i ta l i se r i ng  än  d ig i t i se r i ng .  
 



Om vi återigen använder oss av
referenspunkten industrialisering
så kan vi se att den utvecklingen
i mångt och mycket var
ingenjörskompetensdriven 
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För  d ig i ta l i se r i ng  mås te  v i  också  ta  med  
l ä rdomar  f rån  i ndus t r i a l i se r i ngen  när  de t  gä l l e r
konsekvenser  fö r  hå l l bar  u tveck l i ng ,
d ig i ta l i se r i ng  få r  i n te  b l i  h i s to r i e l ö s  men  i n te
he l l e r  h i s to r i ebunden .  H i s to r i e l ö s  så  t i l l  v ida  a t t
v i  i n te  ta r  med  oss  kunskaper  k r i ng  hur
i ndus t r i a l i se r i ngen  kunde  skapa  hå l lbarhe t s -
u tman ingar ,  h i s to r i ebunden  så  t i l l  v ida  a t t  v i  i n te
bry te r  o s s  l ö s  f rån  i nvanda  fö res tä l l n i ngar  om
vad  som är  b ra .
 
Om v i  å te r igen  använder  oss  av  re fe renspunk ten
indus t r i a l i se r i ng  så  kan  v i  se  a t t  den  u tveck l i ngen
i  mångt  och  mycke t  var  i ngen jö r skompetensdr iven
och  de t  har  på  go t t  och  on t  fä rgat  vår  fö r s tåe l se
av  vad  tekn i k  ä r  och  gör .  De t  v i  kan  l ä ra  oss
genom a t t  hå l l a  de  t re  d imens ionerna  i  m inne t  när
v i  p ra ta r  om  d ig i ta l i se r i ng  ä r  a t t  de t  b l i r  t yd l ig t
a t t  de t  f i nns  en  mängd  o l i ka  kompetenser  som  kan
b id ra  och  fak t i sk t  också  bör  anses  v i k t iga .
Tekn i k ,  och  nu  d ig i ta l  t ekn i k ,  hand la r  v i s se r l i gen
at t  skapa  tekn i ska  saker  och  sä t t  men  de t
hand la r  i  l i ka  s to r  u t s t räckn ing  om  a t t  def i n i e ra
vad  v i  menar  ä r  ’ b ra  och  bä t t re ’  v i l ke t  ä r  en
samhä l l s f råga .



SAMMANFATTNING
I PUNKTFORM

Digitalisering har tre dimensioner: saker, sätt och
samhälle

Vi behöver ha alla tre med oss för att förstå
omfånget och inte fastna i de två första

Omfånget innebär att många olika perspektiv,
erfarenhetsbaser och kompetenser behövs

Vi behöver också kunna prata om dålig och bra
digitalisering och göra det i relation till vilka
utmaningar vi står inför idag 

o

o

o

o

 



MINA REFLEKTIONER



MINA IDÉER



MITT NÄSTA STEG



Här får du ett verktyg för att
bredda bilden av vad
digitalisering är och kan
tänkas bli, genom Gidlunds
modell som delar in
digitalisering i tre
dimensioner: saker, sätt och
samhälle. 
 

Digitaliseringsprofessor
Katarina L Gidlund vid
Mittuniversitetet bryter ned
begreppet "digitalisering" och
gör det begripligt. 
 
För dig och för mig. För
lärare, för privatpersoner, för
beslutsfattare, ja kort och
gott för alla som funderat på
vad som egentligen menas
när politiker och ledare
uttrycker sig i termer av
att "vi måste digitalisera", eller
att "vi måste förhålla oss till
digitaliseringens påverkan på
individ och samhälle". 
  
Digitaliseringsprofessorn vill
med denna skrift uppmuntra
oss alla att bli digitaliserare. 
 

L I L L A
D I G I T
A L I S E
R I N G
S B O K
E N

 
Vi kan påverka  utvecklingen av vårt samhälle.

Form och idé: 
Cakka, Caroline Wallmark

#LillaDigitaliseringsboken
@digiforskarna


