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• Nyfiken på (då och nu):

• Ledarskap och medarbetarskap –> Team och teamarbete 

• Organisationskultur och värderingar –> ”Hållbar kvalitetskultur”

• Värde och värdeskapande –> för dom vi finns till för

• Mäta, utvärdera och förstå –> kvantitativt och kvalitativt
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Organisationskultur

Organisationskultur -

• återfinns på tre nivåer och guidar oss och påverkar 
våra beteenden (Schein 2009) ”Isbergsmodellen”

• påverkar en organisations interaktion (Henri 2006)

• avgörande för en organisations framgång (Rigby and 
Bilodeau 2011)

• återspeglar kärnvärden, strategisk vision och 
affärsfilosofi (Thi et al. 2023)

• består av gemensamma värderingar bland 
medlemmarna (Chatman and Eunyoung Cha 2003)   

• ledare och ledarskap är centralt 
(Shein 2009; Streimikiene et al. 2021)

• förstärks av våra HUR i organisationen – metoder, 
arbetssätt, rutiner, beteenden
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Kvalitetskultur

Organisationskultur där kärnvärderingarna inom 

kvalitetsutveckling genomsyrar organisationen (nivå 2 i 

Scheins modell) 

Hållbar kvalitetskultur–

• Hörnstensmodell - kärnvärderingar (Bergman & Klefsjö 
2020)

• Ledarskap, helhetssyn på organisation och samhälle, 
kundfokus (Ingelsson et la. 2018)

• Styrkebasera fokus - Appreciative inquiry (Cooperrider 
and Srivastva, 1987) och stolthet (Ingelsson 2013), 
upplevd hälsa (Bäckström 2009)
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Kvalitet i förskolan

2019-2022

Kvalitet i Förskolan  
ett samverkansprojekt mellan 

Östersund kommun och Mittuniversitet

Projektmedlemmar Miun: Pernilla Ingelsson, Anna Mårtensson, Ingela Bäckström och Kristen Snyder
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Projektet: syfte, medverkande och utgångspunkt

Syfte: att i samverkan mellan Östersunds kommun och kvalitetsteknik på Miun utveckla metoder och 

arbetssätt för att skapa samsyn kring vad kvalitet i förskolan är samt utveckla rektorerna förmågor att 

arbeta med systematiskt kvalitetsarbete tillsammans med medarbetare, vårdnadshavare och barn och i 

samverkan med huvudman. Att bygga kulturen tillsammans. 

Medverkande: Alla rektorer i kommunen (21) samt verksamhetschef. Rektorerna hade tillsammans 

ansvar för 49 förskolor, ca 600 medarbetare och över 3000 barn. 

Att jobba med att utveckla förmåga inte kan beordras fram 

utan måste förklaras, förstås, tränas med tillämpning och 

efterfrågas över tid. 
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Övergripande design för genomförande av projektet

”Tre pelare”

• Tematiserade 

arbetsmöten 

(kvalitetsworkshops) 

• Portfoliouppgifter

• Teoretisk förankring

Övning och reflektion

Ellström, P.-E. (2008), Johansson, P. E., & Wallo, A. (2020) on interactive research design
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Målbild för alla

MÅL:

Att utveckla och testa en 

”egen” mätning av det 

pedagogiska ledarskapet 

i våra förskolor. 

från värdeord 

och beteenden till 

mätning

- Exempel pedagogiskt ledarskap



Exempel från projektet – arbete med ledarskapet i rektorsgruppen 

(pedagogiskt, engagerad värderingsbaserat) 
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Portfolio – metodiken

1. Framgångsfaktorer i min egen verksamhet

2. Mina egna och min verksamhets målbilder

3. Prioritera, motivera och visualisera

4. Reflektion och framåtblick VT 2020

5. Mina egna arbetssätt - kvalitet utveckling och förbättring

6. Kopplingar till en kvalitetskultur - värderingar

7. Fokusering på långsiktighet - hållbarhet  i  kvalitetsarbetet

8. Engagerat ledarskap i förskolan och

9. Reflektion över mitt eget engagerade ledarskap

10. Pedagogiskt ledarskap - konkretiserat

11. Reflektion och framåtblick VT 2021

12. Återblick till uppgift 1 samt återintroduktion av A3:an 

(reflektera över mitt eget ledarskap)

13. a) A3:an i min egen verksamhet. b) Hur ser den röda tråden ut i 

vårt kvalitetsarbetet?

14. Vad har vi gjort i ”projektets anda”?

15. Reflektion, tillbakablick och nästa steg - avslut och nystart.
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Vilka 4 värdeord vill ni ska beskriva Östersunds förskolors pedagogiska ledarskap?

Vad ingår i dessa ord (beskrivning), dvs vad hittar vi i det material som ni har som 

underlag och som beskriver era värdeord?

Tänk på att ni ska komma fram till 4 värdeord och att alla ska känna sig delaktiga i 

processen så förvalta er tid väl ☺.
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Enkäten - Pedagogiska ledarskap en del av SKA

Enkät och påståenden med utgångspunkt i:

• Arbete med värdeord och beteenden

• Pilot och utvärdering av medarbetare

• Revidering av mindre förbättringsteam

• Genomförde en första skarp mätning april 2022

• Min rektor följer upp de insatser och aktiviteter som vi kommit överens om.

• Min rektor nyttjar min kompetens för att nå verksamheten mål.

• Min rektor skapar möjligheter för mig att lära av andra.
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Reflektion mätning pedagogiskt ledarskap (PL)

• Saknas förståelse för helheten (2,3,9)

• Positiv grund att stå på, stolt över arbetet

• Arbete mer i de nya teamen

• Behov att diskutera PL och förväntningar på pedagogerna

• Följa upp med pedagogerna (vad betyder de olika 

påståendena) 

• Gemensamt metodstöd för att följa upp resultatet? 

• Unikum kan hjälpa oss för återkoppling på pedagogernas 

undervisning (rolig, trygg, lärorik och likvärdig) 

• Tydligare struktur i SKA under hösten -> bättre möjlighet att 

följa upp uppsatta mål

• Fråga 8 – hur vänder vi fokus? 

Det kan vara svårt att utgå från enkäten då svarsfrekvensen 

är ca 25%. Behövs ny mätning? Hur introduceras den? Hur. 

arbetar vi sedan vidare med den? Är enkättröttheten stor? 

Klarar vi att ta hand om alla enkäter? Är den för omfattande? 

För vems skull gör vi enkäterna? Finns det tid och utrymme 

att arbeta med dem?

Studera mätningen ur ett helhetsperspektiv, det är viktigt att ni inte fastnar i detaljer. 

Vilka kopplingar identifierar ni mellan era föreslagna aktiviteter från Grupparbete 1 idag och mätningen av ert pedagogiska ledarskap?

Vilka områden identifierar ni där ni kan hämta stöd för att fortsätta ert systematiska kvalitetsarbete?

Vilka områden identifierar ni där ni ser att ni är i behov av mer fokus för att lyfta ert fortsatta systematiska kvalitetsarbete?



Resultat av projektet? 
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Enkäten 

42 påståenden  – 14 faktorer  – 7-gradig Likert skala (Instämmer inte alla till Instämmer helt)

100 procent svarsfrekvens (21 rektorer) vid båda tillfällena (2019 and 2022)

1. Utveckling

Allas delaktighet2. Inflytande

3. Ge information

4. Empati

Engagerat ledarskap 5. Närvaro & kommunikation

6. Integritet

7. Kundfokus 8. Intern systemsyn

9. Extern systemsyn 10. Stolthet

11. Styrkebaserat 12. Långsiktigt tänkande

13. Hälsa 14. Ständiga förbättringar

Att mäta kvalitetskultur – jämföra utgångsläge och avslut
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Vilka skillnader hittade vi mellan 2019 och 2022?

1. Utveckling

• Mina medarbetare får goda möjligheter till 
personlig utveckling

3. Ge information

• Kommunikationen inom organisationen 
fungerar bra

• Informationen mellan avdelningarna fungerar 
bra

• Jag ger min medarbetare tillräckligt med 
information

4. Empati

• Jag ser min medarbetare och ger dom stöd

7. Kundfokus

• Jag vet vem jag skapar värde för

• Jag vet vad som skapar värde för våra 
medborgare

8. Intern systemsyn

• Jag vet vilka övergripande mål vår organization 
har 

• Jag vet hur mina insatser bidrar till 
organisationen övergripande mål 

• Jag vet hur mitt arbete är kopplat till andra delar 
av organisationen

10. Stolthet  

• Jag är stolt över min arbetsplats

12. Långsiktigt tänkande 

• I vår organisation planerar vi alltid våra resurser 
över flera års tid 

• Vi har en överenskommen vision för hela 
organisationen. 
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I relation till faktorerna

1. Utveckling

• Mina medarbetare får goda möjligheter till 
personlig utveckling

3. Ge information

• Kommunikationen inom organisationen 
fungerar bra

• Informationen mellan avdelningarna fungerar 
bra

• Jag ger min medarbetare tillräckligt med 
information

4. Empati

• Jag ser min medarbetare och ger dom stöd

7. Kundfokus

• Jag vet vem jag skapar värde för

• Jag vet vad som skapar värde för våra 
medborgare

8. Intern systemsyn

• Jag vet vilka övergripande mål vår organisation 
har 

• Jag vet hur mina insatser bidrar till 
organisationen övergripande mål 

• Jag vet hur mitt arbete är kopplat till andra delar 
av organisationen

10. Stolthet  

• Jag är stolt över min arbetsplats

12. Långsiktigt tänkande 

• I vår organisation planerar vi alltid våra resurser 
över flera års tid 

• Vi har en överenskommen vision för hela 
organisationen. 
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Vilka lärdomar drogs? – Reflektion med verksamhetschefen 

• Vi kan inte släppa taget, ledningen behöver efterfråga

• Projekt kan inte vara för korta.

• Bra med en struktur

• Vikten av att "hamna i" beteenden, det är de vi kan förändra.

• Vila i att vi har metoden att ta hand om förändringar. De ska leda till ständiga förbättringar.
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Vad sa de medverkande, utdrag från sista portfoliouppgiften?

Vad har projektet ”Kvalitet i Förskolan” bidrag med för mig personligen 

som rektor?” 

”Framför allt har det gett mig många stunder att reflektera 

kring mitt pedagogiska ledarskap och vikten av 

självreflektion. Jag känner mig stärkt i nödvändigheten av 

att vända blicken mot mig själv för att fortsätta att 

utvecklas.”

”Fått mig att tänka till, bromsa, 

fundera mer på hur:et och 

analysera mera”

” Kanske just systematik – att stanna kvar 

i något och inte hasta vidare.”
”Att kunna delegera och ge tillit och 

förtroende med positiva förväntningar 

på arbetslagens/pedagogernas 

kompetens.”

”Svårt att sätta fingret på men min 

medvetenhet kring den röda tråden”

”Att reflektera och följa upp är som ett 

mantra – tänka ”varför?” och vidga 

resultatet för en vidare utveckling av vårt 

kvalitetsarbete.”

”Jag tror jag blivit bättre på inkludering och 

kanske tydlighet. Om det är projektet eller 

rutin vet jag inte men det har stärkt mig i 

övertygelsen att det är viktigt.”
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Summa summarum - ledarskap, värderingar och kultur

• Utgå ifrån behoven hos de vi ska skapa värde för 

• Fokusera på ledarskapet och inte de enskilda ledarna (avsätt tid för att prata ledarskap)

• Lära oss att identifiera kulturen – hur mäter vi den och hur efterfrågar vi resultat av vårt 

”kulturarbete”?

• Systematiskt prata om och arbeta med värderingarna påverkar kulturen – omsatta till beteenden

• Se arbetet som en process som kommer att se olika ut i olika organisationer – 

finns inga ”one size fits all” eller ”silver bullets” 

• Låt det ta tid

• Styrkebaserade metoder och storytelling är kraftfulla (ledarskaps)verktyg för att bygga kultur
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Frågor, funderingar?

Intresserade av att ta del av (eller vara en del av) vår forskning? Bara att höra av er! 

Pernilla.ingelsson@miun.se

Slutrapport projektet

mailto:Pernilla.ingelsson@miun.se
https://miun.diva-portal.org/smash/get/diva2:1760541/FULLTEXT01.pdf
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