


Kom igång 
Alla med en tjänstemobil får appen Tele2 Växel installerad 
automatiskt. Skulle den inte dyka upp i mobilen kan du 
ladda ner den från Play Butik för Android eller App Store 
för iPhone.

1. Öppna appen när den laddats ned.

2. Ange ditt mobilnummer med landskod (+467xxxxxxxx) 
och tryck Hämta aktiveringskod.

3. Du får nu ett SMS eller mejl med en aktiveringskod, 
ange koden i appen och tryck Aktivera. Nu aktiveras 
din användarprofil och företagets kontaktlista 
automatiskt i din mobiltelefon.

4. Appen frågar nu om du vill tillåta att den kommer åt 
telefonens kontaktlista och att hantera telefonsamtal. 
Acceptera detta för att kunna dra full nytta av appens 
funktioner.

5. Ring 222 om du vill spela in ett eget meddelande i 
röstbrevlådan.
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ACD-Grupper 

Om du ingår i en Svarsgrupp (t.ex. Servicecenter, IT 
Support osv.) loggar du in och ut under ACD-Grupper 
i huvudmenyn. 

Du ser både i text samt på knappen under respektive 
svarsgrupp om du är inloggad eller utloggad. 

Du ser antal väntande samtal samt hur många av 
dina kollegor i gruppen som är tillgängliga. 

Genom att trycka på symbolen '�
it 

längst upp i högra hörnet visas 
grupploggen med samtals-
historik för dina grupper. 
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13:50-? 

ACD-Grupper 
Kundservice 

Väntande samtal: 0 

Lediga handläggare: 1 av 3 

C) inloggad 

Sälj 

Väntande samtal: 0 

Lediga handläggare: 1 av 1 

Du är inte medlem i den här gruppen 

Telefonist 

Väntande samtal: 1 

Lediga handläggare: 0 av 1 

utloggad 
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( Tillbaka Samtalshistorik @ 
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Alla Missade Vidarekopplade Besvarade 

ALLA GRUPPER 

+468 ... 50150 Telefonist Ebba Dohna @ 
13:10 

lis 

+467 ... 63292 Kundservice Anna ... ansson @ 
(3) 12:08 

mån 

+467 ... 63292 Kundservice + @
(3) 12:09 

mån 











Ring via telefonnummer Spela in samtal 
13:50� ,,11'.;l'-

13:50 � 

Knappsats Samtal 

PÅGÅENDE SAMTAL 

l. Välj Knappsats i l. Under pågående • Telefonist 
@ huvudmenyn. samtal, öppna appen 0868406182

2. Slå in telefonnumret 0868406180 och välj Samtal i 
du vill ringa. huvudmenyn. 

3. Klicka på den gröna 2. Tryck på den röda
luren. e 

knappen för att starta
2 ABC 3 DEF inspelning.@

4 GHI 5 JKL 6 MNO 3. Tryck sedan på den
7 PQRS 8 TUV 9 WXY 

svarta knappen om 
du vill stoppa @

* O+ # 
inspelningen. · · ■ · 
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