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2 Beskrivning

2.1 Syfte och malbild

Projektets syfte ar att forandra det digitala arbetssattet for medarbetare och studenter
vid Mittuniversitetet gdllande kommunikation och samarbete. Vidare &r projektets
mal att mojliggora for studenter och medarbetare att hantera data pa ett mer enhetligt
och juridiskt korrekt sétt an i dag. Detta innebar att universitetet tar ett steg framat
inom digitaliseringen samt bidrar till att vi uppfattas som en mer attraktiv
arbetsgivare och ett intressantare och modernare larosate. Det huvudsakliga verktyget
som kommer att implementeras inom projektet dr O365.

2.1.1 Implementeringsprocess

Inférandet av det nya arbetsséttet kommer ske succesivt med olika grupper. Vi inleder
arbetet med 4 piloter (ledningen, forvaltningen, institution HUV, institution NMT).
Efter varje pilot utvarderas implementeringsprocessen och justeringar gors, vi arbetar
enligt modellen PDCA (Plan, Do, Check, Act) Nar piloten dr genomford ges gruppen
tillgang till de tjanster som behdvs for det forandrade digitala arbetssattet.

Infor varje pilot sker en dialog och fragestéllningar skickas ut. Malet

med ”forandrings-informationsmotet” ar att gruppen ska diskutera de olika tjansterna
som kan anvédndas inom universitetet och komma 6verens om vilka som ska nyttjas
pa avdelningen/institutionen.

Nar piloterna ar genomforda kan analys ske och slutsatser dras angaende hur
genomforandet i Ovrigt ska ske.

mmmmm

Andra projekt, beroenden
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Genomférandeprocessen, piloter

Mottagningoch
fomberedelse

Bilaga 1.
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2.1.2 Redogorelse for forankring i kdrnverksamheten

Projektet har forankrats genom information pa IT-beredningen, i universitetets
ledningsgrupp och pa ledningsradet. I delprojektplanerna samt i samband med
forandringsarbetet forankras arbetet hos fakulteterna och forvaltning.

2.2 Bakgrund

Forvaltningschefen beslutade i februari 2019 att faststélla en projektplan gdllande
strategi for webbaserat kontorsstod, datalagring och samarbetsprogram. Uppdraget
omfattade en sammanstillning av genomforda behovsanalyser samt ett forslag till
strategisk inriktning for webbaserat kontorsstdd, datalagring och samarbetsprogram.
Till uppdraget ingick ocksa att ta fram en handlingsplan for det fortsatta arbetet.

I'underlaget som projektet har tagit fram finns foljande forslag till strategisk
inriktning och fortsatt arbete

1. Mittuniversitetet valjer Office 365 som huvudsakliga framtida
kommunikations-, samarbets- och motesplattform for universitetet.

2. Mittuniversitetet erbjuder Office 365 till samtliga studenter.

3. En projektplan tas fram for inférandet av Office 365 f6r medarbetare och
studenter, som inkluderar resurser, kostnader och finansiering.

4. Inforandet i medarbetar- och studentportalen hanteras i projektplanerna for
respektive projekt, som inkluderar resurser, kostnader och finansiering.

5. Mittuniversitetet flyttar EPiServer och EpiFind till EPiServer DXC och
Imagevault till Cloud for att framtidséakra webbplattformen.

6. En projektplan tas fram for flytt av EPiServer till extern tjanst, som inkluderar
resurser, kostnader och finansiering.

2.2.1 Lagringsenkat

Varen 2018 lades en enkel enkit ut via arbetsgruppen for dataskydd dar
Mittuniversitetets anstillda fick svara pa fragorna om var de i tjansten lagrar, skickar
eller delar med sig av information rent generellt samt information som typiskt sett kan
vara kénslig. 429 personer slutférde enkéten. Av svaren framgar att universitetets
anstallda anvander en flora av olika digitala verktyg, sdvil sddana som universitetet
sjalvt tillhandahaller sina anstdllda som andra verktyg som exempelvis finns
tillgangliga som gratisversioner. Bilaga 2 - sekretess

2.2.2 Legala fragor kring Office365 eller andra tjanster for webbaserat
kontorsstod

2.2.2.1 Legala férutséttningar inledning

Det finns en hel del juridiska fragor kopplat till det férandrade digitala arbetssattet.
Overgripande lagstiftning som maste tas hansyn till &r givetvis vara svenska
grundlagar. Som komplement till dessa har vi bl.a. arkivlagstiftningen med
tillhorande regelverk, dataskyddsforordningen (GDPR), offentlighets- och
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sekretesslagen, bindande foreskrifter fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, ISO-standarder mm. att ta hansyn till.

2.2.2.2 Externa genomgangar

Det har genomfdrts en granskning av och inom sektorn av Microsofts campuslicens-
avtal med fokus pa en juridisk beddmning av anviandningen av molntjénster.
Granskningen slutrapporterades den 27 september 2018. Det rekommenderas i denna
att varje larosate bedomer vilken typ av information som kan hanteras i respektive
tjanst och under vilka forutsattningar. Denna bedémning gors lampligen genom en
risk- och sarbarhetsanalys, klassificering av information samt instruktioner for
hantering till anvandarna.

eSam konstaterade i ett rattsligt uttalande den 23 oktober 2018 att under vissa tekniska
och legala forutsittningar kan sekretessbelagd information anses rdjd &ven om den
inte formellt har 6verlamnats utanfor organisationen utan redan genom att en
tjansteleverantor anvands.

Kammarkollegiet slappte den 22 februari 2019 en forstudierapport for ramavtal
gallande webbaserat kontorsstod dar man instimmer i slutsatserna i eSams réttsliga
uttalande ovan. Det konstateras d@ven att myndigheterna har ett behov av ett juridiskt
hallbart webbaserat kontorsstod som bl.a. ger stod for fillagring, samarbetsverktyg
och e-post. Att kunna avropa webbaserat kontorsstdd fran ramavtalen inom
Programvaror och tjanster ar dock i dagslaget orealistiskt eftersom att ingen
leverantor identifierats som for narvarande tillhandahaller webbaserat kontorsstod
med full funktionalitet samtidigt som det &r sdkerstallt att de aktuella regelverken
foljs.

2.2.2.3 Interna évervaganden

I nuldget saknas faststdllda rekommendationer och/eller regler for hur
Mittuniversitetets anstillda ska gora for att lagra, sprida eller dela med sig av
information pa ett sdkert och andamalsenligt sétt. Av lagringsenkaten (se 2.1.1)
framgar att i vitt skilda verktyg anvands; verktyg som kan sakna licenser, avtal eller
annan mojlighet till att vare sig stélla krav pé leverantoren eller for universitetet att
lamna support till anvandaren om nadgot oforutsett intraffar. Av bl.a. de utredningar
som finns tillgangliga kan konstateras att det ar svart att kombinera de legala krav
som stalls pa oss som myndighet med den funktionalitet vara anstdllda efterfragar i
de behovsanalyser som har genomforts. Bilaga 3 — Behovsanalysen strategisk inrikining

Universitetet maste darfor gora ett strategiskt vagval. Utifran verksamhetens behov
och de kunskaper som erhallits via bl.a. lagringsankéten &r det rimliga, trots de
svarigheter som lyfts i olika utredningar, 4nda att vilja en huvudsaklig 16sning for
myndighetens rakning och utifran den forhalla sig till de forutsittningar som géller
for olika typer av information. Forslag pa l0sningar maste aven tas fram for sadan
information som inte kan placeras inom den huvudsakliga 16sningen (t.ex.
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information som omfattas av sekretess och vissa typer av personuppgiftshanteringar).
En forutsattning for detta arbete ska lyckas ar dven att betydelsen av
informationssakerhetsarbetet, genom utbildning och information, har nétt ut i
verksamheten.

Det finns utkast till instruktioner for vilka arbetsytor som &r lampliga att anvdnda
tillsammans med lathundar for detta, dessa kommer att faststillas innan piloterna
paborjar implementeringsprocessen.

2.2.3 Forandringsledning — vad innebér det?

Beskrivningen dr hamtad fran ESV:s ”Att leda forandring i offentlig verksamhet.” Att
skapa forandringsvilja, det vill sdga forstaelse och acceptans, ar en viktig

nyckel for att uppnéa mélet med en férandring och for att kunna nd den nytta som
man vill dstadkomma. Ju storre krav pa beteendeforéandring hos manniskor, desto
viktigare dr det att arbeta systematiskt och strukturerat med férandringsledning.
Forandringsledning handlar helt enkelt om ett systematisk angreppssattet som ger
kontroll 6ver forandringsprocessen och hur forandringsarbetet ska genomféras. Det
handlar om férdndring pa bade individuell och organisatorisk niva och att syftet med
forandringsledningsarbetet ar att realisera den forvantade nyttan av forandringen.

En process i tre steg

FORBERED FORSTARK

« Identifiera vad och varfor . Gnel.wmfbr aktivite?er | planen ) ) . S," uPi r:sultat:t _—
B
* Skapa en tydlig malbild . F?I! upp var organisationen befmner .Slg : Bz:’sé:: ' eette;zgr fetl,c:;"d:;rrlanenrmg
« Identifiera malgrupper * Folj upp var medarbetarr:a befinner sig “9 g
* Hantera eventuellt mostand * Genomfér kompletterande

¢ Bedém omfattning och paverkan forandringsaktiviteter
* Bedom organisationens kapacitet « Ta vara pa erfarenheter
* Beddm risker|

For att beskriva hur forandringen paverkar mélgruppen och verksamheten (steg 11
processen) har projektgruppen gjort en bedomning av férandringen utifran en mall
framtagen av ESV. Syftet med bedémningen &r att se vilka omraden som ar viktiga att
fokusera pa nér det géller inférandet av forandringen.
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Kategorisering och bedémning av

Karnverksamhet

Andel beroérda

Tidplan medarbetare

Efterfragan Skillnad i arbetssatt

Successivt inforande Paverkan pa

el. big bang arbetssétt och kultur
Organisationsfora averkan pa
dringar arbetsuppgifter

Mer information kommer finnas i delprojektplanen om féridndringsarbetet.

2.2.4 Office 365 — vad innehaller det?

Office 365 ar en molnbaserad plattform med verktyg for att arbeta var som helst och
pa olika plattformar. Anvandarna kan 6ppna och redigera dokument, samarbeta runt
projekt, samarbeta i grupper och dela dokument med mera. Office 365 innehaller
férutom de kontorsprogram som vi anvander redan i dag; Word, Powerpoint, Excel,
Outlook e-post och Outlook kalender, dven flera andra program som olika personer
pa Mittuniversitetet har nytta av beroende pa profession.

Program som ingar i produktsviten (i urval):

Program for att diskutera och utbyta idéer och dsikter: Yammer, Outlook Groups och
Teams.

Program for att dela dokument, samarbeta i grupper och projekt: OneNote, Outlook
Groups, Planner, SharePoint, Teams och OneDrive med 1 TB lagringsutrymme online
och tillgang till dokument Sverallt ifran.

Vid en 6vergang till Office 365 kan universitetet ge alla aktiva studenter tillgang till
Officepaketet, e-post, kalender, kontakter via Outlook/Exchange samt 1 TB lagring i
molntjansten OneDrive kostnadsfritt, vilket flera universitet redan gor i dag.
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3 Mal och resultat

3.1 Projektmal

Nr

Projektmal

Det 6vergripande malet &r att ett forandrat digitalt arbetssatt for hur medarbetare
och studenter vid Mittuniversitetet kommunicerar och samarbetar (med hjalp av
nya verktyg) ska vara infort under 2020

Inférande Pilot 1: Ledning - utvardering och modifiering av inférandeplanen. Pilot
1 (ledningsradet) ska vara inford och aktiverad under 2019

Inforande Pilot 2: Avdelning/grupp/projekt inom férvaltningen - utvardering och
modifiering av inférandeplanen. Utses av forvaltningschef. Pilot 2 ska vara inford
och aktiverad under 2019

Inférande Pilot 3: Institution NMT - utvardering och modifiering av
inforandeplanen. Vilken institution véljer fakulteten. Pilot 3 ska vara inférd och
aktiverad vintern 2019/2020

Inférande Pilot 4: Institution HUV - utvardering och modifiering av
inforandeplanen. Vilken institution valjer fakulteten. Pilot 4 ska vara inford och
aktiverad vintern 2019/2020

Verksamhetsmal

Forandringen bidrar till foljande eller maste genomféras (markera en eller flera):

Samhallsnytta g Lag eller regelstyrt
Regeringsuppdrag | Tekniskt tvingande
Forbattrad effektivitet Mittuniversitetets mal 2019-2023

Nr

Forandringen bidrar till ovan mal/nytta genom att

Tillvarata och utveckla digitaliseringens méjligheter: Vi ska sékra digital
kompetensforsorjning och stod for studenter, larare och personal samt utveckla
innovativa former f0r internationella samarbeten med digitalisering som medel

Starka och utveckla var digitala studie- och arbetsmiljo: Var digitala arbetsmiljo ska
bidra till att, pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt, skapa battre forutsattningar
for studenter och medarbetare att fokusera pa sina uppdrag.
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3.2 Avgransning

I projektet ingar inte att klassa informationsméngder och ta fram
rutiner/regler/riktlinjer f6r hur information far hanteras. Underlag kring
informationssékerhet forutsétts kunna hamtas fran LIS och 6vrigt arbete kring
informationssakerhet som sker vid Mittuniversitetet.

3.3 Kopplingar och beroenden till andra projekt

Projektet “Kommunikation, samarbete och lagring — O365, Foréandrat digitalt
arbetssdtt” har koppling och beroende till foljande pagaende projekt och
fragestallningar;

o Riktlinjer/regler/rutiner maste tas fram inom projektet kring
informationssédkerhet for att inférandet ska kunna ske effektivt.

e SWAMID AL2 - For att kunna nyttja digitala tjanster s bra som majligt i
samarbetet inom sektorn f6r hogre utbildning dr det en fordel om SWAMID:s
tillitsniva AL2 ar uppfylld.

e Ny kommunikationslosning telefoni — vid framtagande av telefonins
kravstallning behovs input fran detta projekt.

e Student- och medarbetarportalen — finns 6nskemal om att integrera tjanster i
portalerna som finns i Office365.

o GOexit - (Google exit) — Ska vi erbjuda vara studenter nagon e-post?

4 Malgrupp

Malgruppen for projektet ar samtliga medarbetare och studenter (dvs de som avtalet
med Microsoft avser just nu).
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5 Organisation
5.1 Beskrivning av ansvar

5.1.1 Bemanning

5.1.1.1 Bestéllare

Namn Lotten Glans

Titel Forvaltningschef

5.1.1.2 Styrgrupp
Projektet har en styrgrupp Ja 0] Nej

Namn

Ledningsradet

5.1.1.3 Projektledare

Namn Eva Rodin Svantesson
E-post Eva.RodinSvantesson@miun.se
Telefon 010-142 87 21

5.1.1.4 Projektgrupp
Projektet har en projektgrupp Ja 0] Nej

Huvudprojektet maste gora ett antal stallningstaganden och ta fram gemensamma
regler/ramar for det fortsatta arbetet. Exempel pa fragestéllningar som maste hanteras
direkt i projektet;

e Vilka delar/tjanster av O365 som rekommenderas och supportas och hur de
tillgangliggors/genereras i medarbetarportalen. (Varje tjdnst ska kort
beskrivas utifran vilka behov den tillgodoser f6r Mittuniversitetet)

e Vilken/vilka samarbetsytor dr de rekommenderade, hur ska de anvéndas,
livscykel och hantering

e Tydliggora vilken support man kan fa

e Vilka skyldigheter anvandaren har

10
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For 6vrigt dr projektet uppdelat i ett antal delprojekt och varje delprojekt har

en ”delprojektledare”. Delprojektledarna och kommunikatoren tillsammans med
projektledaren utgor projektgruppen. For varje delprojekt ska det tas fram
delprojektplaner som innehéller resurser, malsattningar, vad projektet ska leverera
och en aktivitetsplan som &r kopplad till huvudprojektet. Varje delprojekt hanterar
bade medarbetare och studenter. De delprojekt som ar aktuella for inférandeprojektet
ar:

e Forandringsledning och forandringshantering — beskrivning av forandringen,
Ska leverera: utbildnings-/informationsmaterial och kommunikation, arbete
mot verksamheten, inférande av forandringen.

e  Teknik — Teknisk infrastruktur, kopplat till nuvarande infrastruktur osv. Ska
leverera: Identifiera om nagot inte ska vara paslaget, “GOexit” (ska studenter
erbjudas epostkonto fran oss), beskrivning av vad O365 innehaller/kan gora.
Utbildnings-/informationsmaterial, ex. leta fram anvandarguider/utbildnings-
filmer. Kommunikation.

e Forvaltning - framtida forvaltningsorganisation och behov av resurser.

Namn Avdelning/ Delprojekt Funktion i projektet
Motsvarande
Eva Rodin Svantesson ULS Foérandringsledning och Delprojektledare
férandringshantering
Anders Hallberg INFRA Teknik Delprojektledare
Helena Wallskog INFRA Férvaltning Delprojektledare
Eva Wiktorsson KOM Samtliga Kommunikator

5.1.1.5 Referensgrupp
Projektet har en referensgrupp O Ja Nej
Referensgrupper kan bli aktuella i delprojekten.

6 Genomforande
6.1 Tidsplan

Start: 2019-09-11
Avslut: 2020-06-30

11
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6.2 Beslutspunkter/BP

BP Beskrivning Datum

BP1 Bestallare faststaller projektplanen 2019-09-10
BP2 Projektledaren faststaller delprojektplanerna 2019-09-15
BP3 Bestallare faststaller gemensamma regler/forutsattningar 2019-09-30
BP4 Bestallaren faststéller inforandeprocess for studenter 2019/2020

BP5 Bestallaren faststaller ordinarie inforandeprocess (efter piloter) 2019/2020

BP6 Bestallare faststaller slutrapporten efter redovisning i 2020-08-31

styrgruppen

6.3 Projektets praktiska genomférande

Aktivitet Ansvarig Leverans Datum
Framtagning Resp. Godkénda 2019-09-15
delprojektplaner delprojektledare delprojektplaner

Projektmote Projektledare Métesanteckningar | Lopande
Aterapportering till Projektledare Statusrapport Lépande
bestallaren

Projektmote beroendeprojekt | Projektledare Métesanteckningar | Lopande

6.4 Omvarldsanalys och utbildning

I arbetet ingar omvarldsanalys (ex. kontakt med LiU och KaU, ev Malmd) och
utbildning/kompetensutveckling for projektgruppen och férvaltningsorganisationen.

6.5 Administrativa rutiner

e Projektgruppen - projektledaren, delprojektledarna och kommunikator traffas
i manadsvisa uppfoljningsmoten. Samtliga moten dokumenteras i form av
minnesanteckningar som lagras i en gemensam mapp.

e Vid métena sker det avstimningar av varje delprojekt i en gemensam
aktivitetslogg.

o Efter varje projektmote sker en aterrapportering till bestéllaren i form av en
statusrapport.

e Projektledaren har avstimningsméten med projektledarna for
beroendeprojekten.

12
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7 Ekonomi

Mycket av arbetet med sjdlva inforandet belastar ordinarie personal pa forvaltningen
och tacks darfor av OH:n. Det som kan tillkomma i storre omfattning ar resor,
utbildningskostnader, ev. konsultarvode och/eller ev. resursforstarkning.

Vilka funktioner som kommer att behdvas, mer exakta driftskostnader och framtida
kostnader f6r exempelvis forvaltning kommer att framga av delprojektplanerna och
kan forst da sammanstallas i huvudprojektet. Projektplanen kompletteras da med
kalkylbilagor.

7.1 Ansvarig projektekonom

Projektekonom Eva Karlsson
E-post eva.karlsson@miun.se
Telefon 010-142 87 27

7.2 Driftkostnader per ar efter projektavslut

I dagslédget gar det inte att gora en kalkyl pa vad de arliga driftskostnaderna blir.
Arbetet med att ta fram forvaltningsorganisation och kostnaderna for férvaltning
ingar som ett av delprojekten. Néar projektet avslutas ska driftskostnaderna f6r den
fortsatta forvaltningen kunna presenteras.

8 Ansvar for framtida forvaltning

Office 365 ska nédr det &r infort forvaltas av INFRA och inga i systemgruppen for
Digital arbetsplats. Systemgruppsagare dr Helena Wallskog, INFRA. I
inforandeprojektet finns ett delprojekt kring den kommande forvaltningen och under
det arbetet ska nedanstadende roller tillsattas.

Systemgruppsagare: Helena Wallskog, INFRA

Forvaltningsledare:

Systemansvarig:

Systemgruppsagare IT: Helena Wallskog, INFRA

Forvaltningsledare IT:

Systemansvarig IT:

13
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9 Projektavslut och overlamning

Projektet avslutas med en slutrapport och 6verlamning till forvaltning. I
overlamningen ingar ett antal dokument och processbeskrivningar.

9.1 Dokumentation
e Ramverk, styrdokument och de underlag som har tagits fram under
projektarbetet och som dr en forutsattning f6r den fortsatta forvaltningen.
e En systembeskrivning (beskriver systemets funktion och alla ingdende delar i
systemet)
e Beskrivningar avseende t.ex. systembehorigheter samt sakerhetsfragor och
sarbarhets- och beredskapsfragor.

10 Effektutvardering

Maélen med projektet ar att infora ett fordndrat digitalt arbetsséatt som ska underldtta
kommunikation och samarbete inom Mittuniversitetet. Malet har koppling till
Mittuniversitets strategi om att tillvarata och utveckla digitaliseringens majligheter
samt stdarka och utveckla var digitala studie- och arbetsmiljo

Ansvarig for effektutvardering ar bestéllare och projektledare. Utvardering kommer
ske i slutet av 2020 och underlaget ska presenteras for ledningsgruppen

11 Fragestallningar kring juridik och
informationsforvaltning

Eventuella fragor som uppkommer under implementeringsprocessen hanteras pa
sedvanligt satt i kontakt med juristfunktion, avdelningen for infrastruktur (infosak)
och/eller arkivarie.
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