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Utredning av teknisk och pedagogisk miljo med fokus pa att
forbéttra distansstudenters mojligheter att delta i undervisningen.

Detta analysarbete syftar till att forbattra larmiljon for distans och
campusstudenter. Utredningen beskriver mojligheter, hinder och forslag till
forandringar gallande var digitala och fysiska larmiljé som anvands nar
distansstudenter deltar i undervisningen, endera som enskild grupp eller i
blandad grupp tillsammans med campusstudenter.
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Inledning

Denna utredning beskriver majligheter, hinder och férslag till férandringar gallande var
digitala och fysiska larmiljé som anvands nar distansstudenter deltar i undervisningen,
endera som enskild grupp eller i blandad grupp tillsammans med campusstudenter.
Fokus ar till stor del pa brister och forbattringsomraden vilket gor att lasaren inte blir
medvetandegjord om sadant som ocksa fungerar valdigt bra. Vart att notera att

Mittuniversitets larmiljo, pedagogiska upplagg etc. till stora delar ar valfungerande.

En projektledare for att utreda och analysera eventuella brister och ge férslag pa l16sningar
tillsattes i februari 2018. En delrapport presenterades i maj 2018 som darefter har foljts upp
med vidare intervjuer analyser och tester. Denna slutredovisning av projektet ger
forutsattningar for fortsatta atgarder i forbattringsarbetet med universitetets fysiska och

digitala larmiljoer.
Forslag pa atgarder:

e Se dver kommunikationsteknik i fysiska larmiljéerna, hur mikrofoner i klassrummet ar
installerade, hur de anvdands samt komplettera med kameror som aven visar
studenter samt aktiva skrivtavlor.

e Oversyn av ljudmiljder i klassrummen

e Se over rutiner for schemalédggning sa att behov anpassas efter lokal

e For att forenkla for pedagog, skapa klassrumsscenarier som passar olika pedagogiska
uppléagg. Varje har en tydlig snabbguide/manual/videoinstruktion som férenklar for
pedagogen att starta upp (och dven felséka) rummet.

e Fortsatt utveckling av supportfunktionen med en "first line" support som svarar pa de
flesta fragor fran bade personal och studenter.

e Skapa ett team med specialpedagoger, sjuksyster, studievagledare etc. som ger stéd
till de olika programmen och lararna i samband med att de arbetar med studenter
med olika funktionsvariationer

e Utvardera och utveckla Zoom sa det anpassas till 6vriga atgardsforslag
Komplettera redan befintliga fysiska kurstillfallen med digitalt [armaterial som gar att
genomfora i exempelvis Moodle.

e Inom ramen for projektet “Framtidens digitala larande vid Miun”; ge uppdrag och
forutsattningar till INFRA och FUS att testa atgardsforslagen i en miljé samt ta fram

forslag pa implementering 6ver hela larosatet.
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| texten anvands ibland definitionen "blended learning”, ett begrepp som kan ha fler
betydelser men i denna text syftar det till ett begrepp nagra av Mittuniversitetet avdelningar

anvander for miljoer dar man simultant mixar distans och campusstudenter.

Under projekttiden har universitet genomfort organisationsférandringar dar avdelningar
slagits ihop och fatt nya namn. | denna text anvands generellt de gamla avdelningsnamnen

som gallde fram till sista oktober 2018.

Bakgrund

Studenter och larare upplever periodvisa/intermittenta brister och svarigheter nar det géller
att genomfora och delta i undervisning dar distansstudenter deltar. Man har vid flera
tillfallen, och fran flera avdelningar, forsokt att utreda vart de eventuella problemen finns

men det har varit svart att fa ett helhetsperspektiv pa problematiken.

Pa uppdrag av tidigare forvaltningschef Hakan Stenstrom tillsattes, i februari 2018 Fredrik
Wigdén som projektledare pa 25 %. Fredrik arbetar till vardags pa Miuns avdelningen for
forskning och utbildningsstod. Fredrik har tidigare arbetat som féretagsledare inom
kommunikations- och IT branschen dar han bland annat tagit fram, installerat och utbildat
kring IT- 16sningar och digitaliseringslosningar, bland annat till larmiljéer. 2005 fick Fredrik en
son med grava funktionsnedsattningar och valde da att 6verlata sina foretag till tidigare
anstallda for att sjalv studera pedagogik med speciellt intresse av specialpedagogik. Han har
déarefter arbetat bade som larare och rektor inom gymnasieskolan och har saledes aktivt
arbetat med bade tekniska och pedagogiska miljéer under en stor del av sitt

yrkesverksamma liv.

Efter att uppdraget tillsattes i februari 2018 har det dven fattats beslut om parallella projekt

som direkt eller indirekt paverkat arbetet i detta projekt.

e Rektors beslut att byta Adobe Connect till Zoom. Separat projekt for inféorande av
Zoom har genomforts parallellt med detta projekt. En extern konsultfirma, PWC har
genomfort sjalva implementeringen tillsammans med Linda Nasstrom och Ove
Olander som varit ansvariga vid Mittuniversitetet

o Beslut om nya avdelningar med omorganisation inom bland annat
samverkansavdelningen, pedagogisk stodverksamhet, ssmmanslagning av CAMP och
IT etc.

o Projekt - Pedagogisk utredning kopplat mot digitalt ldrande, Ansvarig - prorektor Eva

Dannetun
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Syfte och malsattning
Projekttiden har varit begransad till ca 25 % av heltidstjanst i drygt 9 manaders tid. Malet
med uppdraget har varit att identifiera nédvandiga atgarder for ett langsiktig och hallbart

perspektiv som okar forutsattningar att:

¢ Studenter ska kunna delta pa lika villkor, oavsett om de sitter via distans eller fysiskt
pa plats vid campus.

e Alla larare ska med latthet kunna anvanda utrustningen utifran valt pedagogiskt
upplagg. Detta ska vara oberoende av teknisk kunskap. Stravan ska vara att tekniken i
sa liten omfattning som mojligt ska behova styra lektionsuppldgg, daremot kan
lararen behova forandra vissa delar for att skapa likvardiga forutsattningar for
studenterna.

e Lararna ska ges verktyg och forutsattningar for att pedagogiskt och tekniskt anpassa
undervisningen for distans och campusstudenterna.

e Mojliggora en stabil och driftsaker teknisk miljo.

o Bidra till att skapa en universitetsovergripande samsyn i fragan som ror digitalt

och/eller fysiskt larande.
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Sammanfattning

Foljande sammanfattning visar identifierade forbattringsomraden. | intervjuer med
undervisande personal, studenter, supporttekniker m.fl. framkommer att upplevda problem
i flera fall en mix av manga faktorer. Det géller exempelvis tekniska I6sningar, ljudmiljo,
pedagogiskt upplagg, forkunskaper hos undervisande larare samt hur vi organiserar stod och

supportfunktioner.

Fysisk larmiljo och befintlig teknik

Det finns ett flertal faktorer i den fysiska larmiljon som paverkar kvalitén for bade
distansstudenterna och de studenter som befinner sig fysiskt i undervisningslokalen.
Framforallt behover vi gbra en 6versyn och atgarder kring allman ljudmiljo, hur mikrofoner i
klassrummet ar installerade och hur de darefter anvands. Vidare bor universitetet
komplettera med kameror som aven visar studenter. Det har dven framkommit att rutiner
for schemalaggning behover ses 6ver da det idag inte finns en garanti for att den som har
behov av ett rum med stéd for distansundervisning far ett sadant rum, det kan vara bokat av
grupp som inte ar i behov av teknik och som likval hade kunnat ta ndsta rum som ser snarlikt

ut men utan kameror.

Digital larmiljo

Universitetet har under hésten 2018 bytt fran Adobe Connect till Zoom. Manga av de
problem som lyfts kommer troligtvis att minska nar Zoom ar fullt driftsatt. For att forbattra
upplevelsen for studenter och personal ar det av vikt att Zoom fortsatter att utvarderas och
utvecklas mot de I6sningar som i 6vrigt presenteras i denna rapport. Vidare behover det tas
fram rutiner sa att undervisande larare vet vilka mojligheter som finns med tekniken for att

pa sa satt hoja upplevelsen for vara distansstudenter.

Komplettering av teknisk utrustning

En del klassrum har idag fullgod utrustning for att genomfdra undervisning som mojliggdr
distansdeltagande. Generellt saknas dock fullgod teknik som majliggor att
distansstudenterna kan delta pa lika villkor som campusstudenterna. Ett 6vervagande om att
komplettera klassrum med teknik bor darfér goras. Det ror sig i forsta hand om ljud- och
bildteknik men dven mojlighet till aktiva skrivtavlor etc. Viktigt ar att forandringar i lokaler
meddelas schemalaggning sa att ratt lokal bokas beroende pa om undervisningsgruppen har
behov av teknik eller inte, detta ar av extra vikt innan eventuella kompletteringar ar

genomforda.
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Anvandarvanlighet

Under arbetet i detta projekt har vi mott ett antal pedagoger, programansvariga samt
personal vid UNT. Pa vilket satt och i vilken grad undervisande personal anvander tekniken
varierar stort. Nagra pedagoger upplever en begransning i tekniken for vissa typer av
upplagg/uppgifter, de hanvisar till att vissa uppgifter inte gar att genomfdra pa grund av hur
tekniken i dag ar utformad. Vi har kunnat konstatera att tekniken har begransat lararna, men
det finns ocksa exempel pa att det funnits |[6sningar men att inte personalen haft kunskap
eller att det varit svart att starta upp tekniken pa dnskvart satt. Projektets utgangspunkt har
varit att tekniken inte ska vara en begrasning och att pedagogerna i sa liten grad som mojligt
ska behova anpassa det pedagogiska upplagg till tekniken utan snarare att tekniken i sa stor
utstrackning som maijligt ska kunna fungera som resurs vid genomférandet av
undervisningen. Detta kan dock inte ersatta att lektionsupplagg alltid beh6va anpassas till
aktuell situation, det ar inte ovanligt att material ar anpassat till en situation dar det bara
finns campusstudenter. Metoder och upplagg behdver troligtvis anpassas da
distansstudenter narvarar. Malsattningen ar dock att skapa en anvandarvanlig miljo sa att

lararen upplever att tekniken alltid ar ett stdéd och inte en begransning.

Ar man som personal ovan med tekniken kan det vara svart att veta vad som kan anvindas
och hur det startas upp i lektionssalen. Projektets forslag ar att det skapas ett antal generella
scenarier som passar olika pedagogiska upplagg. Nar lararen planerar sin lektion ska de med
latthet veta vilket scenario de ska starta upp nar de kommer till lektionssalen. Dessa
scenarier, som bor vara universitetsovergripande, skapas i samrad med undervisande
personal, UNT, Camp och IT. Varje scenario ska ha en tydlig snabbguide/manual/,
videoinstruktion som gor det mojligt for pedagogen att starta upp (och dven felsoka)

rummet.

Utbildning

Nar undervisande pedagoger upplever svarigheter att starta upp tekniken kontaktar de
vanligtvis Camp eller IT. Dessa samtal ar ofta av akut karaktar da det manga ganger sitter
studenter i salen. Supportpersonalen prioriterar om arbetsuppgifter for att kunna I6sa det
akuta uppdraget i klassrummen. Enligt supportpersonal ar flera av dessa "fel” inte tekniska
fel utan bedoms vara bristande handhavande eller atgarder som latt skulle kunna avhjalpas
av undervisande personal. Universitetet erbjuder idag utbildning for all personal, men vi har
inga formella krav pa att personalen ska kunna anvanda utrustningen. Detta upplevs som ett
arbetsmiljoproblem for bade undervisande personal som kdnner en stress 6ver att tekniken

inte fungerar samtidigt som studenter vantar pa att lektionen ska starta. Samtidigt upplever

Sida 8 av 28



Mittuniversitetet Utredning - Blended Learning

supportpersonal en stress i att [6sa problemet samtidigt som de har andra planerade och

pagaende uppdrag.

Projektets forslag ar att komplettera redan befintliga fysiska kurstillfallen med digitalt lar-
material som gar att genomfora i exempelvis Moodle, detta i kombination med forbattrade

lathundar och videoinstruktioner som nas fran klassrummet.

Pedagogiskt upplagg

Projektet har funnit att det &r stor variation pa pedagogiskt uppldgg nar distansstudenter
deltar. De flesta larare som under langre tid genomfort utbildning dar distansstudenter
deltar har goda rutiner och ett upplagg som ar anpassat for distansundervisning. Samtidigt
finns exempel pa tillfallen da foreldsare eller larare knappt uppmarksammar att det finns
studenter via distans. Projektet drar slutsatsen att det handlar om ovana. For att hoja
kvalitén och skapa likvardiga forutsattningar for alla studenter behover fragan komma upp
pa dagordningen i lararlag for att pa sa satt skapa en medvetenhet. Vidare bor universitetet
kunna erbjuda fortbildning till larare kopplat mot pedagogiskt och didaktiskt upplagg i

samband med att distansstudenter deltar.

Tillgdnglighet for studenter med funktionsvariationer

Enligt diskrimineringslag ar vi skyldiga att arbeta forebyggande gallande tillgdnglighet, detta
galler for distans saval som for campusstudenter. Vi har idag en organisation som utreder
och identifierar nar det finns behov. Dock ar projektets erfarenhet att universitetet i vissa
delar saknar rutiner och resurser for att mota de olika behov som vi kan stéllas infor. Det ar
svart for den enskilda lararen att veta hur man pa basta satt anpassar undervisning och

material.

Ett forslag ar att vi inspireras av grund och gymnasieskolan som har ett team med
specialpedagoger, sjuksyster, studievagledare etc. som kan vara behjalplig till de olika

programmen och ldrarna i samband med att de far studenter med olika funktionsvariationer.

Support

Var nuvarande organisation kring support skapar inte férutsattningar for en smidig hantering
av supportarenden. Projektets bedomning ar att all personal som arbetar med support har
en stor vilja att vilja 16sa problemet. Dock uppstar dnda svarigheter for studenter och larare
att snabbt fa ratt hjalp. Bedomningen ar att det till stor del handlar om tydliggérande av
roller och behérigheter. Har kan vi inspireras hur nagra évriga universitet, exempelvis
Hogskolan Dalarna, organiserat supportfunktionen med en "first line" support som svarar pa

de flesta fragor fran bade personal och studenter. Nar de identifierat ett eventuellt problem
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och som de sjalva inte lyckas l6sa skickar det darendet vidare till de som ar specialister inom
det aktuella omradet.

IT och CAMP har under 2017-2018 startat ett arbete for att hitta I6sningar hur detta kan
organiseras dar de har ett antal forslag pa bordet. Nagra av forslagen innehaller dven andra

servicefunktioner sdsom att utoka "Servicecenters" funktion.

Det interna arbetet mellan IT och CAMP har dock stannat av nagot i samband med beslut om

ny organisation med ny infrastrukturavdelning.
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Metodbeskrivning

For att utreda behovet har i férsta hand kvalitativa intervjuer hallits med ett utval
programansvariga, undervisande personal, personal vid IT, Camp och UNT samt till viss del
med studenter. Respondenterna har fatt ge synpunkter om vad som fungerat bra och
mindre bra kopplat till [armiljon dar distansstudenter deltar i undervisningen. Intervjuerna
med undervisande personal har till stor del begrénsats till Ostersund och till program som
under langre tid genomfort utbildningar med blended learning.. Vidare har jag tillsammans
med Camp, IT och UNT diskuterat majliga |6sningar for hur vi skulle kunna komma runt de
problem som larare och studenter beskrivet. Dessa diskussioner har haft utgangspunkt i att
de l6sningar vi tar fram ska fungera for hela universitetet oavsett program och

utbildningsort.

Parallellt med intervjuer har vi satt upp tillfalliga miljoer for test av olika tekniska l6sningar
med exempelvis kameror, mikrofoner etc for att bedéma hur de fungerar i pedagogisk miljo i
syfte att utréna vi vill gd vidare med. Forslagen har darefter diskuterats med delar av
personalen. Ett pilottest var inplanerat till hosten 2018 men efter rektorsbeslut om byte fran
Adobe Connect till Zoom prioriterades i stdllet utvardering och tester i det angransande

Zoomprojektet.

Under hosten har projektet fokuserat pa benchmarking och identifiering av maojliga tekniska
I6sningar utifran de svarigheter som framkommit i samband med intervjuer och
observationer. Under hdsten ar dven observationer genomférda dar distansstudenter deltar,
detta har innefattat allt fran rena forelasningar dar deltagarna passivt lyssnar till

klassrumssituationer och workshops dar en stor delaktighet férvantas fran studenterna.
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Nuvarande svagheter och forslag pa konkreta atgarder

| detta kapitel redovisas i forsta hand vilka brister och svagheter som ar identifierade,
kopplat till det diskuteras dven forslag pa konkreta atgarder. Samtliga problembilder och
I6sningforslag som redovisas nedan ar till stor del universitetsgemensamma och har
aterkommande redovisats av respondenterna. Problem och svarigheter som identifierats till
enskilt program eller enskild personal finns inte med i denna rapport da dessa I6sningar

behover hanteras individuellt.

Textens fokus ar pa larmiljon dar studenter deltar via distans och med en mix med studenter
som fysiskt ar pa plats i ldrosalen. Aven perspektiv for att méta kraven pa tillginglighet for
studenter med funktionsvariation finns med. Onskemal fran program och ldrare som inte
direkt paverkat larmiljon, men som kan vara viktig for genomférandet av utbildningen,
exempelvis det praktiska for larare och studenter att ha fasta labbsalar med tillgang till

nodvandig utrustning etc. ar inte beaktat i denna rapport.

Fysisk larmiljo och teknik

For att skapa likvardiga forutsattningar for alla deltagande studenter, oavsett om man
befinner sig fysisk pa plats eller deltar via distans, ar ljud och bildmiljé en mycket viktig
faktor. Pa det stora hela har vi goda tekniska l6sningar i de rum som redan ar utrustade. Det
finns dock nagra aspekter som bor ses 6ver i syfte att underlatta for larare och
supportpersonal nar det galler att skapa forutsattningar for att studenter ska kunna delta via

distans pa lika villkor som Campus studenterna.

Ljudmiljon och efterklangstider

| de rum vi besokt finns generellt sett en horbar efterklangstid (ljud tonar inte omedelbart
bort nar kallan tystnar, tank kyrka). Efterklangstiden i kombination med att det i samtliga
lokaler finns bakgrundsljud, exempelvis ventilation, flaktar fran IT utrustning, skrap fran
stolar etc skapar inte bra forutsattningar for god ljudmiljo. Bade efterklang och
bakgrundsljud tas upp av mikrofoner och gor det svart att urskilja vissa stavelser och ljud.
Detta ar nagot som paverkar arbetsmiljon bade i exempelvis Zoom men aven i sjdlva
klassrummet och gor det anstrangande for bade larare och studenter som i varierande grad,

beroende pa plats i lokalen, eventuell hérselnedsattning o.s.v paverkas av detta.

Efterklangstiden och flaktljud kan sdankas genom att satta upp olika typer av ljudabsorbenter.
Stérande bakgrundsljud, exempelvis skrap fran stolar kan reduceras genom mobeltassar
eller speciella ljudabsorbenter for moébler och stolar. Vart att notera: Vid matningar fran
exempelvis fastighetsdgare kan vi mycket val ligga inom gransvarden for byggnormer, dessa
normer ar dock inte ndédvandigtvis anpassade for att fungera i en utbildningsmiljé med

mikrofoner som plockar upp dessa typer av ljud.
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Studentmikrofoner
For att distansstudenterna ska kunna delta pa lika villkor kravs att mikrofon alltid anvands i
samband med att studenter i den fysiska lokalen staller fragor till Iararen eller i samband

med att diskussioner sker i lokalen.

Vissa rum saknar fasta studentmikrofoner, en del rum har mikrofon/er som skickas runt men
de blir inte alltid utnyttjade, det "gloms" av bade studenter och av larare.

Nagra rum har studentmikrofoner monterade i taket i syfte att fanga upp fragor fran
studenterna och diskussioner som pagar mellan ldrare och studenter. Dessa kan slas av eller
pa av ldraren med en knapp i ndrheten av whiteboard. For att detta ska fungera i praktiken
staller det krav pa att lararen har rutiner for av- och paslag av mikrofoner samt att lararen
har kunskaper kring hur tekniken fungerar och vilken effekt det blir for distansdeltagarna nar

mikrofoner ar paslagna/avslagna. Nedan beskrivs funktion och effekt:

Avslagen: Endast lararen hors, det blir mojligt for distansstudenten att lattare kunna
fokusera pa vad lararen har att beratta da de inte hor stérande ljud fran lokalen. De hor dock

inte fragor fran studenter om lararen missar eller inte har mojlighet att sla pa mikrofonen.

Paslagen: Om lararen valjer att sld pa mikrofonen under langre perioder blir effekten att allt
hors, flaktar, pappersprassel, smaprat och fragor. Det blir svart att urskilja vem som gor och
sager vad (samma effekt som nar vi har Skype moéten med manga deltagare som befinner sig
i livliga miljoer dar alla har mikrofonen paslagen). Det &r ndstan omojligt for
distansstudenterna att urskilja vad som sags och att halla ett langre fokus. Att i detta skede

bryta in och komma med fragor och synpunkter ar i detta lage att betrakta som omadjligt.

For att skapa godtagbara forutsattningar for distansdeltagare att kunna hora alla studenter
(och minska bakgrundsljud) maste studentmikrofoner finnas vid alla tillfallen dar det pagar

Blended learning.

Beroende pa lokal och pedagogiskt upplagg kan detta atgardas pa manga satt dar det finns
flera tankbara I6sningar. Dialoger och testar ar genomforda tillsammans med Camp. Nedan

redovisas nagra tankbara I6sningar:

e Fasta mikrofoner installeras (om det inte redan finns). Studenten som befinner sig
fysiskt i lokalen startar eller stanger sjalv av den mikrofon som befinner sig i
narheten, genom knapptryckning. Denna funktion finns i dag bland annat i sal Q221
(den med gradang).

e Kastbara mikrofoner (kuber) som skickas runt i lokalen som startar i samband med
att man lyfter upp och haller den i vinkel mot ansiktet. Testas bland annat i F huset i

Ostersund.
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Samtliga studenter och larare (bade campus och distans) ar via dator, surfplatta eller
mobil uppkopplad till gemensamt Zoom rum. Alla pratar alltid i Zoomrummet. Detta
ar den enklaste och troligtvis mest kostnadseffektiva |6sningen. Detta kraver dock
disciplin och att man raknar med viss inldarningsperiod for att skapa en bra
upplevelse. Med denna l6sning och hur Zoom just nu ar utvecklat/parametersatt
kommer allt tal som sker i zoom, dven det som utfors i det fysiska klassrummet ocksa
spelas upp i klassrummets hogtalare (d.v.s. det ar inte bara ldraren som har mikrofon
som gar ut utan samtligas fragor spelas upp). Detta ar i sig positivt, i synnerhet fér de
med horselnedsattning. Dock kommer en viss fordrojning, vanligtvis mellan 50 - 200
millisekunder, att uppsta vilket gér att man kan uppleva ett visst eko. Hur denna
I6sning i praktiken fungerar och hur ett eventuellt eko paverkar fysiska och
distansdeltagarna har inte varit mojlig att testa under projekttiden i detta projekt da

mojligheten att kéra Zoom varit begransad till det separata Zoomprojektet.

Studentkameror som dven visar studenter

For att skapa en upplevelse av bra ljud fran mikrofoner &r det av vikt att man ser den som

pratar, om du ser ansiktet pa den som pratar har du lattare att avlasa ljudet. Detta galler i

synnerhet vid eventuell hérselnedsattning. En kamera som visar studenten bidrar aven till en

narmare kontakt mellan distansstudenten och studenten i klassrummet. Vi saknar idag

studentkameror i de flesta rum. For basta upplevelse behéver kameran zooma in pa den som

pratar, under hosten 2018 har vi identifierat ett antal I16sningar som mojliggor detta, ex:

Nar studenten trycker pa mikrofonknapp i rummet styrs kameran dit (kraver
komplettering och omprogrammering av befintlig utrustning). Denna I6sning ar dock
inte idealisk i rum med flexibel moblering eller dar det saknas fasta mikrofoner och
dar mikrofonen skickas runt.

Kamera som féljer en sa kallad tracker. Tracker kan exempelvis monteras pa de
kastbara mikrofoner som namns under rubriken Studentmikrofoner. Pa sa satt visar
kameran den student som pratar i mikrofonen. Det finns flera olika fabrikat och
I6sningar pa detta. Denna I6sning fungerar dven vid rum med flexibel moblering.
Beroende pa moblering kan student behéva vanda sig mot kamera. Se exempel pa
tankbar utrustning i bilaga 1

Kamera i students dator, Ipad, mobiltelefon. Om man valjer |6sningen dar samtliga
studenter, oavsett om de ar i larosal eller via distans ar ansluten via Zoom enligt det
forslag som redovisas under rubriken Studentmikrofoner, ges dven mojlighet att visa

studenterna via inbyggd kamera i studentens dator, surfplatta eller mobil.
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Separat "studentdator" for Zoom

For att skapa en battre upplevelse for distansdeltagarna kan ytterligare en dator installeras i
anslutning till teknik rack/kateder for kommunikationen mot Zoom. Denna dator ar ansluten
till Studentmikrofoner och Studentkamera. Da kommer Zoom automatiskt att vaxla till
studenterna i helbild ndr ndgon student pratar och till lararen i helbild nar denna pratar.
Utan denna l6sning visas i forsta hand bara lararen och studenterna visas som miniatyr i en
bild som troligtvis inte har narbild pa den som pratar utan det befinner sig manga personer i
bilden.

Aktiv skrivtavla

Manga rum har nagon form av aktiv skrivtavla, ex smartboard, aktiv projektor, touchkéanslig
tv etc. Dessa anvands inte i sa hog grad pa grund av att man upplever saknad funktionalitet
eller inte har forstaelse for syftet. Under projektet har vi dock konstaterat att manga
anvander tavlorna med de funktioner som ar inbygda i Adobe Connect (och numera Zoom).
Adobe Connect och Zoom har viss begransning i sina rit och skrivverktyg. En trolig battre
I6sning ar att anvanda sig av tavlornas egna verktyg och genomféra en traditionell
skarmdelning (vissa har redan anvdand denna typ av 16sning). Pa sa satt kommer upplevelsen

att hojas for bade student och larare.

Projektledarens egen erfarenhet fran gymnasieskolan i de fall ndr man lyckats l6sa en
fungerande teknik och funktion ar att de flesta larare ar néjda med resultatet. De upplever
sdllan en begrasning och ser fordelar i att exempelvis kunna spela in samt att ha méjlighet
att spara sina noteringar till senare lektioner eller som minnesnoteringar till
elever/studenter. Matematiklarare brukar ofta uppleva att de flesta aktiva skrivtavlor &r for
langsamma (och for sma) och vill anvdanda en vanlig White board. En spannande utmaning,
om vi hittar en |6sning som passar matematikldararna kommer den med stérsta sannolikhet

fungera for alla larare.

Om dessa tavlor anvdndas i storre grad kommer tydligheten for distansdeltagare att 6ka. Det
blir dven mojligt att spela in det som ritas/skrivs samtidigt som man ser och hér
foredragshallaren. Pa sa satt kan alla studenter (med behorighet till kursen/materialet)
lattare ga tillbaka och repetera genomgangen. Detta blir extra fordelaktigt for studenter med

funktionsnedsattningar som paverkar las, skriv, minne, horsel, syn etc.

Dokumentkamera

Dokumentkamerorna anvands sporadiskt och av relativt fa av de intervjuade ldrarna. Manga
uttrycker att de inte vet hur den fungerar eller att de inte ser syftet med den.
Dokumentkameran kan fylla en viktig funktion for distanseleverna nar man haft arbeten,

enskilt eller i grupp, och skrivit ritat pa papper. Forutom dokument gar det dven att visa
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objekt i kameran. Dokumentkameran ar dven nagot som eventuellt skulle kunna fungera
som alternativ till aktiv skrivtavla fér exempelvis matematiklarare da en del distansstudenter

klagar pa att det ar svart att se vad som skrivs pd Whiteboard.

Digitaliseringsplatta

En alternativ 16sning i stallet for, eller som komplement till, aktiv skrivtavla och
dokumentkamera ar aktiva digitaliseringsplattor eller bildskarmar med touchfunktion.
Exempelvis Acers T2

https://www.youtube.com/watch?time_continue=163&v=WqlR8cuSUk4

Det finns en mangd programvaror pa marknaden som ersatter traditionell Whiteboard,
bland annat den inbyggda i Zoom. En sddan programvara i kombination med touchskarm
mojliggor for lararen att sta vand mot studenterna och kamera och med hjalp av sin hand

eller touchpenna skriva och rita pa motsvarande sdtt som man idag anvander White board.

Teknikinkop och bestallarorganisation

Universitetet har ett antal storre universitetsgemensamma system, daribland styrsystem for
lektionssalar som vi i enlighet med LOU har upphandlat mot en leverantér som hjalper oss
med tekniska l6sningar. Nar vi kompletterar nya lokaler viljer vi idag |6sningar som redan ar
beprévade och vil fungerande, detta pa dnskemal fran bade larare och supportpersonal, sen
gors vissa anpassningar utifran unika behov. Detta ar i sig positivt da det skapar en enkelhet

for support, undervisande larare etc.

Forutom de redan upphandlade universitetsgemensamma styrsystemen och I6sningarna
arbetar Camp och IT standigt med férbattringsarbeten och letar aktivt efter nya I6sningar.
Dessa blir manga ganger specialanpassade efter programmens eller lararnas olika behov.
Ofta hittas en I6sning som passar efterfragan men med risk att det ibland blir svart att
anvanda for larare som inte ar van att vara i just den lokalen. Det blir dven nagot svarare att
underhalla och supportera. Detta kommer vi aldrig helt att komma ifran, men vi kan hitta

mer gemensamma losningar som passar sa manga pedagogiska upplagg som mojligt.

Camp beskriver att tanken varit att det historiskt ska finnas en central
bestallningsorganisation som driver pedagogiska och tekniska utvecklingsfragor och darefter
bestaller 6nskad utrustning fran Camp. Detta har inte fullt fungerat som det ar tankt utan
bestallningar kommer dels fran den centrala organisationen, men dven direkt fran program
for att [6sa unika behov. Resultatet blir att det ar en blandning av tekniska |6sningar. Den
organisation som haft ansvaret har arbetat med framtagande av |6sningar har I[6pande
arbetat med fragorna, samtidigt har den organisationen varit relativt liten och haft ett brett

ansvarsomrade. Periodvis och av olika omstandigheter har man varit underbemannade vilket
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gjort att man tvingats prioritera mer akuta drenden vilket gjort att man inte haft resurser att

vara aktiv i arbetet med bestallning av pedagogiska rum.

Denna utredning ar ett led i att se 6ver tekniska I6sningar i larmiljéer, dock har inte fokus
legat pa att se 6ver exempelvis styrsystem for klassrummen da vi varit n6jd med den 16sning
vi haft. Da vi lever i en tid dar det varje dag kommer nya tekniska losningar och funktioner
samt att manga av vara studenter ar van att anvanda ny och modern teknik bor vi 6vervaga
nar/om det dr dags att universitetsovergripande se 6ver om det finns andra maijliga
I6sningar for styrsystem som skulle kunna fungera dnnu béattre fér vara behov och darmed se
over mojligheten till ny upphandling. Centralt bor man 6vervaga hur stort fokus och
budgetutrymme denna fraga bor fa for att klara av att mota kraven kring framtidens

utbildningsmiljoer och l6sningar.

Digitala verktyg for att tillgangliggora undervisning for distansstudenter.

Vi har idag ett antal verktyg som vi anvander for att genomfdra undervisning till distans- och
campusstudenter. UNT har under aren sammanstallt en gedigen verktygslada med
anvandbara pedagogiska verktyg for olika situationer och behov. De mest anvanda verktygen
som anvants dagligen har varit Moodle som ar var lar plattform samt Adobe Connect som
tidigare har anvands for video och talkommunikation. Adobe Connect ar nu ersatt med

Zoom.

Mana av de problem som respondenterna berattar om kan harledas till Adobe Connect,
daribland problem med ljudkvalité, bristande antal licenser (antal samtidiga anvdandare) etc.
Zoom kommer funktionsmassigt till stor del ersatta Adobe Connect. Med Zoom féljer ett
antal nya funktioner men det finns dven funktioner som vi ar van att anvanda i Adobe
Connect som med bytet till Zoom inte har samma funktionalitet utan kommer att behova
I6sas pa annat satt. Projektets beddmning ar att bytet till Zoom kommer att minska manga
problem som personalen och studenterna genom aren har upplevt. Det finns funktioner i
Adobe Connect som, exempelvis inspelning av lektioner och foreldasningar som i Zoom kan
krdava en annan form av planering, daribland hur man sparar inspelat material till
mediaarkivet Miun Play (Kaltura) och Moodle. Alla dessa delar har utvarderats av det

separata Zoom projektet.

Nar Zoom ar driftsatt i Miuns miljo finns forutsattningar att fortsatta utvardera och utveckla
funktioner och I6sningar som ar kopplad till denna utredning. Detta projekt har varit tydlig
med att det ar och har varit av yttersta vikt att samtliga parallella projekt som jobbar mot
liknande mal samverkar for basta l6sning. Under 2018 har universitetet dven genomfort
manga andra projekt, férandringsarbeten och omorganisationer som paverkat mojligheten

for de parallella projekten att samverka pa det satt som har varit 6nskvart. Bedomningen ar
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dock att detta inte paverkar funktionalitet i slutdndan mer an att tidplanen férskjutits pa

framtiden gallande vissa I6sningar.

Behov/avsaknad av teknisk utrustning i salar samt schemaldggning.

Merparten av vara salar/rum ar inte utrustade med teknik for att genomfoéra
distansundervisning. En évervagande del av larare berattar att man, trots att man bokar i
god tid, inte far tillgang till lokaler som ar utrustad med réatt teknik. Den kan da redan vara
bokad av annan personal som inte har behov av I6sningar for distansundervisning och som
hade kunnat anvdnda annan ledig sal. Konsekvensen blir att lektionen inte gar att genomfora

pa tankt, pa planerad tid eller att distansstudenterna inte kan delta.

Mittuniversitetet har idag stodsystem fér schemabokning, efter dialog med utvecklare
konstateras dock att det saknas ett fullgott digitalt stod for att matcha behov av digitalt
utrustad sal vid schemaldggning. Detta ar, som jag fatt det férklarat, en manuell hantering
som kraver att schemalédggare haller koll pa detta. Har gor schemaldggare ett fantastiskt
arbete, detta fungerar i de flesta fall men den méanskliga faktorn gor att det ibland inte finns
forutsattningar att genomfora lektionen/foreldsningen till distansstudenterna da salen redan
ar bokad av larare som inte har behov av distansteknik och som hade kunnat anvdnda annan

lokal.

Har finns ett antal idéer hur man kan komma vidare, dessa behover i sig inte sta i strid med

varandra utan kan anses komplettera varandra:

e Fortsatt utveckling av digitalt schemalaggningsstéd dar man pa ett dnnu battre satt
kan dokumentera upp lokalens utrustning. Med fullstandig dokumentation i
stodsystem kan man darefter filtrera utifran villkor som anges. Exempel &r om
lararen inte klickat i att den behover kamera/studentkamera sa ska dessa rum heller
inte komma upp som forslag och vara bokningsbara under férutsattning att alla andra
rum som passar de aktuella behoven ar upptagna, forst da visas rum som innehaller
teknik (som just denna larare inte ar i behov av). Med denna |6sning bor inte heller
krav pa tidig bokning bli lika nodvandig, rimligtvis bor ratt lokal finnas ledig. Nagra
larare berattar att man pa slutet bokar upp lokaler for sakerhets skull sa fort lokalen
ar bokningsbar, bara for att vara sdker pa att utbildningen ska ga att genomféra, trots
att man i detta lage inte riktigt vet om man ar i behov av lokalen eller inte. Detta blir
extremt tidskrdavande fér bade schemaldggning samt for undervisande personal samt
att personal som verkligen ar i behov av lokal inte kommer at den (dven fast den
kanske inte ens ska anvdndas). Min bedomning ar att just detta agerande och denna
hantering ar en konsekvens av att det saknas majlighet att filtrera pa teknisk

utrustning.
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e Fortsatt utbyggnad av teknik i flera lokaler. Om man granskar samhallets utveckling
och 6nskemal kan vi anta att madjligheten till att spela in genomgangar samt att
kunna genomfora distansundervisning inte kommer att minska. Det finns darav
anledning att budgetera och planera for fortsatt utbyggnad och komplettering av
lektionssalar som idag saknar exempelvis kameror.

e | de fall dar det ar mojligt och dar behov av fysiska traffar inte ar nédvandigt for
undervisningen, dndra pedagogiskt uppldagg och jobba mer med forinspelat material
som samtliga studenter tar del av via webben. Da minskar eventuellt behovet av
lokaler med kameror.

e Losning med portabla kameror. Flera gymnasieskolor samt exempelvis
samverkansavdelningen som pa prov anvant sig av portabla kameror som kan sattas
upp i valfri lokal nar behov av inspelning eller livesandning finns. Detta kraver dock
viss forberedelse samt att det kan vara en kélla till stress (om tekniken inte gar igang

som tankt).

Anvandarvanlighet - Scenarier

En viktig utgangspunkt i detta arbete har varit att tekniken i sa liten grad som majligt ska
styra det pedagogiska upplagget. Stravan har i stéllet varit att det ska kunna finnas flera
"scenarier" dar lararen med latthet ska kunna vélja olika satt att anvdanda tekniken beroende
pa val av pedagogiskt upplagg. Dessa scenarier ska dock inte forvaxlas med att
undervisningen naturligt behéver anpassas beroende pa hur studentgruppen ar
sammansatt, d.v.s. att lararen anpassar undervisningen utifran om alla ar campusstudenter,

alla ar distansstudenter eller en mixmiljé mellan distans och campus.
Scenarierna kan exempelvis handla om att lararen vill genomfora:

o "kateder" foreldsning med powerpointstdd

o '"kateder"-foreldasning med aktiv skrivtavla/White board (och mix med Powerpoint)
e grupparbeten

e workshops

e laborationer
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Hur dessa scenarier ska utformas beslutas i samrad med pedagogisk stédverksamhet, CAMP
och larare. Det kommer vara ett dynamiskt arbete som utvecklas over tid. For varje scenario

bor det skapas:

e Enlathund, modell IKEA

e Enfordjupad skriftlig beskrivning (med tillhérande skisser/bilder)
o Kortare videoinstruktion

e Langre forklarande videoinstruktion

e MM

Guiderna ska vara sa utformade sa att forkunskaper kring teknik inte ska vara avgérande for
att lyckas anvanda tekniken. Syftet med ovanstaende ar att skapa forutsattningar och
trygghet for undervisande larare att kunna starta upp tekniken utifran deras unika

behov/pedagogiskt upplagg.

Utbildning for pedagoger och personal

Enligt personal pa UNT, finns idag inga formella krav eller formella rutiner hur ny och
befintlig personal utbildas i att anvanda tekniken. UNT har dock goda rutiner kring utbildning
och erbjuder stod, bade i form och akuta atgarder men dven i form av planerade
utbildningsinsatser, dessa ar dock inte obligatoriska. Uppslutningen kring dessa
utbildningsinsatser skulle kunna vara hogre och det ar manga som av olika anledningar valjer
att inte delta vilket leder till att personalen ibland saknar kunskap kring hur tekniken kan
anvandas. Personal pa Camp beskriver att manga drenden gar ut pa att |6sa tekniska
problem som manga ganger ar handhavandefel eller att lararen inte har kompetens om hur
utrustningen ska startas upp. Effekten av detta blir att bade UNT, IT och Camp behéver lagga
tid pa att 16sa akuta drenden som kan relateras till kunskapsbrist hos lararen. Detta &r dven
nagot som bekréaftas av lararna sjalva, vissa kanner en stor stress 6ver teknikanvandadndet, i
synner het nar det inte “fungerar” och det dessutom, ofta, finns studenter i lokalen eller via
distans. Samtidigt ska det beaktas att detta ar en subjektiv bedémning, det gar inte fullt ut
att sakerstalla orsak och verkan utifran att samtliga drenden inte ar mojlig att folja upp i

drendehanteringssystem, se mer under rubriken Supportorganisation och arendehantering.

Personal vid UNT menar vidare att manga nya larare behoéver lagga ett stort fokus pa
planering av kurser, satta sig in allmanna rutiner, lara sig larplattform etc. Det betyder i
realiteten att det ar helt andra fragor an teknik i klassrummet som den nya lararen och for
den delen UNT behover ha i fokus. Att for en ny larare borja diskutera mikrofoner och
kameror kan vid dessa tillfallen vara direkt olampligt. Detta staller extra hoga krav pa

anvandarvanlighet och tydliga instruktioner.
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De larare som har erfarenhet av att anvanda salen I6ser ofta detta sjdlv utan inblandning av
support vilket kanske nyanstélld personal eller personal som inte ar van just den aktuella
salen eller undervisningsformen med distansstudenter inte |6ser lika Iatt. | dessa fall bor
bade utbildning, tidigare namnda scenarier samt forbattrade manualer och lathundar vara

till stor hjalp.

Larare beskriver samtidigt att de i vissa tillfallen har svart att formedla vad de behover fran
personal vid Camp och IT. Att I6sningen som presenteras inte alltid moter det pedagogiska
behovet. Har finns ett 6nskemal fran larare att dven teknisk personal bor fa nagon form av
grundlaggande pedagogisk utbildning. Om detta ar en rimlig vag att ga eller att
vidareutveckla bestallarorganisationen bar nasta projekt utreda. Tydligt ar dock att vikten av
samordning mellan universitetets olika avdelningar som ar inplandade for att |6sa
distansundervisning behover utvecklas. Detta dr ndgot som framst projektet for Framtidens

digitala Idrande vid Miun kommer att arbeta med.

Som universitet som satsar pa att anvanda digitalt larande exempelvis i form av flipped
classroom, blended learning etc. sa bor vi snarast sdkerstalla att dven interna utbildningar
kring 1armiljo etc. (som bor fortsatta att ske "live") dven tillgangliggors som sjalvstudiekurser
i larplattformen. Dessa skulle teoretiskt kunna berora alla omraden, allt fran introduktion av
nya medarbetare, Agresso, nyckel/passersystem, pedagogisk kortkurs och hur tekniken i
klassrummet fungerar. Flera personer jag pratat med i detta projekt néamner ordet "korkort"
i detta sammanhang, att vi bor kvalitetssakra att lararen har grundlaggande kunskaper innan
de borjar undervisa, dessa skulle kunna genomféras som kortkurser med sjalvrattande
fragor. Nar man klarat kursen pa ex 4 x 1h sa ar man redo for undervisning. Den som redan
"kan" ska kunna hoppa direkt till diagnos/provdelen i kursen och endast behoéva férdjupa sig

i de delar dar de saknar kunskaper.
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Supportorganisation samt arendehantering

Var nuvarande organisation kring support skapar inte férutsattningar for en smidig hantering
av drenden. Min erfarenhet ar att samtliga inblandade parter sésom Camp, UNT, IT redan
idag har ett stort fokus pa att I6sa problem f6r slutanvdndaren, oavsett om det ar en student
eller en larare. Dock haltar supporten for slutanvdandaren pa grund av att manga instanser
behover kopplas in for att 16sa vissa typer av problem. Nedan kommer nagra konkreta
exempel fran vardagen dar jag anvander Camp som alternativ, det hade lika gdrna kunnat sta
IT eller UNT.

Lararen ringer Camp om ett problem i lektionssalen, Camp prioriterar om redan planerade
atgarder och rycker snabbt ut for att 16sa problemet. Vid felsokning konstaterar de att nagot

av foljande:

e drivrutinen till datorn har blivit uppdaterad och fungerar inte langre med utrustning
som sitter i klassrummet

¢ nagot fel finns i Adobe Connect rummet sa de behdver ansluta.

| inget av ovanstaende fall kan personalen fran Camp arbeta vidare, i fallet med datorn
behover de fa kontakt med nagon pa IT som har ratt behorigheter, i fallet med Adobe

Connect behover de fa rattigheter av den som skapat rummet att logga in som "admin".

Kontentan av detta ar att den person som kommer for att hjalpa till inte har forutsattningar

att géra det och det uppkomma problemet inte hinner [6sas under den aktuella lektionen.

Tittar man hur nagra 6vriga universitet, exempelvis Hogskolan Dalarna, organiserat
supportfunktionen sa har manga valt en "first line" support som har 6ppet fran morgon till
kvall. De som arbetar dar har behorigheter och kunskaper till samtliga nddvandiga system
och svarar pa de flesta fragor fran bade personal och studenter, kan de inte svara tar de
arendet vidare till respektive avdelning med spetskompetens. Ett annat satt skulle kunna
vara att personal pa Camp, IT, UNT m.fl. intern utbildas hos varandra och far nédvandig
behorighet sa att den person som kommer ut har nédvandig behérighet for att kunna

slutfora uppgiften utan att behova blanda in ytterligare peroner.

IT och CAMP har i flera ar men med ett storre fokus under varen 2018, som en deleffekt av
detta projekt, genomfort ett arbete for att hitta I6sningar hur detta ska kunna organiseras. |
samband med FUS utredning och beslut om ny organisation har detta arbeta saknats
ned/stannat av. Under 2019 bor vi saledes utvdrdera och se dver pa vilket sitt och pa vilken

niva vi dnskar ha support for dessa typer av fragor.
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Arendehantering:

Det finns idag system for att identifiera fel och inkomna drenden som anvands for
registrering och uppfdljning. For narvarande blir dessa, av praktiska och tidsmassiga skal,
inte anvanda vid akuta situationer. | praktiken ringer ldraren (som ar stressad Over att
lektionen inte gar att genomfora) till exempelvis Camp som &r inplanerad pa andra
aktiviteter. De slapper det de haller pa med for att sa snabbt som majligt komma till lararen.
Nar Camp atgardat problemet behdver de manga ganger sa snabbt som mojligt komma
tillbaka till den aktivitet de holl pa med vilket ofta ar forberedelser infér andra
aktiviteter/kurser som ska genomféras senare samma dag. Att for den enskilde
lararen/teknikern registrera detta som ett supportirende for att mojliggéra uppféljning ar
med nuvarande tekniska l6sning eller personalbemanning inte rimligt. Detta leder dock till
att det blir avsevart svarare att kunna félja upp fel, atgarder och gora en systematisk
kvalitetsutveckling. Vi bor sdkerstalla att vi har ett smidigare system for
felanmalan/atgardsrapportering samt rutiner for uppfoljning for att komma till réatta med
just denna fraga. Projektledaren har ett forslag pa |6sningar kring detta som inte ar
diskuterade eller prévade men som kan vara vard att testa vid en eventuell fortsattning av

detta projekt.
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Observationer vid undervisning och féreldsningar

Under hosten 2018 ar ett antal observationer utférda i samband med undervisning och
foreldsningar dar bade campus och distansstudenter deltar. Detta har varit en bra metod for
att kunna gora snabba slutsatser om hur vél det fungerar for vara studenter. Samtidigt
beh6éver man vara medveten om den komplexibilitet av faktorer som paverkar slutresultatet,
det &r saledes allt som ar namnt tidigare i denna rapport, d.v.s. den fysiska larmiljon med
efterklangstider, tekniken i rummet, den tekniska kunskapen hos undervisande personal,

pedagogiskt och didaktiskt uppldgg etc.

Vi har av ovanstaende anledning valt att fokusera pa just hur man skapar delaktighet och
lyfter in distansdeltagarna i undervisningen och hur foreldsare/larare planerar sin forelasning
och undervisning med utgangspunkt for att det finns distansdeltagare. Sammanfattningsvis
ar det stora variationer dar det blir tydligt att de som under langre tid arbetat med
distansstudenter ar skickliga pa att gora distansstudenterna delaktiga. Pa samma satt finns
enstaka exempel dar foreldsare/larare har allt sitt fokus pa de som befinner sig fysiskt i
lokalen och distansdeltagarna blir passiva ahorare, vid nagot tillfille halsade inte foreldsaren

vialkommen eller pa annat satt uppmarksammade distansdeltagarna under hela passet.

Valdigt mycket &r positivt kring hur larare/forelasare hanterar undervisningen men det finns
en tydlig forbattringspotential. Mina sammanfattade slutsatser gallande forbattringsarbete

som identifierats under genomfdrda observationer ar foljande:

e Stor variation géllande medvetenhet och kunskap hos undervisande
personal/foreldsare om distans deltagarnas ndrvaro. Har bor medvetenhet och
kunskap kvalitetssdkras och darefter skapa mojligheter for kompetensutveckling for
personal.

e Lektionsmaterialet ar inte alltid anpassat for distansundervisning. Bildstdd kan
innehalla mycket text i litet typsnitt vilket via en svajig internetforbindelse blir
olasbart. Aven de som befinner sig i klassrummet har svarigheter att l3sa.

e Vid fragor fran deltagare i klassrum och féreldsningssal missas manga ganger att
anvanda mikrofon och/eller att repetera fragestallningen. Distansdeltagare far ldgga
stor energi att lista ut vad fragan gallde utifran det svar larare/forelasare ger. Har
behéver man skapa en medvetenhet kring anvdandning av mikrofon, bade hos
ldrare/foreldsare och student. Aven viss mikrofonteknik, d.v.s. avstand till mikrofon
varierar mycket beroende pa vem som pratar.

e Vid diskussioner och grupparbeten genomfors manga ganger muntliga redovisningar

sittande fran bank. De som ar fysiskt pa plats har mojlighet att avldsa kroppssprak
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och se vad som visas upp i for av skisser, objekt etc. Distansdeltagare missar detta.
Viktigt att hitta rutiner dar redovisning sker inom synhall fran kamera.

e Vid workshops och kortare gruppdiskussioner anvands flera olika metoder, ofta
postitlappar eller skrivna plancher som sammanfattar vad gruppen kommit fram till.
Dessa blir nastintill omojlig for distansdeltagarna att kunna se. Har bér man endera
anvianda mobiltelefon ansluten mot Zoom for att kunna visa narbilder pa exempelvis
postitlapparna alternativt att hitta digitala former av postitlappar och plancher (eller
motsvarande) som alla kan ta del av, oavsett om man sitter fysiskt pa plats eller
deltar via distans.

e Teknisk kompetens hos larare/féreldsare kring att avhjilpa enklare fel. Detta kan

|6sas med utbildning, men dven battre och mer utvecklade lathundar.

Tillganglighet for studenter med funktionsvariation

Enligt diskrimineringslag ar vi skyldiga att arbeta forebyggande gallande tillgdanglighet.
Universitetet har idag studievagledare som fungerar som samordnare for pedagogiskt stod.
De har god formaga, kunskap och mandat att hjalpa till och hitta Iampliga atgarder for att
studenter med funktionsvariationer ska kunna delta pa lika villkor som alla studenter. Dock
saknar ibland universitetet resurser och organisation for att verkstélla atgarderna. Under
denna projekttid har nagra konkreta exempel pa det uppstatt. Jag kommer har exemplifiera
med ett fiktivt fall dar snarlika situationer har uppstatt. | detta fiktiva fall utgar vi fran att en
distansstudent har en horselnedsattning. Samordnaren beslutar om att studenten har ratt
till stod och kommer fram till att studenten behdver fa samtliga foreldasningar och
genomgangar textade. De lokaler som finns behdver vara utrustad med T-slinga eller
motsvarande I6sning i de fall distansstudenten kallas in till campusstudier.

Har uppstod ett antal fragestallningar:

- Lararenville inte spela in alla foreldsningar av olika orsaker. Hypotetiskt kan det
handla om allt fran tid, okunskap, man kanner ett obehag att materialet kommer
ligga ute etc. Enligt diskrimineringslagen ar vi skyldiga att arbeta férebyggande. Om
lararen inte vill eller har kapacitet att géra det, hur I6ser vi det da?

- Forelasningarna ar inspelade men ldraren/programmet/universitet saknar rutiner for
hur det ska textas.

o Vem som ska texta?
o Hur kommer man at materialet?
o Hur far textaren veta att ny féreldsning ar upplagd?
o Etc.
- Hur jobbar vi férebyggande och preventivt for att mota kraven i

diskrimineringslagen?
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Har saknar universitetet tydliga rutiner och tydlighet kring vem som ansvarar. P3a
Mittuniversitetets hemsida hanvisas till samordnarna for pedagogiskt stéd som fattar beslut
om atgéard. Nar vi fragat larare sa har flera av dem en tro att det ar samordnardna som ska
I6sa de konkreta behoven. Ur ett pedagogiskt och specialpedagogiskt perspektiv ar det en
omaijlig uppgift for samordnaren (forutom att uppdra till nagon att texta). Samordnarna har
varken fordjupade kompetenser kring olika funktionsvariatoner, kunskap om olika
lektionsupplagg, nar nytt material finns tillgangligt, vilka svarigheter som Studenten upplever
i lektionsmomentet etc. Lararen dr den som moter studenten och i slutdndan bedémer
resultatet. Lararen behover saledes fa kunskap om vilka atgarder som studenten behéver for
att lyckas pa liknande villkor som om studenten inte haft en funktionsvariation. Detta kan
forstas vara mycket svart och kravande for lararen som dven den ofta saknar kompetens om

olika funktionsvariationer.

En [6sning ar att universitetet upprattar en motsvarande l6sningar som finns inom grund och
gymnasieskolan dar det finns elev/student-hadlsoteam med manga olika kompetenser,
exempelvis specialpedagog, sjukskoterska, kurator etc. Dessa team arbetar stodjande till
program och larare nar behov uppstar. De ar dven med i planering och utformning av
larmiljoer for att komma med forslag till forbattringar géllande tillganglighet. Nar vi far
Studenter med sarskilda behov kan denna grupp konsulteras for att sedan, tillsammans med
lararen, i forsta hand stotta lararen for att gbra de anpassningar som ar nédvandiga, och i
andra hand nar det ligger utanfor lararens kompetens och resurser vara behjalplig att foresla
andra losningar i samrad med samordnare (och student som troligtvis har bast kompetens

kring sina behov).

Exempel fran andra universitetet, exempelvis Ume3, ar att varje avdelning har

kontaktpersoner som ansvarar for de studenter som har olika typer av funktionsvariationer.
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Nasta steg
Vid tidpunkten for sammanstallningen av denna rapport pagar tva andra projekt som

angransar till detta projekt.

1. Projekt for inférande av Zoom

2. Framtidens digitala l[arande vid Miun

Innan fortsatt arbete med atgarder som identifierats i detta projekt foreslas att projektet
med inforande av Zoom kan anses vara slutfort. Da Zoom ar helt central for utvardering av
manga av bristerna identifierade i detta projekt, exempelvis hur mikrofoner och kameror ska
anviandas mot Zoom gar det inte fullt ut borja testa och utvardera funktioner och atgarder

innan Studenter och larare har full behorighet att borjat anvanda Zoom.

Vidare bor det 6vervagas om projekt for framtidens digitala larande ska utékas med att dven
inkludera test och utvardering av I6sningar féreslagna i detta projekt. | annat fall &r det av
yttersta vikt att det sker I6pande avstamning mellan projekten da manga av punkterna ar
gemensamma och man arbetar mot snarliga mal och syften, om &n att ena projektet mer

fokuserar pa organisation och det andra projektet pa de tekniska och praktiska I6sningarna.

Forslag pad atgarder:

1. Besluta om projektmedel for att konkret arbeta med foreslagna atgarder och for att
kunna faststélla basta I6sningen for universitetet.

2. Uppdra at projektet Framtidens digitala larande eller at intern avdelning vid Miun,
exempelvis avdelningen for forskning och utbildningsstod att i samrad med
avdelningen for infrastruktur testa foreslagna atgarder och darefter, tillsammans
med projektet for Framtidens digitala larande féresla universitetsgemensam tekniska
och pedagogiska l6sningar. Detta simultant och i samrad med punkterna 4, 5 och 6

3. Tillsammans med projektet for Framtidens digitala larande, avdelningen for
Infrastruktur, ta fram langsiktig universitetsgemensam strategi for organisatoriska,
pedagogiska och tekniska |6sning.

4. |samrad med schemaldggning samt infrastruktur, se 6ver mojligheten att
dokumentera och skapa mojlighet till filtrering kring den utrustning som finns i de
olika lokalerna.

5. Genomfdrande av Workshops med programansvariga och undervisande personal for
att identifiera behov, foresla pedagogiska upplagg med fokus dar distansstudenter
deltar etc. Detta kommer ligga till grund fér punkt 5 och 6

6. |samrad med undervisande personal, ta fram och férankra forslag pa olika

pedagogiska och tekniska scenarier.
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7. Ta fram utbildningsmaterial i form av manualer, lathundar, videogenomfangar och
korta videoinstruktioner for att snabbt kunna starta upp samt felsoka de olika
rummen.

8. Uppdra at Jurister, sdkerstalla att skrivningar i student och personalavtal ar korrekt
utformade for att kunna filma och spela in lektionsmaterial och genomgangar.

9. Tillsammans med Infrastruktur utarbeta I6sningar och rutiner for felanmalning som

dven moijliggor uppfdljning av samtliga drenden.
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