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1 Beskrivning

1.1 Bakgrund

Forvaltningschefen beslutade i februari 2019 att faststélla en projektplan gallande
strategi for webbaserat kontorsstéd, datalagring och samarbetsprogram.
Uppdraget omfattade en sammanstéllining av genomforda behovsanalyser samt ett
forslag till strategisk inriktning for webbaserat kontorsstdd, datalagring och
samarbetsprogram. Till uppdraget ingick ocksd att ta fram en handlingsplan fér det

fortsatta arbetet.

| underlaget som projektet tog fram fanns bland annat foljande forslag till
strategisk inriktning och fortsatt arbete
e Mittuniversitetet valjer Office 365 som huvudsakliga framtida
kommunikations -, samarbets - och mdtesplattform for universitetet.
e Mittuniversitetet erbjuder Office 365 till samtliga studenter.

Projektets syfte har varit att fordndra det digitala arbetsséattet for medarbetare och
studenter vid Mittuniversitetet gédllande kommunikation och samarbete. Vidare har
projektets mal varit att mojliggéra for studenter och medarbetare att hantera data
pa ett mer enhetligt och juridiskt korrekt satt dn i dag. Detta innebéar att
universitetet tar ett steg framat inom digitaliseringen samt bidrar till att vi
uppfattas som en mer attraktiv arbetsgivare och ett intressantare och modernare
larosate. Det huvudsakliga verktyget som har implementerats inom projektet ar
Office 365. Projektet har fokuserat pa inférandet hos medarbetarna, medan ett

nytt projekt har startats med fokus pa inférandet hos studenterna.

3/8



4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

2 Resultat

2.1 Projektmal

Det 6vergripande malet ar att ett forandrat digitalt arbetsséatt for hur medarbetare
och studenter vid Mittuniversitetet kommunicerar och samarbetar (med hjélp av
nya verktyg) ska vara infort under 2020. Projektmaélet &r uppfyllt genom att det nya
verktyget har inforts i verksamheten. Om det har inneburit en férandring vad géller
kommunikation och samarbete tas upp i utvarderingen som genomfors i slutet av

aret.

Implementation Office 365
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2.2 Verksamhetsmal

| projektplanen finns féljande verksamhetsmal med; forbattrad effektivitet,
tekniskt tvingande, lag eller regelstyrt och Mittuniversitets mal 2019-2023. Nar det

géller Mittuniversitetets mal har vi fokuserat pa foljande;

e Tillvarata och utveckla digitaliseringens mojligheter: Vi ska sékra digital
kompetensforsérjning och stod fér studenter, larare och personal samt
utveckla innovativa former fér internationella samarbeten med

digitalisering som medel

e Stéarka och utveckla var digitala studie - och arbetsmiljo: Var digitala
arbetsmiljo ska bidra till att, pa ett effektivt och d&ndamalsenligt satt, skapa

battre forutsattningar for studenter och medarbetare att fokusera pé sina

uppdrag.

Det ar i dagslaget svart att sdga om malen har uppnatts, uppféljningen av

verksamhetsmalen far inga i den utvardering som ska genomféras i slutet av aret.

3 Genomforande

3.1 Tidplan

Start: 2019-09-11
Avslut: 2020-06-30
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4 Ekonomi

4.1 Budget projektkostnader

Mycket av arbetet med sjélva inférandet har belastat ordinarie personal pa
forvaltningen och tacks darfor av OH:n. Det som har tillkommit &r
konsultkostnader, som har finansierats inom Infrastrukturavdelningens budget.
Utbildningen av piloterna och champions har finansierats genom ett extra tillskott

fran rektors utvecklingsbudget..

4.2 Kalkyl over framtida kostnader

| forvaltningsarbetet ingar att ta fram vad kostnaderna blir. Nedanstaende uppgifter
ska dokumenteras, men det kommer att ske nér studentprojektet &r genomfort.
Ytterligare en aspekt som behodver beaktas innan den totala kostnaden tas fram ar
vad som hander kring telefonin (ska vi kunna ringa in till Teams, ska vi anvdnda
Teams som softphone). Fragan hanteras inom projektet inférande ny telefonilésning
och beslut tas under hosten 2020. Finansieringen sker inom

Infrastrukturavdelningens budget.

Interna resurser [Externa kostnader

Licenser

Konsultkostnader

Integrationskostnader

Interna

Forvaltningsledare

Systemansvar
Drift och underhall (infra)
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5 Overlamning

Office 365 forvaltas av INFRA och ingar i systemgruppen for Digital arbetsplats.
Systemgruppségare ar Helena Wallskog, INFRA och férvaltningsledare ar Bo
Zetterlund (tf).

Overlamning till férvaltning genomférdes i samband med det sista projektmétet.
Allt material som lamnats over till forvaltning finns i teamet 0365 och kanalen
0365 Forvaltning. Vid 6verlamningen till forvaltningen gick vi igenom foljande
dokument som ocksa éverlamnades till forvaltningsorganisationen;

e Checklista dverlamning till forvaltning

e Forvaltningsdokumentation 0365

e Aktivitetslogg — restlista.

6 Effektutvardering

Malet med projektet ar att infora ett forandrat digitalt arbetssatt som ska
underlatta kommunikation och samarbete inom Mittuniversitetet. Malet har
koppling till Mittuniversitets strategi om att tillvarata och utveckla digitaliseringens
mojligheter samt starka och utveckla var digitala studie - och arbetsmiljo.
Ansvarig for effektutvardering ar bestallare och projektledare. Utvéardering ska ske

i slutet av 2020 och underlaget ska presenteras for ledningsgruppen.

7 Erfarenheter fran projektet

Projektet inleddes med en upphandling av konsulter for genomférande av
utbildning fér piloterna (ledningsgruppen, dekanens ledningsgrupp, HUV:s

ledningsgrupp och férvaltningens ledningsgrupp).
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For det fortsatta inforandet beslutades om att "champions” skulle utbildas som i
sin tur skulle kunna fortsatta utbilda internt inom institutionen/avdelningen. 4
grupper med ca 50 personer utbildades enligt samma koncept som for piloterna
(introduktion, huvud genomgéang och uppféljning). Antalet champions som har

genomfért utbildningar ar inte speciellt stort, ca 8 tillfallen och for 27 personer.

De utbildningar som fort projektet framat dr de miniutbildningar som projektet har
erbjudit, bade som 6ppna utbildningar, men dven utbildningar for
institutioner/avdelningar (de fér institutioner/avdelningar genomférdes innan
distansarbetet pabérjades). Medarbetarna har kunnat ansluta till utbildningarna
direkt via lank pd medarbetarsidorna. Projektet har genomfdrt 39 miniutbildningar

for ca 520 personer.

Arbetet i projektet har fungerat bra med aterkommande projektmdéten och en
aktivitetslogg som har foljts upp pa projektmdten varje manad. Projektet har haft

en resurs fran en extern konsult som har bidragit med mycket i hela projektet.

En annan del som har drivit pa inférandet och som blir en viktig del framat ar att
universitetet ska lamna Skype och 6verga till Teams. Funktionerna for att ringa in
till moéten och ev. pa sikt ringa ut frdn Teams (som vi idag kan gora fran Skype)

hanteras inom telefoniprojektet (inférandet).

8 Bilagor

Inga bilagor.
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