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1.Inledning

Ungefar vartannat ar skickar universitetsbiblioteket (UB) ut en enkit till studenter och
anstallda i syfte att ta pulsen pa verksamhetens tjanster och utbud. Enkéten har bestéllts av
Biblioteksradet och har anvants ar 2009, 2011, 2014 och 2017. Den bestar till stor del av
samma fragestallningar mellan aren, vilket leder till att vi kan f6lja vara anvandares asikter
och behov over tid. Nagra fragor har andrats och uppdaterats utifran UB:s forandrade
uppdrag genom aren.

2017 ars enkat skickades ut i slutet av maj via e-post till studenter och anstédllda och enkéten
var Oppen i tre veckor. Vi anvande oss av enkatverktyget Netigate.

Enkaten skickades till 8 562 studenter varav 516 svarade (98 av dem fullfdljde inte hela
enkaten). Viktigt att komma ihag ar att UB:s tjanster inte nyttjas av alla MIUN:s studenter.
Antalet ”aktiva” studenter i bibliotekssystemet (d.v.s. de som har ldnat eller bestallt tryckta
bocker eller artiklar under senaste aret) var narmare 2 000. Vi kan tyvarr inte se hur manga
av studenterna som anvéant sig av UB:s databaser och e-litteratur. Det vi kan se ar hur mycket
e-resurserna har anvants: antal nedladdningar fran licensierade databaser var narmare

670 000 ar 2016 och totala summan fér anvandningen av e-resurser (inkl sokning) ligger pa
ndrmare 1,3 miljoner. Antal deltagare (studenter/anstdllda) i UB:s undervisning i
informationssokning var 3 400 personer ar 2016 och antalet studenter som bokat bibliotekarie
var 255. Antal besok i bibliotekslokalen ligger pa ca 1 800 personer/dag vardagar.

Enkaten for anstdllda skickades till 1 308 medarbetare varav 196 svarade (31 av dem
fullfoljde inte hela enkéaten). Antalet “aktiva” anstallda i bibliotekssystemet under senaste
aret var narmare 500 personer. Antalet anstadllda som anmalt deltagande i UB:s workshops
(Moodle m.m.) var 37 personer ar 2016.

Antal studenter | Antal studenter | Campusstudenter, | Distansstudenter Distansstudenter,
vid MIUN som svarat. procent av totalt vars utbildning har | helt nitbaserat,
antal svar. campustraffar, procent av totalt
procent av totalt antal svar.
antal svar.
2017 14 407 516 49% 24% 26%
2014 15 895 347 55% 24% 20%
2011 20127 567 72% 16% 10%
2009 19 097 963 65% 29% 5%

Tabellen visar hur manga studenter som svarat pa UB:s enkat sedan 2009 och hur stor del av dem som svarat som studerar pa
distans med campustraffar respektive utbildningsform helt via nétet.

I arets studentenkat har vi storre deltagande fran distansstudenter an tidigare ar. Det kan
bero pa att dels ar enkétens format mer lattillganglig an tidigare ar, det gar att svara via
mobiltelefon, och dels har vi flyttat fragorna om bibliotekslokalen langre bak i enkdten samt
att om man svarat att man inte besokt lokalerna unders senaste aret s genereras inga fler
fragor om lokalerna. I tidigare ars enkater har fragor om lokalerna kommit inledningsvis och




det kan ha medfort att distansstudenter inte valt att fortsdatta med enkaten. Vi kan se i
kommentarerna att fler an tidigare uttryckt tips och idéer for distansstudenter. Intressant att
notera ar att distansstudenter som ldser helt ndtbaserat i forsta hand vander sig till sin larare
ndr de ska soka litteratur medan campusstudenterna i férsta hand anvander Primo. Primo
ligger pa 3-4 plats hos distansstudenter. Ytterligera en intressant reflektion ar att de som
laser natbaserade kurser inte kanner till att UB erbjuder e-bocker. Det dr campusstudenterna
som anvander e-bockerna i férsta hand. Vi ser hér en tydlig koppling mellan de studenter
som deltagit i UB:s undervisning i informationssokning och de studenter som inte deltagit.
Studenter som inte deltagit fragar lararna i forsta hand nar de behover tillgang till ytterligare
litteratur och de anvander Google i andra hand (Primo kommer pa plats tre tillsammans
med referenslistor i annan litteratur), medan de som deltagit i UB:s undervisning anvander
sig av Primo i forsta hand och larare i andra hand samt Google Scholar som nummer tre.

Apropa enkatens format ar det ocksa intressant att notera att 60% av studenterna har svarat
via sina mobiltelefoner medan motsvarande siffra for anstdllda ar 4%.

Overlag ges mycket positiva omdomen om UB:s tjanster och service. Men nagra omraden
onskar man forbttra som t.ex. ljudnivan i Ostersunds bibliotek dér det knarrande golvet
aterkommer i kommentarerna som stérande inslag i studiemiljon. I Sundsvall ar det dalig
ventilation i grupprummen i Learning Space.

Fler grupprum 6nskas och aterigen onskar studenterna att vi dtgardar bokningssystemet sa
att bokningen forsvinner nar de som bokat ett rum inte tar rummet i ansprak inom 30 min.
Idag missbrukas detta i och med att man garderar sig och bokar ett rum fréan t.ex. 8 till 19
men anvander rummet endast tva timmar pa eftermiddagen, da de som varit pa plats och
tagit rummet i ansprak (eftersom man har ratt att ta rummet ifall den som bokar inte dyker
upp inom 30 min) blir utkorda p.g.a att de som har bokningen i systemet har kunnat gora en
ombokning. Detta bor vi se 6ver.

Utokade oppettider onskas, framst att UB 6ppnar k1.8.00 sa studenterna hinner in en svang
innan foreldsningarna borjar 8.15.

En anstalld har namnt UB:s forandrade bemanning kvillstid, att ndr vederborande besokte
biblioteket sent en eftermiddag var det studenter som bemannade informationsdisken och de
kunde inte svara pa den anstélldes frdga. Men den anstdllde namner ocksa att svar kom
dagen darpa. Kommentaren finns under rubriken “Vad var bra vid kontakten med UB”, sa
fran anvandarens sida var detta troligen nagot positivt.

En anstalld har namnt organisationsférandringen och att det ar synd att LRC har bytt namn.
Men & andra sidan, ndmner samma person, hade det varit bra om LRC redan fran bérjan
benamnts UB.

Spréakverkstaden vill man se mer av bade fran studenthall och anstélldas hall. Pa fragan om
det bor erbjudas handledning i ytterligare omrdden namns ”presentationsteknik” som
nummer ett.

Fran lararhall 6nskas mer stod i Moodle och man onskar fler tillfdllen att traffas larare
emellan sd man kan ldra av varandra. Aven fran A/T-anstillda dnskar man fa veta mer om
hur larplattformen kan anvandas. Bland kommentarerna fran A/T-anstdllda namns att man
onskar samma lanetid som lararperonal, dvs langlan av litteratur, och paminner om att



utredningsarbeten inom forvaltningen ocksa ska bygga pa vetenskaplig grund. UB kommer
att tgarda sa att lanetiderna likstalls for alla anstéllda.

Vi kan se att den traditionella synen pa bibliotek finns kvar bade fran studenter och
anstdllda. Det namns nagra ganger i kommentarerna att bibliotekarier ska arbeta med det de
ar bast pa, att stodja informationssokning och inte handleda inom andra omraden. Det ar
svart att se andra ”yrkeskategorier” vid ett bibliotek eller att biblioteket “hyr in” personal
fran andra avdelningar eller anstéller studenter pa timmar som ansvarar for andra delar
inom biblioteksverksamheten.

Pa fradgan om studenterna har tillracklig med kunskap i att soka vetenskaplig information
efter genomford utbildning vid MIUN, menar ett par anstéllda att det beror pa ifall
studenterna har fortsatt tillgang till UB:s databaser efter avslutad utbildning. Det saknas en
reflektion hos nagra anstéllda att se de generiska kunskaperna som nagot studenterna ska ha
med sig efter utbildningen oavsett vilket arbete man jobbar vidare inom — och att det just ar
avsaknaden av ett UB vi bor lara studenterna att hantera.

Den viktigaste summeringen av resultatet dr att UB maste bli battre pa att marknadsfora sina
tjanster. Det ar flera studenter och anstadllda som ndmner att de inte kanner till t.ex.
chattfunktionen, boka bibliotekarie, sprakverkstad, hjalp med Office m.m. En student undrar
hur man kan ha gatt en utbildning pa narmare fem ar utan att ha vetskap om nagra av dessa
tjanster vid biblioteket. Vi ser ocksa att larare har en viktig funktion vad galler att informera
distansstudenterna om de resurser som finns pa distans via UB.



2. Studenternas svar

2.1. Totalt resultat studenter
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Kurser/Program

A4
7V

m arkiv = barnmorska m basar

m biologi = datateknik/vet m design

m ekonomi m elektronik m engelska
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® journalist juridik m kemi
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= miljovet mobelsnickeri = PA
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Hur manga terminer har du last vid MIUN?
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59 (1459 %)
156 (32.98%)
196 (41.44 %)
44 (3.3 %)
& (1.69 %)

473



Vilken campusort studerar du vid? (Mgjligt att vdlja flera.)

100%
. Sundsvall 238 (50.32 %)
20m e Ostersund 207 (4249 %)
e Annan ort 72 (1522 %)
Svar 472
50%
0%
20%
o% -

Sundsvall Ostersund Annan ort

Vilken studieform laser du?

100%
. pa campus 238 (50.32 %)
0% o pa distans med campustréffar 118 (2495 %)
e helt natbaserat 127 {26.85 %)
Svar 472
B60%
20%
20%
0%
o campus pé distans med campustr&ffar helt natbaserat
Language
100%
. English 42 (8.14%)
0% o svenska 474 (91.86 %)
Svar 516
60%
40%
20%
- I
English Svenska



Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

Hur hittar du den litteratur (bdcker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behover i ditt arbete
med uppsats, PM eller liknande uppgifter?

via larare 238 (52.42 %)

PRIMO: UB:s sdkgranssnitt

LIBRIS, den nationella databasen

50 Google
Google Scholar 116 (25.55 %)
_ UB:s dmnesdatabaser, t.ex. PubMed, ERIC, ScienceDirect, L s
“ m.fl. .
referenslistor i annan litteratur 165 (36.34 %)
har inte behdvt séka litteratur annu for mina studier 17 (3.74 %)
$° & annat satt (skriv gdrna vilket): 53 (11.67 %)

Svar 434

De som kryssat i “annat sdtt” anger framst: kommunbibliotek, andra universitetsbibliotek, att man
koper litteraturen, Wikipedia och Youtube.

Jamforelse med tidigare ars enkatresultat.

Studenter
Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

Hur hittar du den litteratur (bocker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behdver i ditt arbete
med uppsats, PM eller liknande uppgifter?

2017 2014
1|via lirare 238 19% 1{PRIMO 194 20%
>[PRIMO 218 18% 2|Amnesdatabaser 147 15%
3|Google 195 16% 3|Google 136 14%
4|Referenslistor 165 13% : S;EBfTérfaczllsmr ﬁi Eﬁf
5|Amnesdatabaser 142 11% sILIBRIS 28 9%
6|Google Scholar 116 9% 7/Google Scholar a 9%
7|LIBRIS 9% 8% 8|via k-bibliotekarie 37 4%
8|Annat satt 53 4% 9|Annat satt 2 2%
9|Har inte behdvt soka... 17 1% 10|Har inte behdvt séka... 11 1%
2011 2000

1{MIMA 237 24% 1| MIvA 632 20%
2|Amnesdatabaser 175 17% 2[Amnesdatabaser 571 18%
3|Google 132 13% 3|Google 378 12%
4|via larare 123 12% 4|Referenslistor 371 12%
5|Referenslistor 120 12% 5[LIBRIS 351 11%
6|LIBRIS 86 9%, 6|via ldrare 324 10%
7|Google Scholar 50 % 7|via k-bibliotekarie 244 8%
8via k-bibliotekarie 37 4% 8|Google Scholar _ 159 5%
9|Har inte behovt soka... 20 2% 9Har inte behdvt soka... 52 2%
10{Annat satt 15 2% 10]Annat satt a8 2%




Vilket format pa bocker ska UB i forsta hand erbjuda?

100%

. tryckta bécker 104 (22.91 %)
200 o e-backer 65 (1432 %)
e bade tryckta och elektroniska bécker, det beror pa vilken
268 (59.03 %)
typ av litteratur det ar (uppslagsverk, kursbocker etc.)
80% . vet ej 17 (3.74 %)
Svar 454

40%

20% .
0% - T
1 2

Kommentar: e-b6cker och/eller tryckta bécker?

w
I~

Vi fick 6ver 100 kommentarer pa denna fraga. De flesta skriver att de vill ha bade mojligheterna. Man
foredrar oftast den tryckta men inser fordelarna med att fler far tillgang till en e-bok samt att for
distansstudenterna ar det optimala tillgang till e-bdcker. Bland kommentarerna framkommer att flera
inte kanner till att vi har e-bocker.

Har du anvant UB:s e-baocker?

100%

. ja 141 (31.06 %)
80% e nej. men jag kanner till dem 165 (3634 %)
e nej, jag kdnner inte till dem 148 (326%)
Svar 454

e0%

40%

ja nej. men jag kanner till dem nej. jag kénner inte till dem



Jamforelse med 2014 och 2011 ars resultat:
2014

13. Har du anvént bibliotekets e-bdcker?
ja 90 28%
nej, men jag kanner tildem 116 35 %

nej, jag ka [121)

nej, jag kannerinte tildem 121 37 %

nej, men ja [116]

ja [90]

2011

a0 Y% #
A)ja 189% 67

4a B) nej, men jag 39%. 135
kénner till dem

o C) nej, jag kanner  42.5% 151

- inte till dem
[3) v 0.283% 2

10 Summa 100%. 355

Vad anser du om servicen "Korttidslan" av kurslitteraturen?

100%

. jag har lanat korttidslan och tycker att det fungerar bra 180 (39.65 %)

20% jag har inte lanat korttidslan men tycker det ir en bra

) 114 (25.11 %)
service

e jag tycker att servicen med korttidslan inte fungerarbra | <0 (381 %)

eos . vet gj 120 (26.43 %)

Svar aza
40%
20%

Jag har l&nat Jag harinte 1&nat Jjag tycker att servicen versj
korttidsldn och tycker  korttidsidn mentycker  med korttidsi&n inte
att det fungerar bra det &r en bra service fungerar bra

Kommentar: korttidslan

Vi fick ndrmare 100 kommentarer pa denna fraga. De flesta tycker servicen med ”korttidslan”
fungerar bra. Flera namner att det bra att kunna fa tillgang till kurslitteraturen snabbt de ganger man
snabbt behover kolla upp ndgot medan andra namner att det borde vara langre lanetid. Nagon
namner att det bra med hoga forseningsavgifter sa att bockerna aterlamnas i tid, medan andra anser
att forseningsavgiften ar for hog. Flera ndimner att man borde kunna forlanga korttidslanen hemifran
via nédtet om ingen har bokat nésta period. Distansstudenterna svarar att de inte kan nyttja denna
service. Nagon namner att biblioteket borde informera battre om att denna service finns. Flera namner
att det borde finnas flera exemplar av samma titel.



Du som fiarrldnat backer eller bestallt artiklar fran andra bibliotek via UB, hur néjd ar du med
UB:s fjarrlaneservice? (1=mycket missnojd, 5=mycket nojd)

100%

. 1 6 (1.32%)
a0 o 2 S (1.1%)

e 3 19 (4.19%)

. 4 22 (9.69 %)
60%

e 5 78 (17.18 %)

e Vet ej 302 (66.52 %)
A0% Svar 454

20%
3 4 s

Kommentar: frdn dem som svarat 1-2, vad har de varit missnéjda med?

Vet g

Atta kommenterar fragan och det nimns bl.a. att man inte kunnat bestilla den bok man 6nskat samt
att man inte fatt information om att den bestdllda boken hade kommit.

Informationskompetens: handledning och undervisning

Hur saker ar du pa att séka vetenskaplig litteratur, t.ex. vetenskapliga artiklar eller
forskningsrapporter? (1=inte alls saker, 5=mycket sdker)

100%

. 1 28 (645 %)
o o 2 52 (1336 %)
e 3 132 (3041 %)
. 4 154 (35.48 %)
60%
e 5 62 (14.29 %)
Svar 434

A0%

20% I I
= R . .
1 2 3 4 5

10



Har du haft anvandning av de kunskaper du erhallit via UB:s undervisning i
informationssékning eller via UB:s sjalvstudiekurs i informationssokning i Moodle?

100%

. ja 212 (48.85 %)
0% o nej 43 (11.06 %)

e jag har inte deltagit i UB:s undervisning 174 (40.09 %)

Svar 434

20%

] ngj Jag har inte delkagit 1 UB:s
undenvisning

Du som anvant "Boka bibliotekarie" (handledning i informationssdkning och
referenshantering), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%

. 1 13 (9.56 %)
a0% e 2 2 (588%)
e 3 55 (40.44 %)
. a 26 (1912 %)
e0%
e 5 34 (25 %)
Svar 126

1 2 3 4 5

Kommentar: ”Boka bibliotekarie”

Flera namner att de inte kdnner till tjansten eller att de fatt vetskap om den forst efter tva ar och det
hade varit bra att veta om den tidigare. Flera namner att de ar mycket néjda med den handledning de
har fatt. Bland kommentarerna visas ocksa att det finns en forvantan att bibliotekarien &dr den person
som ska soka fram materialet och det upplevs som stressigt att som student sdka artiklar nér
databaserna dr sa svara att navigera i. Har har bibliotekarier och ansvariga ldrare ett stort ansvar att
informera om de larandemal som finns kopplat till utbildningen och de generiska kompetenserna som
studenterna ska nd i och med sin universitetsutbildning.

11



Du som anvant "Sprékhandledning” vid UB (handledning i att skriva akademisk svensk eller

engelsk text), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%
80%
e0%

40%

0%.-
1 2

4 5

Kommentar: ”Sprakhandledning”

[

w

-

Svar

17 (1717 %)
7 (7.07%)

42 (42.42 %)
11 (1111 %)
22 (2222 %)

99

Ca 60 kommenterar fragan och manga skriver att de inte kanner till tjansten och aldrig har anvant
den. Flera namner att det hade varit bra att kdnna till den infor arbetet med paper och liknande
skrivuppgifter. Flera namner att det vara mycket bra hjélp infor uppsats och man tycker att det borde

erbjudas fler timmar i veckan samt d&ven under sommarkurserna.

Bor UB fortsatta erbjuda "Sprakhandledning?

100%

0%

60%

40%

20%

|
ng

vetg

ja
nej
vet ej

Svar

Kommentar: fortsatta erbjuda ”Sprakhandledning”?

Narmare 60 kommentarer och de flesta skriver att de 6nskar absolut en fortsattning.

de inte vet vad det ar.

12

224 (52.09 %)
2 (1.86%)
198 (46.05%)

430

Atta skriver att



Bor UB fortsatta erbjuda handledning i Office-program och liknande (dvs personal som
handleder i att anvanda t.ex. Word och Excel?

100%

. ja 288 (66.98 %)
- o nej 23 (535%)
e vet ej 119 (27.67 %)
Svar 230

60%

40%

20%

o ]

s nej etel

Kommentar: fortsatta erbjuda stod i Office-paket och liknande?

Ca 60 kommentarer. I stort sett alla &r positiva och tycker att tjansten ska fortsatta att erbjudas. Nagon
namner att det stodjer breddad rekrytering. Nagra skriver att det hade varit bra att kdnna till tjansten
tidigare i utbildningen.

Vid analys av kommentarerna framkommer att vara anvandare har svart att se andra yrkeskategorier
an bibliotekarier i en biblioteksorganisation eftersom man vill podngtera att man tycker inte det ar
bibliotekariens uppgift. Att biblioteket har andra yrkeskategorier samt “hyr in” annan kompetens fran
andra avdelningar eller anstéller studenter vissa timmar i veckan, verkar inte vara sa allmant kant.

Bor det finnas ytterligare handledning vid UB for studenter (mdjligt att vidlja flera alternativ)?

100%

. mattesupport 52 (21.4%)
80% o skapa enkiter 120 (27.91 %)
9 presentationsteknik 166 ({38.6 %)
. . nej. nagot mer behévs inte 20 (465%)
60%
e vet ej 174 (40.47 %)
e annat: 22 (6.51%)

40%

0%

mattesupport  skapa enkter presentationst. nej ndgot mer verg] annat
behdvs inte

Kommentar: ytterligare omraden att erbjuda stod i?

Ca 30 kommentarer. Nagra naimner att det vore bra om MIUN kan enas kring vilket
referenshanteringssystem som ska anvandas och flera namner att de énskar handledning i
referenshantering. Mallar for rapporter och PM 6nskas. LaTeX. Stod vid talrddsla och
presentationsteknik. Mattesupport. Kallkritik och hjélp att hitta litteratur vid examensarbeten. Det
namns ocksa att samtlig handledning dven bor erbjudas via nétet.

13



Kommunikation och bemaotande

Vilken kommunikationskanal foredrar du att anvanda om du har fragor till UB:s personal?

100%
. besdker bibli infor i it 182 (43.03 %)
20% o ringer via telefon 22 (5.2%)
e skickar e-post 77 (1B2%)
60% . anvinder UB:s chattfunktion 76 (1797 %)
o anvinder webbformulir pa UB:s webb 18 (4.26 %)
o o vet ej 4% (11.35 %)
Svar 423

20%

o% | . . || .
besdker ringer via skickar e-post  amvander UB:s anvander verej
bibliotekets telefon chawfunktion  webbformular
informationsdisk pé UB:s webb

Saknar du ndgon kommunikations- /informationskanal vid UB? (Mdjligt att vilja flera
alternativ.)

100%
. nej 367 (B6.76 %)
20% e facebook 42 (9.93 %)
e twitter 7 (1565 %)
. annan: 16 (3.78%)
60%
Svar 423
0%

o - — —

nej facebook twitter annan:

Kommentar: saknar kommunikationskanal?

Ca 15 kommentarer. Nagra efterlyser en chattfunktion (vilket UB har). Nagon namner att UB skulle
finnas pa Instagram.
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Har du varit i kontakt och stallt en fraga till UB under senaste aret?

100%

. ja 237 (56.03 %)
0% e nej 139 (32.86 %)
e minns inte 47 (1111 %)

Svar 422
0%
20%
20%
B nej minns inte
vy e o
Hur Iatt ar det att fa kontakt med UB:s personal?
100%
. Det ar krangligt och tar tid. 1 {042 %)
o 1 2 (1.69%)
75%
e 2 5 (211%)
. 3 35 (1477 %)
0% e 4 75 (3165%)
e Det &r litt, man far kontakt snabbt. 117 (49.37 %)
Medel 424
25% o 0.54
. Svar 237
0% — —
Det & 1 z 3 4 Det &r g,
kringlige och man f&r
tar tid. kontakt
snabbt.

Fick du tillracklig hjélp av UB:s personal nar du stallde din fréga/ fragor?

100%
. Nej, jag fick inte nagon bra hjalp. 1 (042 %)
80% e 1 5 (253%)
e 2 7 (2.95%)
0% . 3 28 (11.81%)
e 4 59 (2439 %)
o e Ja, jag fick mycket bra hjalp. 136 (57.38 %)
Medel 43
[ i.01
i I
Svar 237
0% — | .
Mej, Jag fick 1 2 3 4 Ja. jag fick
inte ndgon bra mycket bra
njzle. higlp.

Kommentar: vad var bra vid kontakten med UB?

Drygt 80 har kommenterat vad som var bra. De flesta ndmner att de upplevt ett proffsigt bemotande.
Att man kanner sig valkommen att stélla fragor och att frdgorna inte behdver vara biblioteksrelaterade
utan kan gélla allt som har med utbildningen att géra. Snabba svar fran trevlig och kunnig personal.
Alltid vanlig och tillganglig personal.
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Kommentar: Vad var inte bra vid kontakten med UB?

Ca 10 kommentarer. Nagon namner att det tog tid i postgangen néar en bok skulle levereras.
Grupprumsbokningen ndamns som problematisk eftersom bokningar inte inaktiveras i systemet nar de
som bokat inte tar rummet i ansprak inom 30 min — man 6nskar ett battre bokningssystem av
grupprummen pa campus. Det dr for hog ljudniva i bibliotekslokalen. Det tekniska fungerade inte,
gick inte att ladda ner artiklar trots att det skulle ga. Nagra namner att de upplevt ovilja att hjalpa till.

En hel del av svaren ror sddant som UB inte dr ansvarig for men som vi kan ta med oss till
leverantorer och andra kollegor inom larosatet. Ytterligare exempel &dr en distansstudent som behovde
en storre del av en bok snabbt och bad biblioteket kopiera och skicka via e-post, och upplevde det som
negativt nar biblioteket inte kunde effektuera bestdllningen da det strider mot lagen.

Studiemiljon i UB:s lokaler

Hur ofta besoker du UB:s lokaler under terminen (inkl. grupprum och Learning Space i
Sundsvall)?

100%

. varje dag 31 (733 %)
20% o nagon/nagra ganger per vecka 104 (2459 %)
9 nagon/nagra gdnger per manad 64 (15.13 %)
B0% . nagon/nagra ginger per termin 79 [18.58 %)
o aldrig 145 (34.28 %)
Svar 422

0%

. l I
-~ R . .
varje dag nagon/nagra na)un ingra FIG"UH nigra aldrig

g8 nﬁerp=na:ka gan ger per ganger per
manad termin

Hur néjd dr du med studiemiljon i lokalen (inkl. grupprum och Learning Space i Sundsvall)?

100%

. Mycket missndjd 3 {1.09 %)
0% o 1 14 (311 %)
e 2 24 (8.76 %)
. 3 77 (281 %)
80%
e 4 89 (32.48 %)
e Mycket néjd E7 (2445 %)
4%
Medel 259
a .15
v — == W

Mycket 1 2 Mycket nojd
missnajd

Kommentar: studiemiljon

Ca 100 kommentarer. Det finns manga synpunkter om grupprummen: studenter 6nskar att det laggs
in tidsbegransning for hur langa pass man kan boka, samt att bokningar faller ifran i systemet om inte
den som bokat tar rummet i ansprak inom 30 min. Flera kommentarer finns med ¢nskan om fler
grupprum. Learning Space pa plan 4 i biblioteket Sundsvall far positiva omddmen, det som kan
forbattras dr ventilationen. Studiemiljon i Ostersunds bibliotek far ocksa positiva omddmen, men flera
kommentarer finns om det knarrande golvet som later alldeles f6r hogt.
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Det Onskas fler enskilda studieplatser med bord och stol, samtidigt som det 6nskas fler staplatser,

samtidigt som det 6nskas fler soffor och soffbord — en variation av miljéer med andra ord. Battre wifi
Onskas pa vissa stéllen i lokalerna.

Flera kommenterar att det dr en hog ljudvolym i campusbiblioteken, att folk talar i sina mobiltelefoner
och det grupparbetas med hogljudda diskussioner.

Vilken tid pa dagen foredrar du att besoka UB:s lokaler? Begransa till tva tider.

100%

. formiddag 190 (69.34 %)
30% o lunch 52 (1898 %)
e eftermiddag 155 (56.57 %)
. kvall 52 (2117 %)
50%
Svar 272

40%

0% . .

farmiddag unch eftermiddag kil

Vilka arenden har du nar du besdoker UB:s lokaler?

Det studenterna framst anvander biblioteket till ar att plugga, studera, lana bocker, anvanda
grupprum och grupparbeta. Nedan visas kommentarerna i ett ordmoln.

room Grupparbete  individuella
StUdera personal mm/lanma

Stud

Sjalvstudier htteratur kopiera y
tips rapporter prmc1p gl‘upp borrow
undervisning Anvanda diegrupp

studi traff
udiegruppstr information grupparbeten Lana Skrlva

kursmaterial Lektion Leta Fraga \ork Boklin

uiet
Workmg tillsammans studierum miljo fa !

utskrifter

Kunna environment uppgifter read
L, tent
gruppru.mmenp 58 rjtrlllriP l soka books place
§ jobba l&n FM lokaler
skrivare J find hitta Sitta

1" S‘tudleplats Skr]_ver ro info tentamen papper
séker Anvinder hialp Srupprurm
homewrok . space  ldmna datorerna kurslitteraturen
Fra Cl}?ser material available Pluggarqapning Writing

culd Datoranvindning hdmta needed
Skolarbete dator

Lana/himta lugn

! Forskningslitteratur
studying féreldsning  personer

'Y artiklar Studier kurslitteratur
b O Cker korttidslan look bok
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Om du vill stélla en fraga till bibliotekspersonalen nar du ar i lokalen, hur vill du ta kontakt
med personalen?

100%

kunna upp informati i och stilla min fraga
186 (67.88 %)
dar till personalen

0% kunna stilla fragan via chattfunktionen 2 (3.2 %)

beroende pa vad det dr for fraga vill jag kunna vilja,
ibland dka infor i i och ibland anvanda 63 (25.18 %)

chattfunktionen

60%

ingen asikt 10 (3.65 %)
Svar 274
0%
20%
o% | |
1 2 3 4
Till sist...

Saknar du nagon service vid UB?

100%

. Nej 373 (92.56 %)

A e Ja (skriv gérna har vad du saknar): 30 (744 %)

Svar 403
80%

40%

20%

Ja (skriv gBrna har vad du saknar):

Bland kommentarerna finns att sprakverkstaden kommer att saknas. Kaffemaskin onskas tillganglig
pa campus de tider fiket inte har 6ppet. Langre dppettider i biblioteket.

Synpunkter och tips

Har ndmns bl.a. att man onskar kunna fylla pa utskriftskontot i Studentportalen via nitet. Kunna lana
barbara datorer. Forbattra ljudnivan sa det dr tystare i biblioteket. Hir ndmns ocksa langre 6ppettider
och att bokningssystemet for grupprummen bor ses over.
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2.2 Resultat utifran studieform

Hur manga terminer har du last vid MIUN?

100%

80%

60%

0%

0%

.II III |I| 0
<1 12 36

7-10

=10

Ul W
o
5

Vilken campusort studerar du vid? (Mgjligt att vdilja flera.)

100%
0%
50%
40%

20%

0%

Sundsvall

Language

100%

80%

0%

A0%

20%

0%

English

Annan ort

Svenska

1 Sundsvall

2 Ostersund

3 Annanort

Svar

1 English
2 svenska

Svar

19

15 (6.3 %)

74 (31.09%)
116
(48.74.%)

27 (1134 %)
& (2.52%)

238

(42.44 %)
138
(57.98 %)

4 (1.68%)

238

28 (1176 %)
210

(88.24 %)
222

17 (14471 %)

45 (38.14 %)

43 (3644 %)

13 (11.02%)

0{0%)

118

95 (80.51 %)

22 (2373 %)

20 (1695 %)

118

3 (2.54%)

15
(97.46 %)
18

s 1 helt natbas

37 (29.13 %)

41 (32.28%)

40 (31.5%)

5 (4.72%)

3 (236%)

127

s 1 helt natbas

49 (3858 %)
20 (215%)

50 (39.37 %)

127

helt natbas

5 (3.94%)
122
(96.06 %)
127



Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

Hur hittar du den litteratur (bocker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behdver i ditt arbete
med uppsats, PM eller liknande uppgifter?

110
1 vialarare 65 (56.52 %) | 69 (56.56 %)
[48.45 %)
75%
142
PRIMO: UB:s 56 a itt 43 (37.39 %) 32 (3115 %)
2 s sékgranssnil (62.56%) & ) ( )
o 3 LIBRIS, den nationella databasen 43 (1894 %) | 21 (1826%) | 34 (2787 %)
5
4 Google 95 (41.85%) | 46 (20%) 58 [47.54%)
5 Google Scholar 66 (2007%) | 23 (2522%) | 23 (18.35%)
25%
UB:s dmnesdatabaser, t.ex. PubMed,
6 . _ 87 (3833%) | 25 (2522%) | 28 (2295%)
ERIC, ScienceDirect, m.fl.
o% 7 referenslistor i annan litteratur 92 (4053%) | 323 (3304%) | 40 (3279 %)

har inte behévt séka litteratur dnnu fér _ -
8 R . S (22%) S (4.35 %) 7 (5.74%)
mina studier

[Xs]

annat satt (skriv gérna vilket): 12 (5.29 %) 23 (20%) 21 (17.21 %)

Svar 227 115 122

Vilket format pa bocker ska UB i forsta hand erbjuda?

1 tryckta bicker 74 (326%) | 21 (1826%) | 12 (9.84%)
0% 2 e-bbcker 21 (925%) | 18 (1565%) 27 (2213%)

bade tryckta och elektroniska bécker, —
det beror pa vilken typ av litteratur det T 66 (57.39%) 77 (63.11%)
60% &r (uppslagsverk, kursbécker etc.) i

vet ej 2 (0.88 %) 10 (8.7 %) & (4.92%)
Svar 227 113 122
40%
20% I I
. Il II =
1 2 3 4

Har du anvant UB:s e-bocker?

w

I

=}

1 ja 95 (41.85%) | 25 (21.74%) | 25 (21.31%)

0% 2 nej, men jag kinner till dem 79 (343%) | 45 (39.13%) | 43 (35.25%)
3 nej. jag kidnner inte till dem 53 (2335%) 45 (39.13%) | 53 (43.44 %)

som Svar 227 115 722

40%

20% I I I I I I I

0%
s nej. men jag kanner till dem nej, jag kanner inte till dem

20



Vad anser du om servicen "Korttidslan" av kurslitteraturen?

Jjag har lanat korttidslan och tycker att 127
30% det fungerar bra (55.95 %)

:

39 (33.91%) | 17 (1353%)

Jjag har inte lanat korttidslan men tycker

2 N . 54 (2819%) | 31 (2696%) | 22 (1803 %)
det dr en bra service
ja ker att servicen med korttidslan
o j B tyc 21 (9.25 %) 9 (7.83%) 12 (9.84 %)
inte fungerar bra
4 wvetej 15 (661%) | 35 (313%) | 71 (58.2%)
o svar 227 115 122
. I I I I
0 I inl =
Jag har 1&nat jag har inte 18nat Jag tycker st senvicen ver gj
koritidsidn och tycker  kerttidsl8n men tycker  med korttidsiEn inte
atr det fungerar bra det &r en bra service fungerar bra

Du som fjarrlanat bocker eller bestallt artiklar fran andra bibliotek via UB, hur néjd ar du med
UB:s fjarrianeservice? (1=mycket missnojd, 5=mycket nojd)

100% - p4 distans ] helt natbas

11 5 (22%) 1 {0.87 %) 1 (0.82 %)

80% 22 3(1.32%) 1 {0.87 %) 1 (0.82 %)
33 11 (485%) | 5 435%) 3 (2.46 %)

o 4 4 31 [1366%) | O (7.83%) 4 (328%)
55 40 (1762%) | 21 (1826%) | 21 (1721%)

i 137

6 Vetej 78 (67.83%) 02 (75.41%)

0% (6035 %)

Svar 227 115 122
20%
[ - L1 ™ III III
1 2 3 4 5 Vetej

Informationskompetens: handledning och undervisning

Hur saker &r du pa att soka vetenskaplig litteratur, tex. vetenskapliga artiklar eller
forskningsrapporter? (1=inte alls saker, 5=mycket saker)

100% s 1 helt natbas
11 7 E2% 11 1019% | 1 (9.4%)

a0 22 22 (1005%) | 271 [1944%) | 17 (1453 %)
3 3 63 (2877 %) 33 (30.56%) 40 (34.19%)

o 4 4 90 (411%) | 23 [2635%] 37 (3162%)
5s 37 (1689 %) | 14 1296%] | 12 (1026%)

svar 213 108 117
20%

=]

m III |II
1 2 3 4 5
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Har du haft anvandning av de kunskaper du erhdllit via UB:s undervisning i
informationssdkning eller via UB:s sjdlvstudiekurs i informationssokning i Moodle?

100%

80%

60%

i

nej
undervisning

Jjeg har inte defagiti UB's

1

ja

2 nej

‘\ 3
I= |I

Jjag har inte deltagit i UB:s undervisning

Svar

Du som anvant "Boka bibliotekarie" (handledning i informationssdkning och
referenshantering), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%

80%

B0%

A0%

1

I-I |II III III
2 3 4 S

[Sa NS VL ]

148
(67.58 %)

25 (11.42%)
2 (21%)

218

5 (6.57%)

5 (5.56 %)
37 (41.11 %)
12 (20 %)
24 (26.67 %)

a0

D

35 (3611%) | 25 (2222%)

pa distans

17 (1574%) | 9 (763 %)
52 (48.15%) 82 (70.09 %)
108 117

s L helt natbas

4(1538%) | 4 (1739%)
1(385%) | Z(87%
10 (38.46%) | B (34.78 %)
5 (1923%) | 3 (13.04%)
5 (23.08%) |6 (2609%)
2 23

Du som anvant "Sprakhandledning” vid UB (handledning i att skriva akademisk svensk eller
engelsk text), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%

0%

60%

0%

20%

0%

III in
1 2

il. I|I
4 5

22

(S I VU

3 (1452%)
& (9.68%)
23 (37.1%)
712
17 (27.42 %)

&2

D

4(1905%) |5 (27.72%)
1 {476 %) 0(0%)
10 (47.62%) | 10 (55.56 %)

3 (1429%) | 1 (556%)

3 (1429%) |2 (11.11%)

21 18



Bor UB fortsatta erbjuda "Sprakhandledning'?

100%

20%

0%

nej

vet e

[*8)

ja
nej

vet ef

129

43 (44.86 %)
(59.72 %)
5 (278%) 1 (093%)
81 (37.5%)
215 107

Bor UB fortsatta erbjuda handledning i Office-program och liknande (dvs personal som
handleder i att anvanda t.ex. Word och Excel?

100%

80%

e0%

0%

ja

nej vere]

2 nej

vet ej

Svar

161

63 (58.88 %)
(74.54 %)
13 (E02%) | F(551%)
47 (19.44%) | 33 (3551%)
216 107

Bor det finnas ytterligare handledning vid UB for studenter (mdjligt att véilja flera alternativ)?

100%

80%

60%

40%

I~
=1
F

0%

Mattesupport  skapa enkater presentationst.. nej, ngot mer

ver g &nnat;

behdvs inte

23

(ST Wy B C O VN

mattesupport

skapa enkater
presentationsteknik

nej, ndgot mer behévs inte
vetej

annat:

Svar

55 (2731%)

22 (2056 %)
72 (3333%) | 27 (2523%)

100 (463 %) | 41 (38.32%)

13 (602%) |3 (28%)

55 (3003%) | 48 (44.86 %)
1 (5.09%) 10 (235%)
218 107

s ] helt natbas

52 (44.44%)

* (085%)

58 (54.21%) | 64 (54.7 %)

117

70 (59.83 %)
5 (427 %)
42 (353%)

117

s 1 helt nétbas

IERORIE]
22 (188 %)
31 (265 %)
4 (342%)
64 (54.7 %)
2 (6.34%)

117



Kommunikation och bemaotande

Vilken kommunikationskanal foredrar du att anvanda om du har fragor till UB:s personal?

100%

40%

20%

o

%

besdker
bibliotekets
informationsdisk

ringer via
telefon

skickar e-post  anwander UBs

anvénder
webbformular
pé UB:s webb

wet gj
chartfunkzion

1 besdker bibli

inforr

ringer via telefon

skickar e-post

2

3

£ anvander UB:s chattfunktion

5 anvinder webbfoermuldr pa UB:s webb
6

vet gj

Svar

(69.81 %)

2 (0.94%)
17 (802%)
34 (1604 %)
4 (1.83 %)
EREEED]

212

Saknar du nagon kommunikations- /informationskanal vid UB? (Mdjligt att vdljo flera
alternativ.)

100%

80%

60%

40%

0%

facebook

nej

annan:

Twitter

1 nej
facebook

twitter

WM

annan:

Svar

Har du varit i kontakt och stallt en fraga till UB under senaste aret?

100%

0%

60%

40%

0%

B

nej minns inte

24

1 ja
2 nej
3 minns inte

Svar

183

(86.32 %)
26 (1226 %)
4 (1.83%)

5 (283%)

(69.81 %)
35 (184%)
25 (179 %)

212

29 (27.1%)

S (8.41%)
22 (2056 %)
20 (1869%)
7 (6.54%)

20 (1859 %)

107

o (7.83%)
13 (114%)
38 (33.33%)
25 (2153%)
8 (7.02%)

21 (18.42%)

114

93 (86.92 %) !

0 (3.35%)
1 (0.93 %)

£ (374%)

55 (51.4 %)

43 (4019%)
5 (841%)

107

(87.72 %)
5 (526 %)
2 (1.75%)

7 (5.14%)

40 (35.08 %)
60 (52.63 %)
14 (1228 %)

114



Hur 1att &r det att fa kontakt med UB:s personal?

:
| Det ar krangligt och tar tid. 0(0%) 1 (1.82 %) 0(0%)

4 21 0(0%) 1 (1.82 %) 3 (75%)
3 2 3 (2.03 %) 2 (364 %) 0(0%)

- 4 3 24 (1622%) | 7 (1273%) | £ (10%)
' 47 (7838%) 17 (3091%) 18 (45%)
6 Det ar litt, man far kontakt snabbt. 79 (53.38 %) 27 (49.09%) 15 (37.5%)

: Medel 433 416 405

[ [12:74 109 107
1 Svar 142 55 40
o

pé campus pé distans helt nétbas

Fick du tillracklig hjalp av UB:s personal nar du stallde din fréga/ fragor?

1 Nej. jag fick inte nagon bra hjalp. 0(0 %) 0(0%) 1 (25%)
4 21 2 (1.35%) 2 (3.64%) 2 (5%)
32 S (3.38%) 1(1.82%) 1(25%)
2 4 3 18 (1216%) | 7 (1273%) |3 (75%)
5 4 35 (2365%) | 12 (21.82%) | 13 (325%)
6 Ja. jag fick mycket bra hjalp. 88 (59.46%) 33 (60 %) 20 (50 %)
: Medel 436 433 412
o 052 .01 122
1 Svar 148 55 40
0

p& campus pédistzns heft natbas

Studiemiljon i UB:s lokaler

Hur ofta besoker du UB:s lokaler under terminen (inkl. grupprum och Learning Space |
Sundsvall)?

100% helt natbas

1 wvarje dag 31 (1462%)  0(0%) 0(0 %)

o 2 nagon/nagra ganger per vecka 98 (46.23%) & (561%) 2 (1.75%)
3 nagon/nagra ganger per manad S0 (2358%) 13 (1215%) | 3 (263%)

a0% 4 nagon/nagra ganger per termin 20 (3.43%) 49 (45.79%) | 13 (114%)
5 aldrig 13 (693%) | 39 (36.45%) | 96 (84.21%)

40% Svar 212 i07 114

20% I I

1 n. M. NN &
varje dag n&gon/nigra négon/nigra n&gon/nigra aldrig
ginger per vecka ganger per ganger per
ménad termin

25



Hur n6jd ar du med studiemiljén i lokalen (inkl. grupprum och Learning Space i Sundsvall)?

w

Vilken tid pa dagen foredrar du att besdka UB:s lokaler? Begransa till tva tider.

100%

80%

60%

)
o
&

0%

pé campus

formiddag

pé distans

unch

eftermiddag

helt natbas

kvall

Mycket missnajd
1

2

3

4

Mycket néjd
Medel

4

Svar

formiddag
lunch
eftermiddag
kvall

Svar

3 (1.52%)
12 (606 %)
24 (1212%)
50 (2525 %)
70 (35.35 %)
38 (197 %)
246

1.2

198

141
(71.21 %)

3 (1566 %)
p—

(58.59 %)
22 (2222%)

198

Om du vill stélla en fraga till bibliotekspersonalen nar du &r i lokalen, hur vill du ta kontakt
med personalen?

100%

80%

e0%

40%

20%

1

2

4

26

0(0%)

T (1.49%)
0(0%)

24 (35.82 %)
18 (26.87 %)

24 (35.82 %)

45 (67.16 %)

19 (2836 %)

37 (3522 %)

11 (1642 %)

67

helt natbas

0(0%)
1(6.25%)
0(0%)

2 (50%)

3 (18.75%)

2 (25%)

helt natbas

9 (56.25 %)
4 (25%)
5 (31.25%)

5 (31.25%)

i6

helt natbas

kunna infi i i och

stélla min fraga dér till personalen
kunna stilla fragan via chattfunktionen

beroende pa vad det ir for fraga vill jag
kunna vilja, ibland uppscka
informationsdisken och ibland anvinda

chattfunktionen
ingen asikt

Svar

134

46 (68.66%) 10 (62.5%)
(67.68 %)
& (4.04%) 0(0%) 1 (6.25%)
54 (27.27%) | 14 (209%) | 4 (25%)
2 (1.01%) 7(1045%) | 1 (6.25%)
138 & i



Till sist...

Saknar du nagon service vid UB?

100%

B0%

0%

0%

20%

Ja (skriv gérna har vad du saknar);

2.3 Resultat utifrAn Campusort

Hur manga terminer har du last vid MIUN?

100%

80%

e0%

40%

20%

o

%

<1 1-z 25

Vilken studieform l&ser du?

100%

20%

60%

20%

pd campus

7-10

>10

pé distans med campustréffar

helt natbaserat

27

LS S ¥

1 Nej

2 Ja (skriv gérna har vad du saknar):

Svar

<1

1-2

7-10
>10

Svar

pacampus

pa distans med campustréffar
helt natbaserat

Svar

188
(90.82 %)
1 (38 %)

207

27 (1134%)

7% (3319 %)
101
(42.44 %)

25 (105 %)
6 (2.52%)

228

101
(42.44 %)

3392 %)
43 (2059 %)

238

57 (97 %)

3(3%)

100

20 (9.95%)

63 (3134%)
53 (46.27 %)
23 (11.44%)

2(1%)

201

(68.66 %)
28 (1393 %)
40 [193%)

201

96 (92.31 %)
2 (7.65%)

104

Annan ort

25 (34.72%)
30 (41.67 %)
14 (19.44%)
2 (272%)
1 (1.39.%)

7z

Annan ort

4 (556 %)
20 (2778 %)
50 (69.44 %)

72



Language

1 English 20 (3.4%) 15 (746%) | 2 (2.78%)
. 186
= 2 svenska 212 (91.6 %) 70 (97.22 %)
(92.54 %)
Svar 228 201 7z
50%
0%
20%

English Svenska

Litteraturen vid UB: utbud och tillgédnglighet

Hur hittar du den litteratur (bocker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behover i ditt arbete
med uppsats, PM eller liknande uppgifter?

Annan ort

123
1 wvialdrare 92 (4817 %) | 47 (68.12%)
75% (53.48 %)
I . 17
2 PRIMO: UB:s sékgrénssnitt 92 (4261 %) 19 (27.54%)
(61.26 %)
Son 3 LIBRIS, den nationella databasen 54 (2348%) | 36 (1885%) | 16 (23.19%)
E
Googl 74 (3874%) | 35 (5217 W)
4 Google P (3874 %) (52 )
25% 5 Google Scholar 64 (2783 %) | 46 (24.08%) | 20 (28.99%)
UB:s dmnesdatabaser, t.ex. PubMed, .
6 . . 62 (2957%) 75 (39.27%) | 14 (20.29%)
ERIC, ScienceDirect. m.fl.
0% 7 referenslistor i annan litteratur 23 (3609%) | 73 (4136%) |23 (3333 %)
\ & . i© 5 : ; ; . o . )
& & o il & Tt & har inte behévt sbka litteratur nnu féor | _ . i i R
> & & @ o & ) 8 . 3 (3.91%) 4 (209%) 5 (7.25 %}
- 3% e 9@*’ &B@* & ﬁj\é‘ mina studier
> - @ £ & o S o
ﬁ_\)q’) o ) \@“’ vé,‘“‘ E@ 9 annat sitt (skriv girna vilket): 36 (1565%) | 12 (6.28%) |11 (1594 %)
o v K € o e
& £ < & &
QQ\@ N & U & s Svar 230 191 a9

Vilket format pa bocker ska UB i forsta hand erbjuda?

Annan ort

1 tryckta bocker 57 (2478%) | 43 (2251%) | 7 (10.14%)
20% 2 e-bocker 33 (1435%) | 21 (1089%) | 14 (2029 %)
bade tryckta och elektroniska bécker, I
3 det beror pa vilken typ av litteratur det 123 (64.4%) | 43 [62.32%)

(54.78 %)

0% ar (uppslagsverk, kurshacker etc.)

4 wvetej 14 (6.09 %) 4 (2.09%) 5 (7.25%)
Svar 230 191 63
20%
20% I I
0% I I I I . - .
1 2 3 4

28

&



Har du anvant UB:s e-bocker?

\nnan ort

1 ja 52 (2696%) | 76 (39.79%) £ (20.29%)
80% 2 nej. men jag kinner till dem B5 (36.96%) | 65 (34.03%) | 26 (37.68%)
3 nej, jag kdnner inte till dem 83 (36.09%) |50 (26.18%) | 29 (42.03 %)
ose svar 230 191 52
0%
20% I I I I I I I I
o%

nel. men jag kanner till dem nej. jag kinner inte tll dem

Vad anser du om servicen "Korttidslan" av kurslitteraturen?

jag har lanat korttidslan och tycker att
1 B7 (37.83%) | 94 (49.21%) 2 (11.58%)
S0 det fungerar bra
jag har inte l3nat korttidslan men tycker __ . -
2 N . 55 (2435%) | 49 (2565%) | 17 (2454%)
det ar en bra service
ja; ker att servicen med korttidslan
60% 3 ’ g tye 28 (1217%) | 10 (524%) |5 (725%)
inte fungerar bra
4 vetej 50 (2565%) | 32 (199%) | 39 (56.52%)
20% Svar 230 191 69
. I I I I I
- I- || I
jag har 1&nat jag har inte 1&nat Jag tycker s servicen vete]
ko'mcs\a och tycker kortt dslén men tycker  med korttidsldn inte
stidetfungerarbra et &r en brs service fungersr bra

Du som fjarrlanat bocker eller bestallt artiklar frén andra bibliotek via UB, hur néjd ar du med
UB:s fjarrlaneservice? (1=mycket missnojd, 5=mycket ndjd)

11 4 (1.74%) 2 (1.05%) 1 (1.45%)
80% 22 2 (087 %) 1(0.52%) 2 (29%)
33 12 (522%) | 7 (3.66%) 1 (1.45%)
- 4 4 22 (957%) |22 (1152%) | 2 (29%)
5s 43 (187%) |32 (1675%) | 9 (13.04%)
i 147 127
6 Vetej 54 (78.26 %)
0% (63.91 %) (66.49 %)
Svar 230 31 62
20%
o [ —m .l_ II- III

1 Vet g

29



Informationskompetens: handledning och undervisning

Hur séker ar du pa att soka vetenskaplig litteratur, t.ex. vetenskapliga artiklar eller
forskningsrapporter? (1=inte alls saker, 5=mycket sdker)

100%

20%

0%

M | “l III III Ill
1 2 3 4 5

Har du haft anvandning av de kunskaper du erhallit via UB:s undervisning i
informationssokning eller via UB:s sjdlvstudiekurs i informationssdkning i Moodle?

100%

80%

40%

Jag har inte deftagit 1 UB's
undervisning

g n

11 18 (8.22%) | 5 (2.69%) 8 (1231 %)
22 30 (137%) | 27 (1452%) | 7 (1077 %)
33 61 (27.85%) | 63 (3387%) | 22 (33.85%)
4 a4 75 (34.25%) | 71 (38.17%) | 19 (2923 %)
5s 35 (1598%) | 20 (1075%) | 2 (13.85%)
Svar 213 1ee &5

1 ja 92 (4201 %) | 117 (62.9%) | 15 (2308 %)

2 nej 28 (1279%) | 19 (1022%) | 6 (9.23%)

3 jagharinte deltagit i UB:s undervisning | 99 (45.21%) | 50 (2688%) 44 (67.69 %)
Svar 218 186 65

Du som anvant "Boka bibliotekarie" (handledning i informationssdkning och
referenshantering), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%

0%

60%

20%

I-I Ill |I| II III
1 2 3 4 5

30

Annan ort

11 3 (1084%) | 2 (37%) 3 (30%)

22 4(482%) | 4(741%) |1 (10%)

3 3 35 (4217 %) 19 (35.19%) 4 (40 %)

4 4 3 (1586%) 14 (2533%) | 0(0%)

5 s 22 (2651%) | 15 (2778%) | 2 (20%)
Svar &3 54 10



Du som anvént "Sprakhandledning” vid UB (handledning i att skriva akademisk svensk eller

engelsk text), hur tycker du det har fungerat? (1=inte bra, 5=mycket bra)

100%

20%

=}

%

III in |I| Ill III
1 2 3 4 =)

—
-

[P B SV
w

Svar

Bor UB fortsatta erbjuda "Sprékhandledning'?

100%

40

&

20%

w
E

8

o

nej

Vet gj

Annan ort

12 (1967%) |5 (13.16%) | 2 (20%)
5 (82%) 2 (526%) 0{0%)

28 (45.9%) | 14 (36.84%) 5 (50%)
5 (8.2%) 5(1316%) | 1(10%)
19 (1803%) |12 (3158%) | 2 (20%)

&1 38 i0

Annan ort

115

97 (52.15%) | 30 (46.15%)
(53.49 %)
3(14%) 5 (3.23%) 0(0%)

57 (45.12%) | 83 (44.62%) 35 (53.85%)

215 186 85

Bor UB fortsatta erbjuda handledning i Office-program och liknande (dvs personal som
handleder i att anvanda t.ex. Word och Excel?

100%

80%

20%

98]

vet gj

nei vet e

31

Annan ort

35 (53.85 %)

142 132
(66.05 %) (70.97 %)

15 EsE%) 2 (43%) 3 (482%)
SE (2698%) | 45 (2473%) | 27 (41.54%)

215 188 85



Bor det finnas ytterligare handledning vid UB for studenter (mdjligt att vdlja flera alternativ)?

100%

80%

60%

40%

[
=]
ES

=}

%

mattesupport  skapa enkiter presentationst

nej, ndgot mer
behdvs inte

Kommunikation och bemotande

g R W N =

mattesupport
skapa enkater

presentationsteknik

nej. ndgot mer behévs inte

vet ej
annat:

Svar

£0 (2791 %)

57 (2651 %)
93 (43.26 %)
o (419 %)
82 (3814 %)
17 (791 %)

215

Annan ort

27 (1452 %) | & (1231%)
53 (3172%) | 13 (20%)
55 (3495 %) | 20 (3077 %)
11 (591%) | 2 (3.08%)
73 (39.25%) | 36 (55.38 %)
3 (4.84%) 5 (9.23%)
136 52

vet gj annat

Vilken kommunikationskanal foredrar du att anvanda om du har fragor till UB:s personal?

100%

80%

60%

20%

=}

%

besdker
bibliotekets
informationsdisk

ringer vis
telefon

skickar e-post  anvander UBs
chattfunktion

T

1 beséker b inforr 86 (40.76 %)

2 ringer via telefon 12 (569 %) 4 (216%)

3 skickar e-post 37 (17.54%) | 25 (14.05 %)

4 anvander UB:s chattfunktion 37 (17.54%) | 37 (20%)

5 anvinder webbformulir pa UB:s webb 10 (474%) |7 (378%)

6 vetej 25 (13.74%) | 12 (6.49%)
Svar 211 185

srvénder vetej
webbformulsr

pé UB's webb

Saknar du nagon kommunikations- /informationskanal vid UB? (Mdjligt att vdlja flera
alternativ.)

100%

0%

nej

facebook

witer

1 nej 184 (87.2%) ::;.ss%)

2 facebook 20 [9.48 %) 17 (998 %)

3 twitter 2 (0.95%) 3 (1.62%)

4 annan: 11 (521%) | 3 (1.62%)
Svar 211 185

annan:

32

Annan ort

99 (53.51%) | 2 (3.17%)

2 (12.7 %)
20 (31.75 %)
12 (19.05%)
3 (476 %)
13 (2857 %)

63

Annan ort

54 (85.71 %)
5 (7.94%)
2 (317 %)
3 (476%)

63



Har du varit i kontakt och stallt en fraga till UB under senaste aret?

109 122
1 ja 22 (3492 %)
(51.66 %) (65.95 %)
0%
2 nej 73 (3744%) 44 (2378%] | 33 (52.38%)
2 minns inte 23 (109%) | 13 (1027%) | & (127 %)
0% Svar 21 185 &2
a0%
20% I I I
% . . l
8 nej minns inte

Hur I&tt ar det att f& kontakt med UB:s personal?

:  sundsial

\nnan ort

1 Det ar krangligt och tar tid. 1 (0.92 %) 0(0 %) 1 (4.55%)
4 21 2 (1.83 %) 3 [2.46 %) 0(0 %)
32 3 (2.75%) 2 (1.64 %) 0(0%)
. 4 3 17 (156%) | 17 (1333%) | 3 (13.64%)
54 31 (2844 %) | 40 (3279%) | 9 (40.91%)
£ Det ér latt. man far kontakt snabbt. 55 (50.46 %) | 60 (49.18%) 9 (40.91%)
: Medel 42 425 409
a 1.02 052 11z
4 Svar 103 122 22
0

Sundsvall Ostersund Annan ort

Fick du tillracklig hjalp av UB:s personal nar du stallde din fraga/ fragor?

5
1 Nej. jag fick inte ndgon bra hjélp. 0(0 %) 1 {0.82 %) 0(0%)

. 21 4 (367%) 3 (245 %) 1 (455%)
3 2 3 (2.75%) 4 (328%) 0(0%)

3 4 3 17 (155%) | 10 (82%) 1 (455%)
5 4 24 (2202%) | 31 (2541%) | 7 (31.82%)
6 Ja. jag fick mycket bra hjalp. 61 (55.96%) 73 (59.84%) 13 (59.09 %)

: Medel 424 434 441

o 1.05 1.02 094
1 Svar 109 122 2z
0

Sundsvall Ostersund Annsn ort

33



Studiemiljon i UB:s lokaler

Hur ofta besdker du UB:s lokaler under terminen (inkl. grupprum och Learning Space i
Sundsvall)?

100%

60%

40%

négon/négra
ganger per
termin

nigon/négra
génger per vecks

varje dag négom‘négra
ganger per

ménad

aldrig

Studiemiljon i UB:s lokaler

varje dag 15 (7.11 %)
nagon/nagra ginger per vecka 45 (2133 %)
nagon/nagra ganger per manad 32 (1517 %)
nagon/nagra ganger per termin 60 (28.44 %)
aldrig 55 (27.96 %)
Svar 211

16 (8.65 %)

61 (32.97 %)
34 (1838 %)
20 (1081 %)
54 (2919 %)

185

Hur nojd ar du med studiemiljon i lokalen (inkl. grupprum och Learning Space i Sundsvall)?

w

Ostersund

Sundsvall Annan ort

ATV S S VE

Vilken tid pa dagen féredrar du att besdka UB:s lokaler?

100%

80%

60%

20%

0%

eftermiddag

unch

formiddag kvall

34

Mycket missndjd 1 (0.67 %)

1 2 (1.34%)

2 7 4.7 W)

3 41 (2752 %)
4 51 (34.23 %)
Mycket néjd 47 (31.54 %)
Medel 1.88

[

Svar 143

Begransa till tva tider.

formiddag 88 (59.06 %)
lunch 36 (24.16 %)
eftermiddag 87 (5830 %)
kvall 40 (26.85 %)
Svar 143

Annan ort

0{0%)
0{0%)

2 (317 %)

g (127%)
53 (84.13 %)

63

Annan ort

2 (1.54 %) 0(0 %)
11 (B46%) | 2 (20%)
17 (13.08%) | 0{0%)
37 (2846%) | 2 (20%)
42 (32.31%) 4 (40%)
21 (1615%) | 2 (20%)
23 24

122 [ES

130 10

105
(80.77 %)

18 (1385 %)
74 (5692 %)
15 (1231 %)

i30

Annan ort

7 (70%)
2 (20%)
3 (30%)
3 (30 %)

1a



Om du vill stélla en fraga till bibliotekspersonalen nar du dr i lokalen, hur vill du ta kontakt

med personalen?

|‘| |-
1 2

Till sist...

100%

80%

60%

4

&

20%

Saknar du nagon service vid UB?

Nej

100%

80%

20%

Ja (skriv gérma hér vad du saknar}

35

kunna uppsdka informati och
. L 95 (63.76%) 95 (73.08 %)
stalla min fraga dar till personalen
kunna stélla fragan via chattfunktionen 7 (£7%) 2 (1.54%)
beroende pa vad det ar for fraga vill jag
kunna vilja, ibland uppsdka . ;
40 (26.85%) | 31 (23.85%)
informationsdisken och ibland anvinda
chattfunktionen
ingen asikt 7 (A7) 2 (1.54%)
Svar 149 130
7 Nej 187 (93.5%) 162 (90.5 %)
2 Ja(skriv garna har vad du saknar): 13 (6.5 %) 17 (9.5%)
Svar 200 179

Annan ort

5 (50 %)

0(0%)
3 (30%)

2 (20%)

Annan ort

56 (96.55 %)
2 (3.45%)

58



3. Anstalldas svar

3.1 Totalt resultat anstallda

e oy
<

0/23 196

FRAGOR

@

11 51

FRAGEOBJEKT

# Bortfallsfrekvens

FRAGA

(1) Bakgrundsuppgifter

(2) Litteraturen vid UB: utbud och tillggnglighet

(3) Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

(4) Informationskompetens: handledning och undervisning
(5) Informationskompetens: handledning och undervisning
(6) Kommunikation och bematande

(7) Kommunikation och beméatande

(8) Larandemiljon i UB:s lokaler

(9) Larandemiljon i UB:s lokaler

(10) Handledning och service for anstallda vid MIUN.

(11) Till sist...

Bortfallsstatus
@ o 110% @ 11-243 @ 25% eller mer

™ Svar per dag

100

SLUTFORDA

ANTAL STATUS

14 714%
7 357%
0 ®ox
2 102%
2 1.02%
0 @®ox
0 ®ox
5 255%
1 @os1 %
0 ®ox
0 ®ox

VAL) ETT DATUM:  5/23/2017

UTSKICK

1308

165

Geografisk lokalisering

NAA 2

36

BORTFALL
™~
-1

31

SVARSTID (MEDIAN)

®

7m1s

I 88

MOBILANVANDARE
n

N

4%

DESKTOP-ANVANDARE

M

96 %



Bakgrundsuppgifter

Vilken avdelning tillhér du?

100%
75%
s0%
25%
o%-_-_—---.--__.-
& F P & & S & N
. CHE 7 (365%) . NAT
o DES 2 (1.04%) @ oMV
e DMA £ (312 %) @ PSY
. DSV 3 (1.56%) . SHV
o EHB 5 (26%) @ SOA
o EKS 11 (573 %) @ TUG
. EV) 6 (3.12%) . uTv
o HLV 12 (625 %) @ Férvaltning
. HUM 15 (7.81 %) . KOM
. IST S (469 %) . SAM
. KMM 2 (4.17%) . Fakultetskansli
. MKV 2 (1565
Svar
Vilken campusort ar du anstalld vid?
100%
. Sundsvall
a0 o Ostersund
e Ornskaldsvik
. Annan ort:
50%
Svar
0%
20%
o%
Sundsvall Ostersund Ornskaldsvik Annan ort

37

2 (1.04%)
12 (338 %)
5 (312%)
13 (6.7 %)
4 (208%)
2 (1.04%)
S (463 %)

27 (14.06 %)
5 (312%)
7 (365%)

11 (573 %)

182

113 (58.85 %)
73 (4115 %)
00 %)

2 (1.04%)

132



Language

100%

B80%

20%

. ]

English Svenska

Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

. English
o Svenska

Svar

Hur hittar du den litteratur (bocker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behdver i ditt
arbete/for din forskning? (Mdjligt att vdlja flera alternativ.)

100%

0%

0%

r
L
&

K -

o

b,

6%_

%

t

DL_

Kommentarer: Annat satt

£y
)

via kollegor

PRIMO: UB:s sokgranssnitt
LIBRIS, den nationella databasen
Google

Google Scholar

UB:s dmnesdatabaser, t.ex. PubMed, ERIC, ScienceDirect,
m.fl.

referenslistor i annan litteratur

jag behdver inte anvinda bocker, rapporter,
tidskriftsartiklar etc, i mitt arbete

Annat satt (skriv gdrna vilket):

Svar

13 (6.63%)

183

136

(93.37 %)

3 (45.6%)

70 (3846 %)

73 (4011 %)

99 (54.4 %)

83 (456%)

59 (54.4 %)

19 (10.44 %)

17 (9.34%)

182

Ca 15 kommentarer. Det som ndmns &r bl.a. bokhandel, férlag, nyhetsbrev, reklam, researchgate.

38



Jamforelse med tidigare ars enkatresultat.

Anstéllda
Litteraturen vid UB: utbud och tillganglighet

Hur hittar du den litteratur (bdcker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behover i ditt arbete
med uppsats, PM eller liknande uppgifter?

2017 2014
1|Google Scholar 99 16% 1|Referenslistor 58 18%
1|Referenslistor 99 16% 2|Google Scholar 50 15%
3|Via kollegor 83 14% 3|Amnesdatabaser 46 14%
3|Amnesdatabaser 83 14% 4|PRIMO 39 12%
5|Google 73 12% 5{LIBRIS 38 12%
6|PRIMO 70 12% 6|Google 36 11%
7|LIBRIS 60 10% 7|Via kollegor 36 11%
8|Behbverej anvang 19 3% 8|Andra infokallor 21 6%
9|Annat satt 17 3% 9|Via k-bibliotekarig 7 2%
2011 2009
1|Referenslistor 109 16% 1|Referenslistor 96 17%
2|Google Scholar 101 15% 2|Amnesdatabaser 90 16%
3|MIMA 94 14% 3|MIMA 81 14%
4|Via kollegor 88 13% 4[LIBRIS 76 13%
5(Google 83 12% 5|Via kollegor 70 12%
6|Amnesdatabaser 82 12% 6|Google 64 11%
7|LIBRIS 78 11% 7|Google Scholar 56 10%
8[|Andra infokallor 34 5% 8|Via k-bibliotekarig 23 4%
9|Via k-bibliotekarig 16 2% 9|Andra infokallor 12 2%

De bocker/rapporter du behover i ditt arbete/amne/for din forskning, hur ofta lanar du
/laddar ner dem via UB? (1=aldrig, 5=alltid)

aldrig 3 (39%)
1
2
3

4

00 - 004

alltid s presn
= Medel I
a 144

Svar

w
|
o

39



De tidskriftsartiklar du behover i ditt arbete/amne/for din forskning, hur ofta hittar du dem

via UB:s databaser eller tidskriftshyllor? (1=aldrig, 5=alltid)

100%

60%

aldrig

20% I
o I .
1 2 3 4

alitid

4 (533%)
3 (12%)

15 (20%)
10 (1333 %)
27 (36%)
10 (1333%)

203

Hur ndjd ar du med UB:s databaser inom ditt arbets-/forsknings-/amnesomrade? (1=mycket

missndjd, 5=mycket n&jd)

100%

40%

20%

v m— || l

1 2 3 4

Jamforelse med 2011 ars enkitresultat.

s

vet gj

e W N 2

vet ej

Svar

(Ar 2011) Hur ngjd &r du med bibliotekets databaser inom ditt
amnes/forskningsomrade/arbetsomrade? (1=mycket missnojd, 5=mycket n6jd)

407

30..

% 20..

10..

40

N Ol WN P

Summa
Medelvarde

% #
321% 6
7.49% 14
17.6% 33

39% 73
25.1% 47
7.49% 14

100% 187
3.8

4 (221%)
S (497 %)

20 (11.05%)
67 (37.02 %)
24 (1878 %)
47 (2557 %)

181



Saknar du ndgon databas vid UB?

100%

80%

40%
20%

0%

Ja.tex

Kommentarer: databas som saknas

. Nej 162 (89.5 %)
o Ja, tex: 19 (105%)
Svar 181

Ca 20 kommentarer som innehaller ett par tips pa databaser som gatt vidare till Avdelning for

vetenskaplig informationsforsorjning.

Vilket format pa bécker ska UB i forsta hand erbjuda?

100%

40%

20%

. I

1 2

4

Kommentar: e-bdcker och/eller tryckt litteratur?

tryckta bocker 13 (10.5%)
e-bécker 16 (8.84 %)
bade tryckta och elektroniska bicker, det beror pa vilken P
typ av litteratur det &r (uppslagsverk, kursbacker etc.)

vet ej 34 (1878%)
Svar iar

Ca 30 kommentarer. Vi ser en viss forandring jamfort med tidigare &r vad galler en mer positiv
installning till e-bocker. Men de flesta anser att bdda formaten ar bast, de fyller olika funktioner.
Manga anser att de ldser hellre en tryckt bok men inser fordelarna med e-boken sarskilt for
distansutbildningen. Aven att e-boken ér battre for miljon och mer littillgéanglig noteras bland

kommentarerna.
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Har du anvant UB:s e-bocker?

100%
80%

60%

23?: .
0%

ja nej. men jag kanner till dem

nej. jgg kanner inte till dem

Jamforelse med ar 2014 och 2011:

2014

. Har du anvant bibliotekets e-bocker?

—nej, jag kan [25]

nej, men jag [43

2011

Har du anviint bibliotekets e-bdcker?

ja 52 (2873 %)
nej, men jag kénner till dem 85 (46.96 %)
nej, jag kdnner inte till dem 44 (2431 %)
Svar g1

ja 32 32%

nej, men jag kannertilldem 43 43 %

nej, jag kannerintetildem 25 25%

507 % #

1 A)ja 27.8% 52
401 B) nej, men jag 47.1% 88

kanner till dem
%30: C) nej, jag kanner inte 24.1% 45

- till dem

] D) ? 1.07% 2
104 Summa 100% 187
0

42



Du som fjarrianat bocker eller bestallt artiklar fran andrz bibliotek via UB, hur nojd &r du med
UB:s fijarrldneservice? (1=mycket missnojd, 5=mycket ndjd)

100%

. 1 1 (0.55 %}

2(11%)

oo
=1
Ed

wooN

5 (3.31%)

4 35 (1934%)

£0%
5 &6 (3646 %)
vet ej 71 (39.23 %)

40% Svar
20% I I
0% —_— — | .
1 3 4 S vet gj

Kommentar: Vad har du varit missndjd med angaende fjarrlaneservicen?

181

3 kommentarer. Man tipsar om att anvanda Subito vid bestillning av artiklar sa det gér fortare (UB
anvander Subito sedan flera ar). Man upplever det krangligt att hitta information om hur man gor fér
att bestalla.

Informationskompetens: handledning och undervisning

Hur saker ar du pa att studenter efter avslutad utbildning vid MIUN kan stka vetenskaplig
litteratur, t.ex. vetenskapliga artiklar eller forskningsrapporter? (1=jag ar inte alls saker p& att
de kan, 5=jag ar mycket saker pa att de kan)

100%

. 1 9 (5.14 %)
200 o 2 20 (1143 %)

e 3 53 (30.29 %)

. 4 3 (17718
50%

e 5 17 (871 %)

e vet ej 45 (2571 %)
“0% Svar 175

%-lllI
Tz = 4 5

Kommentar: om studenterna kan stka vetenskaplig litteratur efter MIUN-utbildning?

Ca 30 kommentarer. Flera ndmner att det finns en svarighet i och med att studenterna &r vana att soka
fram ”vardaglig” information snabbt via Google och det blir en stor omstéllning att forsta varfor det
kravs andra soksétt och mer tid vid sokning av vetenskapligt material. Nagon namner att larare och
bibliotekarier maste bli battre pa att informera om det stod biblioteket kan erbjuda — sérskilt i
natbaserade kurser. Flera ndmner att det ser nog olika ut pa olika utbildningar. Nagra ndmner att de
inte vet om studenterna efter avslutad utbildning har tillgang till databaserna, och att det beror pa
databastillgéng ifall de kan soka vetenskapligt material efter avslutad utbildning. Flera namner att de
har ett bra samarbete med biblioteket for att motivera nyttan med att kunna soka litteratur. Nagra
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namner problemet med att de erbjuder studenterna lektioner som biblioteket ansvarar for men att
studenterna véljer bort det, och deltar inte.

Har du haft anvandning av UB:s undervisning i informationssokning eller UB:s sjalvstudiekurs
i informationssokning i Moadle, i din kurs/ i ditt arbete?

100%

. ja 56 (32%)
20% o nej 32 (18.29%)

jag har inte anvant mig av UB:s undervisning i
e infermationssékning eller sjilvstudiekursen i 87 (49.71 %)

o informationssékning i Moodle.

Svar 175

20%

0% -

1 2 3

Kanner du till tjansten "Boka bibliotekarie" (handledning i informationssdkning och
referenshantering)?

ja nej

Kommentar: ”Boka bibliotekarie”.

100%

. ja 97 (55.43 %)

nej 78 (4457 %)

Svar i75

40%

20%

Ca 25 kommentarer. Flera namner att de inte kdnner till tjansten. Ndgra ndmner att det brukar hanvisa
studenterna att boka in en tid med bibliotekarie och att det brukar vara uppskattat. Andra namner att
de sjdlva borde boka in en tid for att fa tips och handledning i sitt eget arbete. Nagra namner att
studenter varit missndjda med tjansten da de trott att bibliotekarien skulle soka fram artiklar at dem.
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Kanner du till jansten "Sprakhandledning” vid UB (handledning fér studenter i att skriva
svensk eller engelsk text)?

100%

. ja 20 (4571 %)
- o nej 95 (54.29 %)
Svar 175

60%

40%

Kommentar: ”Sprakhandledning”

Ca 35 kommentarer. Flera namner att de inte kdnner till tjansten. De flesta ar positiva till den och flera
ar besvikna Over att tjansten inte ska fortsitta erbjudas. Flera namner att vi har manga studenter som
har behov av extra stdd i svenska spraket och att de alltid brukar hanvisa dem till ”Sprakverkstan”.
Naégon namner att MIUN borde vidareutveckla denna tjanst. Nagon ndmner balansgangen mellan att
inte ge for mycket hjdlp sa att det blir bekymmersamt att se vem som blir upphovsmannen till texten.

Bor UB fortsatta erbjuda studenter "Sprakhandledning'™?

100%

. ja 108 (62.43 %)
- e nej 2 (1.16%)
e vet ej 63 (3642 %)

Svar 173
80%:

20%

0% —

ja nej vetej

Kommentar: fortsatta erbjuda sprakhandledning?

Ca 45 kommentarer. Samtliga 6nskar en fortsattning pa verksamheten. Nagra papekar att den bor
fortsdtta men ocksa kvalitetssdkras sa att studenterna inte far for mycket hjalp och att handledningen
haller en viss kvalitet. Flera nimner att behovet &r stort bland studenterna och att det ar viktigt for ett
universitet att kunna erbjuda en sadan tjanst.
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Bor UB fortsatta erbjuda studenter handledning i Office-program och liknande (dvs anlita
studenter som handleder i att anvanda t.ex. Word och Excel)?

100%

. ja 103 (59.54 %)
- o nej 12 (751 %)
e vet ej 57 (3295%)

Svar 173
0%

40%

20%

nej

vergj

Kommentar: fortsatta erbjuda stod Office-program och liknande?

Ca 35 kommentarer. Har namner flera att handledning i Latex borde erbjudas studenter. Nagra
namner att det dr bra om stdd finns i detta sa kan lararna fokusera pa dmnesinnehallet for
studenterna. Flera ndmner att de inte kdanner till tjansten, men att den verkar bra och borde
marknadsforas battre.

Bor det finnas ytterligare handledning vid UB for studenter (mdjligt att vilja flera alternativ)?

100%
. mattesupport 36 (2081 %)
80% skapa enkater 41 (237 %)
presentationsteknik 67 (3873 %)

nej. nagot mer behévs inte 6 (347 %)

o vet ej 76 (43.93 %)

60%

annat: 12 (104%)

Svar 173
20% I I
0% | -

mattesupport  skaps enkdter presentstionst.. nej, ndgot mer vetgj annat
behdvs inte

Kommentar: ytterligare omraden att erbjuda stod i?

Narmare 20 kommentarer. Det ndmns bl.a. excel, statistik, “vaga tala”, referenshantering,
studieverkstad/studieteknik.
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Kommunikation och bemédtande

Vilken kommunikationskanal féredrar du att anvanda om du har fragor till UB:s persanal?

100%

. besaker bibli infor i i 39 (22.81 %)
20% o telefonsamtal < (2.34%)
o skickar e-post 95 (55.56 %)
som . anvander UB:s chattfunktion 11 (6.43 %)
o anvinder webbformulir pa UB:s webb 7 {4.09%)
e vet ej 15 (877 %)
40%
Svar irt
i I
o8 — - || -
besoker telefonsamtal  skickar e-post  anwvander UB:s anvander wvetej
bibliotekets chattfunktion  webbformular
informationsdisk pé UB:s webb

Saknar du ndgon kommunikations- /informationskanal vid UB? (Mdjligt att vdlja flera
alternativ.)

100%
. nej 166 (97.08 %)
e o facebook 1 (0.58%)
e twitter 0(0 %)
. annan: 5 (2.92%)
60%
Svar 171

40%

20%

nej facebook twitter annan:

Kommentar: saknar kommunikationskanal

5 kommentarer. Nagra efterlyser en chattfunktion. UB har en chattfunktion sedan flera ar tillbaka men
den har nog synliggjorts mest for studenterna. Efter att vi fatt in dessa synpunkter via enkéten har vi
nu lagt ut chatten dven i Medarbetarportalen.
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Har du varit i kontakt och stallt en fraga till UB under senaste aret?

100%

. ja 119 (69.59 %)
- o nej 37 (21.64%)
e minns inte 15 (8.77 %)
Svar 171
50%
a0%
20%
- I
] ne| minns inte
s o
Hur |att ar det att fa kontakt med UB:s personal?
100%
. Det &r krangligt och tar tid. 0(0%)
o 1 2 (1.68%)
75%
e 2 2 (1.68%)
. 3 3 (7.56.%)
50% e 4 46 (38.66 %)
e Det ir litt, man far kontakt snabbt. 60 (50.42 %)
Medel 434
= o 0.8z
Svar 113
. _— — 1u
Detar 1 2 3 4 Det ar latt,
kringiige och man fr
ar tid. kontakt

snabot,

Fick du tillracklig hjalp av UB:s personal nar du stéllde din fraga/ fragor?

100%

Nej. jag fick inte nagon bra hjalp. 0{0%)

0% 1 3 (z32%)
e 2 1 (0.84 %)
0% . 3 13 (10.92 %)
e 4 32 (3277 %)
o e Ja, jag fick mycket bra hjalp. 63 (52.94 %)
Medel 433
o 0.89
20%
Svar 118
0% — -
Nej. Jag fick 1 2 3 4 Ja. jag fick
inte négon bra miycket bra
higlp hjglp.

Kommentar: vad var bra vid kontakten med UB?

Ca 40 kommentarer. De flesta ndmner snabb och professionell service.
Kommentar: vad var inte bra vid kontakten med UB?

Ca 10 kommentarer. Flera naimner att det var trist att boken de 6nskade inte fanns att bestélla men att
kontakten och informationen var bra. Nagra namner att de saknar en kontaktperson vid UB, till vem
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man kan vianda sig beroende pa fraga. Nagon namner att det kan ta lang tid innan nagon svarar i

telefon.

Larandemiljon i UB:s lokaler

Hur ofta besoker du UB:s lokaler under terminen (inkl. grupprum och Learning Space samt

Learning Lab i Sundsvall)?

100%

20%

60%

A0%

. I

% ||
varje dag négon/nagra négon/nagra négon/nagra aldrig
zénger per vecks ganger per Zanger per
manad termin

Hur nojd ar du med larandemiljon i lokalen (inkl. grupprum och Learning Space samt

Learning Lab i Sundsvall)?

100%

80%

80%

40%

. I I
ycket 1 2 3 4
missndid

Kommentar: larandemiljon i UB-lokalerna

Ca 35 kommentarer. Flera ndmner att de upplever en for hog ljudniva i biblioteket.

Mycket ngjd

49

varje dag

nagon/nagra ganger per vecka
nagon/nagra ganger per manad
nagon/nagra ganger per termin
aldrig

Svar

Mycket missnajd
1
2

3

IS

Mycket nojd
Medel
o

Svar

1 {058 %)
5 (5,26 %)
45 (2632 %)
78 (45.61 %)
38 (22227%)

171

4 (31 %)
10 (775%)
g (6.2%)

53 (41.09 %)
35 (2713 %)
13 (1473 %)
226

1.2

129



Vilken tid pa dagen féredrar du att besoka UB:s lokaler? Begransa till tva tider.

100%

. formiddag 78 (60.47 %)
S0 o lunch 17 13.18%)
e eftermiddag 83 (64.34%)
. kvall 13 (1473 %)

60%
Svar 129

0% - -

fermiddag unch eftermiddag kvall

Vilka arenden har du nar du besdoker UB:s lokaler?

Det handlar framst om att lana och aterlamna bocker. Darefter kommer att finna och lasa tidskrifter
samt att frdga bibliotekarie. Manga anstéllda véljer att fa sina bestallda bocker skickade med
internposten men vi ser ocksa att flera valjer att passa pa att besdka biblioteket vid 1an och
aterlamning.

lan/bestillning lokalen
Lana/Limna/Hamta
R ] librarian
fragor [an ingen
referenslitteratur okl
lugn |jtteratur Hjalpa o arbeten
handlingar LRC = jickutera Vis2 visit help
finna/bestilla skrivande

take grupparbeten
= himta/scka :
Gansteirende B/ o4, tillbaka isten

firela eventuellt litteratursékning
arrlan

- Lanar
researching tﬁfﬁc A Kolla bookgrbe!a:igter
forskning ;. sitta O C e r g
hjalp Studying diskussion
Himta/ldmna Lana/aterlamna  Hamta
o library s bibliotekarie |3, fsrlinga personer
dagstidningar |4mna Ater}:]mnmg artiklar o]
stdlla personalenl  prata undervisning

grupp tala skni lasning
need studenter Kurser S%lmmg Letar

preferens formodligen Lana articles
reserverade _ bohs
information ssker behover

tid .
lﬁnetideﬂbreak ljtlzewe ]ftteratursolanngar
sp1 lane

Inbokning

ersonal Note
p sok

handling  uppticka

tidskrifter Bockerlan

rummet n ﬁgon

databaser
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Om du vill stalla en fraga till bibliotekspersonalen nar du &r i bibliotekslokalen, hur vill du ta
kontakt med personalen?

100%

kunna uppséka informationsdisken och stalla min fraga
87 (67.44 %)
dér till personalen

o kunna stilla fragan via chattfunktionen 5 (3.88%)

beroende pa vad det ar for fraga vill jag kunna vilja,
ibland uppséka informationsdisken och ibland anvénda 32 (2481 %)

S0% chattfunktionen

ingen asikt 5 (388 %)

Svar 123
40%

m% .
o% I I
2 3 4

Handledning och service for anstallda vid MIUN.

Du som anvant larplattformen Moodle: hur tycker du stddet fran UB har fungerat
(information och handledning)? (1=mycket daligt, 5=mycket bra)

100%

1 5 (536%)
- 2 7 (6.25%)

67 (59.82 %)

IS

29 (1875 %)
0%

w

11 (9.82 %)
Svar 112

A0%

20%
& 5

Kommentar: om stodet i Moodle

» m
1 2

Drygt 40 kommentarer. De flesta &r positiva till stodet men flera namner att de onskar utokat stod sa
att tillgangligheten kan forbéttras, t.ex. en chattfunktion for Moodlefragor. Nagra ndmner att manga
ganger gar det inte att l10sa det som man efterfragar, det géller funktioner i Moodle som kréaver
programmering. Nagra namner att de inte visste att det fanns ett sadant stod
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Du som undervisar: vilket pedagogiskt och didaktiskt stod skulle du vilja ha i din
lararfunktion?

Ca 40 kommentarer. Overlag namns utdkat stod for Moodle. Nagon namner att det vore bra med
information om vilket stdd som erbjuds studenterna. Fler anviandarmanualer f6r Moodle 6nskas. Tips
pa hur man kan lagga upp sin kurs i Moodle. Tips p& hur de nya salarna (active learning classrooms)
kan anvindas. . Lopande workshops om pagaende forskning inom pedagogik och didaktik
efterfragas.

Du som forskar: vilket forskarstod vill du att UB erbjuder dig?

Ca 25 kommentarer. Att ha tillgang till relevanta databaser och tidskrifter. Hjélp och stdd kring
referenshantering, litteratursdkning och publiceringsstrategier. Oversattningstjanster. Bland
kommentarerna finns 6nskemal pa ett par tidskrifter som UB redan har prenumeration pa.

Du som dr T/A-personal: vilket stod och vilken service vill du att UB erbjuder dig?

Ca 10 kommentarer. Bibliometri, javsgranskning och publikationslistor f6r forskare namns.
Lanevillkor som motsvarar lararpersonalens. Snabb service och bra 6ppettider. Samarbete i
gemensamma fragor.

Till sist...
Saknar du ndgon service vid UB?

100%

. Nej 138 (89.03 %)

20% o Ja (skriv garna har vad du saknar): 17 (1057 %)

Svar 155

Nej Ja (skriv géma har vad du saknar)

Ca 15 kommentarer. Har aterkommer onskemalet om att fa artiklar sinda via e-post — nagot som
bibliotek inte kan erbjuda pa grund av att det strider mot avtalen. Bibliotek emellan far skicka artiklar
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via e-post, men nér biblioteket ska skicka materialet vidare till en person maste artikeln skrivas ut och
skickas via internpost, alternativt att artikeln hamtas pa biblioteket.

Flera namner sprakverkstan som man hade tankt samarbeta med under hosten. Workshops inom
olika programvaror.

Sondagsoppet.

Ovriga synpunkter och tips.

Ca 20 kommentarer. Samtliga ger positiv aterkoppling pa UB:s verksamhet. Flera namner att

Sprékverkstan borde finnas kvar.

3.2 Resultat utifran Campusort

SUNDSVALL

My

2

113

79

OSTERSUND
L

@

ORNSKOLDSVI

@

ANNAN ORT:

&2

1 CHE 7 {6.19 %) 0(0%) 0(0%) 0{0%) 13 NAT 2 (177 %) 0{0%) 0(0%) 0(0%)
2 DES 2177 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 14 omv 5 (798%) 10 (1266 %) 0(0%) 0(0%)
3 DMA 6 (5.31 %) 0(0%) 0(0%) 0{0%) 15 Psy 0{0%) 6 [7.59 %) 0(0%) 0(0%)
4 DSV 00 %) 3 (38%) 0(0%) 0(0%) 16 SHV 5 (442%) | 8 (1013%) 0(0%) 0(0%)
5 EHB 010 %) 5 (6.33 %) 0(0 %) 0(0%) 17 soA 00 %) 4 (506 %) 0(0%) 0(0%)
6 EKS 1(9.73%) 0[0%) 0(0%) 0(0%) 18 TuG 0{0%) 2 (253%) 0(0%) 0(0%)
7 BV 1 (0.8 %) 5 (6.33%) 0(0 %) 0(0%) 12 utv o (7.96 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
8 HLV 4(354%) | 5(1013%) 0(0 %) 0(0%) 20 Forvaltning 18 (15.93%) 2 (1013 %) 0(0%) 1 (50 %)
9 HUM 14 (12.39 %) {1.27 %) 0(0 %) 1(50%) 21 KOM 5 {4.42 %) 1127 %) 0(0%) 0(0%)
10 1sT 9 [7.96 %) 0(0%) 0(0 %) 00 %) 22 sam 3 (265%) 4 (5.06 %) 0(0%) 0(0%)
11 kMM 0(0%) & (10,13 %) 0(0 %) 0{0 %) 23 Fakultetskansli S (442 %) 6 (7.58 %) 0(0%) 0(0%)
12 MKV 3 (265%) 0(0%) 0(0%) 00 %)
Svar 112 73 0 2
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Litteraturen vid UB: utbud och tillgénglighet

Hur hittar du den litteratur (bocker, rapporter, tidskriftsartiklar m.m.) du behover i ditt
arbete/for din forskning? (Mdjligt att vélja flera alternativ.)

1 via kellegor 51 (4857 %) | 33 (4286 %) | 0(0%) 0(0%)
o 2 PRIMO: UB:s sékgranssnitt 3 (37.14%) | 37 (40.26%) | 0(0%) 1 (50 %)
LIBRIS, den nationella
3 36 (3429%) | 24 (3117 %) | 0(0%) 0(0 %)
databasen
50%
4 Google 43 (4571%) | 25 (3247 %) | 0(0%) 0(0%)
5 Google Scholar 53 (5048%) | 46 (59.74%) | 0(0%) 0(0%)
2% UB:s amnesdatabaser, t.ex.
© PubMed, ERIC, ScienceDirect, <0 (38.1%) | 22 (57.14%)  0(0%) 0{0%)
I I m.fl.
0% I I referenslistor i annan -
& & - 2 & . . - 7 litteratur 54 (51.43%) 45 (5844%) | 0(0%) 0(0 %)
& °¢F\ ey o & & R & &
. \3\" \&@ ég} - éa“’h ';_p’ &;5" . & jag behéver inte anvinda
- & & & i & o o8 bécker, rapporter,
& & & 6 o e g8 i, R o 13 [1238%) | 6 (7.79%) 0(0%) 0{0%)
\}0' Q\b," °;§\ & “J;‘s 3\1? tidskriftsartiklar etc, i mitt
& Ng ¥ & & e arbete
Annat satt (skriv gdrna
g 10 (952%) | 6 (7.79%) 0(0%) 1 (50 %)
vilket):
Svar 105 77 a 2

De backer/rapporter du behdver i ditt arbete/amne/far din forskning, hur ofta lanar du
/laddar ner dem via UB? (1=aldrig, 5=alltid)

5 Ornskaldsvi -
1 aldrig 1(217%) 2 (645 %) 0(0%) 0(0%)
4 21 11 (2391%) | 3 (3.68%) 0(0%) 0(0%)
3 2 7 (15.22%) 5 (16.13 %) 0(0 %) 0(0 %)
R 4 3 9 {19.57 %) 2 {645 %) 0(0%) 0(0%)
C a 13 (28.26%) 15 (48.39%) 0(0%) 0(0 %)
& alltid S5 (1087%) | 4 (129%) 0(0%) 0(0%)
’ Medel 28 219 [ a
a 747 745 [ [
1 Svar 458 31 a a
0

Sundsvall Ostersund Ornskldsvi Annan orc:

De tidskriftsartiklar du behdver i ditt arbete/amne/fér din forskning, hur ofta hittar du dem
via UB:s databaser eller tidskriftshyllor? (1=aldrig, 5=alltid)

: sunssal

1 aldrig 4 (8.89 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
N 2 7(1556%) | 2 (6.67%) 0(0%) 0(0%)
32 11 [2444%) | 4 (13.33%) | 0(0%) 0(0%)
5 4 3 5(1333%) | < (1333%) |0(0%) 0(0%)
5 a 14 (31.11%) | 13 (43.33%) | 0(0%) 0(0%)
& alltid 3 (667 %) 7(2333%) | 0(0%) 0(0%)
: Medel 262 262 o o
o 1.45 117 0 0
1 Svar 45 30 4 a
(]

Sundsvall Ostersund Ornskldsvi Annan orc
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Hur ndjd ar du med UB:s databaser inom ditt arbets-/forsknings-/&mnesomrade? (1=mycket
missndjd, 5=mycket ndjd)

100%

11 3(2E8%) | 0(0%) 0(0%) 1 (50%)

o 22 3(865%) | 0{0%) 0(0%) 00 %)
33 14 (1346%) |5 (773%)  0(0%) 1 (50%)

o 4 4 33 (31.73%) | 35 (45.45%) O0(0%) 0(0%)
5s 13 (125%) |21 (2727%)  0(0%) 0(0%)
6 vetej 32 (3077%) | 15 (1943%)  0(0%) 0(0%)

0%

Svar 104 77 g 2
20% ‘l | |
- 1 h [ I
1 2 3 4 H vetej
s .
Saknar du nagon databas vid UB?

100%
1 Nej 89 (BS58%) 73 (34.81%) 0(0%) 2 (100 %)

0% 2 Ja. tex: 15 (1442 %) | £ (519%) 0(0 %) 0(0%)

svar 104 77 o F]
0%
20%

o .-

] Ja.tex

Vilket format pa bocker ska UB i forsta hand erbjuda?

1 tryckta bécker 3 (7.69%) 12 (1558 %) | 0(0%) 0{0%)
0% 2 e-bécker 11 (1058 %) |5 (6.49%) 0(0%) 1 (50 %)
bade tryckta och
elektroniska backer, det
o 3 Ifemr = ‘"“mr_' typav 63 (60.58%) | 49 (63.64%) 0(0%) 0{0%)
litteratur det ar
(uppslagsverk, kurshécker
etc.)
a0%
4 vetej 22 21.15%) | 11 (1429%)  0(0%) 1 (50 %)
Svar 104 77 [ H
20%
1 " I
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Har du anvant UB:s e-bdcker?

100%

80%

20%

=]

%

ja

nej, men jag kénner till dem nej, jag kanner inte till dem

(SIS

ja

nej. men jag kanner till dem

nej, jag kdnner inte till dem

Svar

32 (3077 %)
49 (47.12%)
23 (2212%)

104

20 (2597 %)

37 (48.05 %)
20 (2597 %)

7

0(0%)
0(0%)

0(0%)

Du som fjarrldnat backer eller bestéllt artiklar fran andra bibliotek via UB, hur néjd &r du med
UB:s fiarrlaneservice? (1=mycket missnojd, 5=mycket nojd)

100%

0%

40%

20%

=]

%

Informationskompetens: handledning och undervisning

Hur saker ar du pa att studenter efter avslutad utbildning vid MIUN kan soka vetenskaplig

] ull II “ ‘
3 4 5

2

vet gl

[o R Vo R VI ]

vet ej

Svar

1 (50 %)
00 %)
1 (50%)

2

1 (0.96 %)

00 %)
3 (288%)

19 (1827 %)
57 (35.58 %)

44 (42.31 %)

0(0%)

2 (26%)

3(38%)

16 (2078 %)

29 (37.66 %)

27 (35.06 %)

77

0(0 %)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0

litteratur, t.ex. vetenskapliga artiklar eller forskningsrapporter? (1=jag ar inte alls saker pd att
de kan, 5=jag ar mycket saker pa att de kan)

100%

0%

60%

A0%

20%

0%

4

2 3 4 5

vetej

56

=

[ea BV N S VU

vet ej

Svar

S (495%)

10885
34 (33.66 %)
15 (1435 %)
S (891%)

27 (2673 %)

ia?

4 (5.41%)
3 (1216%)
19 (25.68 %)
18 (2152%)
8 (1081 %)
18 (2432%)

74

0(0 %)
00 %)
00 %)
0(0 %)
0(0 %)

0(0 %)

0(0 %)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
2 (100 %)

2

0(0%)
0(0%)
1 (50 %)
0(0%)
0(0%)
1 (50 %)

2



Har du haft anvandning av UB:s undervisning i informationssdkning eller UB:s sjalvstudiekurs
i informationssékning i Moodle, i din kurs/ i ditt arbete?

100%
1 ja 25 (2475%) 31 (41.89%) 0(0%) 0(0%)
0% 2 nej 17 (1683%) 15 (2027%)  0(0%) 0(0%)
jag har inte anvant mig av
UB:s undervisning i
0% informationssékning eller

59 (58.42%) 23 (37.84%) 0(0% 2 (100 %)
sjalvstudiekursen i ( 2 & ! C8 L 2

informationssékning i
Moodle.

0%
Svar 101 74 o H
20% I I I
o% I
1 2 H

Kanner du till jansten "Boka bibliotekarie" (handledning i informationssdkning och
referenshantering)?

1 ja 44 (4356%) 54 (72.97%) 0(0%) 0%
0% 2 nej 57 (56.44%) 20 (2703%)  0(0%) 2 (100 %)
Svar 101 74 o 2

60%

0
0%
is nej

Kanner du till tjansten "Sprakhandledning" vid UB (handledning for studenter i att skriva
svensk eller engelsk text)?

&

1 ja 2 (2059%) | 40 (S4.05%) | 0(0%) 0(0%)
0% 2 nej 60 (59.41%) 34 (4535%) | 0(0%) 2 (100%)
svar 101 74 0 2

60%

40%
20% I
0%
ja e

G|
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Informationskompetens: handledning och undervisning

Bor UB fortsatta erbjuda studenter "Sprakhandledning™?

1 ja 61 (61.62%) | 48 (64.86%) | 0(0%) 1 (50 %)

30% 2 nej 1 (1.01%) 1 (1.35%) 0(0%) 0(0%)
3 vetej 37 (37.37%) | 25 (33.78%) | 0(0%) 1 (50 %)
Svar a3 74 a 2
60%
40%
20% I I
0% . —
2l

nej Vet g

Bor UB fortsatta erbjuda studenter handledning i Office-program och liknande (dvs anlita
studenter som handleder i att anvanda t.ex. Word och Excel)?

1 ja 52 (52.53%) | 52 (70.27%) 0(0%) 1 (50 %)

80% 2 nej 11 (11.11%) |2 (27%) 0 (0 %) 0(0 %)
3 vetej 36 (3636%) | 20 (27.03%) | 0(0%) 1 {50%)

Svar 33 74 [ 2

60%

40%

20% I I

0% I -

e nej vergj

Bor det finnas ytterligare handledning vid UB for studenter (mdjligt att vélja flera alternativ)?

- D somanort
1 mattesupport 16 (16.16%) | 21 (2838 %) | 0(0%) 0{0 %)
o 2 skapa enkiter 18 (18.18%) | 23 (31.08%) | 0(0%) 1 (50 %)
3 presentationsteknik 35 (3636%) | 31 (41.89%) | 0(0%) 1 (50 %)
60% 4 nej, nagot mer behévs inte | 3 (3.03%) 3 (405 %) 0(0 %) 0{0%)
5 vetej 46 (46.46%) 79 (3979%) | 0(0%) 1 (50 %)
t: T (11,17 %) 7 (946 %) 0 (0 %) Q{0 %
P 6 anna ( ) ( ) (0%} 0%)
Svar 39 74 a 2
20% | ‘
o% I I (] | II
mattesupport  skapa enkater presentationst.. nej ndgot mer vetgj annat.
behdvsinte
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Kommunikation och bemotande

Vilken kommunikationskanal féredrar du att anvanda om du har fragor till UB:s personal?

besdker bibliotekets B
1 . . . 27 (27.35%) | 13 (17.57%) | 0(0%) 0(0 %)
informationsdisk
80%
2 telefonsamtal 3 (205%) 1(1.35%) 0(0 %) 0(0%)
3 skickar e-post 49 (50 %) 45 (6216 %)  0(0%) 0(0%)
80%
4 anvander UB:s chattfunktion ¢ (512%) 5 (6.76 %) 0(0%) 0(0%)
anvander webbformular pa
[ 4 (4.08 %) 3 (4.05%) 0 (0 %) 0(0%)
0% UB:s webb
6 wvetej 9 (2.18%) 6 (8.11%) 0(0%) 1 (100 %)
Svar 28 74 [ 1
20%
- I n ] | [T ]
besdker telefonsamtal  skickar e-post  anvénder UB's anvénder vet gj
bibliotekets chatfunktion  webbformulér
informationsdisk ph UBswebh

Saknar du n&gon kommunikations- /informationskanal vid UB? (Mdjligt att vdlja flera
alternativ.)

1 nej 94 (95.92%) 73 (9B.65%)  0(0%) 1 (100 %)

20% facebook 1 (1.02%) 0(0%) 0(0%) 00 %)
twitter 0(0%) 0% 0(0%) 00 %)

o annan: 3(306%) | Z(27%) 0{0%) 0%
svar 28 74 o 1

40

20%

0% —_ -
nej

facebaook twitter annan:

oW

&

Har du varit i kontakt och stéllt en fréga till UB under senaste aret?

1 ja 68 (69.39%) 52 (70.27%) | O(0%) 0(0%)
0% 2 nej 20 (2041 %) | 17 (2297 %) | 0(0%) 1 (100 %)
3 minnsinte 10 (102%) |5 (6.76%) 0(0 %) 0(0%)
60% Svar 38 74 a
40%
20% I I
L]
Ja nej minns inte
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Hur latt ar det att fa kontakt med UB:s personal?

:  sundsall

1 Det ir krangligt och tartid.  0(0%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
4 21 Z (2.94 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
3 2 1 (147 %) 1 (1.92 %) 0(0 %) 0(0%)
. 4 3 5 (282%) 3 (577 %) 0{0 %) 0(0 %)
5 a 24 (3529%) | 23 (4423 %) | 0(0%) 0(0 %)
Det ér litt. man far kontakt
6 35 (51.47%) 25 (48.08%) 0(0 %) 0(0 %)
2 snabbt.
Medel 437 438 o o
o 091 088 o o
! Svar 68 52 a 4
Qo

Sundsvall Ostersund Ornskdldsvi Annan ort

Fick du tillrdcklig hjélp av UB:s personal nar du stallde din fraga/ fragor?

:  sundsall

1 :;j"::& fick inte nagon bra S@ ST ) EC
1 3 (441 %) 00 %) 0(0%) 0(0%)
2 0(0 %) 1 (1.92%) 0(0%) 0(0 %)
3 9 (13.24%) 4 (763 %) 0(0%) 0(0%)
4 24 (3529%) | 15 [2885%) | 0(0%) 0(0%)
B Ja. jag fick mycket bra hjalp. | 32 (47.06%) 32 (61.54%) | 0(0%) 0(0%)
Medel 421 45 a a
o 0.98 072 a a
! Svar 68 52 a a
o]

Sundsvall Ostersund Ornskaldsvi Annan ort.

IS

w

(o I Vo B SO v O

Larandemiljon i UB:s lokaler

Hur ofta bestker du UB:s lokaler under terminen (inkl. grupprum och Learning Space samt
Learning Lab i Sundsvall)?

1 varje dag 1 (1.02 %) 0(0%) 0(0 %) 0(0%)
80% nagon/négra ganger per
o Mg agra ganger p 6 (6.12%) 3 (4.05%) 0(0 %) 0(0%)
vecka
nagon/nagra ganger per
2 g agra ganger p 24 (24.49%) | 21 (2838%) | 0(0%) 0(0%)
60% manad
nagon/nagra ganger per
4 Mag ) agra ganger p 45 (46.94 %) | 33 (44.59%)  0(0%) 0(0 %)
termin
2o 5 aldrig 29 [2143%) | 17 (2297%) | 0(0%) 1 (100 %)
Svar 28 74 a 1
20% II
S s
varje dsg négon/nagra négon/nagra négon/nagra aldrig
ganger pervecks ganger per ganger per
ménad Termin
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Hur néjd &r du med larandemiljén i lokalen (inkl. grupprum och Learning Space samt
Learning Lab i Sundsvall)?

5
1 Mycket missnojd 3 (3.95 %) 1 (1.85 %) 0(0 %) 0(0%)
“ 21 4 (5.26%) 6 (11.11%) | 0(0%) 0(0 %)
32 5 {6.58 %) 3 (5.56%) 0(0 %) 0(0 %)
o 4 3 28 (36.84%) | 25 (463 %) | 0(0%) 0(0%)
5 4 22 (2895%) | 14 (2593 %) | 0(0%) 0(0 %)
& Mycket nojd 14 [1842%) | 5 (9.26%) 0(0 %) 0(0 %)
‘ Medel 337 an 0 0
a 1.23 112 0 o
1 Svar 76 54 0 o
[}

Sundsvall Ostersund Ornskaldsvi Annan ort

Vilken tid pa dagen foredrar du att bestka UB:s lokaler? Begransa till tva tider.

100%
1 férmiddag 47 (61.84%) | 31 (5741%)  0(0%) 0(0 %)
20% 2 lunch 7 {921 %) 11 [2037%) | 0(0%) 0(0 %)
3 eftermiddag 49 (64.47 %) | 35 (64.81%) 0(0%) 0(0%)
- 4 kvall 13(1711%) | 6 (11.11%) | 0(0%) 0(0%)
Svar 76 52 4 [
0%
20%
o% I I I

formiddag unch eftermiddag kil

Om du vill stélla en fraga till bibliotekspersonalen nar du ar i bibliotekslokalen, hur vill du ta
kontakt med personalen?

kunna uppséka

informationsdisken och
- 1 . L 51 (67.11%) 37 (68.52%) 0(0%) 0(0 %)
stalla min fraga dar till
personalen
kunna stélla fragan via
) 2 N 4 (5.26%) 1(1.85%) 0(0 %) 0(0%)
60% chattfunktionen
beroende pa vad det r fér
fraga vill jag kunna vélja,
40% 3 :bland u".p”k? 18 (2368%) 14 (2583%)  0(0%) 0(0 %)
informationsdisken och

ibland anvanda

chattfunktionen
0% 4 ingen asikt 3 (335%) 2 (37 %) 0(0 %) 0 (0 %)
Svar 78 54 [ ¥}
o N m
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Handledning och service for anstallda vid MIUN.

Du som anvant larplattformen Moodle: hur tycker du stodet fran UB har fungerat
(information och handledning)? (1=mycket daligt, 5=mycket bra)

100%

= lm

Till sist...

1

n ||| Il il
3 a4

5

Saknar du nagon service vid UB?

100%

&0%

20%

i

& 1 [skriv g&rna har vad du saknar)

62

[Sa T S VA

1 4 (6.35%) 2 {4.08 %) 00 %)
2 4 {6.35%) 3 (612%) 0{0 %)
3 34 (53.97%) 33 (67.35%)  0(0%)
a 16 (254%) 5 {10.2%) 0(0 %)
5 S (7.94%) 5(1224%) | 0(0%)
Svar 63 49 [
Nej &1 (90 %) 58 (B7.88 %) | 0(0%)
Ja (skriv garna har vad du 3 (10%) 5 (12125 010 %)
saknar):
Svar 90 L1 a

00 %)
0{0%)
1 (100 %)
00 %)

0{0%)

1 (100 %)

0{0%)



