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1 Beskrivning

1.1 Bakgrund och syfte

Malet med projektet var att erhalla kunskap om SEd och inventera de behov som finns
for studenter med psykisk ohélsa pa Mittuniversitetet for att darefter kunna ta
stallning till om SEd ska provas i en pilotstudie. Psykisk ohélsa 6kar, s& dven bland
studenter (Kim, Kathy, & Anthony, 2010). Centrala studiestddsndmnden (Centrala
studiestodsnamnden, 2018) har dven de rapporterat en 6kad psykisk ohélsa bland
studenter. Mgjligheterna att klara hogskolestudier ar saimre for personer med psykisk
ohélsa dn andra och méanga génger far det negativa effekter genom hela livet nar det
galler arbete, familj och relationer (Megivern, Pellerito, & Mowbray, 2003). Psykisk
ohaélsa innefattar bade psykisk sjukdom och upplevd psykiska problem i form av
stress, nedstamdhet och psykosomatiska besvar. Studenter med psykisk ohalsa
upplever manga gangen en stigmatisering och aven diskriminering relaterat till sin
ohélsa (Wynaden et al., 2014). Destruktiva halsovanor kan ocksé vara ett tecken pa
psykisk ohélsa. Tidigare studier har visat att studenter som far stod under sin
studieperiod har forutsattningar att fullf6lja studierna men att det behdvs fler olika
insatser (Kim, et al., 2010).

Studenter som diagnostiseras med neuropsykiatriska funktionshinder och vissa
psykiska besvir har idag pa Mittuniversitetet méjlighet att vanda sig till samordnare
for pedagogiskt stod for att fa ett intyg om beviljat stod. Stodet kan exempelvis vara
att f& en mentor, att f& férlangd skrivtid eller att fa andra examinationsformer. Lararna
uppmanas att skapa forutsdagbarhet och tydlighet genom att exempelvis lamna ut
powerpointbilder innan foreldsning samt vara tydliga i sina instruktioner. Trots detta
stod finns det studenter som inte fullfdljer sina studier pa grund av sin psykiska
ohélsa. Detta paverkar dven intradet pa arbetsmarknaden och att studneternas
kompetens kan inte heller komma till nytta pd samma sitt som om de kan fullfélja
sina studier.

En lagéndring i Hogskolelagen, 1 kap. 5 § hogskolelagen (1992:1434), ar foreslagen dar
dndringen avser att istdllet for att hogskolor och universitet ska ha uppdraget

att “aktivt frimja och bredda rekryteringen” ska ha uppdraget att ”aktivt frimja ett
brett deltagande i utbildningen”. Formuleringen ”frdmja ett brett deltagande”
innefattar savél rekryteringsframjande atgarder som atgarder for att i 6vrigt fraimja ett
brett deltagande bland de som har antagits, t.ex. genom att ge de antagna studenterna
ett bra mottagande och stod under hela utbildningen eller genom en 6kad geografisk
tillgdnglighet. Detta innebar att universiteten och hogskolorna ska vidta atgarder for
att fraimja att personer fran olika delar av landet oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller social bakgrund ska soka, paborja
och fullfélja en hogskoleutbildning. Lagéndringen ar foreslagen till 1 juli 2018 men &r i
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skrivande stund inte genomfdrd. Dock dr intentionen kring denna forandring i linje
med projektets syfte att genom en forstudie utréna om metoden Supported Education
(SEd) kan forbattra forutsattningarna for studenter med psykisk ohélsa att genomfora
sina hogskole-/universitetsstudier.

SEd dr en metod som har till syfte att stodja studenter i deras vardag for att de ska
kunna 6ka sina mojligheter att klara studierna, trots psykiska funktionsnedsattningar.
Syftet ar att studenter med psykisk problematik ska ha samma forutsattningar som
andra att klara sina studier. SEd rdknas som en rehabiliteringsmetod for personer med
omfattande psykisk funktionsnedsattning. Grunden &r att med minsta mojliga
professionella insatser, stodja personerna sa att de med 6kad kompetens blir
framgangsrika och tillfreds i miljder som de sjdlva valt fér boende, studier, arbete
och/eller fritid. Metoden utvecklades av Karen Unger i Boston, USA pa 1980-talet. SEd
har dérefter spridit sig bland annat till resten av Nordamerika och Europa. I Europa
introducerades SEd 1999 av Lies Korevaar, professor i rehabiliteringsvetenskap,
Hanze University, Groningen Nederlanderna som bland annat anvant modellen i
Nederldnderna (Mowbray, Korevaar, & Bellamy, 2002). Arbetet med att implementera
SEd i Europa har sedan fortsatt. Initiativ som genomforts &r att en europeisk forening,
ImpulSE, etablerats. Foreningen tillhandahaller information och har en handbok
Oversatt till svenska tillganglig pa sin hemsida (www.supportededucation.eu).
Metoden handlar konkret bland annat om att studenterna ges stéd och
individanpassning, att de ska komma 6ver hinder och férhinder relaterade till
studierna samt fa verktyg att hantera stress. Stodet har en coachande karaktar. Stodet
forutsatter darfor studentens eget aktiva engagemang. En viktig del som lyfts fram &r
dven samverkan med andra aktorer, som exempelvis psykiatrin.

Supported Employment, ur vilket SEd harstammar, har sedan ett par decennier
tillbaka funnits som en metod for arbetsinriktad rehabilitering men an sé lange &r
studieinriktningen som rehabilitering relativt outforskad i Sverige och SEd ses darfor
som nagot forhallandevis nytt. Fler kommuner har provat metoden f6r kommunal
vuxenutbildning eller gymnasiestudier, exempelvis Orebro (Asp & Persson, 2014) och
Uppsala. Forskning i Sverige pagar vid Umea universitet. David Rosenberg i Umea
beviljades 2016 medel av Forte for projektet “Med arbetsliv i sikte — Stod till
utbildning for unga vuxna med psykisk ohélsa”.

Syftet med foreliggande projekt var att fi mer kunskap om SEd och undersdka
forutsédttningarna for att anvanda det som metod pa Mittuniversitetet for att oka
mojligheterna for studenter med psykisk ohaélsa att fullfdlja sina studier.

4/19



2 Resultat

2.1 Projektresultat

Malet med projektet var att erhalla kunskap om SEd och inventera de behov som finns
for studenter med psykisk ohélsa pa Mittuniversitetet for att darefter kunna ta
stéllning till om SEd ska provas i en pilotstudie.

2.1.1 Projektgruppens arbete och projektets avgrasning

Projektgruppen har bestétt av representanter for Studenthilsan, samordnarna for
pedagogiskt stod, Studentkarerna samt lararna, genom gruppens projektledare. Till
gruppen har dven under kortare perioder adderats ytterligare larare och
representanter for biblioteket. De ldrare, fransett projektledare, som ingatt har av olika
skal inte kunnat fortsatta i projektet. Projektgruppen har gemensamt delat
eJfrrfarenheter, samlat in data inom respektive verksamhet, tillsammans lart sig om
SEd och med utgéngspunkt i detta avslutningsvis givit forslag till det fortsatta arbetet.
Projektledaren har ansvarat for att de planerade aktiviteterna har genomforts,
sammanstélla befintlig data, genomfort studentenkéten, skapat kontakt med externa
aktorer inom SEd samt ansvarat for aterrapporteringen. Projektledaren &r dven
Mittuniversitetets representant i styrgruppen for det transnationella ESF-projektet
SECiSo 2.0 och har rapporterat till projektgruppen om det arbetet.

Projektgruppen har métts cirka en gang per manad under projekttiden.
Projektgruppen och ytterligare 3 personer genomgick en 3-dagars utbildning i SEd.
Efter genomférd utbildning gjordes en SWOT-analys. Projektledaren har lett arbetet
men haft projektgruppen som bollplank och med i projektets olika beslut.

Inledningsvis definierade projektgruppen innebdrden av psykisk ohélsa som attt
innefatta bade psykiska besviar och psykisk sjukdom. Med denna utgdngspunkt
inkluderas dels studenter med diagnostiserat langvarig psykiskt funktionshinder dels
studenter med andra former av psykisk ohélsa, sdsom utmattning, oro, eller
odiagnostiserad psykisk ohélsa'. Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar sasom
ADHD, Aspergers syndrom, autism och Tourettes syndrom behover inte innebara att
personen har en psykisk ohdlsa men det kan medfora en f6rhojd risk for att utveckla
andra typer av psykiska ohalsotillstand. Det bendmns da som psykisk ohilsa och
samsjuklighet i neuropsykiatriska tillstand (Socialstyrelsen, 2016). Bade psykisk
ohaélsa och neuropsykiatriska tillstand har dkat i Sverige mellan aren 2006 och 2016
men allt tyder pa att det finns tva parallella utvecklingstrender. Okningen av psykisk
ohélsa, med oro och angest, anses reell (Socialstyrelsen, 2016) medan den dkade
diagnostiseringen av neuropsykiatriska tillstand &r utifran en 6kad kunskap och
medvetenhet (Ibid).

1Jfr Se vidare Folkhalsomyndigheten, s.5 (2018)
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2.1.2 Kartlaggning stod Mittuniversitetet

Pa Mittuniversitetet kan studenter fa beslut om pedagogiskt stod av samordnarna for
pedagogiskt stod, om studenten kan uppvisa intyg som styrker funktionsnedséttning.
Antal studenter som erhallit pedagogiskt stod, pa grund av psykisk ohélsa, har sedan
2010 varierat mellan 12 och 53 men de senaste tre &ren legat runt 40-50 studenter.
Procentuellt sett far en hogre andel kvinnor dn man pedagogiskt stod pa grund av
psykisk ohélsa.

Antal studenter som erhallit stod pa grund av ndgon neuropsykiatrisk diagnos har
under samma period varierat mellan 74-128. De tre senate aren har en konstant
okning skett avseende antal studenter med neuropsykiatriska diagnoser som ansoker
om stod. I relation till kon &r det lika stor andel mén och kvinnor som erhaller stod.
Antal studenter som besoker Studenthdlsan pa grund av psykisk ohélsa varierar
mellan 56-70% av det totala antalet besok som gors, vilket dr ca 650 per ar. Trenten ar
relativt oféranderlig. Procentuellt sett &r det fler kvinnor an méan som besoker
Studenthélsan. Studenthadlsan menar ocksa att det finns ett problem i att studenter
med funktionshinder som behover stod behover en diagnos eller utredas for en. Att
genomga en utredning for exempelvis neuropsykiatrisk funktonsnedséttning tar tid,
och manga génger behover studenten stod direkt. Vidare finns de studenter som
formodligen inte skulle fa en diagnos om utredning gjordes, men &r i behov av olika
former av stdd for att klara sina universitetsstudier. Studenthélsan moter aven
studenter som mar daligt pa grund av att inte tro sig kunna uppfylla upplevda krav i
allméanhet och “betygshetsen” i synnerhet.

Studentkaren gor inga registreringar kring orsak om de blir kontaktade av studenter.
Den vanligaste orsaken att studneter soker stod hos Studentkaren dr upplevd
diskriminering eller upplevda konflikter. Ingen samlad kunskap finns heller om i
vilken man lérare upplever att studenter vander sig till dem med utgangspunkt i
problem relaterade till psykisk ohélsa. Dock framkommer genom de
lararrepresentanter som ingar i projektgruppen att studenter som gor sina
examensarbeten pa grund- och avancerad niva visar tecken pa utmattning.

Den enkit som sandes ut av projektledaren i april 2019 var en nagot justerad version
av den enkat som Malmo Universitet sainde ut 2013 (Malmé Universitet, 2015). Innan
enkéten fardigstalldes vid Mittuniversitetet togs det kontakt med Karolina Kalloff
som deltagit i genomférande och dérefter skrivit rapporten for Malmo Universitet. De
erfarenehter som Malmo gjort efter analys av enkaten 1ag till grund for att vissa fragor
exkluderades och att andra omformulerades. Nar det géller Mittuniversitetets enkat
har inga personuppgifter samlats in utan studien &r en tvarsnittstudie pa gruppniva.
Fragan om tillhorighet till institution och fakultet togs bort och dven en del andra
bakgrundsfragor som inte ansags relevant eller alltfér utpekande. Stravan var att
ingen student skulle kunna sparas genom sitt svar. Fragor om levnadsvanor togs bort
for att minska enktens omfang, trots att riskfyllda levnadsvanor har ett samband med
psykisk ohélsa. Fragor om stodfuktioner anpassades till Mittuniversitetets
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organisation. Till skillnad mot Malmo Universitet som gjorde ett slumpmassigt urval
och sdnde enkéten via webben och per post blev beslutet i projektgruppen att endast
sdnda ut enktédn via e-post och till alla studenter som ldste mer &n enstaka kurser.

Enkédten som genomfordes vid Mittuniversitetet fick en 1ag svarsfrekvens. Endast 7
procent (673 studenter) valde att besvara den, trots att flera paminnesler gick ut och
att olika satt anvandes for att nd studenterna (e-postregister ur Ladok, spridning av
lank i social forum, kontakt med programansvariga om att uppmana studenter att
besvara enkéten och lankar via larplattformen Moodle). Problemet med den laga
svarfrekvensen kan ha fler orsaker men ett problem som framkom under pagéende
datainsamling var att studenterna inte erholl det e-postmeddelande som sandes ut.
De e-portadresser som finns i Ladok anvands inte alltid av studenterna och en annan
misstanke &r att e-postutskicket kan ha hamnat i mappen for skrdappost, trots att det
sandes ut i gruppern om 500 med minst 30 minuters mellanrum.

Trots den ladga svarsfrekvensen menar projektgruppen att information som erhallits
frén enkéten ar vardefull, om &n ej generaliserbar. Varje student som svarar att de
behdver stod men inte far det, eller inte vet vart de ska vianda sig for att fa stod, varje
student som uppger att de eller andra studenter upplevt krankning eller ett daligt
bemdtande ar ett observandum. De 6ppna svaren som beskriver vilken typ av stod
studenten skulle behdva men inte far &r ocksé vardefull information som utgér en god
grund for vart fortsatta arbete med att nd och hjéalpa dessa studenter.

Av de studenter som besvarat enkédten uppger 25% att de har nagon typ av
funktionsnedséttning, vilket tyder pa att den gruppen &r nagot 6verrepresenterad
bland de svaranden. De vanligaste funktionsnedsattningen dr neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning samt las- och skrivsvarigheter. Vart att notera ar att en
funktionsnedséttning inte automatiskt innebar psykisk ohélsa men att det finns en
okad risk for det.

Nagra resultat som projektgruppen valt att lyfta fram &r svaret pa fragan om
studenters kannedom om universitetets stodfunktioner, upplevd psykisk ohélsa och
upplevd diskriminering. Resultaten anges i antal studenter som lamnat svartat de
olika akternativen.

Stod

Nar det galler upplevt stod ar det viktig information att fa en bild av studenternas
kdnnedom om stéd och om de ar néjda med det stdd de far, se Figur 1 angaende
kdnnedom om det centrala stéd som erbjuds. Det stod som kan finns pa olika
institutioner har inte inkluderats i fragorna.

7/19



Tabell 1. Studenters kanedom om universitetets stodfunktioner. Flera svarsalternativ mdjliga att
ange. Frekens anges i antal svar.

Stodfunktion Antal
Antagningsenheten vid Mittuniversitetet 111
Biblioteket - forutom studieverkstaden 401
Bibliotekets studieverkstad 87
Centrala studievagledningen 138
Examensenheten 67
Fakultetsadministratéren 92
International relations’ office 40
IT/Helspdesk 357
Pedagogiskt stdd vid funktionshinder- 97
samordnarna

Pedagogiskt stdd vid funktionshinder- 53
mentor

Programansvarig 273
Servicecenter 291
Studenthélsan 273
Studentprésten 109

Det som framkommer ar att fler av de stodfunktioner som finns vid universitetet dr
daligt kainda av de som besvarat enkaten. Framforallt galler det bibliotekets
studieverkstad, pedagogiskt stod vid funktionshinder, examensenheten,
antagningsenheten, fakultetsadministratorerna och studentprasten. Cirka 13% av de
som har en funktionsnedsattning uppger att de skulle behova stod men har det inte. I
de 6ppna svaret framkommer det att det finns behov av béttre information om stdd,
tillgéng till inlést litteratur, mer tid for att genomfora uppgifter och examinationer,
hjalp med struktur, tillgang till korrekturlasning samt ckad okad flexibilitet nar
studierna ska genomfdras. Mest ndjda ar studenterna 6ver biblioteket, Servicecenter
och IT/Helpdesk. De som uppger att de inte dr ndjd rapporterar att det géller
studentkaren, IT/Helpdesk och Studenthélsan. Dock handlar det om mellan 10-15
individer som angett det alternativet.

Psykisk ohiilsa

Mellan 35-40% av studenterna uppger att de ofta eller mycket ofta ként sig oroliga,
nedstamda eller att allting varit en anstraning. Drygt hélften (252) har sokt hjalp for
sin psykiska ohélsa utanfor familj och véanner. Av de studneter som sokt hjélp har 11%
vant sig till halso-eller vardscentral, f6ljt av psykolog (10%) och psykiatri. Till
studenthiélsan har 3% av studenterna vant sig.
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Diskriminering och diligt bemdtande

Fragor om diskriminering och trakasserier fanns med i enkéaten eftersom det kan ha
ett samband med psykisk ohélsa. Av dem som svarat uppger 17 % (81) att de ndgon
gang under sin studietid pa Mittuniversitetet blivit krankta eller illa bemotta. Ungefar
lika manga uppger att de inte for egen del upplevt krakningar eller daligt bemotande
men att de upplever att andra studenter blivit det. Majoriteten (76%) av de som
upplevt krankningar eller déligt bemdtande uppger att det intraffat enstaka ganger.
Anledningen till krakningen eller det déliga bemotandet redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Vid svar ja om daligt bemétande eller krankning. Svaret pa fragan "Pa vilka
diskrimineringsgrunder har du eller andra studenter bemétts illa/blivit krankta?” Fler
svarsalternativ méjliga att fylla i. Frekens anges i antal svar.

Diskrimineringsgrund Antal

Alder 27
Kdn 36
Kdnsoverskridande identitet/kdnsuttryck 12
Etnisk bakgrund 30
Religion eller annan trosuppfattning 18
Sexuell laggning 9
Funktionsnedsattning 21
Annat alternativ 103

Tabell 2 visar att ” Annat alternativ” dr den vanligaste orsaken. I knappt 40 fall
handlar det om krénkning eller daligt bemo6tande utifran diskrimineringsgrunden kon
och 30 fall med grund i etnisk bakgrund. Totalt ndr det géller alla former av krakning
eller daligt bemotande dr det vanligaste svaret att det ar en larare som varit upphov,
se Tabell 3.

Tabell 3. Upphov till det daliga bemétandet eller krakningen. Fler svar var méjliga att ange.
Frekensen i antal svar.

Vem/vad var upphov till Antal
krankning/bemdtandet?

Studiekamrater 45
Larare/handledare 127
Studierektor <5
Annan universitetspersonal 18
Atmosfaren pa institutionen 13
Kursupplagg/kurslitteratur/kursinnehall 26
Praktikplatsen 11
Handledare/mentor utanfér universitetet 10
Annat alternativ 14
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Sammanfattningsvis visar kartlaggningen att kvinnor och mén som studerar vid
Mittuniversitetet och som har ett neuropsykiatrisk funktionsnedsattning erhéller stod
ilika stor utstrackning. Daremot ar kvinnor 6verrepresenterade nér det géller att soka
sig till studenthélsan for att fa hjalp och stod med psykisk ohélsa. Mellan 35-40% av
studenterna av bada konen uppger att de ofta eller mycket ofta ként sig oroliga,
nedstdmda eller att allting varit en anstrdning. Studenternas kdnnedom om vissa
stodfunktioner, exemlepvis stddsamordnare, bibliotekets studieverkstad, verkar lag.
Det finns studenter som upplever sig vara i behov av stod men inte har det. Det finns
dven forslag pa stod eller studiers organisering fran studenterna som de anser skulle
kunna 6ka méjligheterna for dem att klara studierna. Det finns studenter som
upplever sig krankta och bli illa bemétta av medarbetare vid Mittuniversitetet. I en del
av dessa situationer handlar det om krakningar kopplade till diskriminerings-
grunderna. Det finns ocksa ett behov av att utveckla nagon typ av stod till studenter
som har eller riskerar att f& en psykisk ohilsa, dar inte kravet for stod ar villkorat som
diagnos eller under utredning for diagnos. Detta for att férebygga att studenter i
onddan drabbas av psykisk ohélsa kopplad till otydliga krav, betygshets och liknande
som Mittuniversitetet kan styra 6ver utan att f{orminska eller ta bort krav i kurserna.

2.1.3 Supported Education - en metod for Mittuniversitetet?

Projektgruppen samt ytterligare tvd medarbetare vid Mittuniversitetet genomgick en
3-dagarsutbildning i Supported Education. Utbildningen holls vid Mittuniversitetet i
Ostersund av professor Lies Korevaar, Hanze University Groeningen, Nederldnderna.

SEd é&r en proaktiv och férebyggande metod som avser att forhindra att studenter
hamnar i en negativ spiral av psykisk ohalsa och utanforskap. Metoden gar ut pa att
ge stod till att vdlja, skaffa och slutfora mdl inom teoretisk eller praktisk utbildning.
Stodet med SEd kan vara individuellt eller erbjudas i gruppform. SEd ar en sé kallad
sjdlvhjalpsmetod som hjalper studenterna att hjélpa sig sjdlva. Den bygger pa
frivillighet och att studenten sjalv sétter upp sina mal. En SEd-mentor hjalper till att
tydliggora och lotsa studenten med hjélp av olika verktyg. Mentorn kan triffa
studenten vid ett eller flera tillfdllen men det stdd som ges bor inte vara tidsbegransat,
dock maste studenten vara aktiv, engagerad och delaktig i sin egen process.
(www.seciso.org) Utgdngspunkterna for SEd ligger i linje med vad som tas upp

i “Konventionen om manskliga réttigheter ”, om rétten till hdgre utbildning och att
den ska vara 6ppen med hansyn till manniskors formaga?. Det dr dven en ett led i

att “aktivt framja ett brett deltagande i utbildningen” och fler universitet (exempelvis
Uppsala) har handlingsplaner for att skapa lika villkor till utbildning genom bland
annat genom inkludering och olika atgarder for att frimja genomstromning av
studenter.

2 www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/. Tillganglig: 20190630
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Den del av utbildningen som valdes for projketgruppen var The Keep phase. Den delen
av SEd fokuserar pa studenter som vill g klar sin utbildning och fullfélja den.
Utbildningen tog upp bade utgangspunkter for metoden och att deltagarna fick trana
pa de olika verktygen genom att applicera dem pa studentfall. Professor Korevaar var
tydlig med att universitetet har studenter och inte patienter, med det ville han
poangtera problemet med att utga fran att endast en diagnos ska féranleda att ge
studenter stdd. Krav pa diagnos kan forhala att stod satts in likval som att diagnoser
kraver att ett antal kriterium ska uppfyllas. En student kan uppfylla fler av dessa
diagnoskriterium men dnda inte fa formell en diagnos. Likvél kan studneten ha
betydande svarigheter som kraver stod. Genom att anvanda SEd kan stod ges for att
forhindra att psykisk ohélsa uppstar, i synnerhet oro, stress och &ngest som &r
forknippat med studierna. Stod kan ges pa den niva studenten behdver och Professor
Korevaar menade att risk for 6verutnyttjande av den form av stdd som ges genom
SEd inte ar trolig.

Verktygen for the keep phase handlar om att stotta studenten i att indentifiera de
fardigheter denne anser viktiga och nodvandiga for att kunna uppna sina
utbildningsmal. Studenten far hjalp att identifiera krav pa fardighet, vad som kan
vara stod och identifiera vem som kan vara stod. Detta gors relativt detlajerat och
utifran studentens perspektiv. Se vidare Bilaga 1. Hofsra & Korevaar, 2016.

SWOT-analysen

Fragestallningen som lag till grund for SWOT-analysen var hur metoden kan svara
upp mot de problem kring psykisk ohélsa och behov av stéd som framkommit i den
kartlaggning projektgruppen genomfort.

Styrkor: Projektgruppen identifierade att en styrka med SEd ar att om metoden
implementerades pa Mittuniversitetet dr det troligt att fler studenter har mojlighet att
fullfdlja sin utbildning. Forskning om metoden pagér bland annat i Umea? och pa
Hanze University i Groningen*. Om fler studenter fullfoljer sin utbildning ar det en
vinst bade i monetédra termer f6r universitetet men ocksa for den enskilde studenten
och samhillet. Den ersittning som universitet forlorar for varje student som inte
fullfdljer sin programutbildning, det vill séga HPR, ligger mellan cirka 21 tkr och 95
tkr beroende pd @mnesomrade. Projektgruppen menar dven att metoden kan bidra till
en béttre arbetssituation for larare eftersom Supported Education tydliggor
ansvarsfordelningen mellan ldrare och student. Metoden lyfter fram vikten av att
synliggdra studentens roll och ansvar for sina studier och hjalper studenten att
identifiera sin formagor men dven utmaningar dar stod kan behovas. Detta innebar att
lararen inte blir barare av studentens problem, nagot som dr vanligt forekommande

3 Mutlig kommunikation med David Rosenberg, Umea Universitet, 20190411.

+ Muntlig kommunikation med Lies Korevaar, Hanze Universitet, 20190510.
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annars. Lararen kan med SEd istéllet fungera som vagledare till studenten. Metoden
skapar en tydlighet for lararen vad denne rent konkret kan gora for att studenten ska
komma vidare i studierna.

SEd ar tydlig och strukturerad med sina mallar och instruktioner och dven flexibel
eftersom vid behov kan delar av den anvéndas. Det stod som ges ar

kan latt anpassas utifran den enskilde studentens behov, utan att stort merarbete
tillkommer. Stodet kan utforas av saval befintliga stodresurser, som av ldrare och
andra som utbildas i metoden och kréaver kort utbildning och introduktion
Metoden ger d@ven mojligheter att lattare att samordna stod nar storre stodinsatser
behovs.

Svagheter: Metoden kan vara svar att forankra bland larare. Risken &dr da att det kan
uppsta en ovilja hos larare att utbilda sig och arbeta utifrdn metoden. Oviljan kan da
tankas grunda sig pa synen att utbildning och stod avseende studenters hélsa dr olika
delar som inte har nagot samrore. Detta synsétt praglar i manga fall grundskola och
gymnasieum samtidigt som mycket forskning visar att hdlsa och larande &r varandras
forutsattningar (Gustafsson et al. 2010). Om studenten upplever sig starkt stressad av
sina studier, har problem med att bli fardig i tid, behover lagga extra kraft pa grund
av en funktionsnedsattning, paverkar detta framgéng i studierna. Det handlar om
synen pa det pedagogiska uppdraget och hur pedagogik ar relaterat till studenters
hélsa (ibid). En annan aspekt kan vara att metoden upplevs komplicerad och
invecklad att arbeta med och darfor svar att implementera. En svaghet i bedomningen
av SEd efter utbildningen ar att i den projektgrupp som utbildats i metoden vid
Mittuniversitetet har endast en larare ingatt, tillika programansvarig. Majoriteten av
gruppdeltagarna har kommit fran andra stodverksamheter pa universitetet
(studenthélsan, stodsamordnarna, biblioteket, Studentkaren).

Madijligheter: Genom att inféra SEd kan en traditionell syn pa lararroll och
undervsining utmanas. Genom att gora SEd som en del i pedagogisk meritering sa
kan kunskapen om och tillimpning av SEd ses som en kvalitet hos lararen. En annan
mojlighet ar att programansvariga har kompetens inom SEd. Programansvariga
arbetar redan nu med olika former av stod till studenter och SEd kan bli det verktyg
som anvands for att samla ihop alla stodformer och skapa storre tydlighet och
sturktur kring arbetsséatt och kvalitetsinriktat stod utifran studenternas situation.

SEd hjalper lararen att strukturerat stotta studenterna och att ldgga ansvaret tillbaka
pa studenten. Metoden kan darfor ses som ett led i ett arbetsmiljdarbete. Metoden
hjélper larare att inte bli barare av studentens problem utan att istillet stotta
studenten att hitta resurser i sitt ndtverk och hos sig sjalv.

Fler studenter kan, om SEd anvands, fa stod i ett tidigt skede och pa sa satt komma
vidare i sina studier. Ett gott studentarbete och god genomstromning ger
Mittuniversitetet gott rykte. Ytterligare en mojlighet for att utveckla arbetet med SEd
vid Mittuniversitetet &r att stod finns frdn Hanze universitet i Groningen, dar
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professor Lies Korevaar arbetat med metoden under flera ar och dér en fordjupad
forskning nu bedrivs. Aven det transnationella projektet SECiSo 2.0 &r ett
erfarenhetsutbyte mellan 4 ldnder kring metoden dar Mittuniversitetet ingar som en
part fran Sverige.

Hot: Hot mot att inféra SEd och fa det som en fungerande metod é&r att utbildas
enstaka individer i metoden riskerar den kunskapen att férsvinna om personens
uppdrag dndras. Det dr vanligt att larare forskar en tid och sen dterkommer i
undervisning, att de har olika uppdrag under en tid som sedan avslutas. Exempelvis
om programansvariga eller studierektorer utbildas sa férsvinner kompetensen nar ny
person tillsétts. Den risken méaste varderas om SEd-mentorer ldnkas till vissa uppdrag
i tjdnsten. Ett annat tankbar hot &dr att metoden riskerar att bli ineffektiv om den bara
anvands av personal inom studenthalsan eller stodfunktioner for studenter. Larare
arbetar ofta under en pressad situation dér tiden for de pedagogiska uppdragen
manga ganger upplevs underdimensionerad att lagga tid pa SEd kan dé& upplevas
som en extra borda.

2.2 Projektets resultat for fortsatt tillampning/omséattning

Genom projektet har en 6kad kunskap erhallits om det stod som ges centralt till
studenter, om studenters kinnedom om stdd, och om studenters upplevelser av det
stod som erbjuds, om vad studenter behdver stod med som inte ges samt en del om
upplevda krankningar. Projektet har d&ven inneburit att olika verksmhetsforetradare
inom universitetet motts, haft dialog och lért av varandra. Enkéten har pa grund av
lag svarfrekvens inte kunnat ge mer kunskap &n vissa indikationer pé att det finns
behov av arbete kring stod och krankande sarbehandling. Enkaten har a andra sidan
visat pa behov av aterkommande kartlaggning om studenternas psykiska ohalsa,
upplevt stod och upplevda krankningar och bemd&tandeproblematik. Om en sddan
kartlaggning ska genomforas igen bor dock andra sétt att na ut till studenterna
anvandas fOr att minska problemet med lag svarsfrekvens.

SEd anses av projektgruppen kunna vara ett anvandbart verktyg for tidigt stod till
studenter. SEd forvantas kunna, om den finns lattillgangigt, forebygga psykisk ohélsa
men ocksa vara till stod for studenter som redan har en psykisk ohélsa, eller ett
funktionshinder som kan paverka studierna. En student med relativt sma stddbehov
skulle kunna fa hjalp i ett tidigt skede innan problemet riskerar att eskalera. Tanken &r
da att stod ges av en SEd-mentor i studentens narhet. Steget att ta kontakt med
Studenthélsan eller stddsamordnarna kan av en del studenter upplevas alltfor stort
och de avstar da fran att soka stod.

SEd upplevs av deltagarna i den utbildning som gavs vara tydlig och strukturerad
med sina mallar och instruktioner. Metoden upplevs vara flexibel pa sa sitt att delar
av den kan anvéndas och att det gar att starta med ett verktyg och sedan lagga till fler
vartefter den som anvénder sig av metoden blir mer van. En SEd mentor kan darfor
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vélja att inledningsvis anvanda endast resurskartldggning och sedan sedan 6ka sitt
eget kunnande genom att lagga till fler firdigheter i syfte att stotta studenten.

Projektgruppen har diskuterat de problem som uppstar nar larare pa olika satt
forsoker hjilpa en student som hamnat i svarigheter kring sina studier. SEd tydliggor
ansvarsfordelningen mellan larare och student. Metoden lyfter fram vikten av att
lararen synliggor studentens roll och sitt ansvar for sina studier. Genom SEd riskerar
larren att i mindre utstrackning, an vad som annars kan vara fallet, bli bérare av
studentens problem. Larares arbetsmiljo kan ddrmed forbéttras.

Projektet har aven inneburit att kontakter har skapats med David Rosenberg, Umeéa
Universitet dar forskning om SEd pagar. Ett samarbete diskuteras kring gemensamt
forskningsprojekt. Kontakt har etablerats med Hanze University i Groeningen.
Professor Korevaar har varit behjalplig nar forslag till fortsatt arbete med SEd pa
Mittuniversitetet diskuterats . P4 Hanze bedrivs forskning kring SEd och
Mittuniversitetet har mojlighet att f6lja och dra lardom av den. Projektet vid
Mittuniversitetet har uppmarksammats av ESF-projektet SECiSo (Supported
Education in Civic Society) som publicerat en artikel om arbetet pa sin web:
https://seciso.org/category/sed-i-praktiken/. Universitets- och hogskoleradet (UHR)
har uppméarksammat Mittuniversitetets arbete kring SEd i sin rapport om goda
exempel pa genomforda atgarder for att motverka diskriminering av studenter med
funktionsnedséttning och oka tillgangligheten for dessa inom universiteten och
hogskolorna. Ostersunds kommun har uppmérksammat Mittuniversitetets arbete och

initierade ett mote med nagra ur projektgruppen for att diskutera eventuella férdelar
med metoden f6r vuxenstuderande p& gymnasieniva.

2.2.1 Forslag for framtida utveckling och tillampning.

Projektgruppen foreslar att metoden provas i ett pilotprojekt vid 1-2 institutioner dér
tonvikten laggs pa att larare utbildas till SEd mentorer och ger stod at studenter under
ett &r. Inom pilotprojektet forvantas metoden provas i den dagliga
utbildningsverksamheten och anpassas till Mittuniversitetets organisation. For att
genomfora denna pilot erbjuds 15 personer att ga utbildningen. Forslaget ar att 2
institutioner med intresse for att prova metoden tillampar den under ett ar. Av de
utbildade lararna erbjuds 4 att bli SEd-mentorerna pa 20% av sin arbetstid, en dag per
vecka, for att ta emot studenter som Onskar stod i linje med SEd. Att fler utbildas &n
vad piloten inkluderar beror pa att utbildningen fordelaktigtvis kan goras med en
storre grupp larare eftersom den bygger pa larares erfarenheter av studenter som
hamnat i en problemtik relaterat till studierna och att det ar svart att bedoma innan
om man som larare vill fortsdtta att arbeta med metoden. Under pilotprojektet ges en
dialogbaserad handedning dar de som provat och provar SEd tillsammans ldr och
utvecklar arbetet. Under projektet behover d@ven dialog ske med avdelningen for
forskings och undervisningsstod och avdelningen for student- och universitetsservice.
Aven andra delar av universitetet kan komma ifraga. Det ar dven viktigt att fortsétta
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med en bred projketgrupp déar bland annat studentkarer, samordanre for
funktionshinder, studenthdlsan och larare ingér.

Om pilotprojektet visar pa positiva effekter kan metoden implementeras pa 6vriga
universitetet. Dock ar det viktigt att om metoden ska anvédndas inom hela
organisationen, ta stéllning till hur detta ska organiseras. Projektgruppen kan finnas
for dialog kring detta med det dr den fradga for universitetsledningen. Projektet
utvérderas kvalitativt och kvantitativt. Projektet I6per under en relativt kort tid men
studentgenomstromningen bor d&nda kunna foljas pa de institutioner som deltar i
projektet. Intervjuer med larare och med studenter &r ett annat satt som kommer att
anvéndas for att utvardera projketet. En kostnadsnyttoanalys anvands for att mata de
ekonomiska effekterna. Samverkan och jamforande studier med de studier som
genomfors med SEd vid Hanze Universitet planeras. Fortsatt dialog med David
Rosenberg, Umea universitet bor ligga med vid ett fortsatt projekt.

Total kostnad for projektet under tva ar beraknas till 1 658869.

2.3 Tidplan
Start: 2018-10-10
Avslut: 2019-06-30

Tidplanen har foljts och varit rimlig i relation till uppdraget. Den enkit som
genomfordes har endast analyserats utifran frekvenser. Enkéten fick istillet vara
Oppen sa lange som mdajligt for att erhalla hogsta mojliga svarsfrekens.

3 Ekonomi

3.1 Budget projektkostnader

Projektets budgetkostnader har motsvarat den planera budgeten géillande
totalkostnaderna. Dock har kostnaderna for kursen nagot overskridits, kostnader f6r
hotell fér personal fran Sundsvall samt undervisningslokaler i Ostersund hade vid
planeringen forbisetts. Interna lokaler for utbildningen hade heller inte raknats med
fran borjan och budgetporsten “6vriga kostnader” darfor underskattats. Dessa
kostnader har istallet tickts av att projektledaren minskat sin tid i projektet nagot.
Budgetkostander i Tabell 4. Mer utforlig ekonomisk redovisningen finns i Bilaga 2.
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Tabell 4 Projektets budget och utfall

Kostnader

Typ av kostnad Budget Utfall resultat
Personalkostnader 255 000 229 564
Kurskostnader 81 000 82 763
Rese- och logikostnader (ej resor mellan 0 7812
campus)

Ovriga kostnader (lokaler, mat forelasare, 10 000 25 861
fika kursdeltagare)

Summa kronor 346 000 346 000

4 Projektutvardering

Malet med projektet var att erhalla kunskap om SEd och inventera de behov som finns
for studenter med psykisk ohélsa pa Mittuniversitetet for att darefter kunna ta
stéllning till om SEd ska provas i en pilotstudie. Den utbildning som projektgruppen
samt ytterligare nagra deltagare genomgick under 3 dagar majliggjorde att tillracklig
kunskap kunde erhéllas for att beddma om metoden har forutséttnignar att bidra till
genom tidigare och ett tydligare strukturerat till studenter att 6ka genomstromningen.

Projektet har utvarderats genom en SWOT-analys. Dessutom har en kartlaggning
genomforts, vilken redovisats tidigare. Under denna rurik kommenteras dérfér endast
genomforandet av kartldggningen och lardomar av den.

En bred grupp (larare, studenthalsan, stddsamordnarna, biblioteket, studentkaren)
har gatt utbildningen och kunnat diskutera metodens anvandning, dess for- och
nackdelar for tillampning pa universitetet. SWOT-analysen visar att det finns fler
styrkor och mdajligheter for att borja tillampa SEd vid Mittuniversitetet. Det finns dock
svagheter och hot som bor beaktas om metoden ska inforas.

Projektgruppen och de ytterligare medarbetare som genomgick utbildningen
upplever SEd som flexibel genom att delar av de olika verktyg som metoden bestar av
kan anvandas var for sig och att omfattningen anpassas till studentens behov.
Projektgruppen menar att SEd inte bara ska ses som en rehabiliteringsmetod utan att
det 4r en metod med, som vi bendmner det, “med lagt insteg” vilket innebér att en
student med relativt smé stddbehov skulle kunna f& hjalp tidigt istéllet for att
problemet eskalerar. Tanken ar d4 att stod ges av en SEd-mentor i studentens narhet.
Steget att ta kontakt med studenthélsan eller stodsamordnarna kan av en del
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studenter upplevas alltfor stort och de avstar da fran att soka stod. Genom att ge stod i
ett tidigt skede forebyggs en situation som annars riskerar att eskalera.

Metoden é&r tydlig och strukturerad med sina mallar och instruktioner. En SEd mentor
kan valja att inledningsvis anvanda négra fa verktyg for att sedan oka sitt eget
kunnande genom att lagga till fler fardigheter i syfte att stotta studenten.

SEd tydliggor ansvarsfordelningen mellan ldrare och student. Dar metoden lyfter
fram vikten av att synliggora studentens roll och ansvar for sina studier. Lararen
slipper att bli barare av studentens problem, vilken annars uppstar i.

De svagheter och hot som bor beaktas &r att om SEd endast tillimpas av personer i de
centrala stodfunktionerna och inte av larare kommer effekterna att bli marginella
eftersom den forebyggande effekten uteblir. Ytterligare ett hot dr om alltfor fa ldrare
far mojlighet att ga utbildningen innan den implementeras. Det ar tankbart att larare
som ser sitt undervisningsuppdrag ur en mer traditionell syn, dar
kunskapsférmedling &r centralt, kan anse att ett arbete i linje med SEd ligger utanfor
detta uppdrag. Detta ar ett antagande som inte bygger pa nagon kartlaggning, utan
mer ett riskscenario. Dock leder detta resonemnag till ytterligare ett antagande, det
vill saga att de larare som inledningsvis kan vara intresserade av att ga SED-
utbildning och sedan tillampa den ar larare som ser en bredd i sitt uppdrag som lérare
och ser sambandet mellan hélsa och larande. Forslaget ar att SEd provas i en
pilotstudie under ett 1dsar geom att 4 larare far tid motsvarande en dag i veckan att ta
emot studenter och ge stod i enlighet med SEd.

Kartlaggnigen som genomfordes visade inledningsvis att det fanns en begransad
kunskap om studneters psykiska hélsa, anviandandet och upplevelsen av de centrala
stodfunktionerna. En enkét sddes darfor ut som dock gav en lag svarsfrekvens.
Proejktgruppen finner att det ar viktigt att Mittuniversitetet far kunskap kring dessa
fragor men att en ny studie bor genomforas pa ett anant sitt och d& med mer
omfattande resurser. En kombination av e-post och enkét utsand fysisk kan vara en
16sning. Ytterligare en fundering &r studenters e-postadresser i Ladok. I registret finns
enhel del adresser som inte langre anvénds. Projektgruppen finner ett problem i att
studenter ar fria att ange vilken e-postadress de 6nskar for Ladok .Det for narvarande
heler inget krav pa att den studentmail som alla studenter tilldelsas vid antagningen
till en utbildning anvénds och regelbundet avldses. Universitetet bor ha ett system
som dr mer optimalt for att att na studenter.
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Forord

Oftast insjuknar man i psykisk ohalsa for forsta gangen i aldern mellan 17 och 25 — de
ar under vilka unga vuxna ofta paborjar hogskoleutbildningar, eller avancerade yrkesinriktade
utbildningar. Hogre utbildning ar ett viktigt steg for att forbereda sig for en yrkeskarriar i vart
samhélle, och darmed rora sig i riktning mot sina livsmal. For individer med psykisk ohalsa ar
detta dock ofta omgjligt.

Aven om individer med psykisk ohélsa ofta paboérjar hogre utbildning, &r det manga
som inte slutfor sina studier pa grund av sin sjukdom och behandling (se Broenink & Gorter,
2001). De upplever ofta dvervaldigande hinder sa som stigmatisering och diskriminering. | ett
samhalle som kraver (hogre) utbildning for att avancera i yrkeslivet, &ar individer som inte ar
férmogna att prestera inom hdgre utbildning (eller i andra studier) oftare deltidssysselsatta
eller arbetslosa. For andra grupper med funktionsnedsattningar, inlarningssvarigheter eller
nagon sorts hjarnskada finns det ofta pedagogiskt stod pa de flesta hogskolor. Nagot som
dock oftast inte inkluderar psykisk ohélsa, delvis darfor att personalen har begrénsade
kunskaper inom detta omrade.

Av denna anledning ar det av yttersta vikt for jamlikhetens skull och foér framtida
yrkesmojligheter for unga vuxna med psykisk ohalsa, att de far battre tillgang till hogre
utbildning samt @ven har majlighet att slutféra sina studier. Supported Education ar ett medel
till dessa mal. Supported Education tillhandahaller individanpassat, praktiskt stod och
kunskap for att hjalpa individer att genomféra sina utbildningsmal (Anthony, Cohen, Farkas,
& Gagne, 2002; Sullivan, Nicolellis, Danley, & MacDonald-Wilson, 1993; Unger, Anthony,
Sciarappa, & Rogers, 1991).

Malet med ImpulSE-projektet var i foérsta hand att utveckla en verktygslada for stod i
studier (supported education) med studenter med psykisk ohalsa som malgrupp.
Verktygsladan har sitt ursprung i behovs- och stédbedémningar fran fyra lander, sa val som
valfungerande praxis darifran. Det har aven initierats ett europeiskt natverk for Supported
Education (ENSEd) med en forsta internationell konferens inom Supported Education.
Malsattningen med ENSEd ar att hoja medvetenheten i EU om behovet av stdd i utbildningar
for unga/vuxna studenter med psykisk ohalsa, samt ge information om tillgénglig service som
finns att tillga for att avliagsna hinder for denna malgrupp.

Verktygsladan ar riktad till studie- och yrkesvagledare, larare, handledare, rektorer
samt andra chefer involverade i beslutsfattande som berdr personer med psykisk ohalsa.
Verktygsladan innebar en mojlighet for de som arbetar nara malgruppen att forbattra sin
radgivning och sitt stod till unga studenter med psykisk ohélsa i deras utbildningar.

Projektets formanstagare ar de unga/vuxna studenterna. Bara i Nederlanderna
beréknas fem procent av studentpopulationen lida av psykisk ohalsa, sammanlagt 30 000
studenter. Sett utifrdn en europeisk skala ar antalet studenter med psykisk ohalsa darfor



relativt hogt. Var forhoppning ar att dessa studenter kommer att fa battre mojligheter att
lyckas med sina studier. Vi vill forbattra tillgangen till utbildning och/eller stod for att forhindra
avhopp, samt 6ka malgruppens mojligheter pa arbetsmarknaden och verka for att
malgruppens deltagande i samhallet i storsta allménhet ska bli storre.

Lies Korevaar, fil. dr., projektledare
Jacomijn Hofstra, fil. dr., projektkoordinator
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1.1 Myter, fakta och siffror
A. Myter och fakta om studenter med psykisk ohalsa®

MYT 1: Personer med psykisk ohélsa kan inte uppfylla htgskolans krav.
FAKTA 1: Med stdd och rimliga anpassningar kan personer med psykisk ohélsa klara sina
studier lika val som andra.

MYT 2: Personer med psykisk ohélsa utgdr ett stdrande moment i en akademisk miljo.
FAKTA 2: Personer med psykisk ohélsa ar inte mer stérande &n andra studenter.

MYT 3: Personer med psykiska ohélsa ar inte intresserade av att lasa hogskoleutbildningar.
FAKTA 3: Nar de erbjuds mojlighet att ga pa hogskola svarar manga med psykisk ohélsa
positivt.

MYT 4. Personer med psykisk ohélsa kan inte hantera den stress som hogskolestudier
innebar.

FAKTA 4: Rétt slags aterhamtning hjalper personer att anpassa sig till en stressniva de kan
hantera, och att ha en meningsfull sysselsattning i stil med studier kan faktiskt reducera
stress.

MYT 5: Likabehandling innebar att alla ska behandlas pa samma sétt.

FAKTA 5: Likabehandling betyder inte att alla ska behandlas pa samma sétt. Snarare
erkanner det att personer kan uppleva svarigheter av en mangd olika orsaker och behover
stdd for att kunna uppna sin potential.

MYT 6: Studenter med psykisk ohalsa ar for tidskravande och deras behov ar svara att méta
i en hogskolemiljo.

FAKTA 6: Manga studenter med psykisk ohalsa ar mycket motiverade att ga pa hégskolan
och klarar sig bra om de far lampligt stod. Medan ett problem kan verka avskrackande for
personalen, ar det ganska sannolikt att studenten har upplevt nagot liknande tidigare och
enkelt kan identifiera antingen en l6sning eller ett bra alternativ.

MYT 7: Utbildningar inom psykologi, medicinstudier, kurser i socialt arbete och
omvardnadskurser 6verlag ar inte passande for personer med psykisk ohélsa.

FAKTA 7: Personer med psykisk ohélsa har samma réttigheter som andra att vélja en
utbildning i linje med sina livsmal, intressen och fardigheter. | vissa utbildningar kan rimliga
anpassningar genomféras for att forsakra att studenten med psykisk ohalsa har mojlighet att

Uppdaterad utifrin Inclusive Practices for University Students with Disabilities: A Guide for
Academic Staff (2000) University of New South Wales, and from The Supported Education Program
Manual (2004), The Supported Education Community Action Group, University of Michigan School of
Social Work.
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uppfylla de akademiska kraven. Det ar inte institutionens ansvar eller réttighet att besluta
huruvida nagon ska fa en studieplats utifran hens psykiska hélsa.
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MYT 8: Studenter med psykisk ohdlsa medfér hégre omkostnader i och med extrautrustning
och extra personaltid.

FAKTA 8: Det ar omdjligt att generalisera. Vissa studenter med psykisk ohélsa kraver sarskild
utrustning eller extra utbildningsstod fran personalen, andra inget. Anpassningar kan ibland
innebara engangsforeteelser och laga omkostnader.

MYT 9: Studenter med psykisk ohélsa skulle klara sig battre med utomstaende kurser eller
distansundervisning.

FAKTA 9: Det finns bade for- och nackdelar med olika utbildningar. Manga studenter med
psykisk ohalsa foredrar platsbundna studier, sa att de har tillgang till den sociala och
intellektuella stimulans andra studenter och utbildningspersonalen innebar. Andra kanske
foredrar distansundervisning eller en blandning av distansundervisning och platsbundna
studier. Det har ar ett personligt val och personer med psykisk ohélsa borde vara fria att
sjalva fatta beslut utifran individuella omstandigheter, personlighet och preferenser. Flexibelt
larande kan passa somliga studenter med psykisk ohélsa, andra inte — precis som det ar for
vilken annan student som helst.

B. Siffror

Forekomsten av psykisk ohdlsa bland studenter inom hégre utbildning

Var litteraturgenomgang visar att det finns valdigt lite tillganglig information om
forekomsten av psykisk ohalsa bland studenter i de fyra deltagande landerna. Vi hittade
endast den har typen av information i Norge och Nederlanderna. Nar det galler Portugal och
Tjeckien har vi gjort uppskattningar baserade pa andra datakallor.

Portugal

Enligt Base de Dados Portugal Contemporaneo uppskattades det ar 2013 att 371 000
studenter vara inskrivna i hogre utbildning. En studie av Correia, Nunes, Barros, and Penas
(2010) om psykotropisk medicinanvandning bland studenter i hogre utbildning visar att 11.9
procent av de 352 studenter, som var del av undersékningsgruppen, anvande nagon sorts
psykotropisk medicin. Om vi generaliserar utifrdn denna procentsats i relation till den
allmanna studentpopulationen betyder det i s fall att ungefar 12 procent (alltsa 44 520
studenter) i hégre utbildning skulle anvanda psykotropiska mediciner. Detta antyder att en
stor del av studentpopulationen upplever problem med psykiska ohélsa.

Tjeckien

Antalet kontakter med psykiatrin for barn har 6kat med 60 procent de senaste 20 aren
i Tjeckien. Samtidigt har antalet barn och unga som far psykiatrisk behandling inte 6kat
signifikant de senaste fem aren, kanske pa grund av brist pa psykiatriker specialiserade pa
behandling av barn och unga (Institute of Health Information and Statistics of the Czech
Republic, 2013). Det har berdknats att 200 till 300 personer avslutat sin gymnasieutbildning i
Plzen-regionen (0.5 miljoner invanare). Manga i den har gruppen avslutade sin utbildning for
tidigt pa grund av problem kopplade till psykisk ohélsa. The Ledovec SE helping net beraknar
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att en lika hog andel studenter med psykisk ohalsa formar fortsatta sina studier, ibland efter
att bytt skola eller ha gatt om ett ar. Andelen for tidigt avslutade studier i eftergymnasial
utbildning ar mycket hogre. Manga studenter (sarskilt hogskolestudenter) paborjar en kurs
utan att ha som malsattning att fullfélja den (Ministry of Labour och Social Affairs of the
Czech Republic, 2014).

Norge

Under 2010 samarbetade tre viktiga organisationer som arbetar med studenthélsa i
Norge (Oslo, Bergen och Trondheim) med att finansiera en stor studentundersokning vid
namn Student Health and Satisfaction Survey (SHoT, 2010). Sammanlagt deltog 23 000 av
100 000 studenter i undersokningen. Resultaten indikerade att studenter pa det stora hela
hade hdgre nivaer av symtom pa psykisk ohalsa an den oévriga befolkningen. Fjorton procent
sa sig ha symtom pa psykisk ohélsa. Av dessa rapporterade 22 procent ett samband mellan
sin psykisk halsa och deras formaga att hantera sina studier. Bland de studenter som
rapporterade “allvarliga symtom pa psykisk ohalsa” sokte bara en tredjedel psykiatrisk hjalp
under skolaret. TNS Gallop, som genomférde undersckningen, menar att uppskattningsvis
sa mycket som 9 procent av studentpopulationen ar i behov av nagon sorts insats riktad mot
psykisk ohalsa. Tillsammans med den procentandel studenter med allvarliga symtom pa
psykisk ohélsa som faktiskt sokte hjalp, antingen inom studenthélsan eller utanfér, har
sammanlagt 12-13 procent av studentpopulationen upplevt sa svara besvar med psykisk
ohdlsa att detta inneburit problem med att genomféra sina studier.

Nederlanderna

Under skolaren 2012-2013 befann sig 662 800 personer i hogre studier i
Nederlanderna, 421 500 pa yrkeshogskola och 241 300 vid ett universitet (DUO, 2013).
Forskning har visat att ungefér sex procent av studenterna i hégre utbildning upplever
problem med psykisk ohalsa (Broenink & Gorter, 2001). Mer an halften (55 procent) av
denna grupp studenter upplevde sig begransade av sin psykiska ohélsa under
universitetstiden (Plemper, 2005). Det skulle innebara att det i Nederlanderna finns nastan 22
000 studenter som upplever svarigheter i sina studier orsakade av problem kopplade till
psykisk ohélsa. Dessa studenter finns darmed i riskgruppen for personer som avslutar sina
studier for tidigt. Oavslutade studier har langtgaende konsekvenser. Risken att isoleras okar,
likasa problem med integration, brott, radikalisering och arbetsloshet. Utéver negativa
konsekvenser for individen leder oavslutade studier till en ekonomisk belastning fér samhaéllet
i form av social valfard (Cuelenaere, van Zutphen, van der Aa, Willemsen & Wilkens, 2009).

Slutsats

Anmarkningsvéart nog finns det valdigt lite information tillganglig om det har &mnet,
bortsett fran i Nederlanderna och i Norge. | dessa lander verkar det finnas ett storre fokus pa
studenter med psykisk ohalsa an i Portugal och Tjeckien. Pa det stora hela varierar antalet
studenter i hégre utbildning med psykisk ohédlsa mellan sex och tretton procent. For att se till
att studenter med psykisk ohélsa i framtiden har battre méjligheter att slutféra sina studier
och fa ett arbete behtvs bade mer forskning och stod. Pa sa satt skulle fler studenter fa det
stdd de behover, avhoppen fran hogskolor minska och individens position pa
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arbetsmarknaden forbattras.

1.2 Supported Education

Generellt sett insjuknar man forsta gangen med psykisk ohalsa i aldern mellan 17 och
25 — de ar under vilka unga vuxna paborjar hdgre utbildning, inklusive avancerade
yrkesinriktade utbildningar. Hogre utbildning ar ett viktig steg i vart samhalle for att forbereda
sig for en yrkeskarriar och rora sig i riktning mot sina livsmal. For individer med psykisk
ohélsa ar detta dock ofta omgjligt.

Aven om individer med psykisk ohélsa ofta paboérjar hogre utbildning, &r det manga
som inte kan slutfora sina studier pa grund av sin sjukdom och behandling. De upplever ofta
overvaldigande hinder sa som stigmatisering och diskriminering. | ett samhalle som kraver
hogre utbildning for att avancera i yrkeskarriaren, ar individer som inte &r formoégna att lyckas
i hogre utbildning (eller i andra studier) oftare deltidssysselsatta eller arbetslosa (Cook, 2006;
De Klerk, 2000; Rudnick & Gover, 2009).

For andra grupper med funktionsnedsattningar, inlarningssvarigheter eller nagon sorts
hjarnskada finns det ofta stodinsatser pa de flesta hogskolor. Nagot som oftast inte inkluderar
psykisk ohalsa, delvis for att personalen har begransade kunskaper inom detta omrade.

Av denna anledning ar det av yttersta vikt for jamlikheten och framtida
yrkesmojligheter for unga vuxna med psykisk ohalsa att de far battre tillgang till hogre
utbildning, och har mdjlighet att slutféra sina studier. Supported Education ar ett medel till
dessa mal. Supported Education (SEd) tillhandahaller individualiserat, praktiskt stod och
kunskap for att hjélpa individer att genomféra sina utbildningar (Anthony et al., 2002).

1.2.1 Grundpelare

Introduktion

Malséattningen med Supported Education (SEd) ImpulSE ar att samarbeta 6ver
nationsgranser inom den europeiska gemenskapen, for att tillsammans kunna utveckla en
europeisk verktygslada och ett livskraftigt SEd-natverk. Det slutgiltiga malet ar att utveckla
SEd fran att vara en specialinsats for ett litet antal till att bli en etablerad tjanst. SEd skulle da
likna andra tjanster som erbjuds i valfardsstater till personer med funktionsnedséttningar.

Grundpelare for Supported Education
Grundpelarna for Supported Education ar formade av:
1. Den allmanna forklaringen av manskliga rattigheter
2. Inkluderande utbildning
3. Aterhamtning
4. Psykiatrisk rehabilitering

1. Den allméanna férklaringen av manskliga rattigheter

FNs hégkommissarie definierar manskliga rattigheter som “inneboende rattigheter for alla
manniskor, oberoende av nationalitet, hemvist, kon, nationell eller etnisk tillhérighet, hudféarg,
religion, sprak, eller andra predikament. Vi har alla ratt till vara manskliga rattigheter utan
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diskriminering. Dessa rattigheter ar inbérdes beroende av varandra och okrankbara.” (United
Nations Office of the High Commissioner of Human Rights, 2015)

Alla grundlaggande manskliga rattigheter férutsatter en viss grad av frihet och
autonomi for individen i att kunna uttrycka — antingen genom att bara existera och/eller
genom direkta handlingar — hens eget varde och personlighet, sa lange som detta inte
paverkar andras manskliga rattigheter.

Tanken bakom SEd-tjansterna ar i linje med forestallningarna om autonomi och frihet
som dessa aterges i principerna om de grundlaggande manskliga rattigheterna. De utgor
darfor en naturlig foérlangning av — samt uttrycker — de intentioner som faststalls i artikel 26 i
Den allménna forklaringen av manskliga rattigheter: (United Nations General Assembly,
1948):

Var och en har ratt till utbildning. [...] Den hégre utbildningen skall vara
Oppen for alla med hansyn till deras formaga. Utbildningen skall syfta till att
utveckla personligheten till fullo och till att stéarka respekten fér méanskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna. (s.7)

Fokus for SEd ligger alltid pa studenters utbildningsmal och konceptuellt upplever vi darfor
en likhet mellan SEd-tjanster och redan existerande stédtjanster tillgangliga for
studentpopulationen. Skillnader finns sjalvfallet som en konsekvens av var malgrupps
sarskilda behov. En avgdrande skillnad ar att SEd-tjanster har ett stérre spektrum av hjalp att
erbjuda samt att denna hjalp &r tillganglig under langre perioder.

2. Inkluderande utbildning

1993 faststéllde FN direktiv om lika méjligheter for personer med
funktionsnedséttningar. Direktiven innebar inte bara att lika rattigheter till utbildning for alla
barn, unga och vuxna med funktionsnedsattningar skulle garanteras, men ocksa garantier for
att utbildning sker i normala utbildningsmiljéer och i vanliga skolor. Darmed innebéar
inkluderande utbildning att alla studenter ska utbildas tilsammans, oberoende av var och ens
sarskilda svarigheter och olikheter. Universitet maste mota de spretiga behov som finns hos
studenterna samt anpassa sig efter olika typer av inlarningsstilar, for att kunna forsakra sig
om en mer effektiv utbildning.

En utbildning som garanterar principer som rattvisa och kvalitet samtidigt som den ar
inkluderande borde premieras och kunna sammanféra samtliga intressenter (larare,
studenter, familjer och samhallet). Skolor borde utveckla en bred tillganglighet samt ett
valfungerande stodsystem, internt eller externt, sa att skolan ska kan svara effektivt mot
studenternas mangfald. Hoégskolor maste darfor premiera alla studenters delaktighet, belona
allas uppnadda kunskap och erfarenheter, sa val som utveckla anpassade
utbildningsprocesser genom att mobilisera resurser fran skolan och det 6vriga samhaéllet.

Principerna for och tillampningen av inkluderande utbildning kan hjalpa till att mer
effektivt Gvervinna barriarerna som forhindrar studentens framgang i sin utbildning. Detta
skulle aven dverlag bidra till att effektivisera utbildningarna (Bénard da Costa, Leitéo,
Morgado, & Vaz Pinto, 2006).
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Den inkluderande utbildningens antaganden

* Inkluderande utbildning innebér en anstrangning att sakerstélla att studenter med
avvikande bakgrund — de med funktionsnedsattning, annat moderssprak och kultur, hem-
och familjeomstandigheter, avvikande intressen och inlarningsstilar — far undervisning som ar
anpassad efter personens individuella omstandigheter.

* | inkluderande skolor erbjuder larare lampligt individuellt stdd och hjalp till alla
studenter, utan den stigmatisering som diskriminering innebér.

* Larare i inkluderande klassrum varierar sin undervisningsstil for att underlatta for
alla narvarande studenter.

Utifran forestallningar om inkluderande utbildning bor varje student fa en riktig
utbildning, exempelvis ha en lamplig studieplats vilket &ven inkluderar studenter som
behover extrastdd. Tanken bakom Supported Education ar i linje med inkluderande
utbildning, eftersom malsattningen med Supported Education ar att erbjuda stodtjanster till
studenter med psykisk ohalsa. Syftet &r att ge dem stdd med att vélja, skaffa och genomféra
en utbildning efter deras eget val.

3. Aterhamtning

Hjalp baserad pa manskliga rattigheter innebéar ett nara slaktskap med de centrala
principerna om autonomi och frinet. Sadan hjalp uppstar genom att man féljer individens
egna mal och metoder att na dessa mal. Detta ar i sanning aterhamtning.

Recovery: a deeply personal, unique process of changing one’s attitudes,
values, feelings, goals, skills, and/or roles. It is a way of living a satisfying,
hopeful and contributing life even with the limitations caused by illness.
Recovery involves the development of new meaning and purpose in one’s
life as one grows beyond the catastrophic effects of mental illness (Anthony,
1993).

Aterhamtning &r inte ett direkt svar p& en sjukdom, p& psykopatologi. Snarare innebér
aterhamtning ett svar pa det som utgor en funktionsnedsattning samt de destruktiva monster
som orsakas av sjukdomen. Eftersom malen for aterhamtning gar att uppna utan att man
avlagsnar sjukdomen i sig, maste malens uttryck och processen vara forenlig med
inkludering, samarbete och vardighet. Att réra sig bort fran ett fokus pa sjukdomen (och bort
fran vardgivarens perspektiv) betyder att vi inte behover efterstka éverensstammelse med,
eller ens en gemensam definition av, de bakomliggande orsakerna som de uppfattas av
psykiatrin. Fokus ligger istéllet pa deltagarens mal. Darfor tillater vi oss i linje med ett
helhetsperspektiv att engagera oss i personliga aterhamtningsmal, nagot som traditionellt
sett ofta ligger utanfér psykiatrins domaner.

Vi betraktar Supported Education som ett aterhamtningsorienterad stod. For att
garantera empowerment och att deltagaren “ager” sin egen process, sa hjalper vi individer
med deras utbildningar aven nar de begar misstag. Vi motiverar dem i sjalva verket att ta
risker och vi hjalper dem upp om de faller. Vi bygger motstandkraft istallet for att ingjuta
radsla for att misslyckas. Som vi kommer att se innebar det har att gransen mellan
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professionella och deltagare forandras och distansen minskar. Nagot som tillater en kansla
av normalitet i alliansen mellan deltagare och SEd-specialist, vilken alltsa innebar ett slags
omsesidigt forhallande. Etiska 6vervaganden ar formodligen mer relevanta har an i
traditionella terapeut/patient-diskussioner, eftersom sa att saga spelplanens utjamnande
innebar mindre uppenbara skillnader mellan insatsgivare och deltagare.
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4. Psykikiatrisk rehabilitering

What is not researchable is whether or not rehabilitation services should be offered
to people with psychiatric disabilities. Either we as a people value and believe in the
opportunity for rehabilitation for people with psychiatric disabilities or we do not. That
is a question of humanism and not empiricism (Anthony et al., 2002).

Psykiatrisk rehabilitering verkar for aterhamtning, delaktighet i samhaéllet och 6kad
livskvalitet for personer som har blivit diagnosticerade med nagon form av psykisk ohalsa,
vilken i stor utstrackning paverkar deras majlighet att leva normala och meningsfulla liv.
Psykiatrisk rehabilitering &r samverkande, individanpassad och unikt utformad efter
deltagaren. Detta stod ar ett vasentligt moment i spektrumet for vard och human hjalp och
borde darfor bli evidensbaserad. Det har stodet fokuserar pa att hjéalpa individer att utveckla
fardigheter samt utnyttja de resurser som behdvs for att 6ka deras chanser att lyckas med
och kanna sig tillfredstallda i sina liv, sitt arbete och pa utbildningar som de sjalva valt (United
States Psychiatric Rehabilitation Association, 2007).

Supported Education ar del av den psykiatriska rehabiliteringen i och med sitt fokus
pa studier. SEd kan definieras utifran att den erbjuder individualiserat, praktiskt stod och
kunnande som hjalp till personer med psykisk ohalsa, med ambitionen att de ska kunna
uppna sina uthildningsmal (Anthony et al., 2002). Uppdraget for Supported Education ar
alltsa att hjalpa (unga) personer med psykisk ohélsa att valja, skaffa och genomfora en
utbildning efter deras eget val.

Sarskild information for psykiatrin

1. Misslyckade akademiska studier ses ofta som ett tecken pa psykisk ohalsa. Inom
psykiatrin betraktas ibland misslyckade akademiska studier som det enda “synliga” tecknet
pa psykisk ohalsa i kontrast med andra icke-psykiska medicinska tillstand. Darfor antar vi att
misslyckade akademiska studier har en viktig roll for diagnostiska bedémningar inom
psykiatrin.

2. Supported Education och aterhamtning som koncept har formodligen en
terapeutisk potential. Battre akademiska resultat ar ett “synligt” tecken pa forbattrad halsa
hos unga patienter inom psykiatrin.

3. Ett modernt kunskapssamhélle har en stor andel tonaringar och unga vuxna i
gymnasial och eftergymnasial utbildning. | sjalva verket genomgar majoriteten av manniskor i
20-30 arséaldern nagon typ av utbildning. Detta ar anledningen till att vi tror att Supported
Education ar ett viktigt verktyg och anvandbart for manga personer i vart samhalle.

Forskning om Supported Education

En stor del av vara anstrangningar bestar av att samla in och analysera existerande
erfarenheter fran de fyra samarbetslanderna. For tillféllet & SEd en lovande
forsoksverksamhet (SAMHSA, 2011). En lovande forsoksverksamhet innebér ett handlande,
ett program eller en process som leder till ett effektivt och produktivt resultat (Fels Institute of
Government, 2009). P4 den mest grundlaggande nivan maste verksamheten ha méatbara
resultat som visar framgang over tid. Starkare verksamheter maste granskas av experter och
akademiker, kan kopieras med framgéang och tillhandahaller palitlig kostnadsinformation. Om
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SEd ska kunna bli en evidensbaserad insats (evidence-based practice, EBV) behdvs mer
forskning som understker SEd-verksamheternas effektivitet (Rogers, Kash-MacDonald,
Bruker, & Maru, 2010).

1.2.2 Syfte
Malsattningen med Supported Education ar att hjalpa (unga) personer med psykisk
ohalsa att valja, skaffa och genomftra en utbildning efter deras eget val.

1.2.3 Principer
Supported Education &r baserad pa foljande principer.
* Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohélsa.
* Hopp — en viktig ingrediens i Supported Education-processen.
* Beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val (satter sina egna utbildningsmal)
och axlar ansvaret for sin studiegang.
* Studenter ar delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,
bestammer kriterierna for framgang och tillfredstallelse samt utvarderar vagen fram till
uppfyllelsen av malen.
* Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialist.
* Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.
* Likabehandling och rattvis tillgang.
* Fokus pa att utveckla deltagarens fardigheter och stod fran omgivningen.
* Samverkan med psykiatrin.
* Hjalp sa lange som kréavs.

1.2.4 Malgrupp

Malgruppen for SEd bestar av (unga) personer med psykisk ohélsa, som upplever
svarigheter med att aterga till eller genomfora studier pa grund av sin psykiska ohalsa eller
hinder i omgivningen. Tillvagagangssattet ar ocksa anvandbart for personer med kognitiva
skador, latta intellektuella funktionsnedsattningar och fysiska funktionsnedsattningar. Det kan
dock i de senare fallen bli nédvandigt att genomféra (enklare) férandringar i Supported
Education-stodet.

1.25 Psykisk ohéalsa och besléktade funktionshinder i utbildning

Begreppet psykisk funktionsnedséattning anvands for att beskriva ett psykologiskt och
emotionellt sinnestillstand som paverkar ens tankar, kanslor och beteende pé ett sddant satt
att man inte fungerar optimalt i vardagslivet. De vanligaste psykiatriska tillstanden ar som
foljer:

* Angest och panikangest (ex. fobier, tvAngssyndrom och postraumatisk stress)

* Kanslostdrningar (ex depression och bipolar sjukdom).

* Personlighetsstorningar (ex borderlinestdrningar; antisociala
personlighetsstdrningar).

* Psykossjukdomar (ex schizofreni).

* Beroende (ex alkohol och droger).

* Atstorningar (ex anorexi och bulemi).
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* Autism (ex Aspergerssyndrom and PDD-NOS).

* ADHD.

Forskning har visat att ungefar sex procent av studenterna i hdgre utbildning upplever
psykiska problem (Broenink & Gorter, 2001). Mer &n hélften (55 procent) av denna
studentgrupp ar (allvarligt) begransade av sin psykiska ohélsa i sina hégskolestudier
(Plemper, 2005). Denna begransning paverkar studieresultaten negativt. Forskning har visat
att studenter med psykisk ohalsa pa en genomsnittlig utbildning far lagre betyg och farre
poéng an studenter utan psykisk ohélsa (van den Broek, Muskens, & Winkels, 2013;
ResearchNed/ITS, 2012). Denna grupp har dessutom stérre benédgenhet att avsluta av sina
utbildningar for tidigt.

Manga problem upplevs i forhallande till kognitionsférmagan och innebar exempelvis
problem med:

* Uppmarksamhet

* Koncentrationsformaga

* Minneskapacitet

* Fardigheter i planering

* Motivation

* Fardigheter i organisering
(Kidd, Kaur-Bajwa, & Haji-Khamneh, 2012; Megivern, Pellegrito, & Mowbray, 2003; Pratt,
Gill, Barrett, & Roberts, 2007).

Flera studier har visat att manga personer med psykisk ohalsa vill studera, men ocksa
att de vill ha och behdver stéd (Gilbert, Heximer, & Walker, 1997; McLean & Andrews, 1999;
Unger, 1998; Wertheimer, 1997). Foér att kunna veta vilka slags Supported Education-insatser
som behdvs mest (och alltsa ska inkluderas i verktygsladan) vill vi identifiera de sarskilda
hinder som personer med psykisk ohdlsa méter i studier. | paragraferna 1.2.6 och 1.2.7
diskuteras dessa hinder.

1.2.6 Begransningar i relation till att valja, skaffa och genomféra en utbildning

ImpulSE-projektets fyra projektpartners anvande samma forskningsmetoder och
procedurer, sa att resultaten kunde jamforas. Vi har genomfort en litteraturstudie (bade peer
reviewed och gray publications) och har analyserat 30 enkater som skickades till specialister
inom SEd och/eller psykiatrin. Utéver det har vi genomfort intervjuer i fokusgrupper med 27
personer med psykisk ohalsa vilka vill aterga till studier. (For fler detaljer om metoden och
procedurerna se appendix.)

Intressant nog kan svaren pa vara fragor om begransningar i alla fyra landerna grovt
indelas i tre kategorier: personliga begréansningar, begransningar i studiemiljén och
begransningar i den sociala omgivningen. Vi har anvant dessa tre kategorier for att
organisera vara resultat. | tabell 1 nedan finns de mest frekvent atergivna begransningarna (i
atminstone tva lander) sammanfattade.?

| appendixen hittar du tabeller med samtliga hinder som identifierades av experter,
fokusgrupper och genom litteraturstudierna i de fyra landerna.
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Tabell 1.1 De mest frekvent ndmnda begransningarna i de fyra landerna i relation till att valja,
skaffa och genomfora en utbildning.

Personliga
begréasningar

Begréansningar i
studiemiljon

Begréansningar i den
sociala miljén

- Tidigare
negativa
erfarenheter med
att aterga till

svarigheter att
valja utbildning
- Brist pa
ekonomiska
medel

- Brist pa stod/tydlig
information fran skolan

- Ingen matchning mellan
utbildningserbjudande och

utbildningspersonalen
- Oklar och vag information
om stddverksamheterna

- Brist pa ekonomiskt,
kanslomassigt och praktiskt
stod fran familjen

- Brist pa kanslomassigt

studier studentens behov och praktiskt stod fran

- Lag sjalvkansla | - Brist pa information om psykiatrin

- Réadsla for stodverksamheter - Stigmatisering orsakad av
stigmatisering - Okunskap om yrkesverksamma inom

- Stigma och stodverksamheter bland psykiatrin

- Brist pa samverkan mellan
utbildning, sjukvard och
andra sociala insatser

- Narvaron av

- Svarigheter med

- Radsla for att

stigmatisering

(kvarvarande) ansokningsférfaranden stigmatiseras
symtom och - Flera inblandade - Brist pa kunskap om
mediciners institutioner och ingen rattigheter for personer med
bieffekter kommunikation mellan dem | psykiska
- Radsla att funktionsnedsattningar
misslyckas

EEhbInilel =8 - Omedelbara - Brist pa stod - Litet eller inget stod fran
konsekvenser av | - Oflexibel struktur for familjen
psykisk skolsystemet - Litet eller inget stod fran
funktionsnedsattn | - Brist pa forstaelse, kurskamrater
ing expertis och empati hos - Litet eller inget stod fran
- Svérigheter med | utbildningspersonalen yrkesverksamma inom
exekutiva psykiatrin
formagor - Stigmatisering/
- Brist pa diskriminering av
sjalvkansla skolkamrater
- Radsla att - Stigmatisering/
“avsldjas” diskriminering av larare
- En kansla av

A. Begransningar relaterade till personliga faktorer

| de deltagande landerna namner experter och blivande studenter ofta sin laga
sjalvkansla och radsla for att stigmatiseras som ett hinder for att valja en utbildning, eller for
att aterga till studier. Betraffande sjalvkansla sager en deltagare (frAn Nederlanderna) att
radslan for att misslyckas hindrar henne ifran att faktiskt gora ett val: “Kan jag géra det har?”
Dessutom anger manga experter att personer med psykisk ohalsa ofta ar évertygade om att
“de helt enkelt inte fixar det”. Tidigare negativa erfarenheter fran skolan hindrar personer
med psykisk ohélsa i deras beslut att aterga till studier. For vissa deltagare harstammar de
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negativa erfarenheterna fran grundskolan. En deltagare sa:

| grundskolan ligger fokus pa framtiden. Men du tanker inte pa framtiden,
du forsoker att fysiskt och psykiskt dverleva. | skolan finns det ingen
uppmarksamhet eller nagot utrymme for sadant. Sa... Skolan ar
framtidsorienterad och om du méater dina bedrifter mot den misslyckas du
totalt. Motviljan jag hade infor skolan forsvann forst efter 21. Nu ar jag redo
att tervanda till skolan.

Stigmatisering — att man borjar tro pa de negativa fordomar som finns om personer
med psykisk ohélsa och handlar efter dem — ségs ocksa utgéra ett hinder for att aterga till
studier. De tror exempelvis inte att de ar tillrackligt intelligenta och drar sig darfor tillbaka fran
utbildningssystemet. De blivande studenterna namnde aven svarigheter med att valja en
utbildning som ett hinder. Det finns antingen for manga utbildningar som intresserar dem,
eller sa vet de inte vad de vill. Slutligen ar ekonomi ytterligare ett hinder for att kunna aterga
till studier.

Betraffande att skaffa en studieplats var det ett specifikt hinder som dok upp i minst
tva av de fyra landerna: namligen narvaron av (kvardréjande) symtom och mediciners
bieffekter. Som en portugisisk student sa: “...nar jag pabdrjade medicinering gjorde jag mitt
antagningsprov och jag klarade provet daligt. Jag hade darfér inte mojlighet att ga pa den
hogskola jag ville.” Ett annat hinder som ndmndes av manga studenter i Nederlanderna var
radsla for att misslyckas. Enligt nagra deltagare ar det sjalvfallet fullt mojligt att fa all
nddvandig information men som en deltagare uttryckte det ar “det inte svart, det ar det
dumma med det. Det ar inte svart. Men nar du misslyckas, forsvinner ytterligare en del av din
sjalvkansla: det var inte svart, anda misslyckades jag.” Radsla for att misslyckas i sina
studier minskar sannolikheten for att personer med psykisk ohéalsa ens ska stka en
utbildning.

Det mest frekvent aterkommande personliga momentet som hindrar deltagare att
genomfora sina utbildningar, ar de omedelbara foljderna av den psykiska ohalsan. Saker
som koncentrationenssvarigheter (‘jag kan lasa samma sida fler &n 85 ganger, anda laste
jag den inte pa riktigt, det ar frustrerande”); trotthet (“att resa till skolan fran dar jag bor ar
extremt trottande. Darfor skulle heltidsstudier trotta ut mig helt. Desto langre jag aker med
bussen, desto mindre energi har jag”); psykoser; apati och (sjukhus)inlaggning. Ockséa
bieffekter av medicinen ses som ett hinder och en del studenter sa att nar de fick en 6kad
medicinering forsamrades deras akademiska resultat markbart. “Medicineringen gjorde mig
langsammare, och jag fick lassvarigheter; nar jag slutligen minskade medicineringen fick jag
battre resultat.” Detta hinder tog deltagarna faktiskt upp i alla Ianderna. Ett besléktad hinder
som ocksa frekvent togs upp var svarigheter med exekutiva férmagor. Personerna planerar
och strukturerar inte sina studier, eller sa gor det pa fel satt. Ett exempel: “En person med en
funktionsnedsattning vet att struktur ar viktigt. Manga vet hur man ska gora. Jag hade ocksa
en struktur for mig sjalv, en valdigt tydlig struktur. Men jag anpassade inte min struktur och
min planering efter studiesituationen... S& manga personer vet hur man ska hantera en
struktur, men gor det &nda pa fel satt”. Brist pa sjalvkansla ndmns ocksa som ett hinder for
att fullfolja en utbildning: “Jag trodde inte att jag skulle klara det.”

22



Ett annat problem som moéter studenter &r dilemmat gallande om de ska berétta eller
inte beratta om sin psykiska ohalsa i skolan. Om de beslutar sig for att berétta finns det risk
for att de stigmatiseras; om de a andra sidan valjer att inte beratta finns det en risk att de inte
far den hjalp och det stod som de behover. Kanslan av att bli stigmatiserad gor det ocksa
svarare att genomfora utbildningen. Studenterna soker inte utifran en radsla for
stigmatisering och forsoker I6sa sina problem pa egen hand. Oftast fungerar inte det och da
forvarras situationen. Slutligen namndes aterigen brist pa ekonomiska medel: “Nu nar jag ar
aldre an 21 moter jag extra stora hinder. Jag far inte langre ekonomiskt stod av staten. Det ar
ett hinder och du maste fylla kylskapet.”

B. Begransningar i studiemiljon

Brist pa stod i skolan under valj-fasen namndes i alla fyra lander av specialisterna,
deltagare i fokusgrupperna och i litteraturen. Det finns litet eller inget extrastdd fér personer
med psykisk ohélsa i denna fas. Informationen som ges om de olika utbildningarna &r
dessutom ofta diffus. For det mesta ges information under en “6ppet hus”-dag dar personlig
kontakt med personalen oftast inte ar mdjlig. En annan viktig faktor som ndmndes med viss
frekvens ar att det som utbildningarna erbjuder inte matchar studenternas behov. Exempelvis
finns det fa utbildningar pa deltid eller som bara ar ett ar langa. | Nederlanderna havdade
samtliga medlemmar i fokusgrupperna att bristen pa (eller for lite) information om tillgangliga
stodverksamheter ocksa ar ett stort hinder for att vélja utbildning. Deltagare kan inte hitta
ldmplig information: “Det ar mycket byrakrati, de hanvisar hela tiden dig vidare till andra”. Det
framkom &ven att personalen inte heller kanner till existerande stédverksamheter som finns
pa deras skola:

Jag fragade receptionisten pa en viss fakultet om namnet efter ndgon som
man som student kan vanda sig till med fragor vid psykisk ohéalsa. Svaret
var att en saddan person inte fanns och jag fick en broschyr om allman
stodverksamhet vid universitetet. Men varje fakultet &r mer eller mindre
tvungna att ha nagon i personalen med kunskaper! Da tankte jag att “oke;j,
jag kan inte ta den har stodverksamheten pa allvar eftersom ingen kanner
till den”.

Den information som finns tillganglig &r aven ofta oklar och vag. Alla deltagare &r
Overens om att tydlig information om tillgangliga stddverksamheter ar avgérande och viktigt
for att kunna fatta ett valgrundat beslut, eftersom deras val sjélvfallet ar beroende av
mdjligheten att dven kunna genomfdra utbildningen. En annan anmarkningsvard upptackt var
att bara i Portugal var den storsta patalade faktorn hoga kursavgifter, nagot som alltsa
hindrade personer fran att gora ett val. “Om jag inte hade haft ekonomiskt stéd, skulle jag
aldrig valja att Iasa pa hogskola”.

Nar det galler fragan om “vad som hindrade dig fran att sdka en utbildningsplats?” ar
ytterligare ett avgorande hinder, som namndes i alla fyra lander, svarigheterna blivande
studenter upplever med ansokningsforfarandena. Exempel som gavs pa dessa svarigheter
var ett obefintligt stod med att fylla i knepiga ansokningsformular (Portugal); svarigheter med
att bli intagen pa skolan da skolor nufértiden har stranga urvalsprocedurer och lattare kan

23



neka studenter (Nederlanderna); samt formerna kring bedémningar i och med att det endast
finns ett enda tillfélle att gora antagningsprovet samt att det inte finns nagon majlighet att
anpassa examinationsforfaranden (Tjeckien). | Nederlanderna beskrev deltagarna i
fokusgrupperna att det var ett hinder att de var tvugna att ga till flera olika institutioner for att
fa den information som de behdvde for att sdka till skolan — “kursen jag ville ga var redan slut
nar vi fatt all information vi behdvde” — och att dessa instituioner (ex. skolor och offentliga
verksamheter) inte kommunicerade med varandra och dessutom ofta motsade varandra.
“Dessa institutioner, precis s&, dom kommunicerar inte alls”.

Det mest aterkommande hindret handlade om att studiemiljon saknar
stodverksamheter. Ofta finns det utifran bristande resurser eller okunskap hos personalen
alldeles for lite tid och stod for personer med psykisk ohélsa, samtidigt som detta &r den
avgorande faktorn for att framgangsrikt kunna genomféra en utbildning. Experterna i Tjeckien
framhavde brist pa koordinering och samarbete mellan exempelvis studievagledare, larare,
skolpsykologer och studenten som huvudproblemet. Utbildningssystemets oflexibla struktur
ar ytterligare en faktor som namndes i alla fyra lander som ett hinder for att kunna genomféra
en utbildning. Till exempel &r utbildningen i Nederlanderna fokuserad pa kompetens. Denna
typ av utbildning har otydligt ramverk (exempelvis maste studenterna bevisa att de har en
viss kompetens genom att bygga upp en arbetsportfolio), vilket kan leda till problem for
funktionsnedsatta studenter. Dessutom ses svarigheterna med att skraddarsy en examen i
sig som ett hinder. Exempel pa skolsystemets oflexibla struktur var: “det ar ett stangt system,
som inte ar valkomnande foér studenter med psykisk ohalsa”; “en rigid fakultetsstruktur som
inte tillater alternativa satt att bedoma studenter” (alltsa brist pa alternativ till muntliga prov,
presentationer och faltstudier); “det existerande utbildningsstédet kédnner inget ansvar for
denna grupp”; “skolan tillater inte en anpassad studiegang som skulle matcha studentens
kapacitet”. Ett sista frekvent hinder som namndes ofta var bristen pa forstaelse, expertis och
kunskaper hos personalen. En student fran Tjeckien sa att “nar jag ville forklara mina
problem lyssnade ingen”. Ett annat exempel kommer fran en hollandsk student: “Det fanns
inget engagemang alls pa min tidigare skola. Inte ens fran min larare. Jag hade redan hoppat
av min utbildning for tre manader sedan nar min larare markte det... Det fanns ingen som
helst social medvetenhet.”

Deltagare namnde ocksa att personalen ibland tror sig veta hur man ska
handskas med personer som har en viss funktionsnedsattning utifran att de stétt pa en
person med samma slags funktionsnedsattning tidigare. De tenderar att ignorera alla slags
skillnader som finns mellan personer med samma funktionsnedsattning och behandlar dem
darfor lika. Det kan leda fel, ndgot en deltagare fick uppleva och som ledde till att hen var
tvungen att sluta pa sin utbildning. Vissa experter som intervjuades i Nederlanderna menade
att bristen pa forstaelse, expertis och empati hos personalen ibland orsakas av det faktum att
studenter med en psykiatrisk bakgrund inte avslojar sina problem, och att personalen darfér
alltsa inte kanner till problemen.

C. Hinder i den sociala omgivningen

Bristen pa socialt stod pa en ekonomisk, praktisk och emotionell niva fran familjen
och psykiatrin ses som det storsta hindret i den sociala omgivningen for att valja en
utbildning. Som en hollandsk deltagare i fokusgruppen uttryckte det: “Tilltron till personer
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runtomkring dig &r viktig. Ens sociala natverk paverkar ens val. Klarar jag det har? Ar jag
redo? Vart befinner jag mig i processen?” Den sociala omgivningen kan paverka sjalvkanslan
hos studenten pa ett positivt eller negativt satt, och sjalvkansla behdvs for att vélja en
utbildning. Det namndes ocksa (i andra lander) att foraldrar ibland avrader till studier
eftersom de undervarderar sitt barn. De som ar verksamma i psykiatrin &r ibland upptagna
med medicinsk behandling och inte lika mycket med deltagarens delaktighet. En ganska
chockerande faktor som namndes i Norge och i Nederlanderna &r att den stigmatisering som
studenter upplever fran yrkesverksamma inom psykiatrin i sig innebar ett hinder for att valja
en utbildning. Vissa av dessa studenter beréattade att deras psykolog eller psykiatriker aktivt
varnade dem for studier (“vanta tills du ar tillrackligt frisk innan du bérjar studera”) — “de insag
inte att studier var vad som gjorde mig battre.” | Tieckien namnde experter bristen pa
samarbete mellan olika verksamheter som ett viktigt hinder. Utbildning samt medicinska och
sociala verksamheter arbetar inte tillsammans med sarskilda “fall”, det finns inget
natverkande.

Anmarkningsvart ar att det var fa faktorer i den sociala omgivningen som omtalades
som hinder for att f4 en utbildning. | Portugal namnde studenter radslan for att bli
stigmatiserade eller “stamplade” som ett hinder i denna fas. Experter fran Norge framhavde
bristen pa& kunskap om rattigheter kopplade till personer med psykisk ohalsa. Denna brist pa
kunskap (hos utbildningspersonal pa skolor etc.) resulterar ofta i “uteblivna” rattigheter,
antingen nar det galler ekonomiskt stdd eller nar det galler insatsens langd. “De visade ingen
forstaelse for min sjukdom vilket medforde att det blev svart att prestera optimalt”.

Tva faktorer verkar utgora stora hinder for studenter i att genomféra sin utbildning:
litet eller inget stod fran familjen, kurskamrater och/eller psykiatrin, samt en beslaktad aspekt
— stigmatisering/diskriminering fran kurskamrater och/eller larare. Det namndes att
familjemedlemmar ofta inte vet s& mycket om utbildningen och ofta undervarderar eller
avskracker studenten. Dessutom tillhandahaller ibland psykiatrin inte stod med att
exempelvis ordna anpassningar och gora 6verenskommelser med skolan. Betraffande
stigmatisering och diskriminering antydde en deltagare i fokusgruppen att han blivit
trackasserad av kurskamrater pa grund av sin funktionsnedsattning, vilket till slut ledde till en
psykos. En annan deltagare sa: “Jag kdnde mig ensam. Utestangd. Det kandes inte som om
jag var en av dem.”

Slutsats

Nar vi tittat pa& hindren som namns i de fyra landerna kan vi dra slutsatsen att det
finns fler likheter &n skillnader. Vart att notera ar att i Portugal ndmns oftare ekonomiska
omstandigheter som ett hinder for att aterga till skolan &n i andra lander. Faktum ar att i
Norge namns inte denna faktor alls. Nufortiden i Portugal utgdr ekonomiska svarigheter
huvudproblemet och hindret fér manga familjer, som maste prioritera och i otaliga fall
forefaller hogskoleavgifter mindre viktigt jamfért med basbehoven. En annan pataglig skillnad
ar att i Nederlanderna namns brist pa information oftare &n i de andra landerna. Det verkar
som om det finns flera stddverksamheter tillgangliga, men att de inte ar tillréckligt synliga for
studenter med psykisk ohéalsa.

Viktiga begrénsningar som frekvent omtalades i alla Iander under samtliga faser —
vdlja, skaffa och genomfdra — var studentens radsla for att misslyckas; stigmatisering
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orsakad av utbildningspersonalen, psykiatrin och kurskamrater; problem orsakade av den
psykiska ohéalsan och medicineringen; brist pa stod (socialt, praktiskt, ekonomiskt) fran familj,
kurskamrater, personal och psykiatrin. Det har for oss till fragan om vad som hjalper
studenter med psykisk ohalsa att valja, skaffa och genomftra en utbildning? Svaret pa denna
fragan kommer att diskuteras i del 1.2.7 av verktygsladan.

Appendix

A. Litteraturdversikt

Bade “peer review” and “gray publications” anvandes for att inhamta
information om de hinder personer med psykisk ohadlsa moter nar de atergar till studier.
Publikationer inkluderades nar de beskrev situationen i ett specifikt land. Nyckelord var
“studenter med psykiska funktionsnedsattningar”, “problem med psykisk ohalsa och
studenter”, “psykiska funktionsnedsattningar och hogre utbildning” samt “studenter med
sarskilda utbildningsbehov” och anvandes i sokmotorn Google Scholar samt flera
litteraturdatabaser i stil med WorldCat och PsycINFO. Nagot som kan utlasas i de fyra
enskilda rapporterna angaende forskningsresultat ar att det fanns sarskilt fa relevanta
publikationer i Tjeckien och Portugal. Av de fyra landerna fanns det flest publikationer

angaende amnet i Nederlanderna.

B. Enkater fran specialister inom Supported Education/psykiatrin

Darefter var vi intresserade av vad specialister inom Supported Education och/eller
vad studenter med psykisk ohalsa sjalva ansag utgjorde hinder for att aterga till studier.
Darfor skickade alla vara projektmedlemmar de foljande tva fragorna till flera experter via e-
mail eller brev: “Vad hindrar unga personer med psykisk ohalsa i att aterga till studier?” samt
“Vad hindrar unga personer med psykisk ohalsa fran att genomféra sina studier?”

Samtliga experter kom fran vara projektmedlemmars sociala natverk och alla
arbetade inom utbildning eller i psykiatrin. Totalt svarade 30 experter pa fragorna.

Alla projektmedlemmar anvande samma avkodningssystem for att analysera
svaren. Svaren pa varje enskild frdga samlades i ett enskilt dokument. Déarefter markerades
nastintill identiska svar med samma farg. Till exempel kodades alla svar om “brist pa
sjalvkansla” med rott. Genom att koda svaren med farger kan man enkelt urskilja kategorier i
svaren.

C. Fokusgruppens intervjuer med personer med psykisk ohalsa som vill ateruppta
studier

Forutom att frdga experter inom Supported Education angaende de hinder som
personer med psykiatrisk bakgrund moéter nar de atervander till studier, fragade vi ocksa
personerna med psykisk ohélsa om deras erfarenheter av att aterga till studier. Detta gjorde
vi under ett fokusgruppmote. Sammanlagt 27 deltagare deltog i gruppintervjuerna som
organiserades av de fyra l[anderna. Deltagarna var alla del av en projektmedlems natverk,
exempelvis genom att delta i en kurs om SEd som organiserades av en partner. Deras alder
varierade mellan 17 och 60 ar. Av deltagarna var 13 man och 14 kvinnor. Alla deltagare hade
hoppat av sin utbildning en eller tva ganger tidigare. De aktuella psykiatriska diagnoserna var
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bland annat depression, schizofreni, PTSS, angestproblematik och autism.

Forfarandet var i stort sett detsamma i de fyra samarbetslanderna. Intervjun
genomfdrdes av en eller tva personer (atminstone en projektmedlem i ImpulSE-projektet
deltog). Fore intervjun inleddes diskuterades gruppmotets upplagg och syfte. Vi berattade att
intervjun skulle bli filmad eller inspelad samt att materialet skulle férstoras efter analysen.
Dessutom garanterade vi att gruppintervjun skulle vara anonym. Slutligen informerade vi
deltagarna om att vi skulle frdga dem om vilka hinder som fanns och vad som skulle hjalpa
dem att vélja, skaffa och genomféra en utbildning. Intervjuerna varade mellan 75 minuter och
2 timmar. Generellt sett uppskattade deltagarna mojligheten att fa beratta om sina problem
kopplade till utbildning. De kande sig horda.

Intervjuerna transkriberades och svaren avkodades efterhand med hjalp av samma
fargsystem som anvandes for att analysera experternas svar. Alltsa: de svar som hade mer
eller mindre samma innehall fick samma farg. Exempelvis blamarkerades alla svar som grovt
handlade om “bristen pa information om tillgangliga stddverksamheter”.

1.2.7 Stod i att valja, skaffa och genomfdra en utbildning

For att klargora vad som utgor god hjalp for studenterna fragade vi de 27 deltagarna
(unga vuxna med psykisk ohélsa) i de fyra landernas fokusgrupper vad som hjalper, hjalpt
eller skulle hjalpa dem att vélja, skaffa och genomféra en utbildning. Nedan diskuterar vi de
mest frekvent namnda stodfaktorerna och nagra anmarkningsvarda upptackter. Appendix -14
presenterar alla resultaten.

Tabell 1.2: Mest frekvent namnda stodfaktorer i de fyra landerna for att vélja, skaffa och
genomfdra en utbildning.

Vélja . Tydlig information om tillgangliga stodverksamheter pa skolan
o En kurs i beslutsfattande
° Stod fran den sociala omgivningen
Skaffa . Stod fran psykiatrin med ansokningsproceduren samt med att
gora sarskilda anpassningar
. Information om vad man ska gora, var man kan hitta information
och vart man ska vanda sig med fragor.
Genom- . Frekvent personalkontakt angdende utbildningsrelaterade
fora fragetecken
. Flexibelt skolsystem
. Grupper fér kamratstodjande
° Stod med att beratta om ens psykiska ohélsa

| valj-fasen innebar god hjalp tydlig information om tillgangliga stodverksamheter (pa
en hemsida eller genom personlig kontakt med nagon i skolpersonalen). Dessutom skulle en
kurs i beslutsfattande samt stod fran familj, vanner och professionella inom psykiatrin bidra
till att fatta ett beslut.

Angaende att skaffa en studieplats namnde studenterna frekvent att det skulle vara
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ett bra stdd om deras kontakter inom psykiatrin kunde hjélpa dem med deras ansdkan samt
forsoka hitta anpassningar, som de faktiskt har ratt till. | denna fas verkar det vara ett valdigt
god stdéd om studenten vet vad hen ska gora, var hen ska hitta information och vart hen ska
vanda sig med fragor.

De flesta stddfaktorer som namndes gallde “genomférande”-fasen. Frekvent
personalkontakt rérande utbildningsrelaterade fragetecken med en skolanstalld eller
personer med expertis namndes av manga deltagare. “Stod i att Iagga upp en studieplan,
gora laxor, hitta en bra studieplats och rad angaende malsattningar”. Det skulle vara att
foredra om den som hjalpte till med detta koordinerade och samarbetade med alla
inblandade parter (exempelvis psykiatrin, utbildningsorganistioner, socialtjinsten). Dessutom
skulle ett mer flexibelt utbildningssystem som tillat frivilligt deltagande pa lektioner och
mdjliga anpasshingar av examinationsmoment (muntlig istallet for skriftlig tenta, mer tid, en
annan plats etc.). En kamratgrupp for stod namndes ocksa. | en sadan grupp har man
namligen mojlighet att tala fritt om utmaningarna man méter med personer som har liknande
erfarenheter. Som en deltagare fran Norge uttryckte det: “Den enda platsen dar jag talar om
sjukdom och hur den paverkar mitt liv ar denna grupp. Ingen av mina kurskamrater kanner till
min sjukdom.”

En annan stodfaktor som namndes var en kurs i studieteknik samt sadant som
planering, struktur och att forvalta sin tid. | denna fas ar aven stod fran familj och vanner
viktigt for att kunna genomféra kursen. Slutligen ndmndes att det aven skulle vara hjalpsamt
att fa stod i att beratta om ens sjukdomshistoria. Att beratta om psykisk ohalsa kan vara
viktigt eftersom det i slutandan kan leda till mer stod fran personal, kurskamrater och vanner.
Deltagare sa att de skulle ha nytta av stdd i beslutet att beratta om sin psykiska ohalsa, samt
hur och till vem.

Allmén slutsats

| avsnitten 1.2.6 och 1.2.7 diskuteras hinder och stodfaktorer i att aterga till studier.
Resultaten av vara efterforskningar i de fyra landerna gav oss data till verktygsladans
innehall. Utifran hindren och stédfaktorerna beslutade vi att introducera de féljande amnena i
verktygsladan.

* En kurs i beslutsfattande som kunde hjalpa studenter med att valja och skaffa en

studieplats.

 Fardigheter och resurser: vilka fardigheter och resurser ar viktiga i en studiemiljo

och hur ska man beddéma och forbattra dessa fardigheter hos studenter med psykisk

ohélsa?

* “Att beratta”: ett stod for att hjalpa studenter med beslutet att beratta om sin

psykiska ohélsa eller inte, men ocksa hur och vad som ska sagas.

* Grupp for kamratstdd: information om vad kamratstdd innebar, vilka fordelar detta

har och hur man ska organisera det.

* Rad, konsultation och koordinering: stéd for utbildningspersonalen. Information om
var personalen kan vanda sig med fragor om hur det &r att studera med psykisk ohalsa; hur
de kan skapa ett natverk med professionella som arbetar med en specifik student etc.
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Appendix 1

Hinder som identifierats gallande personliga moment i Portugal, Tjeckien, Norge och i
Nederlanderna. Inom parenteserna anges forskningsmetoden (L = litteraturstudie; E = enkat
for experter; F = fokusgruppintervjuer). *Notera att det i denna fas avses att valja en
utbildning, men ocksa att vélja att aterga till tidigare studier.

VALJA*

SKAFFA

Portugal Tjeckien Norge Nederlanderna
Svarigheter med Svérigheter med
att valja utbildning att valja
(F) utbildning (E, F)

Tidigare negativa | Tidigare negativa Tidigare

erfarenheter erfarenheter negativa

kopplade till kopplade till erfarenheter

skolan (F) skolan (E, F) kopplade till
skolan (E, F)

Brist pa Brist pa Brist pa Brist pa

sjalvkansla (F) sjalvkéansla (E, F) | sjalvkénsla (E) sjalvkansla (E,
F)

Radsla for att
stigmatiseras (E)

Radsla for att
stigmatiseras (E)

Radsla for att
stigmatiseras (E,
F)

Radsla for att
stigmatiseras (E)

Sjalv-
stigmatisering (E)

Sjalv-
stigmatisering

(E)

Svarigheter med
att acceptera
ens funktions-
nedsattning (E)

Svarigheter med
att uppskatta
arbetsbordan
och ens egen
kapacitet (E)

Réadsla for att
hoppa pa grund
av aterfall (E)

Koncentrations-
svarigheter (E)

Brist pa
ekonomiska
medel (E, F)

Brist pa
ekonomiska
medel (E)

Overbelastning
av exekutiva
formagor (E)

Radsla att
slappa taget om
den trygghet
man skapat (F)

Radsla for att
misslyckas (F)

Svarigheter med
exekutiva
formagor (E)
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Brist pa

ekonomiska

medel (F)
Radsla for att
ansluta sig pa
grund av radsla for
stigmatisering (F)

Narvaron av Narvaron av

(kvarstaende) (kvarstaende)

symtom och symtom och

biverkningar av
medicinering (F)

biverkningar av
medicinering (F)

Radsla for
stigmatisering (F)

Svarigheter med
exekutiva
formagor (L, E, F)

Svarigheter med
exekutiva
formagor (E)

Svarigheter med
exekutiva
formagor (L, E,
F)

Brist pa Brist pa Brist pa

sjalvkansla (F) sjalvkéansla (E) sjalvkansla (E,
F)

Direkta Direkta Direkta Direkta

konsekvenser av | konsekvenser av | konsekvenser av konsekvenser av

psykisk funktions- | psykisk funktions- | psykisk funktions- | psykisk

nedsattning (F) nedsattning (E, F) | nedsattning (E, F) | funktions-

nedsattning (L,
E, F)

Svaérigheter med
att beratta om sin

Svaérigheter med
att beratta om

psykiska ohalsa: sin psykiska

att beratta eller ohalsa: att

inte (E) beratta eller inte
(L, E)

Brist pa Brist pa

ekonomiska ekonomiska

medel (E) medel (E, F)

Foljder av Foljder av

stigmatisering (E)

stigmatisering (E,
F)

Inte passa in (F)
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Appendix 2

Hinder som identifierats gallande studiemiljoén i Portugal, Tjeckien, Norge och i
Nederlanderna. Inom parenteserna anges forskningsmetoden (L = litteraturstudie; E = enkat
for experter; F = fokusgruppintervjuer). *Notera att det i denna fas avses att vélja en
utbildning, men ocksa att vélja att aterga till tidigare studier.

VALJA*

SKAFFA

GENOMFORA

Portugal

Tjeckien

Norge

Nederlanderna

Brist pa stod i

Brist pa stod i

Brist pa stod i

Brist pa stod i

skolan (E ) skolan (F) skolan (E) skolan (L, E)
Utbildningen Utbildningen Utbildningen
matchar inte matchar inte matchar inte
studentens studentens studentens behov
behov behov (B)
(F) (F)
Svarigheter med
studieteknik (E)
Brist pa (eller for
lite) information om
tillgangliga
stodtjanster
(D)
Osakerhet kring
|6ften som skolan
gor (F)
Hobga studie-
omkostnader
(F)
Svarigheter Svarigheter Svarigheter Svarigheter med
med med med ansoknings-
ansoknings- ansoknings- ansoknings- proceduren
processen proceduren proceduren (E, F)
(E.F) (F (E)
Information som ges
ut fran flera
institutioner
()
Institutionerna

kommunicerar inte

(F)

Brist pa
information om
skolan

(F)

Brist p& stod (L,
E,F)

Brist p& stod
E. R

Brist p& stod
(E)

Brist pa stod (L, E)

Brist pa
forstaelse,
expertis och

Brist pa
forstaelse,
expertis och

Brist pa forstaelse,
expertis och empati
hos personalen
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empati hos empati hos (LLE, F)
personalen personalen
(E.F) (E)
(Oflexibilitet) i (Oflexibilitet) i (Oflexibilitet) i (Oflexibilitet) i
utbildnings- utbildnings- utbildnings- utbildnings-
systemets systemets systemets systemets struktur
struktur struktur struktur (L, E, F)
(F) (E.F E)
Brist pa information
om tillgangliga
stodverksamheter
(L. E)
Brist pa
mentorer eller
kurskamrater
med levd
erfarenhet
(E)
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Appendix 3

Hinder som identifierats gallande den sociala miljon i Portugal, Tjeckien, Norge och i
Nederlanderna. Inom parenteserna anges forskningsmetoden (L = litteraturstudie; E = enkat
for experter; F = fokusgruppintervjuer). *Notera att det i denna fas avses att valja en
utbildning, men ocksa att vélja att aterga till tidigare studier.

Portugal

Tjeckien

Norge

Nederlanderna

VALJA* Brist pa socialt
stod
(ekonomiskt,
praktiskt och
emotionellt)
fran familj och
professionella
inom
psykiatrin (F)

Brist pa socialt stod
(ekonomiskt,
praktiskt och
emotionellt) fran
familj och
professionella inom
psykiatrin (E, F)

Brist pa socialt
stod
(ekonomiskt,
praktiskt och
emotionellt) fran
familj och
professionella
inom psykiatrin

(E)

Brist pa socialt
stod
(ekonomiskt,
praktiskt och
emotionellt) fran
familj och
professionella
inom psykiatrin
(E. F)

Stigmatisering
av professionella
inom psykiatrin

(F)

Stigmatisering av
professionella
inom psykiatrin

(E)

Stigmatisering
/
diskriminering
av
kurskamrater
(E. F)

Inget samarbete
mellan
professionella inom
psykiatrin, familj
och larare

(E)

Stigmatisering i
samhallet (E)

SKAFFA

Brist pa kunskap
hos personalen
angéende de
rattigheter
personer med
psykiska
funktions-
nedsattningar
har

(E)

Radsla for att
stigmatiseras

(F)

GENOMFORA

Litet eller inget
stod fran
familjen,
kurskamrater

Litet eller inget stbd
fran familjen,
kurskamrater
och/eller

Litet eller inget
stod fran
familjen,
kurskamrater

Litet eller inget
stod fran
familjen,
kurskamrater
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och/eller
professionella
inom
psykiatrin (F)

professionella inom
psykiatrin (E)

och/eller
professionella
inom psykiatrin

(E)

och/eller
professionella
inom psykiatrin

(E)

Stigmatisering
/
diskriminering
av
kurskamrater
och/eller
larare

(E F)

Stigmatisering /
diskriminering av
kurskamrater
och/eller larare

(F)

Stigmatisering /
diskriminering av
kurskamrater
och/eller larare
(L. F

Brist pa kunskap
hos personalen
angaende de
rattigheter
personer med
psykisk ohélsa
har

(E)
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Appendix 4
Stodfaktorer i att valja, skaffa och genomféra en utbildning som identifierades i Portugal,
Tjeckien, Norge och i Nederlanderna

Portugal

Tjeckien

Norge

Nederlanderna

Tydlig information
om tillgéngliga
stodverksamheter
: hemsida

Personliga méten
med utbildnings-
personal
angaende stod-
tjansterna

En stodkurs som
lar ut om att
valja, hitta
kompetenser och
kvalitéer.

Stod fran SEd-
specialist / familj /
kamrater

Att gora-lista pa
skolans hemsida

Reception pa
skolan, specifikt
inrattad mot
fragor om
ansokningar

Stod fran
psykiatrin med att
ansoOka och hitta
mojliga
anpassningar

Stod fran psykiatrin
med att ansdka
och hitta mdjliga
anpassningar

Stod fran
psykiatrin med att
ansoOka och hitta
mdjliga
anpasshingar

Information om
formaner for
studenter med
funktions-
nedsattningar

ImpulSE-kurs

Frekvent personlig
kontakt med
personal / utbvare
med expertis

Frekvent personlig
kontakt med
personal / utbvare
med expertis

Frekvent
personlig kontakt
med personal /
utbvare med
expertis

35




Tydlig information
om

stodverksamheter
En kurs i att En kurs i
planera sina planering och
studier, struktur

studieteknik

Lara sig att hantera
sjukdom och
medicin i
utbildnings-
sammanhang

Att ventilera ens
frustration med
utbildning genom
att forvandla dem
till dikter eller
genom att tala med
nagon

Att studera nagot
man verkligen
tycker om

Mindre klasser

Kannedom om
formaner for
studenter med
funktions-
nedsattning

Flexibelt Flexibelt Flexibelt
utbildningssystem | utbildningssystem | utbildningssyst
(frivillig narvaro) (frivillig narvaro) em (frivillig
narvaro)
En mer forstaende
utbildningspersonal
Nagon sorts Existerande
professionell moten med
service som inblandade
samarbetar med parter for
alla inblandade samarbete

parter

Stod med att
beratta

Fysisk traning

Stodgrupp

Stédgrupp
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Stod fran familj

Stod fran familj

och vanner och vanner

En kénsla av

social delaktighet
Supported
Education-
program
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Lifelong
Learning
Programme

Verktygsladan for Supported
Education

Avsnitt 2. Valja/skaffa/genomfdra-interventioner
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2.1 Introduktion

Vad ar Supported Education?

Supported Education &r ett individanpassat radgivnings- och stddprogram som hjalper
(unga) personer med psykisk ohélsa att uppna sina utbildningsmal. Syftet med dessa
stodinsatser ar att hjalpa deltagare vélja, skaffa och genomféra en utbildning eller ett
yrkesinriktat program efter deras eget val. Supported Education &r inte terapi eller ren
radgivning.

Vad innebéar valj-, skaffa- & genomfor-faserna?

Malséattningen med valj-fasen ar att véalja en utbildning eller ett yrkesinriktat program i
linje med deltagarens intressen, fardigheter och behov. Malsattningen med att skaffa-fasen
ar att forsoka sakerstalla antagningen till en utbildning eller ett yrkesinriktat program, efter
intresse. Malet med genomfor-fasen ar att deltagaren ska fortsatta i sin utbildning och oka
hens framgang och tillfredstallelse i och med den, genom att utveckla deltagarens
studiefardigheter och ge hen stéd i denna process.

Studentrollen
+

Utbildningsmiljo efter preferens

/\

Fardigheter + st6d

Framgang + tillfredstallelse
2.2 Stdd- och kommunikationsfardigheter

A. Nagra aspekter av stodrelationer

Varje stodrelation forutsatter samsyn (gemensamma varden) mellan parterna. En
aterhamtningsorienterad process likt Supported Education forlagger fokus till studentens
egna mal och stravanden. Vi har havdat att om inte studenten har sarskilda behov, sddana
behov som inte ar beroende av langvarigt stod, sa utgor relationen som sadan en vag till
empowerment — autonomi , frihet och sjalvbestdmmande dver den egna erfarenheten.
Naturligtvis behdver vi inte ytterligare komplicera saker och ting genom att framstélla oss
sjalva som allsmaktiga specialister. Manga studenter klarar sig faktiskt alldeles utméarkt med
tidsbegransade stodinsatser, specifika och praktiska insatser utan personlig inriktning. En
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overvaldigande procentsats av studenterna framhéver hur som helst vikten av en
accepterande, icke-démande syn i sin aterhamtningsprocess. Aterhamtningsprocesser
forutsatter tid. Som minst maste en stodrelation darfor séatta in tillrackligt med tid for att kunna
tillata — utifran dialog med studenten — tillvaxt och de nodvandiga anpassningarna till en ny
och efterstravad funktionsvariation.

Om deltagaren och SEd-specialisten kan komma Overens om ett gemensamt synsatt
ar det vardefullt att titta narmare pa vad som definierar en fungerande stodrelation.
Konceptet med en “arbetsallians” ar ofta centralt nar man férsdker ringa in fungerande
stddrelationer. Rogers (1951) presenterade grovt for ett halvt sekel sedan de aspekter som
idag utgor krav for stodrelationer. Det foljande maste uppfyllas enligt vart synsatt:

* Studenterna &r fria att sjalva bestamma sina egna utbildningsmal och vad de

behdver for stdéd. De ar aven fria att beskriva sin subjektiva erfarenhet av situationen

pa sitt eget vis.

* De befinner sig i en relation med nagon som tror p& dem och som lyssnar med

empati, ser till de djupare betydelserna av vad de kommunicerar och som bemdéter

dem uppriktigt utan att ga in i en manipulativ roll.

* Relationen mellan deltagare och SEd-specialist ska vara sa jamlik som mgjligt och
icke-auktoritar.

Ett antal forfattare (ex. Egan, 1975; Culley & Bond, 2004; Ross, 2003) véljer att beskriva
storrelationer utifran olika steg eller moment. For vara syften ar det nog att citera ett litet antal
generella steg som antas k&nneteckna deltagarperspektiv (Egan, 2002):

(1) Vad hander i deltagarens liv? — Att hjélpa studenter klargdra och identifiera eventuella
problem som man ska arbeta med.

(2) Vems losningar k&anns rimliga for mig? — Att hjalpa studenter att se olika mdjliga
utkomster/resultat, som de kan valja mellan.

(3) Vad maste jag gora for att fa vad jag vill ha? — Att hjalpa studenter utveckla olika
strategier for att uppna sina utbildningsmal.

Aven om de komponenter som utgdér modellen ofta innebér en linjar utveckling fran
narvaro, utforskande, forstaelse, malbild med en kulmen i verkstallande; sa kan vi — utan att
framhava varken ebb eller flod — faststélla att stodrelationer ar flytande, ror sig fritt fram och
tillbaka mellan stadier och steg. Genom att behalla fokus pa de tre deltagarperspektiven kan
man forsakra sig om en sorts trohet gentemot deltagarens erfarenhet.

B. Mellanménsklig kommunikation och att bilda stddrelationer

Forskningsfaltet inom mellanmansklig kommunikation och fardigheter har manga
mojliga tillampningsomraden. For vara syften behdver vi bara framhéva de aspekter som
beror aterhamtningsorienterade stddrelationer. Aterhamtningsorienterade stddrelationer vilar
pa att valja, skaffa och genomfora-stegen framférhandlas i en lyckad och 6msesidig dialog.
Vi forstar relationen i denna kontext som grundad i tva lika varderade parter, samtidigt som vi
accepterar en asymmetri dar fokus ligger pa studentens mal. Att ligga nara samt genom att
visa respekt och forstaelse for studentens erfarenhet, tankar och kanslor (kanske i synnerhet
nar de avviker fran ens egna) forutsatter att specialisten distansierar sig fran ens egna
perspektiv. Detta tillvdgagangssatt innebar respekt och en kansla av trygghet i samband med
ofrdnkomliga spanningar.
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Att erk&nna att de flesta studenter har kapacitet att hjdlpa sig sjalva ar av lika stor
betydelse for SEd-specialistens férmaga att hjalpa. SEd-specialister gar in i stodrelationer
med en genuin vilja att stddja studenten att dppna upp hens potential. Att vilja hjalpa ar ett
minimumkrav, &ven om vi inser att vissa personer till sin natur ar battre pa att hjalpa an
andra.

Vi bor aven framhéva att en aterhamtningsorienterad stodinsats bor ha majlighet att
kunna erbjuda minst en alternativ stddperson, om relationen med den forsta bryter ihop. Vi
vet att vissa personer helt enkelt inte fungerar ihop. Det &r ocksa lampligt att ha bada kénen
representerade i personalstyrkan, sa att brukare kan valja om sadana 6nskemal finns.
Dessutom bér SEd-tjanster regelbundet utféra interngranskningar samt utvéardera sin
personal, helst med utomstaende expertis om det ar majligt. Ett annat minimumkrav ar att
utvarderingen av bade framgang och misslyckande sker i en saker och trygg miljo.

Vi kan inte gora rattvisa at omfattande forskningsomraden som mellanmansklig
kommunikation och fardigheter i denna verktygslada. Daremot kan vi rekommendera
Interpersonal Communication: Relating to Others (Beebe, Beebe, & Redmond, 2010) som en
oversiktlig referenstext. Boken bryter ner kommunikation till dess logiska komponenter och
argumenterar for att fardigheter kan laras in och forstarkas. Vad vi vill framhéva har ar att
stddrelationen kraver aterkommande utvarderingar med studentens mal och stravanden som
vagledning. Varje SEd-tjanst borde redan fran bérjan planera for att kunna foérdela bade tid
och expertis till de dilemman och svarigheter som finns inneboende i varje relation och
kommunikationssituation. Svarigheter som dessa maste man, anser vi, relatera till
aterkommande 6ver tid men alltid satta deltagaren i fokus.

C. St6d- och kommunkationsfardigheter
De mest avgérande stod- och kommunikationsfardighterna i Supported Education-
processen listas nedan.

Arbetsuppgifter for Supported Education Relevanta
kompetenser for SEd-specialister

Anknyta Overblick

Visa forstaelse
Sjalvutlamning

Att inspirera till hopp

Be om information

Personaligt stod Uppmuntra
Rekommendera
Att inspirera till hopp

Konfrontera
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Réattframhet

Anpassat fran: Anthony et al. (2002). Psychiatric Rehabilitation. Boston, MA: Boston University, Center for
Psychiatric Rehabilitation

Slutsats

Att folja den grund for aterhamtning som beskrivs ovan innebar att vi inte faller
omdomen om utbildningsval; vi ar inte “grindvaktare” (gatekeepers). Studenter férvantas folja
och klara normala utbildningars krav, &ven om vi ofta stddjer studenter i att samarbeta med
utbildningspersonalen sa att varje students kunskap blir som bast bedomd oavsett om
kunskapen presenteras muntligt, skriftligt eller via gruppresentationer.

SEd-specialister kommer erfara spanningarna som omgardar aterhamtning genom
Supported Educations stdd och vilja att ta risker. Som ett exempel féljer en anekdot.

En ung man vill ta del av SEd-stod efter att under manga ar behandlats pa
en stor mentalinstitution. Vid 19 ar har precis han avslutat gymnasiet nar han
drabbas av en allvarlig psykotisk episod, som leder till en lang sjukhusinlaggning
dar personalen tar nastan total kontroll 6ver hans liv. Fore denna traumatiska
erfarenhet dromde han om att bli lakare och hans akademiska meriter var
tillrackliga. Ett valmenade case management-team hade under hans tid pa
mentalsjukhuset gjort val i hans stalle och de avradde starkt mot hans drém.
Faktum ar att han, som han sa mot slutet av behandlingen, uppfattade dessa rad
som en sorts tillrattavisning av hans drommar; som nu gestaltades genom bilder
av misslyckande och rentav utgjorde en majlig orsak till ytterligare insjuknande i
psykos. En konfrontativ relation utvecklades och hans envishet ansags i sig
utgora bevis for ett fortsatt tillstand av vanforestallningar.

Denna student ndrmade sig trots detta SEd med férhoppningen om att han
skulle fa stod med att forverkliga sin langvariga drom. Den forsta intervjun fick
SEd-teamet att bli oroliga dver att hans drommar kunde vara ouppnaliga. Med
aterhamtningsmodellen som vagledning initierades dock SEd-stod for att fullfolja
hans plan. Detta inbegrep hjalp att strukturera studierna och fardigheter i
studieteknik, fa tillgang till stodtjanster for studenter samt pagaende diskussioner
med personalen pa den mediciniska institutionen. Studenten uttryckte
tacksamhet for stodet. Han berattade specifikt om den respekt och bekraftelse
som fanns i relationen med SEd-specialisten — en absolut nodvandig faktor i hans
forsok att forverkliga sin drom.

Efter tre manader bemodanden och trots att hans intellektuella formaga
fortfarande var stark, narmade han sig SEd-specialisten med en énskan om att
andra inriktning till “medicinsk assistent”. Anledningen var att han dragit
slutsatsen att den totala mangden arbete som studierna innebar (i kombination
med framtida arbete och ansvar) skulle bidra till att minska hans livskvalitet pa
langre sikt. Han har nu avslutat sin examen och ar i full sysselsattning. Han sa
aven under sitt sista SEd-mdte att han aldrig skulle ha kommit till denna slutsats
utan stodet, utan att forsdka uppna sin drém och darmed “aga” sin egen
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livsberattelse och den efterféljande rorelseriktningen. Hade vi avratt fran
lakarutbildningen, sa skulle han kanske inte accepterat SEd-stdd och inte heller
upplevt samma personliga utveckling. Han forklarade @ven att hans SEd-stdd
hade vart lite som att ha en betrodd “medbrottsling” som gick bredvid honom
snarare an framfor honom. Med detta stod fick han mdjlighet att byta inriktning
utan att kanna skam och ilska. Darfor kunde han &ven acceptera hjalp fran
samma SEd-specialist med att uppna nya mal.

Hans berattelse ar en av manga som ger stod at vad vi rapporterat tidigare fran den
oberoende nationella utvardering av SEd-tjanster i Norge och uttrycks har av Anthony mfl.
(2002):

Seemingly universal in the recovery concept is the notion that critical to
one’s recovery is a person or persons in whom one can trust to “be there” in
times of need.

2.3 Valj och skaffa

Verktygsladan har utvecklats i linje med valj-skaffa-genomfér-modellen.

« Vdlj: att valja en utbildning som &r férenlig med deltagarens varderingar, fardigheter,
anlag, karriarsmal, ekonomi och larandemal.

- Skaffa: att forsoka bli antagen och inskriven pa en sjalvvald utbildning.

« Genomfora: att genomfora utbildningen och med framgang och tillfredstallelse
fortsatta fram till avslutningen/examen. Det har utgdr den mest tidskravande delen av
interventionen for bade student och SEd-specialist.

Genom processen anvands mellanmanskliga fardigheter séa som lyssnande,
forstaelse och coachning/inspiration for att anknyta till och utveckla relationen med
studenten.

| den har delen av verktygsladan ligger fokus pa valj- och skaffa-faserna av modellen.
Detta sker i form av en forberedande kursmanual — “The Impuls career guidance course” —
som hjalper unga vuxna med psykisk ohalsa som har hoppat av sina studier att aterga till
skola/universitet. Aven om kursen utvecklats for grupper ar innehallet aven tillampbart p&
individer som féljer en mer personanpassad vélj och skaffa-process.

2.3.1 ImpulSEs kurs i studieradgivning

Abstract

Vad?

Beskrivning av kursen i studieradgivning: innehall och upplagg.
Varfor?

For att kunna ge stod till unga vuxna som inte vet precis vad de vill och vad deras
utbildningsalternativ innebar, har svarigheter med att valja utbildning eller som tvivlar pa sina
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akademiska fardigheter.

Vem?

Unga vuxna fran 16 ar som genomgar behandling eller har mottagit behandling med
anledning av svar psykisk ohalsa och &r intresserade av att aterga till studier i en nara
framtid.

Nar?

Kursen behdver inledas nagra manader fore ansokningarna till hogskolan maste lamnas in,
sa att deltagarna har tillrackligt med tid att exempelvis bestka “6ppet hus”’-dagar och gora ett
informerat val.

Var?

Pa en normal utbildningsplats, sa att deltagarna kan anvanda sig av tillgangligt stéd och folja
kursen i ett normalt klassrum.

Hur?

Tolv veckor. Varje tillfalle ar fem och en halv timmar.

En kurs i studieradgivning vid namn ImpulSE utvecklades 1999 pa en hogskola i
Rotterdam, som en del av det forsta Supported Education-projektet i Nederlanderna.
ImpulSE-kursen fokuserar pa att (i grupp) stodja unga vuxna med psykisk ohélsa att valja
och skaffa en utbildning.

Kursen baseras pa den psykiatriska rehabilitering som utvecklats pa Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet (Korevaar, 2005; Unger, 1998).
Malsattningen med detta tillvagagangssatt inom psykiatrisk rehabilitering ar att hjalpa
personer med psykisk ohalsa utifran ett deltagarperspektiv att ateruppta deras sjalvvalda
utbildning. Den uppgiften kan relateras till ett av fyra livsomraden: att leva, arbeta, lara och
socialisera. ImpulSE-kursen bygger p& Supported Education, ett program som utvecklats av
Center for Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

Utdver detta tillvagagangssatt for psykiatrisk rehabilitering ar ocksa begreppet
aterhamtning relevant for Supported Education. Aterhamtning kan ses som en individuell
process genom vilken en person lar sig att leva med foljderna av psykisk ohalsa samt aterfa
en mening med livet (Korevaar, 2005). Supported Education visar att en utbildning kan bidra
till aterhamtningsprossen, vilket leder till personlig tillvaxt och en kansla av 6kad livsmening.

Med utgangspunkt i ImpulSE-kursen kommer de foljande paragraferna beskriva hur
man ska organisera en studierddgivande kurs och vad innehallet i en sadan kurs kan
innebara. | det sista avsnittet kommer vissa erfarenheter fran ImpulSE-kursen i
Nederlanderna att diskuteras.

A. Hur kursen kan organiseras

Deltagare

Kursen i studierddgivning riktar sig till unga vuxna fran 16 ar och uppat som
genomgar behandling eller har mottagit behandling med anledning av svar psykisk ohalsa
och som &r intresserade av att aterga till studier i en nara framtid. Deltagarna vet inte exakt
vad de vill utbilda sig till, har svarigheter med att fatta beslut eller tvivlar pa sina akademiska
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fardigheter. Av dessa anledningar behdver de stod i form av en kurs i studieradgivning.

For att kunna hitta deltagare till kursen i studieradgivning borde en
informationsbroschyr riktad till mojliga deltagare och vardpersonal skickas till psykiatrin,
socialtjanstkontor, arbetsformedlingar, verksamheter inom arbetstraning, féretag etc.

Det ar viktigt att de unga vuxna som kan vara intresserade av kursen registrerar sig
sjalva. Innan en verksamhet registrerar nagon ska de forst be den unga vuxna att géra det
sjalv. En grundlaggande princip for Supported Education ar att personer med psykisk ohélsa
arbetar med sina egna behov och mal, inte andras som exempelvis socialarbetares,
socialtjanstemans eller familjemedlemmars.

Efter registrering inbjuds de unga vuxna till ett samtal kring deras férvantningar,
motivation och mal. Om Supported Education-specialisten tror att personen ar lamplig for
ImpulSE-kursen slutfors registreringen. Antalet deltagare bor helst vara mellan atta och tolv.

Kostnader/avgifter

Kostnaderna for kursen i studieradgivning kommer att skilja sig at mellan
nation/verksamhet och det ar darfor svart att ange nagot exakt. Man bor tanka pa att det
kommer att innebéara kostnader for personal (exempelvis larare och samordnare), materiel
(broschyrer, litteratur, hemlaxor osv.), rum och mat/dryck.

Platsen for kursen

Malet med kursen i studierddgivning ar att hjalpa deltagare med att valja och skaffa
en utbildning. Utéver det hjalper kursen med orienteringen mot och anvandningen av
pedagogiskt stod och med att fa studieerfarenhet. Darfor ar det bast att deltagarna foljer
kursen pa plats vid en normal utbildningsinstitution, sa att deltagarna @aven har mgjlighet att
anvanda sig av tillgangligt stod och folja kursen i ett vanligt klassrum. Detta forhindrar ocksa
att kursen fran att bli en stod- eller terapigrupp.

Start och kurslangd

Kursen behover paborjas nagra manader fore ansokningsformularen till hégskolan
maste lamnas in, sa att deltagare har nog med tid att besdka “6ppet hus”-dagar och gora ett
informerat val. Kursen varar tolv veckor och varje kurstillfalle tar fem och en halv timmar i
veckan.

Handledning pa kursen

Det ar viktigt att understryka att deltagarna inte narvarar pa kursen som “brukare”
utan som studenter. Inom denna struktur kan man arbeta med deltagarnas fragor, behov och
utbildningspreferenser. Programmets upplagg avser att ge forstaelse for detta. Uppslutningen
med studenter ar (i alla fall utifran bakgrund och utbildningserfarenhet) véldigt olikartad.
Detta kréver en mycket flexibel attityd hos lararen/SEd-specialisten (men aven av
deltagarna) i férhallande till innehall och programmets takt. Det ar viktigt att den
underliggande programstrukturen — att utforska, valja, skaffa och genomféra — forblir i fokus.

Deltagare har ofta den féljande férvantningen pa kursen: “pa kursen kommer jag bli
klar 6ver vilken utbildning som ar bast for mig”. Darfor ar det bra att redan inledningsvis men
ocksa under kursen namna att deltagarna sjalva maste agera for att fa ett positivt resultat.
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Det ar att foredra om larare haller i kursen men aven nagon som &ar utbildad i vad
tillvagagangssattet for psykiatrisk rehabilitering innebar och som 6verser programmets mal,
hjalper till med att valja och skaffa en utbildningsplats. Ocksa nagon som ar “brukarexpert”
och kanske sjalv varit deltagare i ImpulSE-kursen kan vara aktuell. Dessa extralarare hjalper
till med aktiviteter i mindre grupper och ser éver grupprocessen. Hen kanske aven individuellt
haller i ett par temalektioner om exempelvis tidsplanering, stress och hur man ska hantera
den eller om grupprocesser i strsta allmanhet.

De flesta aktiviteter utgar ifran hela gruppen. Deltagare far en introduktion till ett visst
tema/omrade och maste tackla detta tema individuellt eller i en mindre grupp genom en
uppgift. Efterat diskuteras uppgiften med hela gruppen. Lararna ar tillgangliga for att kunna
ge stod till de individuella deltagarna med uppgifterna.

Vid kursstarten blir varje deltagare tilldelad en mentor (en av lararna). Under
individuell handledning kan deltagare diskutera vad som ar svart for just dem, men ocksa vad
som fungerar bra. Ofta diskuteras amnen i stil med forvantningar pa kursen, sjalvkansla och
stdd, ens personliga erfarenheter eller huruvida allt sker i enlighet med ens personliga
stodbehov. Dessutom adresseras mer personliga &mnen som att behova stélla om sig fran
att vara en brukare till att bli student. Den individuella handledningen ager rum pa raster eller
mot slutet av dagen.

B. Kursinnehall
Struktur
Innehallet i beslutsfattandekursen kan delas i tva delar:
1. Att satta ett studiemal
- att beskriva utbildningsalternativ
- att identifiera personliga preferenser
- att valja ett utbildningsmal
2. Att fa och forbereda sig for en sjalvvald utbildning
- att ansoka till hogre utbildning
- att lista och 6va pa avgorande kompetenser
- att lista och organisera viktiga resurser

1. Att satta ett studiemal

Under den férsta delen av kursen gér man en lista 6ver de kurser deltagaren
Overvager. Bocker och broschyer som lararna samlat in kan vara behjélpliga i denna aktivitet,
sa val som internetsdkningar. Ytterligare information insamlas genom att narvara pa “6ppet
hus”-dagar pa skolor. Efter att en lista 6ver méjliga alternativ gjorts gér man en andra lista
som innehaller personliga preferenser som deltagaren tycker &r viktiga att tinka pa nar hen
fattar ett beslut, exempelvis om en utbildning ar yrkesférberedande eller inte. Déarefter satts
listorna ihop och den studiekurs som bast dverensstammer med deltagarens personliga
preferenser valjs. Darmed kan ett studiemal sattas. Sddana malbilder beskriver nar
deltagaren kommer att ga pa en sarskild kurs vid en specifik skola. Exempel pa ett sadant
mal foljer: “| september 2015 kommer jag lasa den fjarde nivan av informationsteknologi pa
Alfahogskolan i Groningen.”
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2. Att skaffa och forbereda sig for en sjalvvald utbildning

Efter att utbildningsmalet bestamts gor man en plan som innehaller vad som maste
goras for att kunna paborja utbildningen. Man maste registrera sig pa den specifika
hogskolan och ibland maste man se till att ansoka om studiemedel.

Det finns tva andra saker som maste beaktas innan utbildningen pabdrjas: fardigheter
och stod. Under kursen utforskar man vilka fardigheter som behovs for att pabérja och
genomfdra en utbildning. Detta inkluderar inte fardigheter man lar sig under utbildningen,
utan de fardigheter som forutsatts. Dessa fardigheter kan variera fran person till person.
Exempelvis kanske en deltagare har svart med att planera sina hemuppgifter, en annan
deltagare kanske tycker det ar jobbigt att halla presentationer infor sina kurskamrater etc.
Hur som helst kan det aven galla en fardighet som inte omedelbart har att géra med studier,
som att prata med en kurskamrat i kaféterian eller att ga upp i tid pA morgonen. Nédvandiga
fardigheter kan 6vas in.

Nar det galler stod efterfoljs samma procedur. Man utforskar vad for slags stod som
ar viktigt for att kunna studera med framgang och det forsékras om det har stodet faktiskt ar
tillgangligt. Det har stodet kan vara en person, men ocksa saker, aktiviteter eller platser kan
utgdra vardefulla stod. Exempel pa stodresurser ar en person som hjalper till med
hemuppgifter, en avslappningsévning eller ett vilorum. Aven om de nédvéandiga fardigheterna
och stdéden ar olika for olika deltagare diskuteras de i gruppen. Som en konsekvens av det
kan man hjélpa varandra och dva ihop. For att summera: under beslutsfattningskursen
arbetar deltagarna med fyra saker: att valja en utbildning; att ordna med formaliteterna for att
kunna pabérja utbildningen (registrering, ekonomi, tillatelse etc.); att lista och 6va pa
nodvandiga fardigheter; samt slutligen att lista och organisera viktiga stodresurser.

Hemuppgifter
Efter varje kurstillfalle far deltagaren en eller flera hemuppgifter. Pa det sattet kan hen
fa ut desto mer av kursen och ocksa 6va pa relevanta akademiska fardigheter hemma.

Portfolio

Under kursen samlar deltagaren all teori och alla dvningar/uppgifter i en portfolio
tillsammans med en beskrivning av deltagarens personliga mal. En portfolio ar en sorts karta
pa vilken deltagaren beskriver vad hen arbetar med och vad for framsteg hen gor. Denna
portfolio kan tas med till intagningen/intervjun fér en ny utbildning. Ofta uppskattar ansvariga
for inskrivningen detta eftersom en portfolio ger en god bild av de behov, kvaliteter och
fardigheter deltagaren har.

Rubriker/amnen
Under tolv veckor fokuseras det ovanstaende under foljande rubriker:
1. Att identifiera personliga intressen och formagor
2. Att undersotka utbildningsmiljoer
3. Att satta ett utbildningsmal
4. Att lista ens egna (centrala) kvalitéer
5. Information om inlarningsstilar och att arbeta i grupp
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6. Att lara sig akademiska fardigheter

7. Att lara sig kommunikationsfardigheter

8. Beslutsamhet och att 6va pa personliga inlarningsmal

9. Att organisera det stod som behov for att fa en utbildning
10. Att genomfora en sjalvvald utbildning

C. Utvardering av kursen i studieradgivning i Nederlanderna

| Nederlanderna har vi utvarderat atta ImpulSE-kurser med hjalp av
utvarderingsformular som deltagarna fyllde i efter kursen och gruppintervjuer med
deltagarna. 74 deltagares utvarderingsformular har analyserats. Denna analys kan beskrivas
sa har:

Deltagarna uppskattade ImpulSE-kursen med ett genomsnitt av 4.2 pa en
fempoéangsskala enligt Likert (rAckvidd 3.9-4.2). De var sarskilt positiva over att kursen
inneholl verktyg och stod for att vélja en utbildning. Dessutom uppskattade de att kursen
ingj6t hopp samt var tydlig och malorienterad. Vissa deltagare var mindre positiva éver
gruppens spretighet (deltagare med autism upplevdes svara att hantera), informationen om
de olika utbildningarna (de skulle ha viljat fa mer information) samt &ven Over det faktum att
kursen innebar ganska mycket sjalvstudier. Ett forslag till vidareutveckling var att lara sig mer
om de erfarenheter som studenter med psykisk ohélsa har. Dessutom kunde storre vikt
laggas vid tidsplanering och att arbeta mer effektivt. En battre balans mellan teori och praktik
skulle uppskattas. Av de 74 deltagarna hade 63.5 procent valt en utbildning efter att ha
slutfort ImpulSE-kursen. Olyckligtvis vet vi inte om tidigare deltagare fortsatt och genomfort
sina utbildningar. Det ar darfor att rekommendera att behalla kontakten med deltagarna, for
att kunna folja upp ifall de klarar sina utbildningar och fa en bild av hur effektiv kursen ar.

Vi sammanfattar med tva tidigare deltagarens erfarenheter av ImpulSE-kursen i
Groningen, Nederlanderna.

Fall 1.

Peter & en ung man som ar 26 ar gammal. Under slutskedet av sin
gymnasieutbildning fick han sin forsta psykotiska episod. Han blev inlagd under flera
manader vid ett antal tillfallen. Peter fick diagnosen schizofreni. Efter sin sista inlaggning
vardades han i 6ppenvarden under tva ar. Han bor med sina foraldrar och syster. Peter
hoppade av sin utbildning men fortsatte snart in i en annan. Hans case manager beréttade
for honom om ImpulSE-kursen. Han antogs och genomférde kursen. Efter avslut sa han att
kursen hjalpte honom att fa insikt i sina preferenser och méjligheter. Han tror att den
utbildning han valt &r ratt: en trearig heltidsutbildning i informationsvetenskap. Han ar nojd
med ImpulSE-kursen: “Utan ImpulSE tror jag inte att jag hade pabdrjat nagon utbildning.”
Utover stodet han far inom ramen for kursen far han han valdigt mycket stod av sina
foraldrar, vanner fran tiden da han genomgick behandling och en annan student fran
ImpulSE-kursen.

Fall 2.
Karen ar en kvinna som &r 27 ar gammal. Hon diagnosticerades med ADHD néar hon
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var 19 och hoppade av sin kurs i socialt arbete. Hon blev svart deprimerad och fick
behandling via 6ppenvarden under nagra ar. Hon fick medicin som hjalpte henne och som
hon fortfarande anvander. Tre ar sedare borjade hon att jobba som voluntér pa en daglig
verksamhet for personer med psykisk ohdlsa. Hennes handledare inom psykiatrin tipsade
henne om beslutsfattningskursen pa Hanzeuniversitetet i Groningen. Karen bad om en
informations- och intagningsbroschyr och kallades till en intervju. Hon blev antagen och
paborjade kursen. | borjan av kursen saknade hon tdlmod och stérdes av kursens
langsamma tempo. Genom att diskutera dessa problem med en av sina larare och genom att
gora 6vningarna upptackte hon att hon hade svart for att samla sina tankar. Detta var
anledningen till att hon ofta hastade. Genom verktyg hon fick via kursen larde hon sig att
tanka pa sina framtidsonskningar pa ett valdigt detaljerat och konkret satt. Angaende kursen
sa hon: “Eftersom du tvingas ga och utforska flera utbildningsmajligheter far du en klar bild
av de olika kurserna. Genom att jamfora flera alternativ blir det tydligare vilka kurser som
passar dina egna preferenser och férmagor.” Hon sa aven att kursen férbattrade hennes
sjalvfortroende och sjalvkansla. Till slut valde hon att ateruppta sin utbildning i socialt arbete
men nu pa deltid. Hon har redan atergatt till studier.

2.4 Genomfoér: platsbundna och mobila stédservice

Verktygladan har utvecklats efter valj-skaffa-genomfér-modellen.

* Valj: att valja en utbildningskurs som ar i dverensstammelse med deltagarens varden,
fardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

« Skaffa: att sékra ansokan/inskrivning pa en vald kurs.

« Genomfor: att genomféra kursen med framgang och tillfredstéllelse fram till avslut/examen.
Detta ar tydligt interventionsskedet av modellen och det mest arbetskrévande momentet for
bade student och handledare.

Genom processen anvands mellanmanskliga fardigheter sa som lyssnande,
forstaelse och handledning/inspiration for att anknyta till och utveckla relationen med
studenten.

| denna del av verktygsladan ligger fokus pa modellens genomférande-fas, vilken
beskriver stodet for studenter med psykisk ohélsa med att fortsatta och genomféra sin
utbildning.

24.1 Funktionsbeddmning

Abstract

Vad?

Detta innebar en utvardering av de nodvandiga fardigheter som behdvs for att ha framgang
och vara n6jd med en utbildning.

Varfor?

For att forsta vilka nodvandiga fardigheter som kravs for att studera framgangsrikt och nojd
pa den sjalvvalda utbildningen och vilka fardigheter som redan finns samt vilka som maste
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forvarvas.

Vem?
Supported Education-specialister tillsammans med studenten med psykisk ohélsa.

Nar?
| fasen att skaffa och/eller genomfora hens sjalvvalda utbildning.

Var?
Pa en plats vald av studenten.

Hur?
Genom att anvanda funktionsbeddmningsverktyget och/eller Skills Inventory Educational
Setting (SIES).

1. Introduktion

Malet med Supported Education &r att understodja atkomsten till utbildningar och
forbéttra skolans bemdétande av personer med psykisk ohélsa (att hjalpa skolor att bli platser
med en storre respekt for mangfald). For att kunna hjalpa studenter med att forsta hur deras
funktionsformaga kan paverka deras mojligheter att uppna sina utbildningsmal bor
specialister inom Supported Education i samarbete med studenten gdra en
funktionsbeddmning.

En funktionsbeddmning innebar att ge stod till studenter med att forsta sin
funktionsformaga vad galler de nédvandiga fardigheter som kravs for att lyckas (och vara
tillfredstalld) med en viss utbildning. Framgang innebar har att delta i alla
utbildningsprogrammets aktiviteter samt tillgodogoéra sig alla vasentliga aspekter av
utbildningensplanens krav, for att kunna uppna sina mal.>

En funktionsbeddmning bor vara “organisk”. Det betyder att for att kunna forsta
studenten i utbildningsmiljon bér bedomningen inte bara fokusera pa studentens egenskaper,
men ocksa pa vilka fardigheter studenten maste utveckla for att kunna hantera sina
begréansningar i utbildningsmiljon. 1 slutdndan kommer funktionsbedémningen att hjélpa till
med att forsta vilka fardigheter som ar nédvandiga att utveckla eller frigora, for att kunna
uppna utbildningsmalen.

2. Hur man gor det?

For att en student ska kunna identifiera vilka fardigheter som kravs for att uppna hens
overordnade utbildningsmal maste hen integreras i utbildningsmiljon. Bara da kan studenten
forsta vilka fardigheter hen behover utveckla eller vilka hinder hen maste 6vervinna. Det har
leder oss till funktionsbedémningar, dar anvandandet av tva verktyg (functional assessment
och skills inventory tools) kommer att hjalpa studenten att inse sin funktionsférmaga vad

Baserad pa WHO (2004). Disability and Health. ICF (International Classification of
Functioning)
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géller de fardigheter som ar nddvandiga for att lyckas med en utbildning.

Instruktioner®

a. Stod studenten i att identifiera vilka fardigheter hen anser ar viktiga och ndédvandiga
for att kunna uppna sitt utbildningsmal. Genom att lata studenten utvardera vilka fardigheter
som ar kritiska (alltsd nédvandiga), sa val som vad som behdvs for att fungera i skolan. Detta
sker genom en analys av de nddvandiga malen for utbildningsmiljon och andra viktiga mal
som faststallts av studenten. Pabdrja en dialog med studenten om vilka fardigheter som ar
nodvandiga. Om detta inte ar mojligt eller for svart anvand skills inventory educational setting
(se SIES nedan) for att valja vilka fardigheter som kan vara nédvandiga for att svara mot
studentens behov.

b. Genom att lata sig ledas av vilka fardigheter som ar nodvandiga for att uppna ett
specifikt utbildningsmal, maste studenten faststélla vilka handlingar som ar nédvandiga och
kravs for att narma sig malet. Sedan ar det ocksa nodvandigt att ringa in i vilka miljéer de
ager rum och slutligen faststélla deras regelbundenhet. Det innebar aven att vardera och ta
studentens erfarenhet i beaktning.

c. For att kunna utvardera processen maste studenten och SEd-specialisten
tillsammans komma éverens om och faststalla kriterierna for att uppna detta. Detta forenklar
utvarderingen av sadana fardigheter i utbildningsmiljon. Det tillater oss dessutom att
faststélla vilka fardigheter som kraver utveckling eller nédvandiga fardigheter som behgvs for
att dvervinna hinder i skolan, samt aktivera de bedémningsinstrument som kravs for att
kunna ta sig till nasta steg.

d. Vad galler funktionsbeddémningar kan studenten behdva stod for att fa inblick i
bedémningens utférande. Information kan komma att behévas for att skingra studentens
tvivel. Denna kan komma fran yrkesverksamma, sa val som andra studenter som delar
samma erfarenhet och som uppmuntrar studenten att tala om ett sarskilt &mne. Studenters
erfarenheter maste utvarderas for att man ska fa i stand “kunskapsdelning”. Detta forutsatter
ibland férhandlingar mellan studenten och SEd-specialistens syn pa bedomningen och de
nodvandiga stod som behovs for att uppna malen.

3. Functional assessment tool®

o Avgor- o Stod Utvéardering
Kravt mal for] ande Aktiviteter Indikationer
fardigheter | fardig- | och plats Prof- Deltag
heter * essionell are

* Nodvandiga fardigheter (Denna kolumn ar till for studentens eller skolans krévda

Anpassat fran the Center for Psychiatric Rehabilitation, Boston University

Anpassat frAn Center for Psychiatric Rehabilitation, Boston University

51



nodvandiga fardigheter.)

Exempel.

John ar valdigt motiverad i sina juridikstudier, men det verkar som om han har
problem med att komma i tid till lektioner p& grund av svarigheter med anpassa sig efter nya
rutiner. Darfor fragade han en Supported Education-specialist om hjalp med att I6sa det har

problemet.
Kravt mal | Avgorande Aktiviteter | Indikationer | Stod Utvardering
for fardigheter och plats Prof-essionell | Deltagare
fardigheter
Kommai Févalta sin Att ha ett Hur ménga | Hjalp att lagga Méte varje
tid till tid: félja schema ggr/v kom i upp schema vecka med
lektioner scheman med tid till proffesionella
lektioner lektioner for att kolla
Att Ett schema | Hur manga | Strategier for Hur om
koordinera for ganger per att férhandla schemat schemam
scheman anvandning | vecka som kring ska féljas | halls och om
med av badrum badrummet | anvandningen det ar
klasskamrater enligt nodvandigt
schema att férandra
nagot

Mary studerar for narvarande arkitektur. Nar hon ar pa lektioner behéver hon ibland
blunda da hon blir trott pa grund av sin psykiska ohalsa. Hennes larare tror att hon gar och
lagger sig for sent eller anvander alkohol och fragar henne om det hér infor klassen.

Kravt mal | Avgorande | Aktiviteter | Indikationer Stod Utvardering
for fardigheter | och plats Prof- Deltagare
fardigheter essionell
Hur lararen | Hjalp Boka ett Om Néarvara vid Moéte varje
hanterar studenten att | méte for att | reprimanderna | motet och vecka med
mangfald lara sig forklara slutar hjalp proffesionella
forhandla situationen studenten for att
med lararen | for lararen utvardera om
lararen
forandrat sitt
beteende

4. Skills inventory educational setting (SIES)

Vad?
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Att lista de nddvandiga fardigheter studenten behdver for att lyckas och vara néjd med sin
utbildning.

Varfor?

Alla studenter behover fardigheter och stodresurser for att lyckas och vara tillfredstéllda med
skolan. En student med psykisk ohéalsa behdver ibland, vid sidan av allménna fardigheter och
stddresurser, sarskilda fardigheter och stédresurser.

Vem?
Studenten tillsammans med en Supported Education-specialist.

Nar?

Nar studenten bestamt sitt dvergripande utbildningsmal bérjar Supported Education-
specialisten tillsammans med studenten lista de nddvandiga fardigheterna. Vid behov och
onskan lar SEd-specialisten studenten fardigheten och/eller hjalper studenten att bemastra
den. Genom att hjalpa studenten att hantera ndédvandiga fardigheter blir studenten mindre
beroende av stédpersoner och andra stédresurser. Bara nar det inte ar mojligt for studenten
att lara sig och bemastra sig nddvandiga fardigheter (exempelvis, att boka ett mote) eller nar
fardigheterna i sig sjalva inte ar tillrackliga for att I16sa problemet (exempelvis, inget sétt att ta
sig till skolan) bdrjar vi lista tillgangliga stbdresurser.

Var?
Pa en av studenten vald plats.

Hur?
Att lista de nddvandiga fardigheterna &r en individanpassad process. Resultatet &r olika for

varje student och beror mycket pa den utbildningsmiljo studenten befinner sig i.

Typer av fardigheter

. Miljorelaterade fardigheter

o Akademiska fardigheter

o Kanslomassiga fardigheter

J Sociala fardigheter

) Fardigheter som kravs for att klara sig sjalv
) Fardigheter som kravs for korridorboende

Instruktioner

1. Ga igenom det valda utbildningsmalet med studenten. Diskutera med studenten
om det ar hens sjalvvalda utbildningsmal och om hen ager utbildningsmalet sjalv (inte
familjen, inte kontakterna inom psykiatrin eller utbildningspersonalen).

2. Bedom studentens formaga att utfora de fardigheter som listas genom att
tilsammans med studenten utforska om hen kan utféra fardigheterna (styrkor) eller om hen
behdver hjalp (hinder).
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3. Utforska studentens kanslor infér styrkorna och hindren vad géller olika
fardigheter och vad som kan kravas for att uppna hens utbildningsmal.

4, Be studenten att vélja ut vilka fardigheter hen anser mest relevanta i
forhallande till sina utbildningsmal.
5. Om studenten kan utféra fardigheten men inte sa ofta och bra som kréavs,

beddm vad som hindrar studenten fran att utféra fardigheten och hjalp sedan studenten att
overvinna hindren, sa att hen kan utféra fardigheten pa det satt som behovs.

6. Om studenten inte kan utfora fardigheten men har fér lite eller ingen kunskap
om fardigheten, utveckla ett schema och en plan for att lara studenten hur hen ska utféra
fardigheten och hjalp darefter studenten att utfora fardigheten sa ofta som det visar sig
kravas.

Student:

Supported Education-specialist:

Utbildningsmal:

Skills Inventory Educational Setting6 ‘

A. Miljofardigheter Kan gora Behover Forklaring
hjalp

1. | Ta sig till skolan

2. | Rora sig pa skolan

3. | Anvanda administrativ service

4. | Ansdka om studiemedel

5. | Vélja kurser

6. | Registrera sig pa kursen

B. Akademiska fardigheter Kan gora Behover Forklaring
hjalp

=

Nyttja hogskoleresurser
(bibliotek, larcentrum, etc.)

Tydliggtra uppgifter

Hantera tid: schemaléggning

Hantera tid: félja scheman

Ta anteckningar

Avsluta uppgifter

Forbereda sig for prov

©IN|0 G WIN

GoOra prov

Revised from Jo-Anne Sharac (1997). Opening doors: College and you. Worcester:
Quinsigamond Community College, Supported Education Services

54



9. | Delta pa lektioner: stalla fragor
10. | Delta pa lektioner: besvara
fragor
11. | Delta péa lektioner: arbeta i sma
grupper (i klassrummet)
12. | Delta pa lektioner: arbeta i sma
grupper (utanfor klassrummet)
13. | Delta pa lektioner: hantera inre
distraktioner
14. | Mdta larare och annan
hdgskolepersonal
C. Emotionella fardigheter Kan gora Behover Forklaring
hjalp
1. | Hantera kanslor
2. | Hantera k&nsloteman
3. | Besvara kanslor
4. | Copingstrategier
5. | Hantera feedback
D. Sociala fardigheter Kan gora Behover Forklaring
hjalp
1. | Méta ménniskor
2. | Smaprata
3. | Lyssna
4. | Visa forstaelse
5. | Hantera fritid pa skolan
6. | Delta i grupper pa skolan
7. | Anvanda hogskolans sociala
miljoer
8. | Sociala aktiviteter
E. Att klara sig sjalv Kan gora Behover Forklaring
hjalp
1. | Att ta medicin
2. | Att minnas
3. | Anvéanda stdd
4. | Anvanda resurser
5. | Faststalla granser
F. Att bo pa korridor Kan gora Behover Forklaring
hjalp
1. | Dela bostad
2. | Koordinera schema med
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rumskamrater

3. | Losa konflikter

4. | Delta i gemensamma
boendeansvar

5. | Vara tyst pa sena tider

2.4.2 Resursbeddmning
Abstract

Vad?
Det ar en bedéming av de nédvandiga stod (personer, saker, platser och aktiviteter) som
studenten behdver for klara av och vara néjd med en sjélvvald utbildning.

Varfor?
Att forsta vilka nédvandiga stod som behdvs for att klara av och trivas med en sjalvvald
utbildning, vilka fardigheter som redan finns och vilka som maste laras in.

Vem?
En student med psykisk ohélsa och en Supported Education-specialist.

Nar?
| fasen att skaffa och/eller genomféra en utbildning.

Var?
Pa en plats vald av studenten, antingen pa eller utanfor skolan.

Hur?
Genom att anvanda resource assessment-verktyget och/eller resource inventory educational
setting (RIES).

1. Introduktion

Ett av malen med Supported Education-programmet ar att motverka socialt
utanforskap genom att erbjuda stodtjanster till personer med psykisk ohalsa, sa att de
framgangsrikt kan forbli i skolan och avsluta sin utbildning, sa val som att ge stod i
utbildningsmiljoer att utveckla de nédvéandiga anpassningarna.

Resursbeddmningar hjélper SEd-specialisten och studenten att tilsammans faststélla
vilka stod som ar nddvandiga, for att studenten ska bli framgangsrik och tillfredstalld med sitt
overgripande utbildningsmal. Denna beddmning tillater studenten att bestamma stodets typ,
intensitet och frekvens.

Nar en resursbedomning utférs kom alltid ihag att tjansterna bor mota studentens
unika behov séa val som forbattra individens privatliv och forstarka hens vardighet. Tjansterna
bor framhava tillgang till icke-stigmatiserande stod som &r i linje med studentens val sa val
som studentens typiska livsrutiner. Att koordinera flera olika typer av stod ar nodvandigt for
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att hjalpa studenten att klara hens utbildningsmél.7

For att kunna genomfdra en resursbeddémning ar det oerhort viktigt att identifiera vad
som behovs for att anvanda de ovan beskrivna verktygen: resursinventeringen och
resursbedomningskartan. Det &r &ven viktigt att beskriva de anvanda stdden och att faststélla
deras tillganglighet. Genom hela processen ar det viktigt att respektera studentens 6nskemal
och tillata hen att kontrollera och bestamma kriterierna for framgang och att kontinueligt
utvardera framsteg.

2 resursbedémning (resource assessment)

Identifera viktiga resurser

Paborja en dialog med studenten om de nddvandiga resurser som behovs eller, om
detta ar omdjligt eller for svart, anvand the resources inventory educational setting (se RIES
nedan) tilsammans med studenten for att identifiera vilka stodresurser hen menar ar
nodvandiga for att uppna sina utbildningsmal.

Beskriv resursanvandningen

Efter att ha identifierat de nddvandiga stddresurserna, analysera tillsammans med
studenten vilket stod som behdvs for varje enskild nddvandig resurs. Syftet ar att fastalla
intensiteten och frekvensen av stddinsatsen.

Faststélla resurstillgangligheten

| den avslutade fasen stdd studenten i hur hen ska planera for att aktivera valda
resurser. Om studenten redan anvander resursen hjalp hen att aktivera det nédvéandiga
stddet eller anvandningen. Om resursen behdvs men inte ar tillganglig bestam tillsammans
med studenten hur man ska na dit.

3. Resursbeddmningstabell

Student:
Supported Education-specialist:
Utbildningsmal:

Tillganglighet
Nodvandig Resursanvandning eller — dsn9
resurs stod Behovd Alternativ resurs
varande

Revised from Unger, K. (1998). Handbook on supported education: Providing services
to students with psychiatric disabilities. Portland, OR: Rehabilitation through Education.

57



Exempel.

Mary skrev nyligen in sig pa en kurs i konsthistoria. Universitetet som hon sokte till
har en manatlig avgift om €200. Hon har inte sjalv pengarna att betala for kursen, sa hon
behover hjalp i att finna tillgangliga stod for att hjalpa till med att 6vervinna det ekonomiska
hindret for att uppna sina utbildningsmal.

Student: Mary Stevens

Supported Education-specialist: John Giddens

Utbildningsmal: Uppna examen i konsthistoria
Tillganglighet

o . stddanvandning eller L JeNgIgne

Noédvéandiga stod . . Nu- :
stod Behovd Alternativ resurs
varande
Studieavgift Betalning av avgift Pengar Stoéd Kassa

4. Resource inventory educational setting (RIES)

Vad?
Lista de nodvandiga stod studenten behdver for att studera med framgéang och vara nojd
med sitt utbildningsval.

Varfor?

Alla studenter behover fardigheter och stédresurser for att lyckas i och vara néjd med skolan.
En student med psykisk ohélsa behdver ibland sarskilda fardigheter och resurser, vid sidan
av mer allmanna fardigheter och resurser som alla studenter behdver.

Vem?
Supported Education-specialisten tillsammans med studenten.

Nar?
Vi borjar lista stdd forst nar det ar omdjligt for studenten att lara sig den ndédvandiga
fardigheten sjalv (exempelvis att boka ett moéte), eller nar fardigheterna i sig sjalva inte ar

tillrackliga for att I16sa problemet (exempelvis att kunna ta sig fran hemmet till skolan).

Var?

58



Pa en plats vald av studenten.

Hur?

Verktyg (studiemedel, studielitteratur, ett studierum, en handlingsplan, medicin) utgor stodets
harda bas. For att kunna fa ratt verktyg behovs ofta stod fran olika personer. Den individuella
studentens stodresurser kan besta av foraldrar, SEd-specialisten, en socialarbetare och en
arbetscoach (stodresurs) plus ett studiemedel, ett tyst arbetsrum och medicinering (verktyg).
Stddpersonerna kan hjalpa studenten med att vélja, skaffa och anvanda verktygen: de
personliga malen, medicineringen och studiemedlet. Ibland sammanfaller stodpersoner och
verktyg. Da kallas det personligt (socio-emotionellt) stod for verktyg.

Individuella resurser

Resultatet av inventeringen (listan med stodresurser) ar olika for varje student och
beror valdigt mycket pa den utbildningsmiljo studenten befinner sig i.

Resurser kan vara personer, platser, aktiviteter och saker som &r nédvandiga for att
fortsatta studierna, enligt studenten. Resursbedémning ar ett verktyg som SEd-specialisten
kan anvanda for att hjalpa studenten att klargora vilka resurser som ar nodvandiga for att na
fram till hens utbildningsmal. Det ar vasentligt for anvandningen av stodresursen att
studenten erkdnner stodets vikt.

Instruktioner

1. Ga igenom det valda utbildningsmalet med studenten. Diskutera med studenten
om hen ager utbildningsmalet sjalv (inte familjen, psykiatrin eller utbildningspersonalen).

2. Ga igenom hogskolans krav och relevanta stod i stodinventeringen tillsammans
med studenten.

3. Bedom studentens formaga att ta till sig de listade stodresurserna, genom att
tilsammans med studenten utforska hens intryck av om resursen verkligen behévs och ar
tillgangligt.

4, Utforska studentens kanslor gentemot de nédvandiga och nuvarande stéden
och vad som kan kravas for att uppna hens utbildningsmal.

5. Be studenten att valja vilka stod hen tror & mest viktiga i relation till hens
utbildningsmal.

6. Om resursen inte finns tillganglig och studenten inte kan realisera stddet sjalv

och har liten eller ingen kunskap om stddet, utveckla en stédinventeringsplan for att hjélpa
studenten att realisera stodet.

7. Om stodresursen ar tillganglig men studenten inte anvander den s ofta och sa
bra som behdvs, hjalp studenten att anvanda stédet i den utstréackning som behdvs.

Student:

Supported Education-specialisten:

Utbildningsmal:
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Resource Inventory Educational Setting

>

Personer

Behovs

Till-
gangliga

Forklaring

Larare

Handledare

Kurskamrat
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Studievéagledare
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Platser
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Till-
gangliga

Forklaring

=

Bibliotek
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Oppet larandecenter

Kafeteria

Skolgard
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Aktiviteter
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Forklaring
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Diskussion

Rollspel

Raster

Handledning

Handledning vid praktik

Avslappning
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Saker
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Till-
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Kurslitteratur
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Alarmklocka
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Dricka
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Pengar till studielitteratur
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| 14. |

2.4.3 Att beratta
“ATT BERATTA ELLER ATT INTE BERATTA” — Att berétta om sin psykisk ohélsai en
utbildningsmiljo

Innehall
Forord
Susan
Peter
Introduktion
Att beratta om din psykiska ohélsa

1. Om man ska beratta

2. Vad man ska beratta

3. Vem man ska beréatta for

4. Nar man ska beratta

5. Hur man ska berétta
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Forord

Informationen som presenteras i denna broschyr avser att ge stdd till studenter med
psykisk ohélsa i att fatta informerade val om de ska (eller inte ska) beratta om sin psykiska
ohélsa. Broschyren ar ocksa avsedd for studievagledare, men ar aven relevant for andra
som arbetar med studenter med psykisk ohélsa.

Informationen i broschyren &r baserad pa aktuell forskning om att beratta om psykisk
ohdlsa (se referenser) och de erfarenheter av broschyren som studenter och professionella
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haft i Norge, Portugal, Tjeckien och i Nederlanderna.

For att kunna studera med framgang &ar det viktigt for studenter med psykisk ohalsa
att ha vissa specifika fardigheter. En av dessa fardigheter &r att beratta om sin psykiska
ohalsa i utbildningsmiljon.

Susan.

Susan ar 23 &r gammal och studerar forsta aret pa psykologprogrammet. Vid 19 ars
alder blev Susan mycket deprimerad. Hon forsokte bega sjalvmord och skrevs in pa en
mentalinstitution under en tid. Hon har varit i dagvarden inom psykiatrin de senaste tva aren.
Det senaste aret har Susans maende forbattrats och hon har atergatt till psykologistudierna
(pa ett annat universitet). P& ett introduktionsmdéte med lararen och andra studenter fragar
lararen om vad Susan gjort tidigare. Susan blev forvanad éver fragan och visste inte vad hon
skulle svara.

Peter.

Peter &r 22 ar gammal och &r vid den punkt i sin universitetsutbildning dar han ska
paborja praktik. Han har en intervju med en chef pa ett foretag dar han onskar gora praktik.
Under intervjun fragar chefen Peter om varfor ett ar pa CV:et ar tomt. Peter beréttar att han
for tre ar sedan behandlades ett ar pa grund av en psykos. Chefen avslutar intervjun snabbt.
Peter hor aldrig fran foretaget igen.

Introduktion

Susans och Peters berattelser ar exempel pa ett valdigt vanligt dilemma for studenter
med psykisk ohdlsa: beslutet att beratta (eller inte beratta) om sin psykiska ohélsa. Att
beratta kan ha fordelar, men en del studenter véljer att inte berétta eftersom de ar radda for
att diskrimineras eller for att de vill klara sina studier pa egen hand. Hur som helst kan varje
students situation forandras av en mangd olika anledningar och det kan paverka deras beslut
att beratta.

Beslutet att vara 6ppen med psykisk ohélsa ar ett personligt stallningstagande
och din egen situation med olika omstandigheter, kan spela en viktig roll i att fatta det har
beslutet. Nedan finner du nagra aspekter som kanske kan hjalpa dig med ditt beslut.

e Tjanar jag nagot pa att avsloja?

e Vem berattar jag det fér och varfor?

¢ Hur kommer undervisningspersonalen att hantera studenter med psykisk ohélsa?

e Kommer jag fa battre stod om jag berattar?

e Vilka risker finns det med att beratta?

¢ Kommer jag fortsattningsvis att fa bara det stigma som foljer med psykisk ohalsa (“att
vara galen”)?

e Vad hander om folk far veta?

¢ Vad kommer folk tro om mig?
| denna broschyr kommer olika aspekter av att beratta om din psykiska ohélsa att

diskuteras. Informationen som presenteras i denna broschyr &r avsedd for studenter med
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psykisk ohélsa och for professionella som arbetar med dessa studenter.

Att beratta om din psykiska funktionsnedsattning
Att beratta om din psykiska ohéalsa betyder att du berattar for nagon om din

psykiatriska bakgrund eller din nuvarande situation. | beslutet att beratta om din psykiska
ohélsa eller inte, bor du tdnka igenom fdljande steg:

1. Om man ska berétta
Vad man ska beratta
Vem man ska beratta for
N&ar man ska beréatta
Hur man ska beratta

Det ar viktigt att tanka pd att du inte behdver anvanda stegen i nagon sarskild ordning.
Du kan bdrja med det steg du foredrar. Vi rekommenderar hur som helst att du tar alla fem i
beaktning for att landa i ett informerat beslut.

a s~ Wb

1. Om man ska beréatta

Beslutet att beratta ar svart. Valet kommer att vara olika for alla eftersom alla har olika
erfarenheter och olika behov. Att beratta om sin psykiska ohélsa ar ett personligt val — du ar
den enda som kan fatta det beslutet. Ge inte in for pressen att beratta for andras skull. Det ar
du som maste leva med de positiva och negativa utfallen.

Psykisk ohalsa ar oftast inte synlig och visar sig pa sitt eget, unika vis hos varje
person. Att beratta om din psykiska ohélsa kan vara nédvandigt for att fa tillgang till de
anpassningar och det stéd som skolan erbjuder studenter med psykisk ohédlsa. Att beratta om
sin psykiska ohalsa for utbildningspersonalen, kan dven paverka beslutet att beratta om den
for andra studenter, som en van eller nar du maste arbeta med andra.

Olyckligtvis finns det fortfarande manga myter och missuppfattningar gallande psykisk
ohalsa. Att beratta kan ibland resultera i stigmatisering, alltsa att personer behandlar dig
annorlunda eller ser dig igenom din sjukdom (séarskilt om de inte sjalva kanner nagon med
psykisk ohéalsa).

Darfor finns det alltsa negativa och positiva sidor med att beratta om din psykiska
ohélsa. Beslutet att beréatta eller inte ar inte ett definitivt beslut utan aterkommer Gver tid,
baserat pa dina omstandigheter. Det ar viktigt att faktorerna som bestammer huruvida
avsldjande sker eller inte utforskas fore ett beslut fattas. Nar du ska bestamma om du vill
beratta eller inte kan du tanka pa de foljande aspekterna.

Fordelar med att berétta

o Battre stod

e Man kan enklare komma Overens om anpassningar.

e Om personal beméter dig positivt kan du kanske kanna dig mer séker angaende dina
studier.

o Du kanske moter andra med liknande erfarenheter om du berattar.

e Om personer du litar pa vet mera om vem du &r, kanske du far en béttre relation till
dem.
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Att beratta om dina behov kan hjélpa till att forsékra att universitetet hjalper aven
andra studenter med psykisk ohalsa.

Storre intresse, omsorg och stod fran utbildningspersonalen.

Personalen kommer att kunna upptrada lampligare och mer empatiskt nar svara
situationer uppstar.

Att ha tillgang till samma rattigheter och beréattiganden som alla andra.

Att inte betraktas som en strulig student.

Far mojligheten att ta emot stod och rad.

Nackdelar med att beratta

Andra kan kanna sig hotade pa grund av okunnighet och personliga erfarenheter.
Bdrdan i att behdva forklara din funktionsnedsattning.

Réadslan for att diskrimineras.

Kanslor av att stotas bort.

Réadslan att pekas ut i klassen.

Missforstand fran andra om funktionsnedsattningens uttryck.

Tron att du kan nekas mojligheter, sa som en plats pa kursen du vill lasa.
Radslan for att funktionsnedséattningen kan provocera fram nyfikenhet och onédig
omsorg fran andra.

Réadslan att funktionsnedsattningen istallet for ens akademisk formaga far fokus.
Radslan for att du kommer sarbehandlas i forhallande till andra studenter.

Du kan ocksa valja att INTE beratta om din psykiska ohélsa
Du kan ha flera skal att inte beratta, s& som:

Du kanske inte behover nagot ytterligare stod eller tjanster eftersom din
funktionsnedsattning inte paverkar din akademiska férmaga.

Du kan vara osaker pa om du bor kontakta enheten for funktionsnedsattningar .

Du kanske inte vet vem som far tillgang till personlig information om dig.

Du kan utvecklat strategier for att hantera din psykiska ohalsa och skulle inte tjana pa
att forsOka anpassa studierna.

Du kanske har forvantningar om att rattvisa och tillgang till stod finns, vilket tar bort
behovet att ansdka om studieanpassningar.

Om du inte behover nagra anpassningar for att genomfora din utbildning finns det ingen
anledning att informera hogskolan om att du har psykisk ohélsa.

Forsok att hitta en god balans mellan for- och nackdelar med att beratta. Du bér ha klart
for dig varfor du vill beratta, och vad ditt mal ar.

Det ar viktigt att du bestammer dig och beslutar vad som ar bast for dig.

2. Vad man ska beréatta

| varje situation och med varje person och i varje 6gonblick maste du fraga dig sjalv

vad du vill beratta. Du kan ha en fardig beréattelse som du aterberattar gang pa gang, men
den berattelsen kanske inte alltid ar tillrécklig.
Beroende pa situationen maste du besluta dig for om du vill beratta om:

Att du har en psykisk ohélsa.
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e Yitringar av din psykiska ohélsa.

Vad du berattar kanske ocksa beror pa den person som du berattar det for. Det kan vara
sa att:

e Du vill informera den personen om din psykiska ohalsa.

e Du vill beratta hur din psykiska ohalsa paverkar dina studier.

e Du vill forklara varfor du har en viss inlarningsstil.

e Du vill prata med en kurskamrat om din psykiska ohélsa.

Det ar ocksa mojligt att ndgon staller fragor om din psykiska ohalsa — till exempel en
larare som fragar om din diagnos nar du ber hen om stéd. Vad ska man géra da? | denna
situation ar det fortfarande du som bestammer vad och hur mycket du ska beréatta om din
psykiska ohalsa. Om du inte vill beratta mer an nédvéandigt, kan du exempelvis sédga det
féljande:

Enheten for sarskilt stéd har all information. Jag vill helst inte diskutera detaljerna
angande min funktionsnedsattning med dig (alternativt: jag skulle foredra att
behalla detaljerna om min sjukdom fér mig sjalv), men min psykiska ohalsa
innebér att jag har problem med (namn studieaktiviteten). Angaende det har
utbildningsmomentet skulle en anpassning eller ett stdd som skulle hjélpa mig en
hel del vara (namn anpassning och/eller stbdet). Jag skulle garna diskutera med
dig hur man kan genomfora detta.

Forklara din situation for din larare pa ett sadant satt att hen forstar hur din
funktionsnedsattning paverkar dina studier.

Allra viktigast under samtalet da du berattar ar att behalla fokus pa dina fardigheter,
inte pa din funktionsnedsattning. Det ar inte alltid vasentligt att beratta specifik personlig
information om en funktionsnedsattning. Vad som ar mest viktigt ar att beratta hur
funktionsnedsattningen paverkar din studieférmaga och vilket slags stod du behover for att
fungera optimalt.

3. Beratta for vem
Vid sidan av beslutet om och vad du ska beratta ar det ocksa viktigt att tanka pa vem du
ska beratta for. Nedan hittar du en lista dver personer som du mdjligtvis kan vilja beréatta om
din psykisk ohalsa for.
e Studievagledare. Hen ar dar for att hjalpa dig att ordna saker som ror studier eller
hanvisa dig till ratt tjanster.
e Sarskilda stod for funktionsnedsatta. Personalen pa enheter for funktionsnedsatta ar
specialiserade pa att styra upp anpassningar och att tillhandahalla stod.
e Undervisningspersonal, eftersom anpassningen eller stddet du behdver har att géra
med deras kurs.
e Kurskamrater, sa att de fortar varfor du far anpassningar eller extrastod och sa att de
kan stddja dig.
e Fakultetens administration, eftersom de kan assistera dig med att behandla
information eller ansdknignar.
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e Likabehandlingspersonal, eftersom de kommer att stédja dig om du diskrimineras
eller om du inte far det stod som du ar berattigad till. De kan ocksa hjalpa dig om du
ar oséker pa vilket stod du ar berattigad till.

e De du delar bostad med, sa att de forstar exempelvis varfor du anvander medicin,
varfor du lagger dig sa tidigt eller varfor du inte mar bra.

Fore du beslutar dig for att beratta vill du ofta veta om personen kommer att behandla
information under sekretess. Viktigt i detta avseende ar dina tidigare erfarenheter av att
beratta. Om din tillit svikits i det forflutna kommer du att téanka tva ganger innan du berattar
nagot igen. Det har diskuteras pa andra stallen i broschyren.

4. Nar man ska beréatta

De flesta uthildningsprogram stracker sig over flera ar. Under dessa ar kan manga
forandringar intraffa. Du kommer att finna dig sjalv i nya situationer, méta nya manniskor; det
kan galla forandringar i dina privata omstandigheter, men din studiebdrda pa hogskolan kan
aven oka. Alla eller nagon av dessa situationer kan utgtra en katalysator, som gor det
nodvandigt for dig att tdnka pa huruvida eller inte du ska beratta om din psykiska ohélsa
under studierna.

Nedan hittar du en beskrivning av nagra av dessa situationer.

Foére inskrivning

Ditt val av en utbildning pa en hogskola kan vara beroende av det stéd som
hogskolan erbjuder studenter med psykisk ohdalsa. Sarskilt nar du vet att din psykiska ohélsa
har paverkat dina tidigare studieresultat och att stod behévs bor detta undersokas. For att
undersdka om hogskolan tillhandahaller akademiskt eller personligt stod ar det ofta
nodvandigt att beratta om din psykiska ohélsa.

Darfor ar det nddvandigt att besluta om du behdver en anpassning eller extra stod for
att genomfora utbildningen du soker. Det basta séattet att gora det ar att ta reda pa vad som
kravs, och tanka pa om du kan uppfylla kraven med eller utan anpassning och extrastod. Det
har tillater dig att tryggt valja huruvida eller inte du ska beratta om din psykiska ohalsa. Om
du valjer att vara dppen eftersom du behéver en anpassning eller extrastod, diskutera
anpassningen eller stodet sa snart som ar mojligt med personalen pa enheten for sarskilt
stdd. Detta eftersom inskrivningsprocessen kan vara uttrottande med formular att fylla i,
betalningar som ska hanteras och bidrag som ska lokaliseras. Att be om stéd i ett tidigt skede
kan hjalpa dig att paborja din kurs mer avslappnat och darfor mer framgangsrikt.

Inskrivning

Studenter med en funktionsnedséattning mots ocksa av valet om de ska eller inte ska
beratta om sin psykiska ohélsa vid tiden for inskrivning. Vid inskrivning har studenter ofta
mojlighet att beratta om sin funktionsnedséattning pa inskrivningsformularet. Det ar olagligt att
anvanda informationen mot dig. Informationen ar avsedd att diskutera mojliga negativa
folider av din psykiska ohalsa for din studieférmaga och/eller hitta I6sningar pa dessa
problem. Om studenter véljer att inte beratta om sin psykiska ohélsa i inskrivningsformularet
har de fortfarande mdjlighet att nar som helst kontakta enheten for sarskilt stod for radgivning
och praktiskt stod.
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Under dina studier

Vissa studenter valjer att inte beratta om sin psykiska ohalsa i borjan av sin
utbildning. Ibland av radsla for diskriminering, ibland eftersom de har férmaga att hantera sin
studiebdrda. Hur som helst kan varje students situation forandras av en méngd olika
anledningar och detta kan paverka deras beslut att beratta. Det ar ocksa majligt att de under
sina studier plotsligt drabbas av psykisk ohélsa eller upplever en férvarring av sin nuvarande
psykiska ohélsa. Detta kan resultera i att studenten kan behéva berétta om sin psykiska
ohalsa for att soka stdd, sa att de kan fortsatta utbildningen. Eftersom det har galler
oférutsedda omstandigheter kan studenter behdva stéd med sin psykiska ohéalsa snabbt, for
att forsakra sig om att deras studier inte paverkas negativt. Det kan vara (eller inte) mojligt
beroende pa den niva av stod som erbjuds.

Du kan beratta om din psykiska ohalsa nar som helst under en kurs utifran:

o Dina personliga omstandigheter kan férandras — exempelvis kan du drabbas av
psykisk ohéalsa.

e Din psykiska ohélsa kan forvarras och dess inverkan pa det dagliga livet kan ocksa
Oka.

o Du kan kénna dig tryggare med att ha berattat om din psykiska ohélsa inte kommer
att leda till diskriminering.

e Du kan ha fatt ett specifikt stod som tillater dig att delta i kursen p& samma villkor som
de andra studenterna.

Utbver dessa kan foljande situationer gora att du beslutar dig for att beratta under din
utbildning:

e FOre en sarskild tenta.

e Nar du maste delta i en kurs i vilken en speciell undervisningsmetod — exempelvis

rollspel eller arbete i smagrupper — anvands.

¢ Nar du moter nya personer i bérjan av kursen.

e Nar du moter kurskamrater.

e Nar du bli medlem i en studentférening eller sportklubb fér studenter.

e Nar du far nya vanner.

Praktik eller faltarbete

Manga utbildningar har praktik eller faltarbete. Att vara praktikant eller att arbeta pa
faltet kraver ofta andra fardigheter, kunskaper och attityder &n hégskolestudentens. Den
mesta av tiden betraktas du som en anstalld och kollega istallet for en student. Det &r mdjligt
att denna nya roll kraver andra anpassningar och stéd. Dessutom behdver du i denna
situation bestamma varfor, vad och for vem du ska beratta om din psykiska ohalsa, for att fa
de nodvandiga anpassningarna och det behdvda stodet. Det finns alltsd manga tillfallen och
situationer under din utbildning da du maste ta stallning till om du ska beréatta eller inte. Det
kommer alltid vara ditt eget val att bestdmma huruvida det ar ratt tillfalle, den ratta situationen
och den ratta personen, samt hur mycket du vill beratta.
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5. Hur man ska beratta?
Att beratta om din psykiska ohalsa ar inte ett engangstillfalle. Ofta maste du i varje ny

situation (nar) eller med varje ny person du moéter (vem) bestdmma huruvida och vad du vill
beréatta om din psykiska ohalsa. Det &r dessutom viktigt hur du berattar. For att forbereda dig

pa hur du kan beréatta om din psykiska ohalsa tank pa det foljande.
e Kann dig sjalv och din psykiska ohalsa.
e |dentifiera dina styrkor.
e Identifiera omraden dar du kan behdva hjalp.
e Planeraiforvag och 6va pa vad du ska saga.
o Kann till tillgangliga stod.
e Vet vad du vill diskutera med samordnare for funktionsnedsatta eller radgivare.
e Bli bekant med likabehandlingspolicies och -procedurer pa skolan/universitetet.
e Tank pa mojliga fordomar som du kan méta och hur du ska hantera dem.
e Var beredd pa att hantera okansliga fragor.

Om du berattar:
e Var kortfattad.
e Koppla vad du sager till dina studier.
e Var bestamd och entusiastisk.
e Var bekant med amnet och kurskrav.
e Beskrev hur du lar dig mest effektivt.
e Diskutera de rimliga anpassningar som du fragar efter utifran din psykiska ohélsa.
e Beskriv hur du 6vervinner svarigheter som andra personer kan se som problem.
e Var beredd pa okansliga fragor.
e Bestam fore motet en bra tid och plats att diskutera din psykiska ohélsa pa.
e Beroende pa vad du foredrar kan du besoka personalen pa deras tider for

studentradgivning, ringa dem eller e-maila.

e Tank pa att mindre effektiva och passande tider och platser ar efter lektioner da andra

studenter lyssnar, i kafeterian, i en korridor, pa rasten etc.

e Beratta sa mycket som mojligt om hur du fungerar och vilka punkter som &r kansliga

och kan leda till ohalsa.

e Kann till positiva och negativa reaktioner pa medicinering, hur de paverkar dig och

hur detta paverkar din studieférmaga och kanslor for studentlivet.
Ibland tycker du kanske att det ar svart att vara 6ppen med din psykiska ohéalsa
eftersom du fortfarande sjalv kdmpar med att acceptera din situation. Det ar dessutom

svarare att vara 6ppen med din psykiska funktionsnedsattning nar symtomen (depression,
angest, radsla eller stress) ar pagaende. | sadana situationer ar det bra att prata med nagon

du litar pa och fraga hen om du bor beratta eller inte.

Sekretess
Nagot som &r viktigt for dig att tanka pa i ditt beslut att beréatta eller inte kan vara
fragan om sekretess. Exempelvis: “om jag berattar, vad kommer att handa med den har



personliga informationen?” Om du vill beratta utifran akademiska eller stodrelaterade syften
kan det vara bra att veta om det finns nagon sekretesspolicy pa skolan angaende vad som
hander med informationen. Du kan kanske vilja ta reda pa dessa policies innan du beslutar
dig for att beratta. Det ar viktigt att diskutera vad du och andra menar med begreppet
sekretess.

Du ska tillfragas om informationen far foras vidare till andra. Det kan vara nédvandigt
for dig att varsko de handledare som har hand om arrangemanget tillsammans med personal
fran stodverksamheten for funktionsnedsattningar. Du kan ocksa vilja diskutera med din
stddperson om du kanner dig bekvam med att dina larare k&nner till din psykisk ohalsa.

Utifall att avslojandet av psykisk ohalsa blir en fraga om omsorgsplikt pa grund av din
egen eller andras sékerhet star pa spel kan de som behover bli informerade bli det utan din
tillatelse. Tank om du inte ar i position att tala for dig sjalv? Bar du adekvat och lamplig
information i stil med “varningsarmband” eller liknande?

Om du avslojar fér en van eller en annan student kan du vilja forsakra dig om att de
forstar att halla informationen privat. Du maste fatta ett beslut om tillit i sddana relationer.

Diskriminering

Om du kanner att du blivit diskriminerad pa grund av att du berattat om din psykiska
ohdlsa har du lagligt ratt att klaga. Var god kontakta:

e Samordnaren for funktionsnedsattningar pa din skola.

¢ Representaten for likabehandling i din organisation

e Radgivaren i diskrimineringsfragor

e Studentorganisationen

e Skolans procedurer for klagomal
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Att beratta om din psykiska ohélsa Arbetsblad 1
Instruktioner: avgoér om du vill beratta om din psykiska ohélsa

Kom ihag att:
a. ldentifiera fordelar
b. Identifiera risker
c. Jamfor balansen

Ska du beratta?

A. Vilka fordelar finns med att beratta? B. Vilka nackdelar finns med att beratta?

C. Jamfor for- och nackdelar. Rangordna fér- och nackdelar med att beratta fran det mest
viktiga till de minst viktiga.
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Att beratta om din psykiska ohélsa Arbetsblad 2
Instruktioner: Tank pa din situation och bestam vad du vill berétta.

Kom ihag att:
a. Beddm din situation
b. Bestam vad du vill beratta

Formulera vad som ska sagas

a. Beddm din situation

Jag har den féljande psykiska ohalsan.

Detta visar sig pa foljande satt.

Jag tycker att det ar svart att/jag har problem med (kopplat till din studieformaga):

Jag berattar det har for dig darfor att:

Vad som skulle hjalpa mig &r:

b. Bestam vad du vill beratta
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Ar allt det du skrev under (A) relevant for personen du vill berétta fér?

Vill du beratta allt eller bara delar av det?

Skriv ner exakt vad du vill beratta.
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Att beratta om din psykiska ohélsa Arbetsblad 3
Instruktioner: tank pa din egen situation och vad du vill beratta

Kom ihag att:
a. Brainstorma kring relevanta personer
b. Valj den som passar bast

Identifiera vilka som ska informeras

a. Brainstorma kring relevanta personer

b. Vélj den som passar bést (och dina skal).
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Att beratta om din psykiska ohélsa Arbetsblad 4

Instruktioner: tank pa din egen situation och bestam néar du ska beratta.

Kom ihag att:
a. ldentifiera tillfallen
b. Valj det basta tillfallet

Bestam nar du ska beréatta

A. ldentifiera lampliga tillfallen och platser

B. Vélj det basta tillféllet och platsen (och dina skal).
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Att beratta om din psykiska ohélsa Arbetsblad 5

Instruktioner: Tank pa din egen situation och formulera hur du ska beratta.

Kom ihag att:
a. Bestam hur du vill berétta (ansikte mot ansikte, e-mail,
telefonsamtal)
b. Bestam ditt tonfall.

Formulera hur du ska beratta

A. hur ska du berétta ditt meddelande (ex. via mail, telefon eller ansikte mot ansikte) och
varfor?

B. Vad for tonfall ska du ha (ex. informellt, neutralt, glatt etc.)? Tank pa malsattningen med ditt
meddelande.
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Att beratta om din psykiska ohélsa

Checklista

Instruktioner: Du kan anvanda denna checklista nar du 6var pa att beratta eller
nar du berattat om din psykiska ohalsa och det gick daligt, for att kunna identifiera vad som
gick snett och vad som kunde ha gatt battre. Du kan notera vilka steg som du genomfort,
samt reflektera dver det, i den hogra kolumnen (kommentarer). Diskutera ditt agerande med
exempelvis din vardkontakt, om det behdvs.

Att beréatta om din psykiska
ohélsa

Ja

Nej

Delvis

Kommentarer

1. Bestdm huruvida du ska
beratta

a. ldentifiera fordelar

b. Identifiera nackdelar

c. Jamfér och rangordna fér- och
nackdelar.

2. Faststéall vad du vill beratta

a. Bedom din situation

b. Bestam vad du vill beréatta

3. Identifiera vem du ska beratta
for

a. Brainstorma kring relevanta
personer

b. Valj den som passar bast
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4. |dentifiera nar du ska beratta

a. ldentifiera tider och platser

b. Vélj dett béasta tillfallet och
platsen

5. Formulera hur du ska beréatta

a. Hur ska du berétta (mail,
ansikte-mot-ansikte etc.)

b. Tonfall pa rosten
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Mer information

Pa hogskolan
e Samordnare for funktionsnedsatta
e Radgivare - sjalvfortroende och —kansla; att tala om dig sjalv och dina studiebehov;
bestdmd/sjalvsdker kommunikation.
o Kontaktpersoner for funktionsnedsatta pa programmet/kursen/enheten eller pa
skolor/avdelningar
e Radgivare inom diskriminering

Hemsidor
Intressant information om studier fér personer med psykisk ohalsa kan hittas pa
nedanstaende hemsidor:
Nederlanderna
www.begeleidleren.nl (pa hollandska, med information pa engelska)
USA
http://cpr.bu.edu/resources/reasonable-accommodations/jobschool
En interaktiv och informativ hemsida med fragor angaende arbete och skola. Hemsidan har
utvecklats av Centre for Psychiatric Rehabilitation vid Boston University.
Kanada
http://www.cmha.ca/youreducation/introduction.htm|
Information om hur det &r att studera (pa hogre niva) i Kanada med psykisk ohélsa, samt en
sarskild sida om att beratta om sin psykiska ohélsa.
Australien
http://www.hindawi.com/journals/edri/2014/295814/
Det héar ar en artikel fran Latrobe-universitetet i Melbourne angaende den roll universitetets
stodverksamheter kan ha for utfallet for studenter med psykisk ohélsa.
England
Oxford Student Mental Health Network
Det har ar en omfattande hemsida med information om fragor kopplade till psykisk halsa i
Oxford for studenter, undervisningspersonal samt de som arbetar inom psykisk hélsa.

Colophon

Broschyren utvecklades som en del av ImpulSE-projektet Supported Education for
personer med psykisk ohélsa. Projektet sponsrades via ett anslag fran Life Long Learning
Programme av Erasmus Plus.

Projektledare
Lies Korevaar, fil. dr.

Projektkoordinator
Jacomijn Hofstra, fil. dr.
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Projektmedlemmar
Klara BratrSovska

Martin Fojticek
Jacomijn Hofstra
Mette Kolbjgrnsen
Lies Korevaar
Lucia Oliveira

Luis S& Fernandes

Evan Toft

Med ett sarskilt tack till Britt Scheltema for hennes bidrag till projektet om att beréatta eller inte

beratta.

Information
Hemsida: www.supportededucation.eu
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2.4.4 Stodgrupp for deltagare

Abstract

Vad?

Det har verktyget utgor en introduktion till kamratstédgrupper.

Varfor?

Syftet med en kamratstodgrupp ar att studenterna kan hjalpa varandra.

Vem?

Kamratstédgruppen kan organiseras av studenter eller av SEd-specialister.

Nar?

Under en given tidsperiod, exempelvis 6ver en termin. Alternativt kan tiden fér gruppmétena
vara fast och 6ppen for alla som vill delta.

Var?

Det kan gdras vart som helst.

Hur?

Det har kapitlet ger dig nagra exempel pa hur man kan organisera en kamratstodgrupp.

Introduktion

En kamratstddgrupp ar ett sammanhang i vilket studenter som sjalva har upplevt
psykisk ohélsa kan samlas i en grupp. Den ar organiserad antingen av SEd eller av
studenterna sjalva. Gruppens syfte ar att se till att studenterna kan hjélpa varandra.
Studenter som upplevt de olika utmaningar som uppstar for en student med psykisk ohalsa
kan hjalpa andra studenter i samma situation. Kamratstodgrupper kan organiseras pa flera
olika satt. De kan organiseras pa studenters eget initiativ eller sa kan de organiseras av SEd-
specialister. Den har gruppen ordnas utifran att samma studenter kan delta i gruppen under
en viss tidsperiod, exempelvis 6ver en termin. Ett annat alternativ ar att tiden for
kamratstodgruppen ar fast och gruppen ar 6ppen for alla som vill delta.

Det kan uppsta olika utgifter i anslutning till en kamratstédgrupp, sa som hyra av
moteslokal och andra moteskostnader, utgifter fér mat eller gruppens narvaro pa olika sociala
events. (I Bergen har vi de senaste sex aren narvarat pa Bergen International Festival, en
arlig kulturfestival.) Det borde alltid klargoras pa férhand vem som ska vara ansvariga for
sadana utgifter, sa att studenterna kan tanka pa huruvida de har rad att delta. | Bergen har vi
mojlighet att arrangera moten pa hogskolan utan nagra kostnader for projektet, samtidigt
som utgifter kopplade till métena (och sociala events) tas fran var egen budget.

Innehallet i en kamratstodgrupp

Alla grupper bérjar med att deltagarna en efter en presenterar sig sjalva och vad de
studerar. Denna presentationsrunda kan ta lite tid da studenterna ofta tar tillfallet i akt att
stalla fragor om olika méjliga amneskombinationer och liknande. Métets senare inriktning
beror pa om ett amne givits pa férhand (exempelvis att en gast som kan tala om ett visst
amne ar inbjuden) eller om maétet ar dppen for dialog mellan studenterna. Hur mycket man
vill delta ar individuellt. En del folk tycker om att prata medan andra dnskar delta i tystnad.

Som ett alternativ till en grupp kan studenter &ven samarbeta pa andra nivaer.
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Exempel.

1. En av studenterna i projektet kampade med en hemtenta i konsthistoria pa
grundniva. Vi fragade grundkursstudenten om vi kunde fraga en av de andra studenterna i
projektet, som arbetade med en examen i samma dmne, om hen kunde erbjuda akademisk
hjalp. De tva studenterna moéttes sedan utanfér gruppen.

2. Att etablera kontakt mellan en av de tidigare studenterna och nagon som just
nu ar student i samma amne ledde vid detta tillfalle till hjalp med att granska en uppsats.

Ofta utgor en kamratstodgrupp en 16st hophallen grupp dar studenter kopplade till
SEd traffar varandra. Huvudregeln ar att SEd organiserar métena men att gruppen alltid
diskuterar sina egna behov och 6nskemal. Stédet fran gruppmotena kan vara av akademisk
natur aven om syftet &r mer av social karaktar. En kamratstodgrupp utgor ett slags andrum i
studenternas liv, dar de kan koppla av och ta en paus fran att oroa sig 6ver att exponera sin
psykiska ohalsa for omgivningen.

En del av styrkan med kamratstddgruppen ar det faktum att deltagarna sjélva har
upplevt hur det &ar att vara student med psykisk ohélsa, samt att utmaningarna och
problemen som andra studenter kdmpar med kanns igen. Detta kan emellertid ocksa
innebara en svaghet med den har typen av stdd; andra personers utmaningar och bekymmer
kan ateraktivera smartsamma minnen fran sjalvupplevda utmaningar och bekymmer.

Amnen som kan diskuteras i en kamratstodgrupp

J Végledd avslappning

o Studieteknik

o Sjalvbekannelser (Self-disclosure)
. Mindfulness

o Filmmoten

. Rattigheter

Rekrytering

Det finns olika satt att satta ihop grupperna. Nagon kanske valjer en 6ppen grupp dar
alla kan delta pa schemlagda datum. Det har &r ett |6st satt med 18g troskel att organisera
kamratstodgrupper. Den hér typen av kamratstddgrupp innebar en viss grad av
of6rutsagbarhet, bade for grupphandledare och deltagare. Da det inte finns nagot krav pa att
skriva upp sig fér grupperna finns det inget satt att pa forhand veta vem som kommer att
delta, eller hur manga deltagare respektive mote kommer att ha. En férdel med denna typ av
grupp ar att métena liknar andra sociala aktiviteter och framstar mindre som ett
behandlingsprogram. Det ger gruppen en trygg miljo att utforska sina erfarenheter och
upptécka vad som &r viktigt och vad som fungerar nar du som student har psykisk ohdlsa.
Det ar ocksa majligt att organisera grupper efter diagnos (i stil med en grupp for studenter
med asperger, som beskrivs nedan). Kraven for att delta i gruppen &r desamma som SEd:s.
Deltagarna maste uppfylla universitetets antagningsbehorighet, fa behandling fran en
specialist inom psykiatrin samt ha mattlig till svar psykisk ohélsa.

Grupprocesserna anvander de individuella deltagarnas férmagor, deras varden och
tankar om sig sjalva. Detta blir en sorts startpunkt fore deltagarnas gemensamma namnare

82



ar klarlagda och vilka majligheter de har att vinna fran varandras erfarenheter. Nar aktiviteter
organiseras utanfoér skolan dar deltagarna maste ha skrivit upp sig, maste de aven gora det
via e-mail. Notiser och information om grupperna skickas ut via maillistor dar mottagarna tar
emot “blind carbon copies”. Alla studenter har gatt med pa att finnas pa maillistan.

Positiva normer och regler: instruktioner fér grupphandledare

Att etablera positiva regler och normer for kamratstdédgruppen har identifierats som en
nodvandig ingrediens for att skapa och uppratthalla en trygg zon, sa val som ett satt att
skapa positivt beetende och attityder inom kamratstédgruppen i stil med positiva
konfliktlosningsstrategier, sociala fardigheter och fokus pa det positiva.

Gruppregler och -normer kan vara att ha respekt for varandra, inte vara démande,
vara inkluderande, inget oversitteri, inga trackasserier eller nagot vald samt ingen alkohol-
och droganvandning. Kamratbaserade program anvander positivt kamratstéd och socialt stod
for att etablera och uppratthalla positiva gruppregler och -normer. Positivt kamratinflytande
uppmuntrar till att efterhdrma positivt beteende vilket skapar social bekraftelse av
kamratstodgruppen och darfor sannolikt kommer att upprepas. (My-Peer Toolkit, 2010).

Handledaren for gruppen maste alltid se till behoven hos och 6nskemalen fran
deltagarna. Handledarens roll &r dven beroende av huruvida métet eller gruppen har en mer
social eller amnesspecifik natur. Syftet med gruppmotena maste klargoras tillsammans med
deltagarna genom dialog. Handledaren maste ocksa halla fast vid ett sekretesslofte och ska
informera gruppen att inte alla deltagare vill offentligt kopplas ihop med SEd, eller med
gruppen. Handledaren bor ocksa ha ett brukarperspektiv i linje med ‘nothing about us without
us’. De bor uppmuntra till deltagande i alla processer och fokusera pa oberoende, vara
forebyggande samt processorienterade. En grupphandledare behover aven stalla fragor,
lyssna och svara utan drojesmal, samarbeta, dela makt och anknyta till andra samt dela
erfarenheter med 6ppen kommunikation.

Det skulle ocksé vara att foredra om handledaren har kunskap om
utbildningssystemet, om valfards- och sjukvardssystem men aven ocksd om coachnings- och
radgivningstekniker. En nyckelpunkt ar att de delar SEd:s attityder — hopp, respekt,
empowerment och en Iésningsorienterad pragmatism tillsammans med talamod, tolerans och
empati.

Erfarenheter av kamratstodgrupper i Norge

A. Bergen

| Bergen har det anordnats kamratstodgrupper sedan starten 2006. Gruppen har
moten varje manad: datum skickas ut via e-mail och det finns inget anmalningskrav. Nagra
av de Amnen som behandlats &r mindfullness, vagledd avslappning, studietekniker, film- och
informationsmoten dar en anstalld fran NAV informerar de narvarande om deras rattigheter.
Det har ocksa varit politiska, filosofiska och etiska diskussioner baserade pa nyhetsartiklar
eller samhallshandelser.

B. Tromsg
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| Tromsg finns det tva grupper. En av dessa av varit aktiv sedan 2010. Det har varit
lite férandringar gallande deltagare, vissa studenter har dock narvarat sedan starten. Av en
mangd olika anledningar tog gruppen en paus under hésterminen 2014 men har nu startats
upp igen. Gruppen har omkring nio deltagande studenter och traffas varannan vecka.
Vanligtvis narvarar mellan fem och sju studenter vid varje mdéte. Detta &r en stangd grupp
men studenter informeras om majligheten att g med i gruppen néar de ansluter sig till SEd.
Gruppens fokus ar att vara en social motesplats for studenter kopplade till SEd. Vid varje
motesstart bestaller gruppen mat och ater ihop. Diskussionsamnen bestams inte pa forhand
utan dar och da utifran deltagarnas nuvarande situation. Den feedback som studenterna gett
sager att de uppskattar att ha en plats dar de inte kdnner sig ensamma med att kampa med
sina studier. Det har ar inte s& mycket ett amne som en bakgrund till métena.

Den andra gruppen i Tromsg utgors av studenter inom SEd som ar diagnosticerade
med Asperger eller andra autistiska tillstand. For tillfallet finns det fyra eller fem deltagande
studenter. De mots pa lunch varannan vecka. Precis som den andra gruppen bestaller de
mat och fokuserar pa det sociala. De deltagande ar studenter som har svarigheter med att
socialisera pa universitetet — det verkar darfor som om dessa méten fyller en viktig funktion.
Diskussionsamnena bestams inte pa forhand utan uppkommer snarare fran vardagliga
erfarenheter eller saker som kommer upp pa motena. D& deltagarna kommit varandra nara
har de aven borjat traffas utanfor gruppen pa hogskolan. En av deltagarna har visat stort
initiativ med att inkludera nya medlemmar i gruppen och bjuda med dem pa aktiviteter hen
deltar i utanfor gruppen. Detta ar viktigt for studenterna, som annars spenderar mycket tid
sjalva men anda uttrycker en énskan om att delta i flera sociala sammanhang. Ett amne som
diskuterats flitigt den senaste tiden har varit hur man uppfattas av andra utifran klader, stil,
har etc. och det har talats om utmaningarna som de méter pa detta omrade.

C. Grimstad

| Grimstad har kamratstod organiserats ungefar varannan vecka de senaste fyra aren.
Deras moten ager rum pa kafé en fast veckokvall. Gruppen erbjuds for alla studenter som
deltar i SEd och &r uteslutande ett socialt erbjudande. Det finns inga séarskilda
diskussionamnen; de talar om vad som ar aktuellt for dem. Studenterna far en sms-
paminnelse dagen innan métet, och det finns ingen anmalningsplikt. Vissa kommer sent,
vissa gar tidigt, men generellt sett varar gruppmétena mellan tva och tre timmar. Antalet
narvarande studenter varierar fran mote till méte, men ligger vanligtvis pa mellan sex och tolv
deltagare. SEd-anstéllda anvander projektmedel for att kopa dryck och tilltugg till deltagarna,
sa att det aldrig behover vara ett bekymmer att vissa studenter inte har rad att delta. Ibland
kan SEd-anstéllda vara behjalpliga med transport om det finns studenter med svarigheter att
ta sig dit pa egen hand.

Behovet av dessa moéten marks ofta tidigt varje termin och de positiva foljderna ar
tydliga i det att deltagarna tar sig ut och méter andra studenter i liknande situationer, bildar
vanskaper och styr upp gemensamma studiearrangemang. For vissa av studenterna ar det
har deras enda fritidsaktivitet, eller den enda som de lyckas uppratthalla.

| Grimstad finns det aven tva dagtidsgrupper under terminen for alla inom SEd; moten
halls p& hogskolan och diskussionsamnet bestams pa forhand utifran 6nskemal fran
studenterna. Relevanta &mnen kan vara att hantera stress infor tentor, humor och
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sinnesstamningar, hur man skriver ett CV, hur man ska hantera jobbintervjuer, besok fran
yrkesverksamma inom psykiatrin, och liknande. Fér dessa méten gdller ofta att man anmaler
sig i forvag. Ett méte varar cirka tva timmar.
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http://www.supportededucation.eu/?page_id=495

3.1 Introduktion
Supported Education (SEd) hjalper personer med psykisk ohélsa att vélja, skaffa och
genomfdra en utbildning efter eget val. Denna manual for implementering syftar till att hjalpa
hogskolor, psykiatrin, brukarorganisationer och andra intressenter inom psykisk halsa — alla
de som vill utveckla och implementera ett SEd-program som hjélper studenter med psykisk
ohélsa att uppna sina utbildningsmal. Denna manual erbjuder relevant praktisk information
och ar indelad i olika omraden:
e Attinvolvera intressenter
e Behovsbeddmning
e Lista pa tillgangliga/nodvandiga resurser pa och utanfor hdgskoleinstitutioner:
resursinventering och social karta
e Valfungerande forsoksverksamheter fran Norge, Portugal, Tjeckien och
Nederlanderna
¢ Kommunikationsplan
¢ Informationbroschyrer for studenter; brukare; familjemedlemmar; utbildningspersonal;
beslutsfattare/forvaltning pa hogskolor; psykatrin; chefer
e Specialisternas kompetenser
e Personalutbildning
e Stod till utbildningspersonal: rad, handledning och koordinering
e Hallbarhet (kvalitet, utvardering, finansiering)

Manualen baseras pa erfarenheter av att utveckla och implementera SEd-program
fran ImpulSE-projektet i Tjeckien, Nederlanderna, Norge och Portugal.

For vissa yrkesverksamma blir informationen i denna manual enbart ett
kompliment. Du har kanske redan utvecklat en effektiv insats for att stodja studenter med
psykisk ohélsa att vélja, skaffa och genomfdra en utbildning. F6r andra kan kanske
informationen vara ny och de kan finna det vardefullt att ga igenom varje del. Professionella
av detta slag kan snabbt fa arbetskunskap genom att ga igenom de tva forsta avsnitten av
det har verktygsladan (introduktion till verktyget och vélja/skaffa/genomfora-interventioner).
Utéver denna manual erbjuder ImpulSE-projektet utbildningar for yrkesverksamma i att
uppna nddvandiga SEd-kompetenser samt det tekniska stodet for utvecklingen och
implementeringen av SEd-program.

Kom ihag att utveckling och implementering ar en process och att forskning, praxis
och policies i Supported Education kommer fortsatta att utvecklas. Manualen har utformats
for att regelbundet uppdateras. Forslag pa forandringar eller rattelser kan du vid sidan av
fragor och kommentarer skicka via ‘Contact us’ pa var hemsida
(www.supportededucation.eu).

3.2 Att involvera inblandade

Att implementera ett Supported Education-program maste vara ett projekt som som
innebar inblandning fran utbildningspersonal, psykiatrin, deltagare och familjer. For att
programmet ska bli framgangsrikt krdvs gemensamt samarbete. For att na detta mal ar det
vasentligt att skapa en tydlig vision med tydliga SEd-principer och -mal, sa val som att
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involvera intressenter och samarbetspartners. Oftast ar det inte nédvandigt att utveckla nya
resurser eftersom varje verksamhet har sin egen personliga linje fér intervention. Att
involvera intressenter och att skapa samarbeten kan ta fram fardigheter och resurser fran
manga olika medverkande, experter och annan personal genom att utnyttja redan
existerande resurser i implementeringen av ett Supported Education-program (Unger, 1998).
Det &r av stor vikt att géra en resursbedémning, lista alla tillg&ngliga resurser och faststélla
om nodvandiga resurser saknas (se resursinventering och social karta nedan).

Att involvera intressenterna kan paborjas i och med implementeringen av SEd-
programmet. En plattform for radgivning kan vara ett bra forsta steg. Ett gemensamt
samarbete inbegriper att framhéava vikten av att utbyta dmsesidigt viktig information och
resurser, samt att lata gemensamma anstrangningar lésa ett gemensamt problem. | detta
avsnitt kommer vi adressera vikten av att blanda in flera intressenter och aven framhéva
vikten av att skapa gemensamma samarbeten for att kunna lyckas med ett SEd-program
(Ornelas & Vargas-Moniz, 2011; Wolff, 2010).

En intressent kan definieras som nagon som kan bli eller redan ar involverad med ett
framgangsrikt SEd-program och dess deltagare sa som skoladministration, larare och
psykiatrin. Intressenter kan ocksa vara verksamheter, initiativ, kommitéer och media- och
kulturinstitutioner. De har ett personligt, professionellt, samhalleligt eller ekonomiskt intresse i
SEd-programmet och dess deltagare (Wolff, 2010).

Foljande utgor en lista med resurser fran vilka utvecklare av SEd-program
uppmuntras att sbka inspiration.

e Brukarorganisationer

e Studentforeningar

e Famijeorganisationer

e Kamratstddshjalp

e Daglig verksamhet/klubbhus

e Arbetsinriktad rehabilitering

e Lokal socialtjanst

e Stod for funktionsnedsatta

e Nyckelinformanter (ex. foraldrar, yrkesverksamma inom psykiatrin, nuvarande
studenter med funktionsnedsattningar/psykisk ohalsa)

Begransa dig inte till kdllorna som listas har; forsok att dra nytta av alla individer,
verksamheter och aktérer som du identifierat i din resursinventering/sociala karta.

Ett samverkande partnerskap sker vanligtvis vid sokande efter svar pa
identifierade sociala problem, for att férbattra ekonomiska majligheter for ett SEd-program
men innebar aven en gemensam syn i relation till ett problem eller en krissituation. Darfor
maste utvecklingen av ett partnerskap ha som grund att man delar resurser, eftersom
samarbetets framgang ligger i dess férmaga att uppna fordelaktiga resultat for de olika
grupper som ar med i en samverkan och i dess utvecklingsprocess (Ornelas & Vargas-
Moniz, 2011).

Samverkansintressenter/partnerskapsengagemang

Nar intressenter eller mojliga partners engageras var alltid uppmarksam pa foljande
forutsattningarna.
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=  Samverkan ar central for implementeringen av ett SEd-program.
= Lar dig om Supported Education.

= Lar dig om samverkanforutsattningar.

= Dela makt och resurser.

=  Gor “med” istallet for “for”.

= Respektera deltagares/studenters kunskap och erfarenhet.

Nyckelfragor

= Vem skulle du kunna bjuda in?

= Vem mer ar involverad i att stddja studenter med psykisk ohélsa?
= Vilka resurser och styrkor har min verksamhet?

= Vilka resurser behover vi for att implementera ett SEd-program?

Formella and informella intressenter/partners

Formella intressenter eller partners i samverkan &r de verksamheter, grupper eller
aktorer som representerar de stora instutitionerna i stil med statliga verksamheter, utbildning,
hélsa och naringsliv. Informella intressenter eller partners i samverkan &r de delar av
samhallet som har bast anknytning till deltagare/studenter som foéreningar, familjer etc.

Intressent- och partneranalys
Intressenter/partners Formella Informella Lista

Vilka grupper, verksamheter
och aktorer ar kopplade till
Supported Education?

Vilken roll kan de spela?

Vad vinner de pa att ansluta
sig?

Vilka barriarer existerar?

Vad har de for strategier
eller program?

Vilka resurser kan de
tilhandahalla?

Hur ska man uppna dem?
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(Ornelas & Vargas-Moniz, 2011; Wolff, 2010)

3.3 Behovsbedémning

Nar ett Supported Education-program implementeras ar det vasentligt att utféra en
behovsbedémning om du vill konstruera en relevant insats for en viss population. Att lata
deltagare ha inflytande i tjanster som paverkar deras framtid ar viktigt. En behovsbeddmning
kan definieras som en metod- och framgangsprocess som erbjuder nyttig information och
kunskap om behoven — i det har fallet om studenter med psykisk ohalsas behov (Unger,
2007; Mowbray et al., 2006).

Det forsta malet med en behovsbedémning ar att forsta vad malgruppen redan vet
och tanker, sa att du kan faststélla vilket slags pedagogiskt stéd som behovs. Det andra
malet ar att klargora hur ditt SEd-program kan bli mer anvandbart och tillgangligt for
deltagare (McCawley, 2009).

Att utféra en behovsbeddémning kan gynna din verksamhet (Mowbray et al., 2006).
Den kan ge kunskap om:

* Bestamd information angaende omraden som behdver intervention

= Effektivitet i programplaneringen

= Hjalp med finansiering av ett nytt program

= Prioriteringsanalys betraffande behov

* Studenters personliga berattelser kan utgora kraftfulla vittnesmal som kan fa

politiska foljder
Vi rekommenderar att du fore genomférande av en behovsbeddmning utvecklar en plan

som bestammer ditt programs vad, varfor, nar, vem, var (McCawley, 2009):

» Definiera dina mal: Vad vill du uppna med din behovsbedémning?

* Valj en mélgrupp och intressenter: vem ar programmet till for och vilka intressenter ar
viktiga att involvera?

= Metoder for att samla in information: hur ska du samla in data och vem kommer att vara
svarande/respondent?

= Analysera den samlade informationen: hur ska du analysera den?

= Fatta beslut: Vad ska du géra med den insamlade informationen?

Nar en behovsbedémning genomfors kan du samla information direkt fran
deltagarna/studenterna och komplimentera denna med information som redan inhamtats. For
att samla information betréaffande studenternas/deltagarnas behov kan du anvanda
kvantitativa metoder i stil med undersokningar riktade mot studenter, deltagare, familjer och
olika intressenter eller anvanda kvalitativa metoder som en fokusgrupp eller 6ppna intervjuer.
Kom alltid ihag att nar du genomfor en behovsbeddmning att personerna som ar inblandade
svarar utifran sina behov och far férvantningen att detta program kommer att bli verklighet
(Mowbray et al., 2006).

Andra fordelaktiga resultat kan uppnas genom att tillampa en behovsbedémning av
utvecklandet av ett SEd-program (Mowbray et al., 2006):
= Forvissa dig om att folk &r intresserade av att delta i ett SEd-program
= Beskriv vad som ska utgora framgangskriterier for respektive intressent, sarskilt for

deltagarna.
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= GOr klart vilka specifika egenskaper som géller i samverkan och i vilka typer av
samverkan som ditt program ska implementeras.

Behovsbedomning kan innebara de féljande fragorna. For att forsta till vem dina
tjanster kommer ges ar det viktigt att definiera din malgrupp. Sociodemografisk information
behdvs, sa val som kunskap om deras specifika behov.
= Vilka behov och problem har denna gemenskap/population eller dessa studenter?
= Hur manga deltagare med utbildningsmal finns i denna gemenskap/population eller

milj6? Vilka tjanster kan de dra nytta av?
= Hur manga av dessa deltagare ar fortfarande inskrivna pa hogskola/universitet eller har
hoppat av?

Andra fragor som ska tas i beaktning (Nelson & Prilleltensky, 2005) &r:

= Vilka resurser och styrkor finns tillgangliga som kan anvandas till att I6sa relevanta behov
och problem?

= Vad kan vi gora for att I6sa problemen och méta behoven?

For att slutféra behovsbedémningsprocessen tank pa att alla intressenter borde fa
mojlighet att ge feedback om de identifierade behoven, sa att du kan definiera vilka behov
och hinder som ska prioriteras for att framgangsrikt kunna implementera ett SEd-program.
For att sammanfatta och avsluta behovsbedémningsprocessen bér du géra en lista dver
behov, farhagor eller hinder som kommer att paverka implementeringen av ditt SEd-program
(Mowbray et al., 2006).

Checklista for behovsbeddémning

Steg i behovsbeddmningsprocessen Avslutdatum

Steg 1. Definiera dina mal: vad vill du f& ut av behovsbedémningen?

Steg 2. Valj malgrupp och intressenter: for vem ar ditt program
utformat och vilka intressenter &r det viktigt att involvera?

Steg 3. Skapa en lista med dina fragor.

Steg 4. Vélj din(a) metod(er) for att samla information: hur kommer du
att samla data och vilka kommer vara respondenter? (éversikter,
databasgenomgangar, fokusgrupper, indivuella intervjuer med
experter.)

Steg 5. Analyser den samlade informationen: hur ska du analysera
den?

Steg 6. Gor val: vad ska du gora med den insamlade informationen?
Prioritera behov och forsla losningar pa behov och hinder.

McCawley, P. (2009). Methods for conducting an educational needs assessment: Guidelines
for cooperative extension system professionals. University of Idaho Extension. Retrieved
from http://www. cals.uidaho.edu/edcomm/pdf/BUL/BUL0870.pdf
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3.4 Lista 6ver tillgangliga/nddvandiga resurser innanfor och utanfor HE-
institutionerna: resursinventering och social karta

Vad?

Inventering av tilltangligt stod innanfér och utanfor utbildningsverksamheten, bade formella
och informella.

Varfor?

For att ha en oversikt 6ver allt tillgangligt stod, sa att Supported Education-specialisten kan
hjalpa studenten med psykisk ohélsa att hitta det stod hen behover for att fortsatta studera.
Vem?

Anstallda som arbetar med Supported Education och andra tillgangliga stéd(tjanster).
Nar?

Vid uppstarten av ett Supported Education-program. Uppdateringar bor géras pa
regelbunden basis.

Var?

Pa Supported Education-kontoret.

Hur?

For att hjalpa studenter med psykisk ohélsa att finna de stédtjanster som de behéver for att
genomfdra sina utbildningar har vi utvecklat ett verktyg, resursinventeringen.
Resursinventeringen kan hjalpa dig att lista mdjliga stédformer, innanfoér och utanfor
utbildningsverksamheten, bade formella och informella.

| det har dokument hittar du ocksa utkomsten av en europeisk resursinventering som
genomforts av ImpulSE-projektets fyra partners. Det &r en dverblick av generella stodtyper. |
varje enskilt land kommer det att finnas sarskilda resurser.

Resursinventering

Det har ar en 6vning for att introducera dig till de begrepp som ar vasentliga for
resursinventeringen. Precis som dessa blivit anpassade fran andra anvandningsomraden
(ex. SECAG), kan du anvanda de bakomliggande idéerna for andra typer av
planeringsprocesser. Kann dig fri att anvanda dem efter behov. | utvecklandet av ett
Supported Education-program tank pa detta.

1. Studenterna med psykisk ohélsa som du hjalper maste befinna sig i fokus i
inventeringen. Skriv detta i en cirkel.

2. Varje enskild box pa sidan representerar en verksamhet, service, program, aktor
eller individ som kan utgora stdd for studenter med psykisk ohélsa.

3. De som kan vara stod kallas for resurser. Skriv deras nhamn i boxarna.

4. Markera de mest viktiga resurserna (top tre till fem).

5. Skriv i mitten vad du rimligtvis kan forvanta dig ta emot fran varje viktig resurs.

6. Skriv pa de utgaende (riktade mot resurserna) pilarna vad du forvantar dig att
studenterna med psykisk ohalsa maste gora for att fa tillgang till resurserna.

7. Efter att du gjort det har sjalv upprepa processen, men tala denna gang med varje
enskild potentiell resurs for att se om dina antaganden var korrekta. Uppdatera din
resursinventering.

8. Om du upptacker ytterligare resurser lagg till dem i processen.
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YV VYV VYV

9. Lista och beskriv resurserna mer detaljerat.

Du kan hitta resurser inom:
Utbildningssammanhang
Inom psykiatrin
Brukarorganisationer
Familjeorganisationer
Socialtjansten

Andra
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Overblick

Inom utbildning Utanfor utbildning
Formella
e Stbdjande e Supported Education-kontor
utbildningspersonal e Helpdesk (telefon)
e Larare/handledare e Skoldoktor/allménlékare
Skolpsykolog e Privata psykologer
e Informationsfolder om e Psykiatrin
tjanster for ¢ Nationella
funktionsnedsatta handkapsorganisationer
e Studentférening e Ekonomi
Studievéagledare
e Vidareutbildare
Informella
e Kurskamrater o Sjalvhjalpgrupper
e Kamratstbdgrupp o Familj
. Vanner
o Study buddy-projekt
. Patient- och
brukarorganisationer

Tabell 3.1. Overblick y

Formella
Stodjande utbildningspersonal

Sekreterare, bibliotekspersonal och administrativ personal kanner ofta studenterna
ganska bra. Kontakten med sadana personalmedlemmar &r ofta annorlunda fran den med
larare och handledare. Hur mycket stddjande utbildningspersonal har med studenterna att
gora beror pa deras tolkning av sina arbetsuppgifter och deras personlighet. Stod fran de har
personerna kan fa dig att kanna dig battre, men nar du upplever svar psykisk ohalsa kan
kontakt med lakare eller en specialiserad socialarbetare vara ndédvandig.

Larare/handledare etc.

Utover sin akademiska funktion har larare och handledare aven en mer generell
stodjande roll. Manga studenter diskuterar personliga problem med dem. Det har kan vara
hjalpsamt eftersom det ar bra att prata med nagon, men ocksa eftersom lararen eller
handledaren kan ge rad om problemets konsekvenser for studierna. Studenterna maste dock
inse att larare och handledare inte arbetar med psykisk ohélsa. Utdver detta faktum ar de
ofta valdigt upptagna, s& deras mojliga stod till studenter med svar psykisk ohalsa ar
begransad. Det kan hur som helst vara hjalpsamt om en student haller sin larare/handledare
informerad om situationen. De kan kanske ge forslag pa andra stodtjanster eller rentav
arrangera moten.

The situation and existence of listed resources may differ in particular countries.
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Skolpsykolog

Nar mindre specialiserade former av stod inte &r tillrackliga kan det vara bra att fa
stdd fran en psykolog som &r kopplad till utbildningsverksamheten (alla
utbildningsverksamhet har inte psykologer). Psykologen kan ofta géra en hel del sjalv, men
hen kan ocksa hanvisa studenten till andra stodinsatser vid behov.

Stod for funktionshindrade
Vissa skolor har platsbundet stod for funktionsnedsatta studenter. Forr riktade sig
dessa tjanster framst mot studenter med fysiska funktionsnedsattningar snarare an psykiska.
Fokus pa den andra delen vaxer langsamt fram. Vanligtvis erbjuder inte ett stod for
funktionshindrade utan istallet ett praktisk stod med att I6sa konkreta problem. Fokus pa
insatsen brukar vara:
- Stod for individen
- Genomfdrandet av anpassningar i studiemiljon
Stod till individen kan besta av att diskutera problem; tillgang till en dator for att
underlatta studieformagan; ndgon som tar anteckningar under en lektion; nagon som hjalper
studenten att faktiskt ga till skolan eller nAgon som kan férhandla med lararna om att
studenten ska f& mer tid vid tentamen.
Forandringar i studiemiljon kan vara tillgang till en tyst miljo att studera i, majlighet till
deltidsstudier eller tillgangen till ett eget tyst rum att gora tentan i.

Studentféreningar

Studentforeningar erbjuder ofta studenter sekretessbelagd och gratis radgivning om
exempelvis skulder, boende och problem relaterade till studier och administration. Oftast kan
studenter komma till en studentférening vilken vardag som helst under kontorstid. Studenter
far hjalp med att utforska de mojliga stodtjansterna som finns och information om andra
resurser som ar tillgangliga for dem. Vissa studentféreningar har en sarskild arbetsgrupp
med och for studenter som har en funktionsnedsattning.

Studievagledare

P& manga skolor finns studievagledare som ger stod nar problem uppstar under en
utbildning. Ofta finns det studievagledare som ar specialiserade pa studenter med
funktionsnedsattningar. Nar det galler vissa fragor kan man aven ga till handledare eller
radgivare i studiefragor. Om det ar mojligt ar det klokt att ta kontakt med personalen fore
utbildningsstart.

Stédundervisning (organiserad, eller av en klasskamrat)

Stodundervisning skraddarsyr och planerar stodundervisning utifran en students
sarskilda behov. Detta inbegriper enskild radgivning, radgivning for smagrupper, skriftliga
arbeten, muntligt och databaserat arbete. Hjélp erbjuds till studenter som behdver
pedagogiskt stod.
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Informella
Kurskamrater

Stod fran kurskamrater kan hjélpa, oavsett om de ar vanner eller inte. Detta kan vara
studenter som gar pa samma lektioner eller bor i samma hus och formodligen redan upptackt
att nagot haller pa att handa. Det ar mojligt att kurskamrater har egna tankar om vad du
borde gora for att I6sa dina problem. Ibland motséager uppfattningen din egen. Det kan &ven
vara sa att du inte vill dela vissa saker med en kurskamrat. “Sekretess” garanteras inte.
Ibland ar studenter med problem rédda for att beratta om dessa for kurskamrater eftersom de
tanker att den andre har nog med egna problem. Ibland erbjuder sig kurskamrater spontant
att vara tillgéngliga som stédjande voluntarer och erbjuda véardefullt stéd. Nar behovet ar for
stort behdvs emellertid specialiserad hjalp.

Kamratstoédgrupp

En kamratstodgrupp erbjuder 6msesidigt stod vid studier med psykisk ohélsa
genom exempelvis utbyte av erfarenheter och studietips. Omsesidiga relationer utgér ofta en
kalla till erkdnnande, bekraftelse, stdd och information for studenter med psykisk ohalsa. En
kamratstodgrupp ar en plats dar forstaelse och stod ar centralt. Genom att utbyta
erfarenheter och ge varandra stod och rad kan du hjalpa dig sjalv och andra att bli starkare
och mer motstandskraftiga infor framtiden och lamna det forflutna bakom er. En
kamratstodgrupp kan hjalpa dig med:
- 6vergangen fran en terapeutisk situation till normalt studentliv som kan vara svar.
- du har ofta fragor och kanner dig osaker pa vissa saker som du vill diskutera med kamrater.
- genom kamratstddgrupper inser du att du inte ar ensam.

Resurser utanfor utbildningen
Formella
Hjalplinjer (telefon)

Hjalplinjer erbjuder (via telefon) sekretessbelagda samtal med nagon nar andra
tjanser inte ar tillgangliga (pa kvallar och helger). Om man sa énskar kan man vara anonym.
Ibland kan det hjalpa att diskutera dina problem med andra. Hjélplinjen kan ocksa ge dig
information och rad om andra stodtjanster.

Sjalvhjalpsgrupper

Sjalvhjalpsgrupper ar verksamheter i vilka personer som upplevt liknande problem
erbjuder hjalp. Stodet kan vara relaterat till depression, sexuella évergrepp, beroende,
atstérningar etc. Du kan diskutera dina problem och lara dig hur andra hanterat liknande
problem.

Allméanléakare

Nar studenter gar till en lakare med sina problem ar de ofta radda for att vad de sager
hamnar i en journal som anger att de har psykisk ohalsa. Aven nar en sadan diagnos finns,
finns det dock tillrackliga forsdkringar om att denna information forblir hemlig.

Sannolikt kan mycket lidande forhindras genom att efterfraga hjalp snabbt vid behov
av psykiatrisk vard. Nar mer specialiserad psykologisk eller psykiatrisk hjalp behovs kan
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lakaren hanvisa till andra professionella. Lakare kan &ven ge generell information och
hanvisa till sjalvhjalpsgrupper. Utdver det kan en lakare skriva ut medicin for att motverka
radsla, depression, insomnia etc.

Psykiatrin

Psykiatrin stodjer och behandlar personer med psykisk ohélsa. Kedjan av tjanster
inom psykiatrin varierar beroende pa i vilket land tjansterna erbjuds. Yrkesverksamma inom
psykiatrin kan vara psykiatriker, psykologer, psykoterapeuter, psykiatrisjukskoterskor,
kuratorer och arbetsterapeuter samt personal fran socialpsykiatrin.

Nationella handikappsorganisationer

Det har ar expertcentrum som stodjer personer med funktionsnedsattningar att
integreras i samhallet. Det finns sarskilda handikappsorganisationer som stédjer unga vuxna
med funktionsnedsattningar att studera med framgang pa en utbildning. De signalerar vad
som ar viktigt for studenter och dversatter deras fragor till mgjligheter, som en
utbildningsinstitution sedan kan erbjuda. De utvecklar verktyg for att hjalpa bade studenter
och utbildningsinstitutioner att I6sa problem. De utgdr ocksa en tjanst och ett
informationscenter for utbildningsinstitutioner. En sadan verksamhet besvarar fragor fran
utbildningsinstitutioner och erbjuder kurser for att forbattra institutionernas kunskap.

Ekonomi
Nar du studerar som student med en funktionsnedsattning finns det manga formaner
du kan ansoka om. Nedan finner du en dversikt 6ver mojliga arrangemang och formaner.

Studiemedel

Har en student ett studieavbrott orsakat av oférmaga att studera eller andra speciella
omstandigheter? | vissa fall kan studenten anstka om sarskild formaner. Vanligtvis maste
studenten anstka om denna férman tillsammans med och efter konsultation med
studievagledaren.

Lagen om stod for unga med funktionshinder

Lagen om stod vid funktionshinder for unga funktionsnedsatta personer ar en lag for
personer som blev funktionsnedsatta eller kroniskt sjuk vid en ung alder och som behover
hjalp med att hitta och behalla ett I6nearbete. | olika lander har lagen olika namn.
Funktionsnedsatta unga personer kan anstka om en forman om de inte ar arbetsfora eller
inte tjanar tillrackligt med pengar.

Fokus med en sadan lag ligger oftast pa att hitta och behalla ett jobb, inte pa
utbildning. Lagstitftning och regelverk gallande att studera med funktionsnedsattning
forandras pa regelbunden basis.

Nongovermental organisations (NGOs)

NGOs tillhandhaller ibland individanpassad langsiktig hjalp eller stod i form av
Supported Education, social rehabilitering, anstallningsstdd, stddboende, meningsfulla
aktiviteter och information. Angaende utbildning kan NGOs erbjuda generellt stdd for att
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hjalpa studenter att na sina mal — s som hjalp med praktiska fragor, allmann assistans och
transport, att forhandla med institutioner, vardagsrutiner, studier, liv, ekonomi, koordinering av
andra resurser, rekommendationer om efterbehandlingar, stod till familj och sléaktingar,
feedback och psykologstod.

Kamratstod

Kamratstod refererar till initiativ dar kollegor, medlemmar av sjalvhjalpsorganisationer
och andra méts som jamlikar for att ge varandra stod pa dmsesidig basis. Kamratstod skiljer
sig fran andra former av socialt stod pa det séattet att stodets kalla ar en kamrat, en person
som i vasentliga avseenden liknar stddmottagaren. Deras relation kannetecknas darfor av
jamlikhet. En kamrat &r i position att erbjuda stod med utgangspunkt i relevanta erfarenheter:
hen har levt ett visst liv (been there, done that) och kan relatera till andra som nu ar i en
liknande situation. Kamratstod ar ett nyckelbegrepp inom aterhamtning och i brukarstyrda
tjanster. Kamratstdd i utbildning refererar till studenter med psykisk ohédlsa som stddjer
varandra och utmanar stigman och diskriminering i utbildningsinstitutionen.

Informellla
Familj

Studenter med psykisk ohalsa gar ofta forst till sin familj for stod. Familjen kanner dig
val, ar intresserad, kan visa empati och forstaelse och aven muntra upp dig. De kan dock
aven ha en uppfattning som du inte delar. Det &r ocksa mgjligt att du inte vill dela allting med
din familj.

Ibland &r ens problem kopplade till familjesituationen och det kan darfor vara battre
att prata med nagon utomstaende. Du maste sjalv bestamma vad din familj kan erbjuda dig i
din specifika situation.

Vanner

Nar studenter genomgar svara perioder utgor vanner en vardefull och ofta anvand
stodkalla. De kanner studenten och hens situation, de kan muntra upp hen och visa
forstaelse. Ibland behover du dock mer &n dina vanner kan erbjuda. De kan vara alltfér intimt
inblandande och ha sin egen uppfattning om vad du borde gora. Ibland vill du inte berétta allt
for dina vanner och sekretess ar inte garanterad. Ibland &r man radd for att be om for mycket
fran sina vanner, och ibland har ens vanner nog med egna bekymmer.

Det ovanstaende betyder emellertid inte att du inte ska ga till dina vanner for stod och
rad. Forskning har visat att 6ppenhet i vanskap har en positiv effekt p& din psykiska héalsa.
Men du maste tanka pa vad du ska diskutera med dina vanner (vad du ska avsloja) och i
vilken utstrackning du ska anvanda dig av deras stdd.

Study buddy-projektet (studiepolare-projektet)

Ett study buddy-projekt anvander sig av voluntérer (studenter) som vill vara kamrater
med (nya) studenter som av ndgon anledning inte fixar studierna pa egen hand. En
studiepolare ar en student som tycker om att hjalpa medstudenter med hens studier, hur man
planerar studier och ta en kaffe i kafeterian. Det &r viktigt att bada parter tycker om att vara
tilsammans och finner arrangemanget meningsfullt.
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Patient- och brukarorganisationer

| de flesta lander finns det nationella och regionala brukarplattformar. Dessa regionala
plattformar bestar av lokala brukarorganisationer och avdelningar fran nationella
brukarorganisationer. Dessa organisationer stravar efter att representera intressen,
tillhandhalla information till brukare, erbjuda klagomalstjanster och verkar for kvalitet.

Brukarorganisationer for brukare inom psykiatrin &r del av detta. Dessa
brukarorganisationer utgors av intressegrupper av och for personer som ar hindrade eller
begransade i sitt vardagliga sociala liv pa grund av psykisk, psykosocial och/eller
missbrukarproblematik. | en brukarorganisation, anhérigorganisation och inom psykiatrin
arbetar man tillsammans for att férbattra villkoren for den person (och hens sociala
omgivning) som ber om hjalp. En del av dessa brukarorganisationers arbete bestar i att
svara pa fragor och tillhandahalla information om psykisk ohalsa. Studenter med psykisk
ohélsa kan ocksa anvanda sig av denna information for att navigera sig genom de manga
tillgangliga tjanster och mojligheter som finns. En brukarorganisation riktar sig mot en bred
malgrupp och i deras aktiviteter och arbete gor de ingen atskillnad efter vilken psykiatrisk
akomma, problem, sjukdom, diagnos, funktionsnedsattning eller vilket handikapp en person
har.

3.5 valfungerande verksamheter

3.5.1 Introduktion

| de foljande sektionerna ges beskrivningar av fyra vélfungerande
forsoksverksamheter. Varje ImpulSE-partner har beskrivit sin egen SEd-verksamhet. Denna
forsoksverksamhet behdver vara tillrackligt bra for att vara vard att 6verfora och utnyttja i
olika sammanhang och i olika miljder av nya deltagare. Vi hoppas att yrkesverksamma som
vill erbjuda en Supported Education-tjanst blir inspirerade av dessa verksamheter och finner
de har beskrivningarna anvandbara i utvecklandet av sitt eget SEd-program. |
beskrivningarna diskuteras de foljande rubrikerna:

. Samarbetsorganisationer

. Bakgrund

o Filosofi, mission och principer

. Deltagare

) Tjanster/stodinsatser

) Utvardering (erfarenheter och resultat)
. Framgangsfaktorer

o Riskfaktorer

) Framtid

Supported Education-programmet “Studier Med Statte ” (SMS) i Bergen, Norge,
beskrivs i avsnitt 3.5.2. Detta efterféljs av AEIPS’s Supported Education-program i Lisabon,
Portugal. | 3.5.4 diskuteras de tjeckiska Supported Education-tjansterna, och avslutningsvis
foljer en beskrivning av en hollandsk kurs i karriarsradgivning vid namn ImpulSE i 3.5.5.
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3.5.2 “Studier Med Stotte” (SMS) i Bergen, Norge
1. Samarbetsorganisationer

Supported Education i Bergen (SEd) — Studier Med Statte (SMS) pa norska —
ar for navarande belagen inom ramen for en valfardsverksamhet for studenter i Bergen (SiB).
Det &r en privat, om an offentligt finansierad, icke vinstdrivande verksamhet som har en lang
historia av att erbjuda olika tjanster till universitet och hogskola i staden Bergen. SEd &r
organisatoriskt forlagd under “Halso- och radgivningstjanster’-delen av SiB. SEd Bergen
finansieras av Hordalands regionala avdelning av den norska arbets- och
valfardsadministrationen (NAV), den byrakratiska verksamhet som verkstaller lagdirektiv
under det norska ministeriet for arbete och social inkludering samt det norska ministeriet fér
halsa- och omsorgstjanster. Dessa tva parter utgor de formella forutsattningarna for
samarbetskraven for SEd-verksamhet i Bergen.

2. Bakgrund

2006 lyckades nagra norska stader genom lobbyverksamhet framgangsrikt fa
oronmarkta regeringsmedel, for att latta pa de extrakostnader som dessa stader adragit sig
som ett resultat av ett proportionellt stort antal psykiatriska patienter. Dessa vistades i de
stader dar behandlingstjansterna fanns tillgangliga. Patienter med psykisk ohéalsa fran
lantliga omraden hamnade i staderna efter langa behandlingsprogram. Denna omfordelning
av centraliserade medel kallades for “Storstadsknuffen”. En forutsattning for villkoren for
dessa medel var ndamnda staders specialutformade projekt for att hantera denna sarskilda
malgrupp. Lagstiftningen majliggjorde otaliga pilotprojekt som arbetade med denna
malgrupp.

Tva ar fore storstadsknuffen var Bergen 2004 véard for en internationell
konferens om psykiatrisk rehabilitering. Bergens “erfarna radgivare om fragor som ror
psykisk ohalsa”, Audun Pederson, som ocksa var officiellt ansvarig for att skapa
projektprofilen for Storstadsknuffen, hade pa forhand majlighet att traffa professor Lies
Korevaar fran Nederlanderna och prata om SEd. Detta sammanfoll med en intern utvardering
som genomfordes under 2004-2005 av Bergens forsta psykiatriska rehabilitering,
Solheimsviken Psykiatrisk Poliklinik, dar 156 langtidsinlagda patienter tillfragades om de
skulle vilja ta en examen inom hdgre utbildning. Atta procent uttryckte en énskan om att
studera, aven om de flesta kande sig for “svaga, radda eller stigmatiserade” for att pabdrja
studier pa egen hand.

Ursprungligen utvecklad i Bergen, som en lokalt planerad kommunal stravan,
hamnade SEd snart under den centrala regeringen, den norska arbets- och
valfardsadministrationen (NAV). 2006 etablerades ett formellt samarbete mellan NAV och SiB
och tva projektledare anstalldes pa 50%, en klinisk psykolog med erfarenhet av malgruppen
frdn en mangd vardsammanhang samt en sjukskdterska med en masterexamen i “halsostdd”
(Health Promotion). Detta initiala projekt var del av en stérre kampanj som kallades “Viljan
Leder Vagen” (The Will Leads the Way), som var en blandning projekt anpassade for att
stodja unga personer med psykisk ohalsa i deras forsok att aterintegreras i samhallet, bade
med avseende pa Supported Employment och egenvald “meningsfull aktivitet”. Under denna
regi mojliggjordes finansiering for tva ar pa prov.

Vaélfardsorganisationer for studenter i Norge har en lang och stark tradition av
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att erbjuda tjanster med lag troskel till studenter. NAV narmade sig valfardsorganisationen for
studenter i Bergen, Student Samskipnaden i Bergen (SiB), via en av Bergens
samarbetsorganisationer som verkade inom psykisk ohélsa. Denna verksamhet, the Center
for Training for Work Employment (ALF), fungerade som en sorts initial projektgranskare.
ALF flyttade sedan forvaltningen av SEd-plikter till SiB, vilka sedan 2006 haft SEd och
fungerat som arbetsgivare och professionell granskare av pilotprojektet.

SEd Bergen hade darfor sin malgrupp och ett extra kriterium lades till: Alla
studenter behdvde ha “externa” terapeuter. Det var tankt att detta skulle forsékra att SEd
undvek att bli en partner i ett traditionellt behandlingsprojekt. SEd-tjanster skulle fokusera pa
studentrollen. Tva halvtidstjanster finansierades, varav en utokades till att bli en heltidstjanst
nagra manader in i den forsta fasen.

NAV anpassade sig samtidigt for att mota det stigande antalet permanent
funktionsnedsatta med ett sarskilt fokus pa unga personer med psykisk ohalsa. SEd sag ut
att bli ett valgenomtankt projekt under inflytande av framgangsrika projekt i USA och
Nederlanderna. Preliminéra utvarderingar av SEd under 2006 var positiva och under namnet
“National Strategic Plan for Work and Mental health 2007-2012” bestdmde sig NAV for att
fortsatta finansiera SEd och andra projekt utéver det inledande tvadrsmandatet.

S& utan en forankring i den akademiska miljén och utan att ens ha en
intresseorganisation som férordade tjansten initierades SEd i april 2006 i Bergen, Norge. Allt
detta astadkoms utan sarskild kompetens eller omfattande forkunskaper inom féltet.

Den ovannamnda handelsekedjan, eller “lyckotraffen”, indikerar att det inte alls
var sakert att SEd skulle uppsta i Bergen. Vore det inte for dessa specifika
handelser/villkor/engagerade personer skulle vi sannolikt inte ha sett SEd pa scenen pa flera
ar. Aven om det emellertid nu ar atta ar sedan SEd borjade hjalpa studenter med psykisk
ohélsa finns det till denna dag inget slutgiltigt beslut om vem ska skall finansiera SEd, var
SEd ska forankras eller rentav om SEd-tjanster kommer finnas efter 2015.

En forenklad historia om SEd i Bergen innefattar de foéljande punkterna:

o 1.5 SEd-specialister anstalldes 2006 for att anpassa principerna efter en liten
malgrupp i Bergen.

o Organiserad inom valfardsverksamheten for studenter, oberoende av
hogskolan.

o Resa till Nederlanderna. Professor Lies Korevaar vard och radgivare.

o Inga sarskilda centralstyrda direktiv fran regeringen. Hopklumpade med “Work
and Mental Health”-program som ett pyttelitet tillaggsprojekt.

o Sammanfoll 2007 med en nationell “knuff” for att adressera 6kade nivaer av

permanenta funktionsnedséattningar bland unga vuxna med psykisk ohélsa.

. Formellt accepterad som 6nskat “utbildningsmal” under regi av “National
Strategic Plan for Work and Mental Health 2007-2012 ” av ministeriet for arbete och social
inkludering.

o 2007 tillfragas Bergen SEd av NAV att fungera som konsult i arbetet att
etablera SEd-projekt runtom i landet, dar det finns behov av lokala SEd-program.
o 2012 finns atta systerprojekt inom SEd ombesorjda via antingen/bade

universitet och/eller hdgskolor. Varje projekt anpassas efter lokala forutsattningar. Olika
modeller fér samarbete och organisation har &n sa lange fungerat val.
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o NAV-kommissioner genomforde 2012 en stor oberoende utvardering/studie av
sju SEd-projekt i Norge (resultatet finns att se pa i avsnitt 6, “Utvardering (erfarenheter och
resultat”).

o 2012-2014: vantar fortfarande pa central regeringsfinansiering. Ar till &r-
existens.

Sociala, kulturella, historiska variabler som paverkar SEd-implementering i Norge:

Sedan lange ett jAmlikt samhalle med modern/" importerad” monarki/aristokrati. Historiskt sett
litet gap mellan rika och fattiga. Klassmedvetenhet, erkanda arbetarrattigheter integrerade i
sambhéllet. Olja funnen pa& 60-70-talet. Per capita-rikedom nara toppen i varlden.

o Forutfattade meningar om kronisk psykisk ohalsa. Fysiska
funktionsnedsattningar bemots traditionellt utifrdn europeisk standard.
o Akademisk anknytning med Vast. Psykiatrin traditionellt ett biologiskt-

medicinskt monopol administrerat av doktorer. Fordréjning i att anpassa psykosocial
rehabilitering fran utomstaende kallor. Hoga nivaer av patvingad medicinsk behandling och
sjukhusinlaggning.

o Véaxande medvetenhet om psykisk ohalsa som ekonomisk borda for staten.
“Arbete” och psykisk ohalsa far fokus.

) Grund- och gymnasieskolans vardstjanster garanterar fysiska sa val som
psykiska halsotjanster. Fokus pa arbetsplatsinkludering.

o Inget fokus pa “kronisk” psykisk ohéalsa pa hégre utbildningsnivaer.
Valfardsorganisationer for studenter tillhandahaller kortsiktig radgivning och behandling for
studenter med mildare, 6vergaende psykologiska utmaningar. Mattliga till allvarliga
funktionsnedsattningar ar hanvisade vidare till statliga institutioner.

o 2009 - lag mot diskriminering baserad pa funktionsnedsattning. Fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar likstallda. Ansvar for stod faller pa arbetsplatsen och
utbildningsinstitutionen.

o Trots 2009 ars lag inga inrattningar eller stod for psykiska
funktionsnedsattningar pa plats inom hogre utbildning 2014. Problem med definitioner, kultur
och arbetsdelning. Vardtjanster forvantas bota forst och lamnar sedan studenten ensam att
réra sig vidare.

o Lokala studenttjanster bedrivs nastan enbart av valfardsverksamheter for
studenter.

o SEd-projekt finansieras och bedrivs av valfardssystemet. Fa tillgangliga platser.
“Nalsoga”-principen. Ingen rattighetsgrundad tjanst.

o Publika tjanster hopblandade under “Supported employment”-administrationen.

Tre ar grans for stod.

3. Filosofi, uppgift och principer

SEd i Bergen bygger pa humanistiska principer och i synnerhet pa de grunder
som utvecklats av den psykosociala/psykiatriska rehabiliteringsrorelsen for personer med
psykisk ohalsa. Nyligen har SEd vinnlagt sig med en aterhamtningsorienterad hallning i den
utstrackning man tydligt kan definiera begreppet “aterhamtning”. Vi kanner att denna hallning

103



mer korrekt placerar rorelsens och forandringens centrum till vara brukare, och darigenom
underlattar avgransningen mellan var roll gentemot vara brukares egna mal och stravanden.
Vi forstar var roll i detta partnerskap som en naturlig utveckling i en sekular valdfardsstat och
att det galler en rehabiliteringstjanst likt de som hanterar fysiska funktionsnedsattningar. |
bada fallen gallande rehabilitering och aterhamtning anvands en halsobeframjande process
som enbart baseras pa brukarens faktiska tillstand, tillgangliga resurser, personliga
aspirationer och darfor unika livsriktning. Det finns inte en riktning som skulle fanga in alla
individer och som alla brukare borde folja. Detta vore i sjalva verket raka motsatsen till vart
tillvagagangssatt.

Det féljande utgér de grundlaggande bestandsdelarna av denna “filosofi” eller

ideologi:

. Personer med psykisk ohélsa kan aterhamta sig fran sina sjukdomar. Ofta
innebar dock aterhamtning snarare att aterhamta sig fran allt negativt orsakat av sjukdomen.
. Vi hjalper manniskor med deras planer istéllet for att gora planer at dem, aven
nar de begar misstag.

. Vi arbetar med livsmal, inte bara mal fér sjukdomsbehandling.

. Vi motiverar och uppmuntrar dem att ta chanser/risker och att préva nya saker
aven nar de kan misslyckas — vi “stapplar sida vid sida (bumbling side by side)” (Ragins,
2012).

. Vi bygger upp dem sa att de kommer att vara motstandkraftiga nar saker gar
snett istéllet for att skydda dem fran saker som kan ga snett.

. Aterhamtningsstod ar relationsbaserade, konstant foranderliga och under
utveckling.

. Aterhamtning i ljuset av kronisk sjukdom handlar inte om “botemedel”, snarare

om att uppratthalla sjalvbilden och hopp; om att uppratthalla valméaende och ansvar for sin
egen vard, deltagande i meningsfulla aktiviteter och i slutandan med att ersatta professionellt
stdd med naturligt stod. Dessa grundlaggande moment utgar fran den humanistiska princip
som att det borde vara en grundlaggande mansklig rattighet att fa “férfatta” ens egen
erfarenhet. | en moraliskt fullkomlig véarld har ingen annan an personen ifraga position och
auktoritet att, under normala omstandigheter, bestdma vad hens erfarenhet betyder for dem.

Var sarskilda aterhamtningsorienterade stravan i Bergen anpassade Ungers
(1990) definition av SEd och vart uppdrag &r i grova drag som foljer:

Utbildning i normala skolmiljéer for personer med svar psykisk ohalsa, sin
avbrultit eller pausat sina eftergymnasiala studier och som behdver fortlopande stodtjanster
for att lyckas med sin utbildning.

Vi forstar SEd-tjanster som aterhamtningsorienterade tjanster i vilka studentens
mal och stravanden intar framsatet i att definiera vad, néar, var och hur vi ger individualiserat
stdd. Utover det skriver vi under pa artikel 26 i den allmanna deklarationen om manskliga
rattigheter, vilken anger att “Alla har ratt till utbildning ... och hégre utbildning skall vara lika
tillganglig for alla pa basis av meriter.”

Dessutom godkande Norge 2009 lagen mot diskriminering pa basis av en syn
pa funktionsnedsattning i vilken fysiska och psykiska funktionsnedsattningar likstalls. Lagen
anger att ansvaret for stod faller pa arbetsplatsen och utbildningsinstitutionen. Aven om vi
fortfarande har att se fram emot den praktiska implementeringen av denna lag i samhaéllet
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som denna anges i lagen, agerar vi i samstamdhet med de forklarade intentionerna. Pa
samma satt som fysiska funktionsnedsatta studenter far stod i studiemiljon erbjuder vi
relevant stod for psykiskt funktionsnedsatta. For manga kommer sadant stod behévas genom
hela deras utbildning.

Radgivare/student-relationen ar i hog utstrackning definierad av studentens
utbildningsmal och utbildningsmiljon. De tidsbestamda aspekterna av utbildning definierar
var inblandnings utstrackning i relation till studentens utbildningsmal. Aven om studentens
utbildningsmal utgor fokus for vart samarbete, anpassar vi vart stod efter varje individs behov
under hens utbildning. Vart fokus ligger inte pa patologi (sjukdom) — ndgon sorts avvikelse
fran ett tankt genomsnitt — utan istallet snarare pa utmaningarna som de presenterar sig for
studenter, sddant som de sjalva beskriver som hinder for att na vissa mal. Vi ar darfor flexibla
och ser till en stor mangd av uppkomna problem. Vi erbjuder inte behandling som sadan,
aven om vi engagerar 0ss i en brukarcentrerad dialog som kretsar kring
funktionsnedsattningar nar dessa paverkar studieférmagan.

4. Deltagare

Som namndes i avsnittet om “programmets historia” var malgruppen fér SEd-
tjanster i Bergen vid starten definierad utifran “personer med mattlig till svar psykisk
funktionsnedsattning som ar behoriga for hogre utbildning och som har en pagaende kontakt
med en extern terapeut”. Mattlig till svar psykisk ohalsa innebar for oss en niva av funktionell
funktionsnedsattning i kontrast till den traditionella biomedicinska definitionen av svar psykisk
ohalsa. Darfor kan vilken student som helst med sag en psykosdiagnos visa sig fungera
battre an en student med svarartad angest.

Att rekrytera deltagare till SEd Bergen var inte svart, eftersom vi hade ett
existerande natverk med yrkesverksamma inom psykiatrin och i olika samordningstjanster. Vi
tog kontakt med dessa kontakter med var pilotprojektbeskrivning och snart hade vi fler
deltagare som ville delta an tillgangliga resurser. Sedan hésten 2006 har vi haft en lang
kolista som inneburit en vantetid pa ungefar 1.5 ar.

Majoriteten av vara studenter 2006 hade som en konsekvens av psykisk ohélsa
ofullbordade studier bakom sig. Alla utom en eller tva hade specifika studiemal och alla var
intresserade av individanpassat stod. | sjalva verket uttryckte manga en motvilja mot att delta
i gruppaktiviter eller klassrumsorienterat stod. Den genomsnittliga aldern 2006 var 33 ar,
aven om denna alder sedan dess har sankts till ungefar 29-30. Under de atta ar som vi
erbjudit tjansten har vi sett ett genomsnittlig konsbalans pa 60% kvinnor och 40% man bland
vara deltagare.

Att ansdka om deltagande i SEd Bergen gors av studenten utifran studentens
egen motivation. Vi anvander oss inte av handlingar och journaler fran psykiatrin, inte heller
behdver vi deras utvardering av en given students studieutsikter. Om studenten sjalv vill
tillhandahalla oss den informationen vid uppstart, eller om hen 6nskar sallskap av
yrkesverksamma fran psykiatrin, valkomnar vi det sa lange studentens egna verklighet forblir
i fokus.

De flesta av vara studenter har finansiering frAn den atgarden inom NAV som
kallas “Supported Employment”. Aven om NAV hade en idé om att utveckla ett stédsystem
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specifikt for studenter — som exempelvis SEd — dvergavs detta nar SEds framtid och dess
eventuella plats i en budget slutligen blev en fraga for National Strategic Plan funding. Vi
vantar pa att SEd ska bli permanent implementerad i Norge, och vi har informerats om att
under varen 2014 s& kommer en statlig kommité bestaende av tjansteman fran halsa,
utbildning och vélfard undersodka situationen. Vi forordar en nationell implementering av SEd
pa alla nivaer i hogre utbildning under utbildningsdepartementets ansvar.

Aven om vi ser behov av samarbete mellan departement &r var hallning att en
otvetydig placering inom utbildningssektorn bade sakrar studentens rattigheter som de anges
i 2009 ars lag, samt svarar mot det ansvar som samhallet har att minska stigma 6verlag.
Studenter med dokumenterad psykisk ohalsa kommer da att kunna atnjuta samma
“rattighetsbaserade” stdd som de med fysiska funktionsnedsattningar.

5. Tjanster/stodinsatser

SEd Bergen &r i stor utstrackning baserad pa teori och praktik frdn SEd som
tidigare utvecklats i USA och Nederlanderna. Vi utgar ifran vad som numera kallas for valj—
skaffa—genomfor-modellen. Vara tjanster och aktiviteter ar darfor utformade for att hjalpa en
student fran var malgrupp med att valja en utbildning, skaffa tillgang till den och darefter
genomfdra utbildningen. Eftersom majoriteten av vara studenter ar kvalificerade vad galler
akademiska meriter, och de flesta valde sin inriktning innan de kom till oss, sa har de flesta
av vara tjanster utvecklats for att hjalpa studenter att stanna pa och genomféra sina
utbildningar.

SEd Bergen har verkat sedan 2006 och har en lang k. Studenten fyller i vart
ansokningsformular, ett formular som finns tillgangligt pa bade SiBs och NAVs hemsida. Vi
besvarar alla ansokningar inom uppskattningsvis en vecka samt informerar studenterna om
kons langd. Nar en plats blir ledig kontaktar vi studenten for en intervju dar vi ingdende
forklarar vara tjanster samtidigt som vi ber studenten att utveckla hens 6nskemal. Om
studenten tillndr var malgrupp och hen fortfarande vill ha vart stod erbjuder vi samtal i vilka
studentens specifika utmaningar diskuteras.

SEd Bergen &ar belaget centralt pA campus och har kontor pa Studentcentrum.
Vart kontor finns bredvid andra héalso- och radgivningstjanster — studie- och yrkesvagledare
och psykologer — vilket ar smidigt utifrdn samarbete nar studenter presenterar problem som
overlappar flera tjanster. Studentcentrum har ocksa en simbassang, gym och en uppsjo av
traningsmojligheter. Dér finns &ven en stor kafeteria, en liten restaurang, studentbokhandel,
en tidning, radiostation, konferensrum och kontor fér studentdemokrati. Studentcentrum utgor
darmed ett slags studiernas hjarta i Bergen.

Genom att ligga sa centralt och genom att vara integrerad med halso- och
radgivningstjanster i storsta allmanhet finns vi tillgangliga for alla studenter, nagot som
verkar vara en fordel i och med en lagre troskel for studenterna. De flesta av vara studenter
har en lang historia inom psykiatrin och med tjanstemén och socialarbetare etc. vilka
fokuserar pa patologi/avvikelser och darmed alltsd anser att studenterna behover sarskild
vagledning utdéver sadan “normala” studenter behdver. Genom att dessa tjanster ar pa
samma plats kan studenter enkelt, utan remisser fran psykiatriker eller psykolog, komma pa
besdk samtidigt som studenterna uppfattar sig som “agare” av tjansterna och i grund och
botten ar precis som vilka andra studenter som helst. Vi kommer att atervanda till detta i
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avsnittet om “framgangsfaktorer”, vi kan bara namna att manga studenter har uttryckt lattnad
Over att hitta vara tjanster pa campus integrerade i Studentcentrum.

Som namnts ovan letar de flesta av vara studenter efter hjalp att genomféra
sina utbildningar. Vi har dock nagra studenter som aven vill ha hjalp med valj och skaffa-
tjanster.

Vi kan beskriva vara tjanster sa har:

Valj: Faststalla utbildningsmal, finna réatt skola for dessa mal och valja — ibland som en foljd
av trial and error — den ratta studiebérdan fér varje individ.

Skaffa: Vi hjalper studenter med formular, intervjuférberedelser, deadlines, telefonsamtal, pa
plats-guidningar, att granska studiehandbdcker etc. Har &r vi jordnéara, praktiska och
pragmatiska enligt valdigt specifika behov.

Genomfdr: Vart primara mal ar att hjalpa med vadhelst studenten presenterar som ett hinder
for hens utbildning. Detta inkluderar ofta ett antal av féljande tjanster:

. Genom att uppratthalla och forbattra utbildningsprocessen fokuserar vi ofta pa
studiefardigheter och -tekniker samt vid att gora studiescheman.
. Vi kommunicerar med och refererar till vara utbildningsexperter i de

angransande kontoren, s att vara studenter kan fa del av deras expertis inom studieteknik,
angestreducering i samband med tentor och forstarkning av sociala fardigheter.

. Vi ar starkt medvetna om att studenterna i var malgrupp pa det stora hela har
samre fysisk halsa och darfor lagger vi viss tid pa att bekanta vara studenter med
traningsmojligheterna pa Studentcentrum. | sjalva verket erbjuder vi vara studenter gratis
atkomst till fem stora gym drivna av SiB. Vi foljer aven ofta sjalva med studenterna till dessa
anlaggningar, sa att de kanner sig mer bekvama med den atkomst som andra studenter tar
for given. En student som har tagit examen har expertis inom fysisk traning och
utomhusmotion. Vi har sedan varen 2014 anstallt honom for att lagga upp och erbjuda
traningstillfallen, bade pa gymmen och i och runt omkring Bergen (bergsklattring, 16pning och
sportresor).

. Vissa studenter ber om hjalp med kommunikationen med relevanta
institutioner/fakulteter nar de gor sitt CV, utarbeta hjalp med sarskilda behov etc. Vi ber att fa
delta p& sadana moéten med studievagledare och fér manga hjalper detta att bygga upp
sjalvfortroende och en kansla av trygghet i deras utveckling. Studievagledare ar pa det stora
hela positivt instéllda till var narvaro. Bada parterna (studenten och utbildningsinstitutionen)
starks genom en gemensam uppfattning av situationen.

. Vi hjalper studenter med att anstka om stdd med anpassade examinationer i
stil med extratid, enskilda rum eller att kunna byta mellan muntliga och skriftliga
examinationsmoment. Dessa atgarder har givits utan fragor sa lange ansokningarna har
inkommit i tid.

. Vi guidar i staden och pa campus for att hjalpa studenterna att bygga upp
kognitiva kartor 6ver sin studiemiljo (manga delar av universitetet och hogskolan ligger nere
pa stan). Vi hjalper studenter att hitta studenttjanster, alltifran kafé och kontor till
studentféreningar osv.

. Vi ordnar varje manad sociala sammankomster med mat och dryck. Aven om
de flesta av vara studenter fragar om individuellt stéd uppskattar manga att mota andra i
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Oppna sociala sammankomster. Att mota andra studenter med liknande situationer hjalper till
att bygga en kansla av gemenskap. Vi bjuder ibland i samband med dessa sammankomster
in externa experter, relevanta tjansteméan som kan ha viktig information till vara studenter.

. Vi ordnar julbord (en tradition i Norge) antingen lokalt pa Studentcentrum eller
pa nagon restaurang som serverar traditionellt norska julbord.
. De flesta studenter fragar efter “stédsamtal” pa regelbunden basis under deras

utbildning, och dessa samtal utgor var priméara funktion.

6. Utvardering (erfarenheter och resultat)

En utvardering av var SEd-tjanst fokuser pa om tjansterna stodjer deltagarna i
att uppna deras mal, eller inte. Vi dikterar inte eller foreslar inte specifika utbildningsvagar for
en student, om inte hen frgar om vagledning. Aven om SEd tekniskt sett faller under den
rubriken Supported Employment, involverar vi inte oss direkt i vad studenten valjer att gora
med sin utbildning efter examen. Vi hjalper dock varje student om hen vill det under en
sexmanadersperiod efter hen tagit examen med att hitta passande arbetsférmedlingstjanster.

Vi haller fast vid Ungers definition som den beskrivits tidigare. Med bakgrund av
denna definition fragar vi oss om vi har mojlighet att hjalpa studenten att komma dit hen vill,
oavsett om det galler att skriva in sig pa kurser utifran rent intresse eller en formell
yrkesinriktad examen pa master- eller doktorandniva. Vi fungerar darfoér inte som en
“grindvakt” eller en 6vervakningsenhet i relation till utbildningsinstitutionerna.

SEd Bergen har sedan starten 2006 varit en populér tjanst med storre
efterfrdgan an tillgang. Vi noterade tidigt att vara studenter var angelagna om att ha kvar sina
platser i vart SEd-program. Denna tendens verkade Gverstiga nivaerna for andra program
som fokuserade pa unga med psykisk ohalsa. For att kunna bedéma SEd-tjanster bortom
anekdotiska bevis genomforde vi 2010 en internutvardering. Vi stallde fyra enkla fragor, tva
rorande personlig information och tva som &r relevanta har: (1) Vad betyder hégre utbildning
for dig? och (2) Vad betyder SEd for dig? Tva tredjedelar av vara deltagare svarade.
Foljande ar ett urval svar fran denna initiala internutvardering:

. Man, 33 ar gammal, som studerar biologi vid University of Bergen (UiB)

(1) Min utbildning &r en av fa positiva aktiviteter i mitt liv. Att lara mig nya saker
hjalper mig att tro pa en ljusare framtid.

(2) SEd sanker trésklarna for mitt deltagande i hdgre utbildning genom att

stimulera tilltro till mig sjalv, vilket starker min motivation att lyckas.

. Kvinna, 35, sjukskéterskaprogrammet, Bergen College

Q) Utbildning ger mig mojlighet att ga vidare i livet och i slutandan frigéra mig fran
mitt beroende av staten. Att studera ar i sig meningsfullt och 6kar min livskvalitet samt ger
naring at min sjalvkansla.

2) SEd ger mig sékerheten som jag behover for att std pa mig nar jag tvivlar pa
mig sjalv: Kanslomassigt stod och hjalp att fokusera pa mina akademiska aktiviteter.

. Man, 31, Master i fysik pa UiB
1) Mina studier ger mig en vidare horisont och ett meningsfullt vardagsliv. Utan ett
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langsiktigt mal blir mina dagar suddiga och forlorar sin mening.

(2) SEd erbjuder forstaelse och hjalp med vissa aspekter av mitt tillstdnd som
sallan far uppmarksamhet. Det basta med SEd ar deras talamod och formaga att empatiskt
relatera mina problem. De behandlar mig som en medmanniska.

. Man, 32, Kandidat i biologi pa UiB
(1) Min utbildning &r viktig for mig. Pa grund av depression och angest kunde jag
inte fortsatta med min utbildning som planerat efter gymnasiet. Jag forsokte arbeta ett tag
men var slutligen tvungen att avbryta. Vid 29 hérde jag talas om SEd. Nu ar jag fast besluten
om att avsluta min masterexamen i biologi, a&ven om det kanske tar l&ngre tid &n normalt.

(2) SEd betyder mycket fér mig. Min kontakt med SEd ger mig en kansla av
trygghet i min vardag. Min radgivare forstar mina problem och hens stéd har varit avgérande
under svarare perioder. De samtal vi haft har gett mig storre insikt i mina problems natur och
jag kanner mig starkt infor framtiden. Jag har aven fatt hjalp med att hitta relevanta tjanster
och rentav med att fylla i blanketter, sa att jag kan fa extrastod under tentaperioder. Min
framtid ser battre ut nu och SEd &r till stor del att tacka for det.

. Kvinna, 32, Master i historia

Q) Hogre utbildning &ar mitt fonster mot resten av varlden. Jag utmanas och maste
relatera till andra manniskor bortom min narmaste familj. Jag ar mycket mindre isolerad nu.
Jag har mgjlighet att studera nadgot som jag upplever som meningsfullt i sig och kommer
forhoppningsvis att fa ett normalt jobb. Andra tjanster som jag provat har inte tagit mina
intressen och fardigheter med i berdkningarna pa samma satt som SEd.

(2) SEd ger mig motivation att forsoka en gang till. Mina samtal med min
handledare ar extremt hjdlpsamma och jag behandlas som en jamlike. Jag har kant ett
fornyat begar efter att forbéttra min situation. Vid vissa tillfallen behover jag praktisk hjalp och
min handledare hjalper mig garna, aven utanfér hans kontor.

. Kvinna, 29, Master i informationsteknik

(1) Jag borjar hoppas och kanna att min utbildning kommer leda till ett jobb som
jag vill ha.

(2) Jag skulle inte ha kunnat ateruppta min utbildning utan stod fran SEd.

Utvarderingar som dessa illustrerar vikten av den utbildningsprocessen, bade som ett fonster
mot framtiden eller en vidare horisont, s val som en mojlighet att aterbygga/skaffa
sjalvfortroende i en normal icke-stigmatiserande miljo. Som en arena for aterhamtning ser vi
till att individer aterfar hopp och forestaller sig ett liv efter examen. Sa aven om vi inte
tillhandahaller arbetstod (supported employment) som sadan kan vi se att studenter skapar
kopplingen mellan sjalvutveckling och en dnskan att delta i samhaéllet efter att slutfort sina
utbildningar — precis som andra studenter.

SEd Bergen hade vid tiden for interngranskningen hjalpt att initiera sex andra projekt i Norge
dar studentpopulationerna ar stora. Vi fungerade som konsulter och rddde dem att
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genomfdra sina egna interngranskningar. Deras efterforskningar speglar vara egna resultat.

Ar 2012 ville NAV ha en oberoende utvardering 6ver hela landet. Det oberoende
forskningscentret UniHelse & Uni Rokkansneteret erbjod det basta forslaget for detta projekt
och slutférde en rapport, Supported Education: An Evaluation Commissioned (Haugland et
al., 2012). Sju existerande SEd-projekt som befinner sig pa olika hoga nivaer i utvecklingen,
placerade i sju storstader med studentpopulationer, utvarderades utifran
organisationsmodeller, atgardernas innehall och néjdheten hos deltagarna. De viktigaste
resultaten av denna nationella utvardering kan summeras sa har:

. SEd i Norge bor goras till en permanent tjanst, tillganglig for ett stérre antal
studenter.
. Preliminara utvarderingsresultat indikerar att SEd frigor resurser fran andra

halso- och sociala tjanster. Manga studenter begransar sin anvandning av andra tjanster da
de gradvis lar sig att bemastra sina studentroller, far sjalvfértroende och upplever stérre
sjalvkansla. Det har resultatet pekar mot behovet av ett gemensamt ekonomiskt samarbete
mellan utbildnings-, halso- och arbetsdepartement.
. Erfarenheter fran SEd Overlappar sa langt i Norge forskning fran andra lander.
Dessa erfarenheter antyder att studenter med psykisk ohélsa kan avsluta sina studier nar de
garanteras réatt slags stdod.
. Studenter uttrycker vikten av SEd-specialistens kompetens och
stabilitet/tillganglighet éver tid. Studenternas formuleringar om specialisterna verkar
beslaktade med vad forskningen inom psykoterapi kallar “mellanméanskliga fardigheter”.
Dessa resultat, bade de fran den interna och den oberoende utvarderingen,
uppvisar ett stort existerande behov bland studenter och potentiella studenter vilka skulle
vinna pa tillgang till SEd-tjanster. SEd har en kort historia i Norge samt har bara ett litet antal
personer engagerade i arbete och administration. De évervéldigande positiva resultaten i den
oberoende utvarderingen forefaller problematisera utvecklingen av SEd enbart i fragor om
agarskap. Byrakratiskt ansvar och professionellt lederskap blir aktuella i samma 6gonblick en
tjanst av det har slaget forvantas expandera och bli permanent placerad inom en statlig
verksamhet. Darfor invantar vi ett slutgiltig besked fran den nyligen formade kommité som
spanner over falten halsa, utbildning och arbete.

7. Framgangsfaktorer

Efter vad vi upplevt kan “framgang” betyda olika saker for olika manniskor.
Organisatoriska faktorer, samhalleliga och personliga faktorer spelar alla en roll (dessa
tacktes i avsnittet om expert- och studentintervjuer, “Vad som hindrar och vad som hjalper”).
SEd Bergen blev i egenskap av aterhamtningsorienterad tjanst till genom en serie handelser.
Tjansten fordes fram av entusiastiska individer i ett gonblick da samhallets behov av att
hantera den 6kande antalet permanent funktionsnedsatta unga manniskor vaxte.

| den utstrackning SEd hjalper studenter i en “icke-stigmatiserande miljé” har vi
bevis for att var plats pa campus (inom existerande stodtjanster for studenter) ytterligare
forstarker dess sak. Studenter uttrycker en dnskan om att delta i studentlivet 6verlag, de ar
mer benégna att kédnna till och nyttja tjanster. Detta hjalper till att informera, bygga och néara
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en identitet som en student lik andra studenter. Majoriteten av SEds deltagare har en historia
av samarbete med olika halsoverksamheter och socialkontor, dar deras funktionsnedsattning
ensam ar anledning till att en viss atgard tanks vara bast for dem (en atgard alltsa forfattad
av andra). Studenter upplever att vara tjanster bryter med detta monster och de kanner sig
mer avspanda och bemyndigade (empowered) nar de uppmuntras att sjalva styra varje
atgard som vi erbjuder och kanner mindre skam 6ver att komma in pa vart kontor.

Aven om vi &r en platsbunden tjanst ser vi oss ocksa som en “mobil” tjanst
eftersom vi deltar, efter studentens énskemal, bade pa moten med utbildningsinstitutioner
och pa moten med halsoverksamheter, socialtjanst etc.

Om vi tar studenternas svar om vara tjanster som tillforlitliga kallor till
information, sa ser vi att studenterna uttrycker ett behov av stabiblitet och meningsfulla
relationer under deras utbildning. Vissa kommer behéva stod fran sin handledare igenom
hela utbildningen medan andra kanske bara behdver sporadiskt stod. Flexibilitet, emotionell
tillganglighet och kunskap om psykisk ohélsa &r minimala krav som beskrivs som vasentliga
for SEd-specialister. Vi har Iatit den individanpassade tjansten utgéra det centrala elementet
for SEd Bergen, eftersom detta efterfragades av vara studenter vid tillkomsten men aven
framhavs som viktig i litteraturen om bade SEd och aterhamtning.

Studier om SEds effektivitet behandlar ofta problemet med “omsattning”, alltsa
det stérande hdga antal studenter som hoppar av sin hogre utbildning under
undersokningsprocessen. En omsattningsprocent sa hog som 40% ar for var malgrupp inte
ovanlig. SEd Bergen ar just nu inte rustad att ata sig “undersdkningsplikt” eftersom var
personal redan kor pa full motor, med dagliga stodtjanster som tar upp all arbetstid. Aven om
vi inte har kvantitativ data vid denna tidpunkt till att stodja var hypotes i det har avseendet,
upplever vi det som att se till individens séarskilda behov och relationsférméaga bidrar till att
forstarka deltagarens beslutsamhet och darfér aven motverkar missmod. Vi har en valdigt 1&g
omsattningsgrad, och vill garna tro att det kommer av att vi framhaver (fran borjan till slut)
vikten av kdnslomassiga band for att ha framtidstro och hopp om att battre tider kommer. Vi
citerar Anthony (2002): “Seemingly universal in the Recovery concept is the notion that
critical to one’s recovery is a person or persons in whom one can trust to ‘be there’ in times
of need.” Denna tankegang speglas i svaren vi fatt av vara studenter och verkar vara den
viktigaste stodfaktorn for studenterna.

For att behalla var skarpa i detta avseende genomfor vi interngranskningar med
ett sjalvkritisk 6ga och forsoker se hur vi paverkar vara studenters framsteg. | tider av
turbulens for individen soker vi “operationalisera” var input och se om den har eller inte har
paverkat relevanta handelser/utkomster.

Vara studenter kampar med dilemmat med att beratta om sin psykiska ohalsa
eller inte hela tiden. Stigma ar ett verkligt fenomen for var malgrupp och trots vissa
lagméssiga framsteg under de senaste decenierna, genomsyrar stigma samhéllena i Vast.
Faktum ar att radsla for att beratta om sin psykiska ohélsa ofta i sig sjalvt utgor ett hinder for
att anvanda tillgangliga resurser. Framgang innebar for vissa att arbeta igenom och avvapna
radslan och den skam som ar kopplad till tillstandet. Genom att vara tjanster ar
sammanvavda med existerande tjanster for studenter, bade geografiskt och administrativt,
hjalper det att normalisera och sénka troskeln for att be om stod.

Att identifiera vad som fungerar och vad som inte fungerar ar en svar uppgift.
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Evidensbaserad praxis (Evidence-based practice, EBP) ar den forvantade normen, men
mycket i var dagliga verksamhet motstar att instrumentaliseras till variabler matbara med
statistisk analys. Aven om vi skulle kvantifiera vara resultat — nagot vi ser fram emot att géra
pa nationell nivd inom en snar framtid — sa representerar i sjalva verket de
framgangsfaktorna vad man kunde kalla “erfarenhetsbaserade bevis” (“practice-based
evidence”, PBE).

Sarskilda organisatoriska/miljomassiga faktorer kan i backspegeln identifieras
som nodvandiga for den tidiga fasens framgang i SEd Bergen. Viktiga bland dessa var (1) ett
antal engagerade individer som marknadsforde SEd for var malgrupp, manga med
erfarenhet och natverk som spanner over sfarer som sjukvard, studieradgivning,
halsobeframjande och kommunala vardtjanster; (2) ett nationellt fokus pa att hitta nya, annu
inte bevisade, tjanster for var malgrupp som snabbt kunde initieras som
forsoksverksamheter; (3) omedelbar administrativ och geografisk integrering med
existerande tjanster med l1ag troskel pa campus: (4) utvecklandet av ett natverk med
systerprojekt dver hela Norge som skapade en plattform for professionella som mottes
arligen for att forstarka och utveckla SEd som tjanst; (5) positiv mediabevakning i nationella
och lokala dagstidningar, studenttidningar och radiointervjuer; (6) professionell autonomi som
tillater en lokal anpassning av SEd-principer vilka vi trodde var sarskilt lampliga for studenter
i hogre utbildning i Norge dverlag och i Bergen i synnerhet.

8. Riskfaktorer

Riskfaktorer for den individuella studenten har beskrivits i tidigare avsnitt.
Radsla for stigmatisering, brist pa inkludering i studiemiljon och ett antal symtom kopplade till
psykisk ohdlsa sjalv (anhedoni, kognitiv forsvagning, bieffekter av mediciner etc.) kan
tillsammans eller var for sig begransa akademisk framgang.

| termer av riskfaktorer for SEd Bergen som tjanst, ar sddana som i slutandan
paverkar tjanstens barkraft olika politiska/ekonomiska/samhalleliga faktorer. Utan stod i alla
nodvandiga sammanhang — fran den lokala projektarenan till de hogsta
byrakratiska/administrativa nationella nivaderna av ansvar — sa kommer SEd-tjanster inte att
blomstra. Aven om vi &ar skyldiga var uppstart till de som involverade sig i att géra SEd till
verklighet, maste det faktum att inget av de framgangsrika SEd-projekten i Norge forankrats
permanent ses som en riskfaktor. Hogre utbildning ar en lang process for alla studenter och
finansieringen av SEd-tjanster har varit en svar prévning. Om vi ger trovardighet till vad vara
studenter berattar for oss om vad de uppfattar som vasentligt for dem (namligen tryggheten i
en stabil relation genom deras studier) sa maste vi kunna forsakra dem om var existens
under den tid de behover. Utan att fran ar till ar veta om vi kommer finnas kvar eller inte
innebar ett hart slag mot det fortroende vi sa desperat behover skéanka vara deltagare. Utan
detta fortroende kommer manga skygga tillbaka infor utbildning. Dessutom maste SEd-
specialisten ha tillracklig arbetstrygghet (vilket ar minst lika viktigt) for att vaga investera hens
tid i detta projekt. Att bygga ett nytt kunskapsfalt och en tjanst runt denna kunskap, kan inte
goras effektivt om de som bar upp kulturen forlorar tilltro till projektet och soker jobb nagon
annanstans. Vi har inga, i kontrast med andra héalsovardsyrken, akademiska/yrkesinriktade
institutioner som tillhandahaller SEd-specialister. De fa SEd-specialister vi har, har investerat
sin tid och energi och behoéver utvecklas ytterligare om dessa tjanster konsekvent ska kunna
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inge fortroende och utféras pa en professionell niva.

En annan riskfaktor, som antar en paradoxal karaktar, ar att SEd Bergen nu ar
sa eftersokt att vi inte kan erbjuda tjansterna till de som ber om dem. | sjalva verket har vi nu
en ko pa mellan ett och tva ar, en ohallbar situation for den individ som s6ker och omedelbart
behover hjalp. Det har ar frustrerande for studenten i fraga, for oss och for vara
samarbetspartners. Vi har blivit for populara i forhallande till vara resurser som tilldelades oss
for ett “pilotprojekt” med ungeféar 18 deltagare. Vi arbetar just nu med 38 deltagare.

Varje officiell person som har en viktig relation till studenten kan utgora en
riskfaktor. Aven om universitetsmiljon med dess larare, kurskamrater och administrativ
personal ofta ar valmenande och hjalpsamma, stéter vi ibland pa individer som inte forstar
hur man ska samarbeta med vara studenter. Vi har dessvarre mott personer pa viktiga
positioner som visat stigmatiserande attityder och beteende gentemot vara deltagare,
medvetet eller inte. Socialarbetare pad NAV, som har hand om medborgerliga rattigheter, har
ibland upptradit pa ett oforklarligt vis — vilket forstarkt deltagarens osakerhet i hens
sjalvrespekt och ekonomiska trygghet. Olika socialarbetare som har samma position kan
ocksa komma till helt olika slutsatser. Som det ar nu finns det ingen specifik lagstadgad
foreskrift om SEd i Norge. Det finns foreskrifter for Supported Employment, och vi maste
handla mer eller mindre i linje med dessa regleringar. Vi ser detta som en riskfaktor, &ven om
de teoretiska/ideologiska grunderna ar desamma, darfér att genomfdra en utbildning och att
hitta ett jobb genom individuell placering och radgivning &r tva olika saker, med olika
tidsperspektiv och olikartade medféljande utmaningar. Som namndes tidigare hoppas vi pa
att i framtiden forankras i utbildningsdepartementet som en permanent tjanst fér studenter i
linje med 2009 ars lag.

9. Framtid

SEd Bergen har garanterad finansiering for hela 2015, som aven ar langden pa
ImpulSE-projektet. Tekniskt sett har inget annat SEd-projekt i Norge finansieringsgaranti
bortom 2014. Vi har déarfor bara tankta framtidsplaner. SEd Norge har gjort en berémvard
insats i att lagga grunden for ett nytt falt. Ett stort antal projekt har fotts och fortsatt denna
utveckling. Vi kan dock helt enkelt inte ta pa oss att utveckla standardiserade
katalogiserings- och bedémningsverktyg utan forsakringar om var fortsatta existens och utan
de nddvandiga resurserna att adekvat méta vart nuvarande studenttryck.

Vi hoppas att ImpulSE-projektet kommer att fungera som en “framgangsfaktor”
for att forankra, expandera och utveckla SEd-tjanster i Norge. Vi citerar aterigen Anthony
(2002): “What is not researchable is whether or not rehabilitation services should be offered
to people with psychiatric disabilities. Either we as a people value and believe in the
opportunity for rehabilitation for people with psychiatric disabilities or we do not. That is a
question of humanism and not empiricism.”

3.5.3 Associacao para o Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS) — Supported
Education-programmet

1. Introduktion och samarbetsorganisationer
| Portugal finns det inget statligt program eller lagstiftning om Supported
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Education for personer med psykisk ohalsa och inte heller ndgon sarskild finansiering for
Supported Education-program.

2008 godkéandes en lag som férordnar lika mojligheter. Lagen férordar en utbildning,
sa val som en inkluderande och demokratisk skola, som &r orienterad mot barns och unga
personers akademiska framgang. Denna lag (7/3/2008) inférde Student med Sarskilda
Utbildningsbehov (Student with Educational Special Needs, SESN) som status att tillampa pa
grundskole-och gymnasieniva.

Denna status medfor sarskilt stod vilket kan innefatta anpassningsstrategier,
resurser, innehall, procedurer och verktyg sa val som anvandningen av stodteknologier. Det
finns ingen sarskild lagstiftning fér studenter med sarskilda behov i hdgre utbildning, varefter
denna status anpassas av olika universitet utifran olika tolkningar och i former.

Pa grund av bristen pa séarskilda program for att stodja personer med psykisk
ohdlsa att genomfdra utbildningar implementerade 2001 AEIPS (Associagdo para o Estudo
e Integracdo Psicossocial), en privat ickevinstdrivande verksamhet skapad 1987 av en grupp
professionella, familjer och personer med psykisk ohélsa, det forsta Supported Education-
programmet for personer med psykisk ohélsa.

Detta program erbjuder en uppséttning tjanster for att valja, skaffa och genomféra en
utbildning pa alla utbildningsnivaer (laskunnighetskurser, grundskole- och
gymnasieutbildning, hogre utbildning — grundniva, master och fil. dr.), skapar kopplingar till
samhallet genom sa val social som skolmassig integration. Med rétt slags stod ar
studenterna kapabla att fullfolja sina utbildningar (Unger, 1998).

2. Bakgrund

Vid grundandet 2001 var Supported Education-programmets mal att verka for
tillgang till skolor i samhallet for alla deltagare, som 6nskade forbattra sin akademiska
utbildningsniva. Darfor utvecklade AEIPS flera forhallningssatt i relation till utbildnings- och
traningscenter sa val som skolor och universitet vilka erbjod stod till studenter, och
fungerande aven som en sorts konsult for larare och skolor i att forsakra studenters
akademiska framgang.

Det finns tva nyckelmoment i att sprida Supported Educations historia i
Portugal. Det forsta &gde rum under 2004 nar AEIPS organiserade den internationella
konferensen “Participation and Empowerment of People with Mental lliness and their
Families”, som innehdll en presentation av Lies Korevaar under namnet “The Supported
Education Program in Rotterdam” och en annan av Ana Franco och Fatima Freitas vid namn
“Uma oportunidade para voltar a estudar: modelo de educagdo apoiada para pessosas com
doenca mental.” Det andra agde rum 2007 nar AEIPS organiserade en Supported Education-
konferens kallad “Educacao Apoiada: Suportes educativos para jovens e adultos com
doencga mental no ensino basico, secundario e superior’, som inkluderande nyckeltal av
Steve Szivalgyi och Judith Cook.

3. Filosofi, uppgift & principer

Stodprogram inom utbildning utgor en viktig stoédresurs for personer med
psykisk ohalsa i att aterga till studier och att stodja deras skolgang i formella och naturliga
miljoer. Supported Education-programmet bestar i framhavandet av integrering pa skolor och
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universitet och baseras pa empowermentperspektiv (Ornelas, 2008).

Inhamtandet av ny kunskap och férbattrandet av akademiska kvalifikationer ar
vasentliga faktorer for att forbattra jobb- och karriarsméjligheter. Andra positiva konsekvenser
av att delta i naturliga studiemiljéer &r utvecklandet av nya sociala relationer med kollegor
och larare, battre sjalvfortroende och personlig styrka samt utvecklandet av en ny personlig
identitet (fran rollen som patient till rollen som student). Allt detta bidrar till
aterhamtningsprocessen (Frado, 1993; Ornelas, 2008; Pomeroy & Pape, 1999).

Supported Education-modellen syftar till integreringen av personer med psykisk
ohélsa vilka 6nskar fortsatta sina studier i en studiemiljo, dér de lever livet som studenter och
inte som patienter inom psykiatrin (Bellamy & Mowbray, 1998).

Supported Education ska forstas som utbildning i integrerade miljéer for
personer med psykisk ohélsa vilka vill aterga till studier, men som kraver fortgaende
stodtjanster for att lyckas i studiemiljon (Unger, 1990).

AEIPS’s Supported Education-program har till uppgift att 6ka akademiska
kvalifikationer for personer med psykisk ohélsa pa alla utbildningsnivaer och i normala
studiemiljoer.

Genom att 6ka deltagarnas kvalifikationer forbattras deras mojligheter att fa battre
jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Programmets mal ar att styrka och underhalla deltagares genomférande av
hens utbildning; stddja deltagarnas tillgang till skolor och universitet i samhallet och att
tillhandahalla en stodtjanst som bidrar till framgangsrika utbildningsmal.

Programmet inkluderar sfarer som: anvandandet av befintliga resurser,
exempelvis tillgang till bibliotek, studierum etc.; fortsatt stod som kan erbjudas inom och
utanfor skolmiljon genom moéten, ifyllandet av blanketter for ansdkan/registrering etc.;
individanpassat stod som tar hansyn till studentens behov och fardigheter; tillgang till skolor
och traningsmiljéer genom information om utbildningsmdéjligheter; servicekoordinering for att
forbattra naturligt stod och akademisk framgang.

4. Deltagare

Deltagare i Supported Education &r personer med psykisk ohélsa som ar
inskrivna i AEIPS, ar minst 18 ar gamla och avser att fullfélja en utbildning. Under 2013 gav
Supported Education-programmet stod till 16 studenter i att vélja, skaffa och genomféra
utbildningar — nio studenter i hogre utbildning, en student pa gymnasieniva, fyra studenter pa
grundskoleniva och tva studenter i kortare studiekurser.

5. Tjanster och stédinsatser
Det har programmet tillhandahaller tre typer av stod:

A. Individuella utbildningsprogram;
B. Studentgrupper och en grupper fér hogskolestudenter;
C. Fria studier och utbildningsstod.
A. Individuella utbildningsprogram

Dessa motsvarar det individanpassade stdd som erbjuds for att sékra tillgang till och
genomfdrandet av en utbildning efter studentens val och intresse. Detta stod erbjuds pa flera
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nivaer:

o Val av utbildning, analys av tidigare utbildningsgang, tydliggérande av
utbildningsmal och en beskrivning av den individuella utbildningsplanen;
o Tillgang till skolan: starkandet av relationen mellan student och skola; stod i

inskrivnings- och registreringsprocessen, ansdkningar om stipendier, val av vag och
transport till skolan;

o Koordinering av resurser och genomférande av utbildningen; en uppsattning
“tillagg” som erbjuds pa skolan (med tillatelse av och pa forfrdgan av studenten) och utanfor
skolan.

B. Studentgrupper och en grupp for hogskolestudenter
Aterkommande méten varje vecka etablerades for att svara pa och stddja
studenternas behov. | samarbete med deltagarna definierades olika mal for gruppen:

o Att dela och reflektera dver skolerfarenheter och utbildning;

o Att lara sig ta och organisera anteckningar och information;

o Att utveckla fardigheter och studietekniker;

. Att faststalla mal och hur man ska na dem;

J Att diskutera sétt att hantera stressen kring tentor och bedémningar;

) Att diskutera relationen med kurskamrater och larare;

) Att tillhandahalla effektivt stod for gruppmedlemmarna att genomféra jobbet.

C. Fria studier och utbildningsstod
Vart aktivitetshus har studierum sa val som resurser i stil med datorer, Internet och kopiering.
Varje student kan anvanda detta.

Uppfdljning inkluderar en studieplan och ett individanpassat stédprogram samt
tillhandahaller information for att tillga andra resurser i samhallet (bibliotek, méten,
studieplatser etc.)

Exempel pa tjanster och aktiviteter som vi tillhandahaller ar:

Pa skolan:
J Stod med att fylla i blanketter vid anstkan/registrering.
) Fa information om och anstka om ekonomiskt stod for studenter.
) Hjalp for studenter att upptacka och anvanda skolresurser (bibliotek, kafeteria,
studiehandledning)
o Att prata med larare och foérhandla fram rimliga anpassningar
) En lank till studenternas kontor for sarskilt stéd
Utanfor skolan:
) Att forvalta sin tid och studietekniker
. Att tillhandahalla resurser (studierum, Internet, datorer)
o Anvandning av samhaéllsresurser (bibliotek, métesrum)
. Stodgrupp for studenter. Moten varje vecka for att svara mot studenters behov:

dela erfarenheter och kamratstdd; tidsorganisering, att utveckla studietekniker; att vélja
klasser; tentamensforberedelser; laxor, relationer (kurskamrater och larare); problemldsning.
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Ett exempel p& en Supported Education-plan for en student att skaffa och genomféra en
grundkurs i geografi:

1. Ett faststallt allmént schema med lektioner, studietid och sport (joggning pa
universitetsomradet);

2. Individuella méten varje vecka — “vi talade om allt, integrationssvarigheter, mina
svarigheter och jobbiga 6gonblick”;

3. Stdd och uppfdljning i ansdkan av stipendium

4. Samarbete med ledningen vid universitets stodkontor for studenter med att fa
tillstand for sarskilda behov, vilket bland annat erbjuder detta:

a. Andringar i tidsschemat for uppgifter;

b. Att gbra examinationer i ett separat rum;

C. Deltidsstudier (“det ar viktigt att klargora att jag inte behdvde dessa tjanster
eftersom huvudstodet kom fran Supported Education-programmet.”)

5. Stdédgrupp for studenter (“deltagande i studentgrupper var vasentligt for att dela

erfarenheter och definiera strategier”).

6. Utvardering

Under 2011 utférdes en programutvardering for att utvardera graden av
tillfredstallelse bland studenter avseende pa tjansten som Supported Education-programmet
tillhandahaller. Alla studenter (N=20) som var inskrivna fyllde i en enkat, “Qualitative
Indicators for Supported Education Service Users”, som utvecklats under ledning av the
Supported Employment Project of the EU Equal Program. Det anvande sig av en Likertskala
fran 1 (aldrig) till 5 (alltid) med fem faktorer: valkomnande, sjalvbestammande,
skolintergration, stéd i genomférande, rattigheter och plikter. Genomsnittet av resultatet inom
faktorerna var 4 eller 6ver 4, vilket betyder att studenter éverlag var néjda med programmets
kvalitet.

7. Framgangsfaktorer

De program som forordar samhallsintegrering genom deltagande i naturliga
studiemiljoer tillater nya sociala roller: fran den stigmatiserade rollen som individ med svar
psykisk ohalsa till den varderade rollen som student. Pa det har séttet erbjuder utbildning en
kansla av att ha dstadkommit nagot och ett syfte (Unger, 1998).

En annan framgangsfaktor relaterar till studentens aktiva deltagande i
utvecklingen och struktureringen av ens utbildningsmal, eftersom studenten fattar alla beslut
angaende hens malsattning.

Stodet som tillhandahalls i enligt individuella behov &r ocksa fundamentalt for
programmets framgang, sa val som studentens mojlighet att utoka hens sociala natverk.
Detta medfor en kansla av hopp infor framtiden som bidrar till &terhamtningsprocessen.

8. Riskfaktorer

1. Brist pa finansiering av Supported Education-program
2. Studenters ekonomiska svarigheter
3. Brist pa tjanster som fokuserar pa integreringen av studenter inom skolmiljon
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4. Brist pa effektiva anpassningar

9. Framtid

| Portugal har Supported Education for personer med psykisk ohalsa en lang
vag att ga for att bli en etablerad l6sning for att forhindra att studenter med psykisk ohalsa
hoppar av sina utbildningar.

Det finns liten eller ingen kommunikation mellan psykiatrin och
utbildningsinstitutioner. Genom ImpulSE-projektet avser vi att ge tillgang till skolor for fler
studenter genom vart program som ger studiestod. Dessutom kommer skapandet av ett
nationellt och internationellt SEd-natverk mojliggora att sprida och sta for ratten for alla att fa
utbildning pa vanliga skolor och universitet. “Supported Education enhances career
opportunities and promotes independence and recovery, and should be a service option
available for all who are interested” (Unger, 1998).

Dessa program forbattrar méjligheterna for deltagande och framgang pa skolor
och i universitetsmiljoer samt bidrar till ett mer inkluderande samhalle som forstar,
respekterar och vardesatter mangfald (Ornelas, 2008).

3.5.4 Czech Supported Education Services: Ledovec, Prah and Baobab

1. Samarbetsorganisationer och beskrivning av situationen

Just nu saknar tjansterna med Supported Education (SEd) en konkret
organisation i Tjeckien. Orsaken bakom denna situation ar att det inte finns nagot
systematiskt ekonomiskt stod fran staten, eller ndgon annan samhallelig eller lokal
administration som hjélper oss. Ansokningar om EU-anslag har inte beviljats till nagot av de
projekt som beskrivits och regelbundet féreslagits av SEd.

Nagra grundlaggande och begransade SEd-tjanster erbjuds just nu av tre icke
vinstdrivande nongovernmental organizations (NGOs) — Ledovec i Pilsnerregionen, Prah i
Brno och angransande omraden och Baobab i Prag. Alla dessa arbetar med att erbjuda
tjanster till personer med psykisk ohédlsa. SEd erbjuds i linje med deras nuvarande
omstandigheter, ekonomiska resurser och juridiska begransningar. Ingen av dessa NGOs
betraktar SEd-tjansterna utifran officiella syften och ar istéllet inkluderade i andra slags
tjanster — vanligtvis social rehabilitering och radgivning.

Dessutom har de flesta hogskolorna och universiteten redan etablerat nagot
slags program for generellt stod for funktionsnedsatta studenter och insett att det &ven finns
individer med psykisk ohélsa bland dem. Men skolorna har fortfarande inte mycket erfarenhet
av konkret stod.

Just nu fungerar SEd-tjansterna darfor i ett slags underjordisk milj6. SEd finns
inte pa ett systematiskt satt och inte pa statlig niva. Frdgan om vem som ska erbjuda SEd-
tjanster, eller om SEd borde bli en av de officiella sociala tjansterna eller en utbildingstjanst
integrerad i utbildningssystemet, har annu inte fatt en I6sning.

2. Bakgrund
. 2004 — idén med SEd utttrycks i en diskussion mellan Ledovec och Prah
. 2005 — forsta SEd deltidsjobbet for Ledovec; resursinventering, kontakt med
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Prof. Korevaar.

. 10/2006 — 6/2008 SEd pilot-projekt av Ledovec (finansierat med EU-anslag) —
forsta teamet, principer, uppgifter, gemensamma definitioner, deltagare, seminarier, kurser...
. 1/2010 — 6/2012 regionalt SEd-projekt i Pilsnerregionen av Ledovec, med EU-
anslag igen.

. 1/2011 — 6/2012 SEd-projekt finansierat med EU-anslag startat av Prah i Brno
(baserat pad metodologi av och under 6versyn av Ledovec)

. 3/2011 — tillampning av Ledovec i ImpulSE-projekt

. 2012-—2013 — ett SEd heltidsjobb under Sociala Rehabiliterings-tjansten (Social
Rehabilitation service) for Ledovec, ett deltidsjobb fér Prah fram till nu.

. 4/2012 — besok av prof. Korevaar i Tjeckien

. 9/2013 — 6/2015 partnerskap av Ledovec i projektet ROPOV av West
Bohemian University — stod for studenter med handikapp

. 10/2013 — start av ImpulSE-projektet i Ledovec

Det finns en tjanst vid namn “Student under the Scope of Social Rehabilitation Service” i
Baobab. Denna har utvecklats och baserats pa kanadensisk metodologi sedan 2010. Just nu
narmar det sig SEds tillvagagangssatt.

3. Filosofi, uppgift och principer

SEd &r en tjanst for personer med psykisk ohélsa, deras narmaste slakt och
vanner samt undervisningspersonal. Tjansten erbjuds med medel fran ett stodnatverk
tilsammans med hélso-, sociala och pedagogiska institutioner.

Uppgiften och malséattningarna kan generellt summeras sa har: inrattandet av
stod och hjalp till personer med psykisk ohalsa i att uppratthalla och forbattra deras
livskvalitet och situation i samhallet. Malet for dessa personer &r att fa de fardigheter och
formagor som de behdver for att leva ett normalt liv.

De tre organisationerna delar alla forestallningen att tjansterna ar
“brukarorienterade”. Det betyder att deras aktiviteter baseras pa brukarnas 6énskemal och
behov, hjalper dem att uppna deras mal, forsoker leda dem till den mest effektiva
resursanvandningen i deras omgivningar samt hjalper dem hantera deras sjukdom for att
forhindra aterfall. Principen med brukarorienterade perspektiv (“not to students but WITH
students”) ar:

. | samarbetet &r deltagaren en jamlik partner

. Under hela tiden fér samarbetsperioden bestdmer deltagarna fritt och har aven
ansvaret for sina beslut.

. Samarbetet med deltagare grundas i deras egna dnskningar och motivation.

. Varje deltagare ar en unik individ med egna kéanslor, asikter och erfarenheter.

. Tjansterna erbjuds med eftertryck pa deltagarens utvecklingsmojligheter och

hens integrering i vardagligt liv.

De som tillhandahaller SEd anvander valj, skaffa, genomfor-modellen i
genomférandet, bade i individanpassad form och i grupp. Denna modell kan anvandas som
en hjalp till individer att besluta sig for och valja en [amplig inriktning for deras fortsatta
utbildning, anpassar deras tillgang till den och forsoker se till att de far den. De ar fran denna
punkt ett fortsatt stod i att behalla studentens 6nskade utbildning fram till dess att
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samarbetets bestamda mal uppnatts.

Stodnatverket ar en konsekvens av en tvardisciplindr anstrangning, vilket ar det
nast viktigaste inslaget av SEd-atgarderna i Tjeckien. Det &r inte mojligt att stodja en student
i tillr&ckligt stor utstrackning utan fungerande samarbete mellan hélso-, pedagogiska och
sociala institutioner. Det &r viktigt att némna den viktiga roll som kamratkonsulter har och
deras villighet att dela sina egna erfarenheter av psykisk ohélsa och studier.

Slutligen finns det inom Ledovec en vilja att utga ifran konceptet “aterhamtning”.
Aterhamtning &r ett sétt att leva ett tillfredstallt, hoppfullt och vélgdrande liv trots de
begrénsningar ohalsan innebér. Aterhamtning skapar en ny mening och ett nytt syfte med
personens liv, genom att dvervinna de forddande féljderna av psykisk ohalsa. Modellens
begrepp (Dr. Ragins, MHS Village, Los Angeles, USA) som anvands efterféljer de
aterhatningsfaser som fojer nedan:

. Hopp — fértroende for att det kommer att bli battre. Utan hopp finns det inget att
se fram emot. Det har ska inte innebéra en falsk 6nskedrom, utan en rimligt grundad vision
av hur saker kan utvecklas.

. Autonomi — en positiv kansla infor ens egna fardigheter och mojligheter;
fortroende for att jag kan hantera vad jag har tagit mig for; mojlighet att fatta beslut sjalv.

. Ansvar — kanslan av att ha ens eget liv i sina egna hénder; att ta risker och att
lara fran sina misstag.

. En meningsfull roll i livet — detta ar inte offrets roll utifran psykisk ohalsa, en
obotlig patient... det ar en normal livsroll frankopplad sjukdomen: anstalld, son, mor, granne,
voluntar, specialist pa nagot...

SEd-tjansternas ramverk bestar av tre grundlaggande aktiviteter:

. Att forhindra — att skapa generell medvetenhet om psykisk ohalsa och dess
forekomst i samhallet, avstigmatiserande aktiviteter, information och utbildningsprogram och
-kurser for studenter och larare.

. Direktstéd — individuellt arbete med deltagare (student, larare, familj och nara
vanner), engangs- och kortsiktig konsultation i studier, individanpassat stodprogram for
studenter. Mer inkludering och erbjudande om utbildnings- och forberedelsekurser,
psykosocial rehabilitering, regelbundna terapeutiska méten, kamratradgivning, gruppstod
(stédgrupper for studenter, grupper for foraldrar och andra nara anhériga).

. Arbete med stddnatverk — inkluderar samarbete med olika parter,
organisationer och berorda institutioner som koordineras pa samma satt, som stod for
studenters mal och for att eliminera stigma.

4, Deltagare
De féljande partners ar involverade i SEd-tjanster: deltagare, SEd-specialist
(koordinator), medlemmar i stddnétverk och slutligen andra inblandade personer eller
institutioner redo att samarbeta.
Brukare. Trots det faktum att SEds tjanster nu erbjuds inom andra sociala tjanster
maste studenten oftast nd organisationens malgrupp. Andra kriterier &r oftast en alder
Overstigande 15, socialt utsatt situation, studiemotivation eller redan inskriven med studier.
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SEd-tjanster tillhandahalls for studenter pa alla utbildningsnivaer. Anledningen
ar att gymnasieskolan i Tjeckien avslutas vid ungefar 20 ars alder, vilket betyder att manga
studenter blir sjuka under loppet av sina gymnasiestudier. Efter att 6vervunnit alla hinder for
att avsluta dessa studier ar det svart att finna motivation till ytterligare studier. Nar de &r 6ver
20 ar kraver det ofta kortare och mer fokuserade utbildningsformer.

SEd-specialist (koordinator). Vid denna tid finns det tre tjanstkoordinatorer.
Dessa tre NGOs erbjuder ett brett spektrum av sociala tjanster for personer med psykisk
ohalsa. SEd-tjansternas efterfragan éverstiger for tillfallet utbudet pa grund av deras laga
kapacitet (ekonomiska orsaker). Detta ar anledningen till varfér inte SEd-tjanster erbjuds
Oppet for alla. Tiden for tjansten fér en student &r inte bestadmd, den ar inviduell i enlighet
med den valda samarbetsformerna och deltagarens behov. Tjanster erbjuds inom
Oppenvarden och pa faltet.

SEd stddnatverk. Vid sidan av deltagaren och koordinatorn inkluderar SEd-
natverket deltagarens familj, psykiatriker, radgivningscenter pa universitet, studievagledare
pa gymnasiet, brukarkonsulter, socialarbetare fran andra tjanster, skolpsykolog, sarskilda
pedagogiska-psykologiska center och eventuellt andra intresserade personer eller
institutioner som samarbetet etableras med (lakare, klasskamrater och vanner, arbetsgivare,
psykolog, psykoterapeuter, mentalsjukhus...). Detta utgér den forsta stdrre ansatsen med en
systematisk sammankoppling och ett samarbete i ett klimat som kénnetecknas av fortroende,
vilket ar helt beroende av dess individuella delars vilja att samarbeta. Medlemskap i
natverket ar helt frivilligt, ekonomiskt ofinansierat och inte baserat pa kontrakt.

Expertsystemet inom psykiatrin &r i Tjeckien ganska stort (det finns dock en
viss brist pa barnpsykiatriker) men dess individuella delar samarbetar inte. Ibland ar det till
och med tvartom. Bortsett fran de negativa yttringarna av relationerna ar det viktigt att forst
namna den generella misstron mellan institutioner. Vad som ocksa ar viktigt att namna ar
patienternas/féraldrarnas misstro mot institutioner. Det ar nddvandigt att namna rivaliteten
mellan allménsjukhusens psykiatriavdelningar och specialinriktade mentalsjukhus. For
narvarande forstarks detta av osékerheten och radslan for en forestdende forvandling av
psykiatrin och de forandringar som da kommer.

Bland de positiva tecknen aterfinns konkurrensen mellan enskilda skolor om
studenter (l&s pengar), som forsakrar deras 6verlevnad och darfor anstdngningen att
anpassa studierna aven for handikappade studenter. Avslutningsvis finns det ett 6kat antal
bland specialisterna vars utbildning har skett under den efterkommunistiska perioden och
som har erfarenhet fran utlandet.

Vad géller den samhaélleliga atmosfaren ar stigmatiseringen av personer med
psykisk ohalsa vérd att ta upp. A andra sidan tenderar personer som bearbetat egna
erfarenheter av psykisk ohélsa att vara 6ppna samt villiga att hjalpa andra.

5. Tjanster och stédinsatser

SEd-tjanster inkluderar vanligtvis:

. Stod till studenten att uppna utbildningsmal innan skolan bérjar eller under
studietiden

. Stod till familjer och narstaende som utgor studentens naturliga bakgrund
. Stod till larare i att arbeta med studenter med psykisk ohélsa.

121



Sarskilda aktiviter foljer:

. Individanpassade stodprogram for studenter som innehaller:

. Kartlaggning av brukarens fardigheter och utbildningsméjligheter

. Stéd med att valja en passande skola, med att férbereda sig infor studier, for
intagningsprov, under studierna eller atergang till studier (valj, skaffa, genomfor)

. Hjalp med planering, orientering och att hantera vanliga skolplikter.

. Stéd med att hantera stress och krissituationer kopplade till studier och
vardagsliv

. Foérmedling av handledare

. Stod i forhandlingar med larare och annan utbildningspersonal

. Hjalp med att fa rattigheter och personliga behov tillgodosedda pa skolan
. Stod med relationer till klasskamrater, familj och narstaende

. Assistans (ex. eskort till skolan etc.)

. Forberedelser for vergangen fran skol- till arbetsmiljo.

. Langsiktig individuell psykosocial rehabilitering for personer med psykisk
ohalsa, baserad pa deras personliga behov och erbjudande om stdd i flera omraden

. Utbildnings- eller forberedelsekurser (traning och 6vning pa sarskilda

fardigheter viktiga for studier och larande i grupper, traning av kognitiva formagor, arbete
med stress, studieteknik, sociala fardigheter)

. Radgivning for studenter med psykisk ohalsa, radgivning for larare och
personer nara till en sadan student

. Stod | jobbsok och férmedling av relaterade uppféljningstjanster

. Stédgrupper

. Kamratradgivning

. Seminarier: “Hur vet jag att jag ar/att hen haller pa att bli galen (“How Do |

Know That | Am/He Is Going Crazy?”) och “En blind som leder en blind — om psykiska héalsa i
utbildningssystemet (“The Blind Leading The Blind — On Mental Health in The Education
System”) och andra (skrdddarsydda) forebyggande och avstigmatiserande projekt och
aktiviteter

. Att bygga och koordinera SEd stodnatverk

. Samarbete med universitetsbaserade radgivningscenter och
utbildningsradgivare for att utveckla olika slags stod vid psykisk ohélsa pa skolorna

6. Utvardering (Erfarenheter och resultat)

Pa grund av allt det ovannamnda, avsevard stigmatiering av studenter med
psykisk ohalsa och brist pa information om psykisk ohélsa i skolor beslutade vi oss for att
satta starkare eftertryck vid forebyggande. For att kunna arbeta med detta skapades tva
grundlaggande varianter med informationsseminarier for larare och studenter. Vi var aven
flexibla i relation till behov av skraddarsydda seminarier eller program. Utdver studenter gav
vi ocksa generellt stdd till larare, familiemedlemmar och andra narstaende personer.

Omsesidig misstro, brist pA kommunikation och brist p& samarbete mellan
experter, en brist pa (och osystematisk koordinering av) aktiviteter for brukare resulterade i
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stallningstagandet att forsbka sammankoppla professionella och etablera ett stédnatverk for
studenter med psykisk ohélsa. Som en del av SEd-programmet (vid denna tid subventionerat
med EU-medel) lyckades vi bygga ett ganska stort stédnatverk med professionella i
regionen. Insatsgivaren for (och natverkskoordineringen av) SEd-tjanster forsokte samtidigt
utgdra case manager for individuella brukare.

Majoriteten av skolor sa val som universitet uttryckte en vilja att samarbeta.
Kvaliteten pa samarbetet var valdigt olika. Vissa skolor ville samarbeta aktivt (sokte efter
individer och presenterade kontakter). Slutligen lyckades vi 6vertala det pedagogiska-
psykologiska radgivningscentret (Pedagogic-Psychological Counseling Center) att SEd
ersatter deras arbete.

Programmet var oppet for alla studenter med svarigheter med psykisk ohélsa.
De flesta brukare var fran gymnasiet. Brukare larde sig om tjansten fran bade lararna pa
samarbetande skolor samt samarbetande barnpsykiatriker samt andra medlemmar av det
uppbyggda stodnatverket. Sammanlagt 2533 studenter eller elever fick stod under de tva
forsta aren i Ledovec.

7. Framgangsfaktorer

Det véxande antalet personer med psykisk ohélsa leder sakta till att &mnet
Oppnas upp och darfor till 6kad medvetenhet och mindre stigma. Alla av de ovannamnda
verksamheterna som initierade ett SEd-natverk i respektive region, anpassade forst och
framst sitt arbete efter deltagarnas behov. De inte bara erbjuder SEd-tjanster utan de utgér
ocksa ett overgripande stod for deltagare med psykisk ohélsa, inklusive narliggande tjanster
eller hanvisning till andra resurser. Psykosocial rehabilitering som kombinerar den
medicinska och utbildningsméassiga miljon anvands som metod i arbetet med alla deltagare.

Det 6msesidiga utbytet av kunskap i utbildnings- och sjukvardsmiljon kommer
naturligt for de som arbetar med SEd. Alla verksamheterna anstéller socialarbetare,
psykoterapeuter och personer med pedagogisk utbildning i sina team. De arbetar
tilsammans valdigt néra. | det vidare SEd-teamet moter anstéllda inom psykiatrin och
utbildningspersonal varandra.

Motviljan hos ett antal larare att fortsatta obligatorisk utbildning ocksa i andra
falt an deras eget, annu mindre i ett “avlagset” sadant, ar valkand. Inom sjukvarden galler
samma sak. Eftersom flera olika discipliner éverlappar varandra i deras arbete, ar
socialarbetare den mest 6ppna gruppen vad galler att fortsatta sin utbildning. Viljan och
intitativen att samarbeta kommer ocksa av modellen. Aven inom de vidare SEd-teamen &r
viljan att lyssna, att bli informerade, att diskutera och I6sa konkreta problem ganska
uppenbar innan de utbildas “officiellt”.

Personer som arbetar i de sammanhang som tjeckiska NGOs utgor, gor
troligtvis sina jobb val och uppskattas for det. De anstalldas attityder i namnda NGOs och
deras forhallande till arbete ar tillréackligt for att kalla dem lojala och trogna. Den nuvarande
situationen med stagnerande SEd-tjanster &r inte ett uttryck for forvaltningens likgiltighet och
en bristande benagenhet att stka finansiering, utan det verkar snarare bero pa ovilja hos den
politiska representationen att stddja trenden. Viljan att samarbeta och mangden arbete utférd
av andra medlemmar i SEd-natverket beror pa nyckelkoordinatorernas (NGOs) aktiviteter.

Informella kontakter och respektfull kommunikation ar i det sndvare SEd-
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natverket en fraga om inriktning. P& grund av stadernas och regionernas storlek, dar
tjansterna tillhandahalls, ar det sjalvfallet inte tillrackligt med ett begransat antal SEd-
medlemmar och med kommunikation med personer som inte ar bekanta med SEd. Det har
darfor foreslagits att specialiserade SEd-tjanster ocksa borde placeras pa skolor och
universitet, som kan anstalla sina egna specialister fran psykiatrin. Detta skulle medféra
intensivare kontakt, samarbete, forestaelse och sist men inte minst 6msesidigt utbyte av
kunskap. Studenterna skulle aven rora sig i den sakra och bekanta miljo dessa verksamheter
innebaér.

Som det ar nu saknar verksamheterna inhamtning och analys av feedback,
utvardering av tjanstens framsteg och dess anpassning till nya férhallanden. Situationen &ar
foranledd av ett minimalt antal SEd-tjanster, dar som mest en eller tva personer arbetade
deltid inom en NGO. Foér 6gonblicket finns det i stort sett inga fungerande team och inga
fungerande natverk. Men dessa principer &r vanliga i andra verksamheter av de ndmnda
organisationerna och under SE-projektets implementering sa grundades aven de, sa det kan
antagas att verksamheterna kan lara sig av egna erfarenheter.

Hur tjansten ska presenteras och hur folk ska héra om den beror till stor del pa
den institution som koordinerar: det &ar svart att anta studenter fran andra
utbildningsinstitutioner i fallet med universitet. | fallet med NGOs blir det ett hinder att
Overtyga skolor och psykiatriker att fororda tjanster, eftersom émsesidigt samarbete bara
Okar deras arbetshorda. Ett erbjudande om samarbete och hjalp med implementeringen av
nya trender, samt ett erbjudande om attraktiva tjanster for samarbetande parter maste bli en
vasentlig del av dessa NGOs aktiviteter sa val som att skapa ett gott rykte i det allmanna
medvetandet.

8. Riskfaktorer

Ett vasentlig del av de valfungerande férstksverksamheterna ar SEds ar att
arbeta for hallbarhet inom de normala halsosinstitutionerna, i utbildnings- och i det sociala
systemet i Tjeckien (oberoende av EU-anslag). Fragan om Supported Educations vara eller
icke-vara, ar for narvarande en fraga for “funktionsnedsatta” studenter, socialarbetare som
tillhandahaller SEd och nagra upplysta pedagoger eller personal pa radgivningscentrum pa
universiteten. Framgangen ar byggd pa valviljan hos individer (larare, rektorer,
utbildningspersonal, psykiatriker...) att samarbeta; pa deras vilja, tid och formaga att hjalpa
studenten att ta examen samt pa aktiviteterna, erbjudandena och mdjligheterna hos SEd-
koordinatorn.

Som namnts pa manga stallen i texten ar langsiktig ekonomisk sékerhet den
viktigaste riskfaktorn for SEd-tjanster. | Tjeckien ar privata medel och donationer inte
tillrackligt utvecklade for att fullt ut sakra en “perifer” tjanst i en region, stad eller nationellt.

Den kommande foréandringen av psykiatrin ar ett annat standigt narvarande
amne och aven en riskfaktor for SEd-tjanster. | psykiatrin ar osékerheten éver vad
forandringen kommer att innebara, samt politiska mandvrar for att st emot, ndgot som syns
tydligt. Denna situation bidrar tillsammans med de ekonomiska problemen i férlangningen till
att underminera SEds “réda trad”.
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9. Framtid

Det ar nodvandigt att lagga stort eftertryck pa forebyggande insatser i det
tjeckiska sammanhanget. Bristen pa information och den ihallande stigmatiseringen av
personer med psykisk ohdlsa i samhallet ar huvudpunkterna fér forandring, inte bara inom
SEd utan ocksa inom psykiatrin. Larare och utbildningsinstitutioner 6verlag (inklusive
universitet) har inte tillrackliga kunskaper, erfarenheter och fardigheter i att interagera med
(och utbilda) studenter med psykisk ohalsa. De saknar insikten att det ar rimligt och mojligt
att stddja och utbilda dessa personer i normala utbildningsinstitutioner. P& grund av bristen
pa information vet séllan studenterna sjalva vari problemet ligger och var de kan vanda sig.

Anstrangningen med ett tvarvetenskapligt tillvagagangssatt och samarbete
hjalper till att férhindra “skador” orsakade av den okansliga attityden hos lakare och
vardpersonal samt d4ven andra situationer i vilka brukare och deras familjer far motsagelsefull
information och rad av professionella fran olika discipliner. Fran ett annat perspektiv ar detta
en anstrangning att foérhindra en situation som fordjupar forvirring, hjalploshet, bortfall och for
tidiga avslut.

| Tjeckien ar det fortfarande normalt att de sa kallade stodnatverken och
experter inom psykisk ohalsa saknar kontakt med varandra — exempelvis kommunicerar inte
psykiatrikern med skolterapeuten, ett mentalsjukhus hanterar inte det faktum att deras
patient ocksa ar en student och foraldrar bestammer strategiskt huruvida man ska erkanna
barnets psykiska ohéalsa i skolan. Forvirring inom familjer och hos brukare orsakade av
motséagelsefulla slutsatser och rekommendationer fran olika institutioner ar inte ovanligt.
Case management inom socialt arbete saknas i Tjeckien.

SEd behover etableras som en nationséverspannande réd trad for pedagogik
eller i alla fall socialtjanster och helt integreras i den struktur hélsa, utbildning och det sociala
systemet utgor i landet.

3.5.5 Supported Education vid Hanze University Groningen: ImpulSE
1. Sammarbetsorganisationer

The Supported Education Center of Expertise lanserades officiellt i november
2010 vid Hanze University Groningen (University of Applied Sciences). The Center of
Expertise ar ett samarbete mellan Research and Innovation Center for Rehabilitation vid
Hanze University Groningen och Rehabilitatie '92 i Utrecht. The Center of Expertise arbetar
aven nara ihop med institutioner inom psykiatrin i stil med Lentis, GGz Drenthe, Promens
Care, Accare youth psychiatry, Elker youth care och GGz Friesland, med hdgskolor som Alfa
College och Menso Alting College, samt med valfardsorganisationer som UWV.

The Center of Expertise utvecklar produkter och tjanster och ger information till
studenter, brukare, familjemedlemmar, larare och socialarbetare angaende studier med
psykisk ohalsa. En av produkterna/tjansterna ar ImpulSE, en kurs i karriarsradgivning.

2. Bakgrund
Kursen i karriarsradgivning ImpulSE utvecklades 1999 pa hogskolan ROC Zadkine i
Rotterdam, som en del av det forsta Supported Education-projektet i Nederlanderna.
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ImpulSE-kursen syftar till att hjdlpa personer med psykisk ohélsa att valja och skaffa en
utbildning. The Supported Education Center of Expertise utvecklade ImpulSE-kursen i
Rotterdam och startade 2009 den forsta ImpulSE-kursen i Groningen.

3. Filosofi, uppgift, principer och varden

Filosofi

ImpulSE-kursen fokuserar pa att ge stod (i grupper) at unga vuxna med psykisk ohalsa att
valja och skaffa en utbildning. Kursen baseras pa the Individual Rehabilitation Approach.
Detta tillvagagangssatt ar i sin tur baserat pa den psykiatriska rehabiliteringsmetod Center for
Psychiatric Rehabilitation of the University of Boston utvecklat (Korevaar, 2005; Unger,
1998). Malsattningen ar att utifran ett brukarperspektiv hjéalpa personer med psykisk ohéalsa
att ateruppta deras medborgarroll. Denna roll kan kopplas till ett av fyra livsomraden: att leva,
att arbeta, att lara och att socialisera.

ImpulSE-kursen ar en avledning fran “Supported Education”, ett program som
utvecklats av Center for Psychiatric Rehabilitation of the University of Boston. Programmet
innebar fokus pa larandes livsomrade.

Forestallningen om “aterhamtning” ar kopplat till Supported Education.
Aterhamtning kan férsts som en individuell process i vilken en person lar sig att leva med
konsekvenserna av psykisk ohélsa och aterge livet dess mening (Korevaar, 2005).

Supported Education visar att deltagande i utbildning kan bidra till aterhamtning
och som sadan gynna personlig utveckling.

Uppgift

Syftet med ImpulSE-kursen ar:

“Att ge stod (i grupper) at unga vuxna med psykisk ohalsa att vélja och skaffa en normal
utbildning.”

Grundlaggande principer for Supported Education

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohéalsa
o Hopp &ar en véasentlig ingrediens i SEd-processen
o Sjalvbestammande: ett fokus pa studenter som goér val och axlar ansvaret for deras

utbildningsprocess (och bestammer sina egna studiemal).

o Studenter ar aktivt involverade i alla faser av deras SEd-process, bestammer
kritierierna for framgang och tillfredstéllelse sa val som utvarderar deras framsteg mot sina
mal

o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialist
o Tjansterna matchar deltagarens preferenser

. Lika/rattvis tillgang for alla

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och miljostéd

) En brygga mellan olika tjanster inom psykiatrin

. Stod sa lange som det behovs

Vérden

Varden ar som féljer (Anthony et al., 2002):
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o Individanpassning

. Funktionsférmaga
. Stod

o Miljévariation

o Delaktighet

o Val

o Resultatinriktat

. Hopp

Alla dessa varden aterspeglas i SEds praktiska arbete. Vardet av individanpassningar
understryker vikten av en personlig relation med studenterna, att betrakta alla som unika.
Vardet med funktionsférmaga bevisas i SEd genom de praktiska fardigheter som lars ut for
att hjalpa nagon att avsluta en kurs, eller att lara nagon hur hen ska bemota negativ
feedback, istallet for att forsoka grava upp orsakens rot i hens laga sjalvkansla. Vardet med
stdd ar liknande: att tillhandahalla praktiskt stod sa& lange som behdvs. Behovet av ett
telefonsamtal samma morgon som provet kan minska dver en termin, medan behovet av
inspirerande “pep talk” kan vara kontinuerligt.

Miljovariation paminner oss att personer skiljer sig at vad galler funktionsniva i olika
miljoer. SEds bedémningar borde fokusera pa studiefardigheter och det stod som behovs i
skolmiljon, samt erkanna att samma person som briljerar pa matematikundervisningen kan
har svarigheter med att leva sjalv. Ett exempel fran SEd &ar doktoranden som knappt kan
stanna borta ifran sjukhuset langre an tva veckor i taget samtidigt som hon avslutade sin
doktorsexamen i kemi vid Harvard.

Det femte vardet, delaktighet, ar sjalvforklarande men avgérande. Studenten
maste vara en aktiv deltagare och driver rehabiliteringsprocessen. Hen ar den som ska satta
mal, utvardera framstegen mot dessa mal samt ta ansvar for de manga val hen stalls infor i
och med SEd-processen. | linje med denna filosofi omfamnar SEd vardet av val. Nar
studenter sjalva valjer sin egen skola/kurser/inriktning pa studierna &r det mer sannolikt att
de efterstravar att lyckas. Att gora sig kvitt rollen som patient och axla ansvaret for val och
beslutsfattande ar skrackinjagande. Skiftet fran “patient” till “student” ar avgérande, omgardat
med radslan for att misslyckas och for manga den lika skrackinjagande radslan for att lyckas.
Det ar hur som viktigt att Supported Education kan genomféras med studenter och inte till
studenter (Anthony et al., 2002). Som i alla rehabiliteringsinterventioner maste studenter vara
“aktiva och modiga deltagare i sin egen rehabilitering” (Deegan, 1988, p. 12).

Resultatinriktning &r det sjunde vardet som omhuldas av psykiatrisk
rehabilitering och talar om vikten att bedéma inte bara studentens betyg eller narvaro, utan
hens tillfredstallelse med erfarenheten. Avslutningsvis: tro pa utveckling understryker vikten
av hopp i processen att aterga till studier.

Hopp har lange erkénts som en véasentlig ingrediens i rehabilitering, psykoterapi
och aterhamtningsprocesser (Anthony et al., 1990, 2002; Deegan, 1988). Utbildning alstrar i
sig sjalv hopp; att anvanda intellektet alstrar hopp; att narvara pa lektioner pa hogskolan med
andra studenter alstrar hopp; att ga in i rollen som student alstrar hopp. Har foljer en tabell
som summerar varderna med psykiatrisk rehabilitering med exempel fran en utbildningsmiljo.
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4. Deltagare

ImpulSE-kursen &r tillganglig for personer som &r 16 ar och aldre, som ar
brukare av psykiatrin och vill ha stéd med att valja och skaffa en normal utbildning och for de
som annu inte vet vilken utbildning de ska vélja och/eller betvivlar sin studiekompetens.

5. Tjanster och stddinsatser

Malgruppen ar unga vuxna (harefter kallade “deltagare”) och de laser en normal
utbildning tillsammans med andra deltagare med psykisk ohélsa. Studieplanen &r fastlagt och
alla deltagare i gruppen far samma undervisning. Under kursen anvander deltagarna
tillgangliga faciliteter for utbildningsverksamheten. Efter ImpulSE-kursen kan deltagarna
paborja en utbildning efter deras val och vidare stoéd ombesoris.

Malet med kursen i karriarradgivning ar att hjalpa deltagare att vélja och skaffa
en utbildning. Kursen hjélper aven till med orienteringen mot och anvandandet av
utbildningsfaciliteter och med att fa erfarenhet och studievana.

Kursen ager rum pa en plats i samband med en utbildningsverksamhet fran
januari till april. Under den perioden &r det 12 undervisningsdagar (en i veckan) som varar
5.5 timmar.

Karriarsradgivningskursen inkluderar faserna att valja och att fa efter att forst
inletts med en fas om rekrytering och urval:

A. Rekrytering och urval:

- rekrytering
B. Att bestamma ett utbildningsmal

- att beskriva utbildningsmajligheter

- att bestdmma personliga kriterier

- att valja ett utbildningsmal
C. Att fa och forbereda sig for en utbildning efter eget val

- att organisera registreringen

- att kartlagga och 6va pa avgorande kompetenser

- att kartldgga och organisera avgdrande resurser

A: Rekrytering och urval

For att kunna rekrytera deltagare till kursen i karriarsradgivning har en
informationsbroschyr for méjliga deltagare och en annan for referenter sammanstallts. Denna
informationsbroschyr sands till exempelvis psykiatrin, socialtjansten, arbetsférmedlingar och
affarsverksamheter.

Kursen i karriarsradgivning riktar sig till deltagare fran 16 ar och aldre som far
behandling eller har fatt behandling fér psykisk ohélsa och som &r intresserade av att aterga
till studier inom en néra framtid. Dessa deltagare vet inte (exakt) vad de vill och vilka
utbildningsmaojligheter som star till buds; de har svarigheter med att gora val inom det har
omradet; eller tvivlar pa sin studieférmaga. Av dessa skal behover de stod i form av en kurs |
karriarsradgivning.

Dessa deltagare kan hanvisas till ImpulSE-kursen av psykiatrin, men maste
sjalva registrera sig. Nar skolan registrerar dessa unga vuxna uppmanas de att be den unga
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vuxna att gora detta. En grundlaggande princip for Supported Education ar att personer med
psykisk ohalsa arbetar med sina egna behov och mal och inte andras (exempelvis
socialarbetares och familiemedlemmars).

B: Att bestamma utbildningsmal

Under den forsta delen av kursen sammanstélls en lista med utbildningar som
deltagaren ar intresserad av. Bécker och broschyrer som lararna samlat inop kan anvandas i
denna aktivitet. Mer information samlas genom att narvara pa 6ppet hus-dagar pa hogskolor
och universitet. Efter att en lista med mdjliga val har gjorts, sammanstalls en andra lista som
innehaller personliga kriterier som deltagaren anser viktiga vid valet av utbildning,
exempelvis huruvida en utbildning ar yrkesinriktad eller inte. Darefter satts dessa tva listor
ihop och den utbildning som bast uppfyller deltagarens personliga kriterier véljs. Nar
deltagaren valt att ga en viss utbildning pa en viss skola kan ett utbildningsmal sattas. Ett
exempel pa ett sadant mal ar: “i September 2015 vill jag borja pa Alfa College i Groningen”.

C. Att skaffa och forbereda sig for en utbildning efter eget val

Efter att utbildningsmalet bestamts gors en plan som innehaller vad som maste
goras for att kunna paborja utbildningen. Man maste ansoka till skolan eller universitetet och
ibland maste man arbeta med att fa ekonomiskt stod. Nar man ar behorig for ekonomiskt
stdd maste man anstka om studiebidrag.

| kursens andra del maste tva andra saker beaktas innan man pabérjar en
utbildning. Detta galler fardigheter och stéd. Under kursen utforskar man vilka fardigheter
som ar avgorande for att paborja och genomféra en utbildning. Detta inkluderar inte de
fardigheter man lar sig under utbildningen, utan fardigheter som man inte lar sig dar. Dessa
fardigheter kan variera fran person till person. Exempelvis har en deltagare svarigheter med
att planera hens hemlaxor, men det kan ocksa galla en fardighet som inte omedelbart ar
kopplad till skolan, som exempelvis att tala med en kurskamrat i kafeterian eller att stiga upp
i tid pa morgonen. Nodvandiga fardigheter kan 6vas in.

Vad galler stdd efterfdljs i grova drag samma procedur. Man utforskar vad for
slags stod som ar avgorande for att kunna studera framgangsrikt och det forsakras sedan att
denna typ av stod ar tillgangligt. Stodet kan ges av en person, men ocksa hjalpmedel,
aktiviter och platser kan vara viktiga. Exempelvis kan man téanka sig en person som hjalper
med l&xor eller med en cykel att ta sig till skolan med, en avslappningsdvning eller ett rum
som man kan ga till och koppla av en stund. Aven om de nddvandiga fardigheterna och
stdden &r olika for olika deltagare diskuteras dessa i gruppen och som en konsekvens av
detta kan studenter hjalpa varandra och 6va ihop. For att summera arbetar deltagarna pa
kursen i karriarsradgivning med fyra saker:

-att valja utbildning,

-styra upp saker som kravs for att kunna pabérja utbildningen (registering, ekonomi, intyg
etc.)

- att lista och 6va pa nodvandiga fardigheter

- att lista och organisera nddvéndiga stod

Portfolio
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Deltagare samlar all teori fran kursen och alla hens uppgifter i en portfolio. En
portfolio ar en karta med vilken deltagaren beskriver vad hen arbetar med och vad for slags
framsteg hen gor. Portfolion kan tas med till intagningen/intervjun fér den nya utbildningen.
Ofta uppskattar registratorn detta eftersom en portfolio ger en god inblick i deltagarens
onskemal, kvaliteter och utbildningsidéer.

Hemlaxa
Efter varje kursdag maste deltagarna géra hemlaxor. Pa det sattet kan de fa ut
mer av kursen och aven 6va pa viktiga studiekompetenser.

Under 12 veckor adresseras allt ovanstaende under foljande rubriker:
- att identifiera personliga intressen och mojligheter
- att samla information om utbildningsmiljéer
- att bestamma ett utbildningsmal
- att lista egna (centrala) kvaliteter
- att lara sig om olika inlarningsmetoder och att arbeta i grupp
- att lara sig personliga (studie)fardigheter
- att lara sig kommunikationsfardigheter
- att faststalla och 6va pa personliga studiemal
- att organisera det stod som behovs for att fa och
genomfdra en utbildning efter eget val

© N s wDNE

Fall 1

Karen ar en 27-arig kvinna. Hon diagnosticerades med ADHD nar hon var 19 och hoppade
av sin utbildning i socialt arbete. Hon blev svart deprimerad och gick pa daglig verksamhet
nagra ar. Hon fick medicin som hjalpte henne och som hon fortfarande anvander. For tre ar
sedan borjade hon arbeta som volontar pa ett aktivitetscenter for personer med psykisk
ohalsa. Hennes psykiatriker hanvisade henne till kursen i karriarsradgivning, ImpulSE, pa
Hanzeuniversitetet i Groningen. Karen fragade om en informations- och antagningsbroschyr
och kallades till en intervju. Hon blev antagen och pabérjade kursen. | bérjan av kursen
saknade hon tdlamod och blev irriterad 6ver kursens langsamma tempo. Genom att
diskutera dessa problem med en av hennes larare och genom att gora évningarna upptackte
hon att hon hade svarigheter med att samla sina tankar. Det &ar darfor hon ofta gor saker for
snabbt. Genom kursen larde hon sig att tinka pa sina framtidsonskningar pa ett valdigt
detaljerat och konkret satt. Angaende kursen sa hon: “eftersom du tvingas att ga och
undersoka utbildningsmojligheter far du en klar bild av olika utbildningar och platser. Genom
att jamfora flera alternativ framstar det klarare vilka utbildningar som passar dina egna
preferenser och mojligheter”. Hon sa aven att hon genom kursen 6kade sitt sjalvfortroende
och sin sjalvkansla. Till slut valde hon att borja om pa sin utbildning i socialt arbete, nu pa
deltid. Hon har redan borjat studera igen.

Handledning inom kursen
Deltagarna pa kursen &r inte narvarande som patienter/brukare utan som
studenter. Med den bakgrunden kan man arbeta med deltagarnas fragor, behov och
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utbildningspreferenser. Programmets struktur ar avsedd att fa ett grepp om detta. Inflodet av
studenter (vad galler bakgrund och utbildningserfarenhet) ar valdigt heterogent. Detta kraver
en flexibel installning fran lararens (och deltagarnas) sida vad galler innehall och tempo i
kursen. Det ar viktigt att den underliggande programstrukturen — att utforska, vélja, skaffa
och genomféra — forblir narvarande!

Deltagare har ofta den foljande férvantningen pa kursen: “pa kursen kommer jag bli
varse vilken utbildning som ar bast for mig”. Darfor ar det bra att redan inledningsvis men
ocksa under kursen namna att deltagarna sjalva maste handla for att fa ett positivt resultat.

Det ar att foredra om larare haller i kursen. Men aven nagon som ar utbildad i vad
tillvagagangssattet for psykiatrisk rehabilitering innebar och som 6verblickar programmets
mal, hjalper till med att valja och skaffa en utbildningsplats; samt ndgon som &r expert utifran
egen erfarenhet och kanske sjalv varit deltagare i ImpulSE-kursen. Dessa extralarare hjalper
till med aktiviteter i mindre grupper och med att se dver grupprocessen. Hen kanske &ven
individuellt haller i ett par temalektioner om saker som tidsplanering, stress samt om
grupprocesser.

De flesta aktiviteter utgar ifran hela gruppen. Deltagare far en introduktion till ett visst
tema/omrade och maste tackla detta tema individuellt eller i en mindre grupp genom en
uppgift. Efterat diskuteras uppgiften med hela gruppen. Lararna ar tillgangliga for att kunna
ge stod till de individuella deltagarna med uppgifterna.

Vid kursstarten blir varje deltagare tilldelad en mentor (en av de tva lararna). Under
individuell handledning kan deltagare diskutera vad som ar svart for just dem i kursen men
ocksa vad som fungerar bra. Ofta diskuteras amnen i stil med férvantningar pa kursen,
sjalvkansla och stdd, ens erfarenheter eller huruvida allt sker i linje med ens personliga
behov. Dessutom behandlas mer personliga &amnen som att behdva stalla om sig fran att
vara en patient till att bli student. Den individuella handledningen ager rum pa raster eller mot
slutet av dagen.

Fall 2

Peter ar en ung man som ar 26 ar gammal. Under slutskedet av sin gymasieutbildning fick
han sin forsta psykotiska episod. Han blev inlagd under manader vid flera tillfallen. Peter fick
diagnosen schizofreni. Efter sin sista inlaggning vardades han i 6ppenvarden under tva ar.
Han bor med sina foréldrar och syster. Han hoppade av sin utbildning men fortsatte in i en
annan. Hans case manager beréttade for honom om ImpulSE-kursen. Han ansdkte, antogs
och slutforde kursen. Efter avslut sa han att kursen hjalpte honom att fa insikt i sina
preferenser och mojligheter. Han tror att den utbildning han valt ar ratt: en tredrig utbildning i
informationsvetenskap pa heltid. Han ar néjd med ImpulSE-kursen: “Utan ImpulSE tror jag
inte att jag hade pabdrjat nagon utbildning.” Utdver stddet han far inom ramen for kursen far
han han valdigt mycket stéd av sina foraldrar, vanner fran tiden da han genomgick
behandling och en medstudent fran ImpulSE-kursen.

6. Utvardering (erfarenheter och resultat)
Efter varje kurs utvarderas kursen med hjalp av ett utvarderingsformulér och en
gruppintervju. Utvarderingen av de fyra férsta ImpulSE-kurserna (41 deltagare) visar den
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féljande bilden:

Antal personer (n = 41)

. 23 man; 18 kvinnor

) Alderspann mellan 17 och 37 &r

o Livsvillkor: bor sjalv, bor ihop, bor med familj, stodboende, eller nagon form av
mentalinstitution

o Tidigare utbildning: varierar mellan gymnasium till universitet (2 ar)

. Stor spridning av diagnoser

. Kontakt med psykiatrin: 1-16 ar

o 70% anvander psykotropisk medicin

Av 41 deltagare avslutade 27 kursen med framgang (= 61%). Av de 27 deltagarna har 22
formulerat ett mal (21 har satt ett utbildningsmal; en deltagare beslutade sig for att arbeta).
Fem deltagare har &nnu inte bestamt sig.

19 av de 21 som bestamt ett utbildningsmal har pabdrjat en normal utbildning.
Utflbdet till utbildningar ar véldigt olikartat och individuellt bestamt trots det faktum att kursen
ges i en grupp. Det finns inga indikationer pa att valet (med)bestams av gruppen eller av
andra gruppmedlemmar. Utbildningarna som deltagarna valde foljer:

o Hogre allméant gymnasium (HAVO; 2x)
Pa yrkesinriktad utbildning:

o Skonhetsbehandlare (Beautician)

. Vardbitrade

o Kockutbildning

o Socialpedagogiskt arbete

Pa hogskoleniva

o Medicinsk laboratorieassistent (2x)

o Fysioterapeut

o HR-férvaltning

o Tillampad psykologi

o Juridik

o Affarsforvaltning

o Socialt arbete

o Medicinska bild- och radioterapeutiska tekniker
o Djurskétsel

o Hotellférvaltning

Anledingar till avhopp

De 14 deltagare som avslutade ImpulSE-kursen innan kursen var slut angav foljande
orsaker:

) En deltagare paborjade en individuell rehabiliteringsinriktning och pabdérjade
darfor REA (en skola for unga med psykisk ohélsa)

) En deltagare kommer snart inleda en individuell rehabiliteringsinriktning
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o En deltagare pabdrjade en utbildning

o En deltagare har valt en viss utbildning och slutade kursen for tidigt (efter det
attonde motet)
o En deltagare hade inte mojlighet att folja kursen helt och hallet utifran fysiska

och psykiska problem (han var till och fran narvarande och bestamde sig inte for en
utbildning)

o Nio studenter hoppade av utan att gora ett val (tre efter det forsta motet och de
andra sex efter fyra till sex méten)

7. Framgangsfaktorer

Baserat pa asikterna som uttrycktes i intervjuerna utkristalliserades tio
vasentliga bestandsdelar for ett framgangsrikt Supported Education-program. 8 innebar
framgang och 2 innebéar en riskfaktor.

Framgangsfaktorer
A. Psykiatrisk rehabiliteringsteknik som den anslutande lanken

De fem 6vningarna visar att det ar mojligt att ha verksamheter med vitt skiljda
uppdrag, kulturer och anstéllda samarbetande inom ramen for ett SEd-intiativ. Till stor del
kan detta harledas till de enande egenskaper som kannetecknar psykiatrisk rehabilitering. |
detta tillvagagangssatt ligger fokus pa studenter med psykisk ohalsa som far insikt i
utbildningsmal. Stodet syftar till att individen ska fungera i studentrollen. Detta uppdrag
skapar en brygga mellan psykisk ohélsa och utbildning.

B. Att férena expertis fran psykiatrin och utbildning

| fyra av fem initiativ arbetade yrkesverksamma inom psykiatrin néra ihop med
yrkesverksamma inom utbildning. De fran psykiatrin delade med sig av sina kunskaper om
rehabilitering och hur man kan narma sig psykisk ohélsa och deras kollegor inom utbildning
delade med sig av sin pedagogiska expertis. Detta resulterar i dmsesidig inspiration och tkar
engagemanget.

C. Utbildningspersonal

For att kunna arbeta ihop effektivt behdvs en gemensam referensram for de
yrkesverksamma inom utbildning och psykiatrin, i det hér fallet grunderna i psykiatrisk
rehabilitering. Vanligtvis undervisades de yrkesverksamma inom psykiatrin och SEd-teamet i
psykiatrisk rehabilitering, men inte nédvandigtvis de verksamma inom utbildning. De forra
ansag att det var viktigt att de senare undervisades inom faltet psykiatrisk rehabilitering for
att kunna samarbeta.

En gemensam referensram for SEd-teamet erbjuds genom en detaljerad
manual. | det har avseendet kan erfarenheterna fran ett grupperspektiv vid namn IPRT
(Intensive Psychiatric Rehabilitation Treatment) vara anvandbart (Buccifero et al., 1991a,
1991b; Grossman & Owens, 1994).

D. Engagemang hos personal och ledning
| all fungerande praxis omnamns personalens engagemang som en
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framgangsfaktor. Detta engagemang bor varnas om av ledningen. Sa var inte fallet med alla
intiativ. Nar ledningens engagemang ar otillrackligt kan ett intiativ fastna pa projektstadiet pa
grund av bristande finansiering.

E. KortvAgskommunikation och informella kontakter

Kortvagskommunikation och informella kontakter skanker flexibilitet at ett
Supported Education-projekt och framjar samarbete. Aven om det hjalper att psykiatrin och
utbildningspersonalen arbetat tillsammans redan innan implementeringen, ar det inte ett krav.
Narhet och informella kontakter kan uppnas enklare nar ett projekt utgar fran en relativt liten
avdelning pa en hogskola. Inte bara personalen tjanar pa en liten skala, utan ocksa
deltagarna kan uppskatta en saker och liten avdelning.

F. Verksamhetens laraktighet

For langsiktig framgang ar det viktigt att en verksamhet har forméaga att lara sig
av sina erfarenheter. Enligt INK-modellen for kvalitetsvard ar formagan att lara sig nya
fardigheter en viktig bestandsdel for en verksamhet (Van de Lindt et al., 2002). Det passar in
med de varden som kannetecknar psykatrisk rehabilitering. | fyra av dessa fem
forsoksverksamheter saknas denna typ av input (det var bara tydligt i Apeldoorn/Deventer).
Kurser, gruppmoéten och individellt stéd blev emellertid noga utvarderade och anpassade vid
behov. | det har avseendet kan man havda att férsoksverksamheterna var laraktiga.

G. Antagningspolicy

| alla fem férstksverksamheterna var intaget begransat. De flesta deltagare
hade referenser fran psykiatrin. Referenser fran skolor var farre (forutom i Rotterdam).
Projektet visade sig oformoget att attrahera studenter som kunde vara intresserade. | nagon
utstrackning kan detta forklaras av det faktum att studenter med “dold” psykisk ohéalsa ar
svara att identifiera. Storre och bredare publicitet kunde mojligtvis leda till storre deltagande.

H. Anpassningar

Deltagare anser att Supported Education-projektet ar framgangsrikt nar det ser
till deras individuella behov. Eller annorlunda uttryckt: nar stodet skraddarsys. Klassrumsstod
eller gruppstod kan vara hjalpsamt for att formulera ens utgadngspunkt samt forstarker
omsesidigt erkannande och tillater en att satta sina problem i perspektiv. Av alla element i
Supported Education &r dock individuell radgivning det som varderas hogst av deltagarna.
Detta fick flera forsoksverksamheter att bestamma sig for att erbjuda individuell radgivning
under klassrums- och gruppaktiviteter sa som att valja och bli del av en studiemiljo.
Deltagare ser det som en stor nackdel nar ingen individuell radgivning finns tillganglig.

8. Riskfaktorer
A. Finansiering

Alla fem valfungerande forsdksverksamheter har problem med finansiering.
Ingen lyckades med att trygga langsiktig ekonomisk trygghet. De &r beroende av tillfalliga
anslag till individuella deltagare och betalningar fér deltagare. Den mest stabila inkomstkallan
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ar den nationella halsoférsakringen. Betalning utfors dock endast dock nér en deltagare ar
diagnosticerad med psykisk ohélsa. Studenter med relativt lindrig psykisk ohélsa ar ofta
oben&gna att soka en sadan diagnos utifran stigmat som féljer med diagnosen. Den
ekonomiska aspekten gor Supported Education mindre tillganglig for studenter med relativt
lindrig psykisk ohélsa. En uppenbar kélla till finansiering for klassrumsstod vad géller att valja
och bli del av en utbildningsmiljo skulle vara den normal nationella utbildningsbudgeten. Av
organisatoriska orsaker fungerar emellertid inte det har. En mgjlig tillfallig utvag kan
aterfinnas i medel 6ronmarkta for att forhindra avhopp. Vid sidan av den nationella
halsoftérsakringen och den nationella utbildningsbudgeten, kunde kommunala medel
anvandas. Olyckligtvis ar det har komplicerat pa grund av bristen pa transparens. Tydliga och
uppdaterade ekonomiska riktlinjer skulle darfér vara anvandbara.

B. Kurssamordning

Kurser pa hogskolor startar i bérjan av den akademiska kalendern. De
som gatt Supported Educations introduktionskurs blir besvikna nar de maste vanta pa att
deras valda utbildningar ska starta. De flesta hogskolor erbjuder inte studenten mgjlighet att
paborja kurser nar hen vill. Det ar darfor viktigt att forsakra sig om att introduktionskursen i
Supported Education inte slutar lang tid fore studierna borjar.

Supported Education erbjuder radgivning i vilken psykiatrisk rehabilitering
tillampas utifran skolans livsomrade. Nar studenten tar examen avslutas processen. | det
dgonblicket borjar i manga fall jakten pa jobb. Utan fortgdende stod kan detta vara valdigt
tufft for examinerade med svar psykisk ohalsa. Det & anmarkningsvart att ingen av de
valfungerande forsoksverksamheterna har forsokt koppla Supported Education till den
livsdoméan som utgors av arbete. Det efterkommande logiska steget vore darfér att utdka
Supported Education med ett steg dar nyexaminerade far stod i att hitta jobb.

9. Framtid

Stddet till deltagare med psykisk ohalsa blir ett alltmer relevant tema i
Nederlanderna och i anslutning till detta blir Supported Education en mgjlig 16sning. Denna
slutsats kan dras av en nyligen publicerad rapport fran Halsoradet, “Participation of youth
with psychiatric problems” (Gezondheidsraad, juli 2014). Halsoradet rekommenderar
investeringar i utvecklingen och tillampning av Supported Education inom utbildning.
Kunskapsbasen i denna rehabiliteringsmetod, vilken baseras p& Individual Rehabilitation
Approach, ar fortfarande relativt liten. Yrkesverksammas oférméga (inom utbildning) att
erbjuda tillrackligt pedagogiskt stdd till unga vuxna med psykisk ohalsa ar dock stort. Darfor
har Halsoradet utfardat en rekommendation om att vidareutveckling av SEd ar motiverad.
Regeringen borde stimulera det har genom pilottester foljda av forskning (Gezondheidsraad,
2014, pp. 64-65).

3.6 Kommunikationsstrategier

Riktlinjer for natverkande och kommunikation om Supported Education
For den fortsatta spridningen av Supported Education &r det inte bara viktigt att

deltagare i ImpulSE-projektet utforskar idéerna som presenteras har. Lika viktigt ar att
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Supported Education kan rakna med tillrackligt stod bade innanfér och utanfor sin egen
verksamhet. Detta galler inte bara professionella och ledning men ocksa studenter/deltagare,
det sociala natverket, voluntarer och andra relevanta verksamheter.

Det ar viktigt att alla dessa grupper fungerar bra i samarbete med Supported
Education samt att implementera detta samarbete och sakra det inom en verksamhet. For att
informera intressenter om Supported Education & kommunikation om &mnet nédvandigt,
eftersom det som &ar okant inte kan uppskattas.

En kommunikationsmatris ar ett verktyg for att systematiskt anvanda kommunikation.
En sadan matris indikerar:

o Vilken malgrupp/intressenter som ar viktiga for Supported Education.
o Hur viktiga dessa malgrupper/intressenter ar.

o Vad deras nuvarande kunskap, installningar och beteende ar gallande
Supported Education.

o Vad som behdver forandras i detta.

. Hur detta kan uppnas.

For att fardigstalla en kommunikationsmatris gor sa har.
1. Lagg till alla malgrupper/intressenter som ar viktiga for Supported Education. Tank
pa interna samarbetspartners sa val som externa.

2a. Valj de sex mest viktiga malgrupperna/intressenterna och beskriv
referensramarna fér dessa grupper.

2b. Forsok att i sa stor utstrackning som ar mojlig uppskatta den nuvarande
kunskapen (knowledge, k), installningen (attitude, har i) och beteendet (behavior, b) hos en
samarbetspartner i forhallande till Supported Education. Skilj dem at.

KUNSKAP
=- samarbetspartnern har ingen kunskap om Supported Education
k=-/+ samarbetspartnern har allméan kunskap
k=+ samarbetspartnern har detaljerad kunskap
INSTALLNING
i=- samarbetspartnern ar negativt installd till Supported Education
i=-/+ samarbetspartnern har en neutral installning
i=+ samarbetspartnern ar positivt installd
BETEENDE
=- samarbetspartnern vill férhindra Supported Education
b=-/+ samarbetspartnern forhaller sig neutralt till
Supported Education
b=+ samarbetspartnern &r aktivt involverad i Supported Education

3. Uppskatta nu pa samma satt som du gjorde tidigare den kunskap (k), instéllning (a)
och det beteende som du vill uppna med samarbetspartnern i relation till Supported
Education. Det har ar ett “mal” i kommunikationsmatrisen.
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4. Gor en lista 6ver de &mnen som de olika malgrupperna:
* borde ha mer kunskap om

* borde ha storre positiv instéllning till

* borde vara aktivt involverad i.

Till exempel kan du betéanka dessa amnen.
a. Varfor Supported Education?
b. Vad ar malsattningen med Supported Education?
c. Vem ar involverad i Supported Education-tjansten?
d. Hur fungerar Supported Education?
e. Hur kan vi etablera Supported Education?
f. Vad ar resultatet av Supported Education?
g. ....och sa vidare.

5. GOr detta separat for varje samarbetspartner.

6. Indikera i matrisen vilka medel du kan anvanda for att uppna
kommunikationsmalen.

Till exempel:

. Skriftligt

o Muntligt

. Audio-visuellt

(Se bifogade dokument.)

7. For implementeringen av kommunikationsaktiviteter om Supported Education ar
det aven viktigt att faststalla frekvens, tidpunkt och plats:

. Né&ar?
) Hur ofta?
. Var?

8. Vem skickar meddelandet?
° Chef
° Professionell

9. Vilka feedbackalternativ finns det fér mottagaren/mottagarna av meddelandet?
Med detta systematiska tillvagagangssatt kan din kommunikation underlattas.
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Samarbetspartnerinventering (nationella och internationella)

Nummer

Samarbetspartner/intressent

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksambhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:

Verksamhet:
Kontaktperson:
E-mail:
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Referensramar for de mest viktiga nationella och internationella samarbetspartnerna

Samarbets-
partner

Beskrivning av referensramar + nuvarande kunskap, installning och
beteende

1.
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Kommunikationsmatris

“Det ratta betyder i ratt tid och till ratt malgrupp”

Samarbets-
partner

Mal
(nédvandig
kunskap,
installning och
beteende)

Meddelande

Kommuni-
kationsmedel

Frekvens

+

Tidpunkt (nar)
+

Var

Avsandare

Feedback-
alternativ
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Syftet och anvandningen av muntliga verktyg Det ratta for varje samarbetspartner

Medel Information Attitydférandring Beteende-
forandring

Arbetsplatstraff X X

Presentation X X

Stor samling X X

konsultationstimme X X

Ansikte-mot-ansikte- X X

kontakt

Mote X X

Helpdesk X X

Roadshow X

Kurs/utbildning X

Kafémote X

Workshop X

Malet med och anvandningen av skritfliga medel Det ratta for varje malgrupp

Medel Information Attitydférandring Beteende-
forandring

Memo

Bulletin/nyhetsbrev

Brev

Personaltidning

X| X[ X]| X| X

Broschyr

Dagstidning

Rapport

Manual

Anteckningar

X[ X[ X]| X| X[ X]| X| X[ X]| X

E-mail
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Malet med och anvandningen av audio-visuella medel Det ratta for varje malgrupp

Medel Information Attitydforandring Beteende-
forandring
elefonsamta X X

DVD X X
X X
ete X X
aceboo X X
e X X
edIn-grupp X X
anate X X

3.7 Informationsbroschyrer

Informationsbroschyrerna innehaller information om Supported Education som &r
relevant for den sarskilda intressent som addresseras. Broschyrerna ger svar pa fragan:
varfor skulle jag i egenskap av student, deltagare, familjemedlem,
larare/undervisningspersonal, policyskapare, psykiatriker vara intresserad av Supported
Education?

De foljande broschyrerna ar tillgangliga:

3.7.1 Information till studenter

3.7.2 Information till deltagare

3.7.3 Information till familjemedlemmar

3.7.4 Information till larare/undervisningspersonal

3.7.5 Information till policyskapare — ledning pa hogskolor och universitet

3.7.6 Information till psykiatriker

3.7.7 Information till beslutsfattare: ledning inom psykiatrin

3.7.1 Information for studenter
Vad ar Supported Education?
Supported Education tillhandahaller individanpassat, praktiskt stod och praktiska rad

som hjalper personer med psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa foljande principer:

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohélsa
o Hopp ar en vasentlig ingrediens i SEd-processen
o Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som séatter sina egna studiemal och axlar

ansvaret for sin utbildningsgang.

o Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,
bestammer kriterier for framgang och tillfredstallelse, sa val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.
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o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.

o Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.
o Samverkan med psykiatrin.

o Hjalp sa lange studenten vill ha stod

Vilka a&r Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education &ar baserat pa valj-skaffa-genomfoér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation of Boston University.

. Valj: att valja en utbildning eller kurs i linje med deltagarens varden, fardigheter,
anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sdkra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att bibehalla inskrivning och uppratthalla en acceptabel framgangsniva

och tillfredstallelse fram till examen med hjélp av indvade fardigheter och stéd.

Vad kan du gora sjalv for att forbli i studier?

Skaffa en Gverblick av alla relevanta resurser som tillgodoser dina behov, bade de
som ar anpassad efter sarskilda behov och de som utformats for att hjalpa samtliga studenter
i utbildningsmiljon. Det ar ocksa rekommenderat att utvardera i vilken utstrackning du valjer
att beratta om din situation och din funktionsnedsattning for nyckelpersoner pa din
utbildningsplats. Detta kan innebéara skraddarsytt stod, bade socialt och med avseende pa
examinationsmoment och deltagande i obligatoriska seminarier.

Resurser: vem och vad kommer stddja dig i din utbildningsprocess?

Undersok forst och framst om din utbildningsinstitution eller nagon annan
samarbetande institution tillhandahaller ett Supported Education-program. Utover det har
hogre utbildningsinstitutioner en plikt att hjalpa studenter med sarskilda behov att forverkliga
sina utbildningsmal.

Studentradgivning aterfinns pa de flesta campus och har kommer du att hitta
professionella med kunskap om lokala stodtjanster och om du ocksa kan vara kvalificerad for
individuell och kontinuerlig hjalp. Det ar aven att rekommendera att prata med dina larare
och/eller handledare, om du tankt igenom mgjligheten att beratta om din situation. Vanner
och familj, psykiatriker och allman vardpersonal kan fungera utmérkt som ett team for att
hjalpa dig med din utbildning. Manga stader har brukarorganisationer med resurser som
stracker sig dver en stor uppsattning stod, och manga studenter finner bekréaftelse i en miljo
dar andra har liknande utmaningar. (Fontanhuset ar ett exempel pa en saddan organisation.)
Ekonomiskt stod, boende och samarbete med psykiatrin &r alla centrala for att uppna den
stabilitet som kravs for att genomfdéra en utbildning. Manga lokala samhallstjanster erbjuder
tjanster riktade mot personer med psykisk ohalsa och dar kan du ofta finna bade brukare och
yrkesverksamma inom psykiatrin som kan fungera som stéd.

For mer information

144



Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu
3.7.2 Information for deltagare
Vad ar Supported Education?
Supported Education tillhandahaller individanpassat, praktiskt stod och praktiska rad

som hjalper personer med psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa de féljande principerna:

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohélsa
o Hopp &ar en véasentlig ingrediens i SEd-processen
o Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val och axlar ansvaret for sin

utbildningsgang (samt satter sina egna studiemal).

) Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,
bestammer kriterier for framgang och tillfredstallelse, sa val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.

) Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.
. Hjélpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

. Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.

o Samverkan med psykiatrin.

o Hjalp sé lange som studenten vill ha stod.

Vilka &r Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education &r baserat pa valj-skaffa-genomfér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller kurs i linje med deltagarens varden, fardigheter,
anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sékra inskrivning pa en vald utbildning.

. Genomfor: att fortsatta utbildningen och uppratthalla en acceptabel framgangsniva

och tillfredstallelse fram till examen med hjalp av fardigheter och stod.

Vad kan du gdra sjalv for att valja, skaffa och genomféra en utbildning efter eget val?

¢ Fatta dina egna beslut, bestam din egen riktning. Gor en plan som verkligen ar din.

e GoOr dina egna val: en utbildning kommer att ta mellan tre och fem ar att avsluta, sa
det ar viktigt att du valjer en utbildning som du kommer vara motiverad att avsluta.

e Kom ihadg att du alltid kan fraga om hjalp: familj, vanner och kamrater kan ge dig stod
nar du behdéver det.

e Att beratta om din psykiska ohéalsa kan ha potentiella fordelar och risker: se till att
diskutera detta med ditt stodnatverk.

145



e GOr sunda livsférandringar: ta hand om dig sjalv — har roligt genom sport, hobbys
eller andra aktiviteter du tycker om. Ditt valmaende kommer att forbattra dina
studieresultat.

Vem kommer att ge dig stod i din utbildningsprocess?
o Familj
e Kurskamrater
e Larare/handledare
e Vanner
e Utbildningsstdd av skolpersonalen
e Studievagledare

Vilka (resurser) kommer att ge dig stod i din utbildningsprocess?
e Supported Education-program
e Kamratstodgrupper
e Tjanster inom psykiatrin
e Studentférening
o Nationellla handikapporganisationer
e Ekonomi (studiemedel)
e Sjalvhjalpsgrupper
e Brukrorganisationer

For mer information
Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu
3.7.3 Information for familjemedlemmar
Vad &r Supported Education?
Supported Education erbjuder individanpassat, skraddarsytt stod till personer med

psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa de foljande principerna:

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohéalsa

) Hopp &ar en vasentlig ingrediens i SEd-processen

) Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val och axlar ansvaret for sin
utbildningsgang (samt satter sina egna studiemal).

o Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,
bestammer kriterier for framgang, sa val som utvarderar vagen till att uppfylla sina
mal.

o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.

o Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.
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. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.
o Samverkan med psykiatrin.
. Hjalp sa lange som kravs.

Vilka ar Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education &ar baserat pa valj-skaffa-genomfoér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller dvningskurs i linje med deltagarens varden,
fardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sdkra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att fortsatta en utbildning och uppratthalla en acceptabel

framgangsniva och tillfredstallelse fram till examen, med hjalp av fardigheter och stod.

Vad kan du gora for att ge stod till din familjemedlem med psykisk ohéalsa att valja,
skaffa och genomféra en utbildning?
e Uppmuntra din familiemedlem att kanna hopp, sa att de framgangsrikt kan hantera
denna utmaning.
e Ha en respektfull och samarbetspraglad relation. Det &r sarskilt viktigt att respektera
din familiemedlems beslut angaende hens utbildningsprojekt, s att hen har makten
att fritt besluta och ha kontroll dver sitt liv.
e Planera med din familjemedlem hur man kan kanna igen tidiga varningssignaler pa
problem och vilken slags intervention hen vill ha i den situationen.
o Eftt stddnatverk kan hjalpa dig att hantera din stress vid behov. Dessa kan inkludera
slaktingar, vanner och medlemmar i stédgrupper.
e Uppmuntra din familiemedlem att underhalla relationer och @ven etablera nya.
e En positiv livsstil med sport och hélsosamt beteende kan spela en avgdérande roll i att
din familjemedlem med hens utbildningsmal.

Vem forutom du sjalv kan ge stdod till din familjemedlem att vélja, skaffa och
genomfora en utbildning?

e Andra familjemedlemmar

e Kurskamrater

e Larare/handledare

e Vanner

e Utbildningsstdd i skolpersonalen

e Studievagledare

Vilka slags resurser ar tillgangliga for att hjalpa din familjemedlem att valja, skaffa och
genomfdra en utbildning?
Alla resurser och stodtjanster bér vara tillgangliga sa lange de behovs enligt
studentens énskemal. Sddana resurser kan vara:
e Supported Education-program
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e Kamratstodgrupper

e Tjanster inom psykiatrin

e Studentférening

¢ Nationellla handikapporganisationer
e Ekonomi (studiemedel)

e Sjalvhjalpsgrupper

e Brukarorganisationer

For mer information
Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu

3.74 Information for larare/utbildningspersonal
Vad &r Supported Education?
Supported Education erbjuder individanpassat, skraddarsytt stod till personer med

psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa de foljande principerna:

. Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohéalsa

) Hopp &r en véasentlig ingrediens i SEd-processen

) Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som goér val och axlar ansvaret for sin
utbildningsgang (samt satter sina egna studiemal).

o Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,

bestammer kriterier for framgang och tillfredstéllelse, s val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.

o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.
o Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.

o Samverkan med psykiatrin.

. Hjalp sé lange som kravs.

Vilka ar Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education ar baserat pa valj-skaffa-genomfér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller dvningskurs i linje med deltagarens varden, f
ardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sdkra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att fortsatta en utbildning och uppratthalla en acceptabel framgangsniva

och tillfredstallelse fram till examen med hjalp av fardigheter och stod.

Vad kan du gora sjalv gora for att stodja studenter med psykisk ohalsa att
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stanna i skolan?

* Var tydlig med hur du och din utbildningsinstitution kan ge stdd till studenter med
psykisk ohélsa.

* Var uppmarksam pa studenterna; var uppmarksam pa
ogrundade/ovantade/speciella forvandlingar eller férandringar i deras beteende. Tveka inte
att frdga studenten om férandringarna, erbjud stod eller hjalp pa ett kansligt satt.

* Respektera de fundmentala rattigheter och grundbehov som studenter har; detta
istallet for att foéredra rutinmassiga, fordomsfulla och generaliserande l6sningar.

Vem forutom du sjélv kan ge stdod till studenter med psykisk ohélsa att stannai
skolan?
* Fraga studenten fran vem hen vill ha stod.
* Involvera féraldrar och kurskamrater om studenter behdver och énskar det.
« Involvera andra relevanta personer (klassforestandare, studievagledare,
skolpsykologen, stodtjanster) om studenter behdver och énskar det.

Vilka slags resurser ar tillgangliga for att ge stod till studenter med psykisk
ohélsa att stanna i skolan?
+ Ar Supported Education-program tillgangliga?
« Finns andra stodtjanster tillgangliga (utbildnings- och psykologisk radgivning etc.)?
* Involvera sjukvarden/medicinska verksamheter (psykiatriker, psykolog, andra
specialister etc.), om studenter behdver och énskar det.
* Involvera samhallstjanster (radgivning, boeende, handikappformaner etc.), om
studenter behdver och 6nskar det.
» Gor en lista med alla behdvda och tillgangliga resurser.

For mer information
Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu

3.75 Information for beslutsfattare: ledning vid hégskolor och
universitet

Vad &r Supported Education?
Supported Education erbjuder individanpassat, skraddarsytt stod till personer med
psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa de féljande principerna:

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohéalsa

o Hopp &ar en véasentlig ingrediens i SEd-processen

o Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val (satter sina egna studiemal)
och axlar ansvaret for sin utbildningsgang.

. Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process,
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bestammer kriterier for framgang och tillfredstéllelse, s val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.

o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.
o Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.

o Samverkan med psykiatrin.

. Hjalp sa lange som kravs.

Vilka a@r Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education ar baserat pa valj-skaffa-genomfoér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller dvningskurs i linje med deltagarens vérden,
fardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sakra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att fortsatta en utbildning och uppratthalla en acceptabel

framgangsniva och tillfredstallelse fram till examen, med hjalp av fardigheter och stdd.

Varfor det ar viktigt att ge stod till studenter med psykisk ohélsa att stanna i skolan?

Psykisk ohalsa utbryter generellt sett i dldrarna mellan 17 och 25. Det &r de ar under
vilka unga vuxna pabarjar hogre utbildning (inklusive yrkesinriktade utbildningar), som ar en
viktig resurs i vart samhalle for att forbereda sig for en yrkeskarriar och ta avgorande steg i
riktning mot sina livsmal. For individer med psykisk ohalsa ar detta dock ofta omajligt.

Aven om individer med psykisk ohélsa ofta paborjar hogre utbildning &r det manga
som inte kan slutfora sina studier pa grund av sin sjukdom och behandling (se Broenink &
Gorter, 2001). De upplever ofta 6vervaldigande hinder s& som stigmatisering och
diskriminering. | ett samhéalle som kraver (hégre) utbildning for att avancera i yrkeskarriaren,
ar individer som inte ar formogna att prestera i hogre utbildning eller andra studier oftare
deltidssysselsatta eller arbetslosa.

Vad kan du gdra for att ge stod till studenter med psykisk ohdélsa att stanna i skolan?

| samarbete med andra intressenter (psykiatrin, handikapporganisationer, familj,
intresseorganisationer for studenter och brukare samt finansieringsresurser) kan en hdgskola
eller ett universitet initiera, utveckla, genomféra och utvardera Supported Education-tjanster
for att hjalpa studenter med psykisk ohalsa att aterga till eller forbli i studier. Studentens roll
ar en av de mest varderade rollerna i vart samhalle och genom att hjéalpa (unga) personer
med psykisk ohdlsa att vélja, skaffa och genomféra en utbildning hjalper du dem med att bli
integrerade i samhallet som en del av deras aterhamtningsprocess.

Vad kostar Supported Education?

Den investerade tiden varierar enormt mellan olika studenter/deltagare. Frekvensen
och langden pa stoédkonktakten kan variera éver tid, fran ett tiominuterssamtal varannan
vecka till tva moten i veckan under tentaperioder.

Supported Education-specialisternas professionella bakgrund kan ocksa variera. De
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flesta Supported Education-specialister har en kandidat- eller masterexamen i
rehabiliterande radgivning, socialt arbete, psykiatrivard, arbetsterapi eller psykologi. Pa grund
av det har kan personalomkostnaderna ocksa variera.

Utover personalomkostnader finns det extrauppgifter for kompetenshdgjning,
coachning och organisatoriska anpassningar.

Hur finansieras Supported Education?

Finansieringen av Supported Education-tjanster varierar fran land till land och inom
respektive land samt fran verksamhet till verksamhet. Psykiatrin och utbildningsinstitutioner
har sina egna strukturer for ekonomiskt stod. | de flesta lander ar det mojligt att fa Supported
Education-insatser finansierade genom anslag riktade mot funktionsnedsatta; i andra lander
ar inte detta majligt. Ibland ar det majligt att fa extrastod finansierat genom arbetsinriktad
rehabilitering (arbetstraning). | vissa lander ar det mojligt att fa ett ar extra med studiemedel
om du har en funktionsnedséattning. De flesta utbildningsinstitutioner har en tjanst for
funktionsnedsatta for att erbjuda extrastod till studenter med funktionsnedséattningar. Det
rekommenderas att radfraga verksamheter som har varit framgangsrika med att anséka om
finansiering, vilka kan erbjuda anvandbara idéer och strategier.

Vilka resurser ar tillgangliga om Supported Education?

En verktygslada for Supported Education ar tillganglig gratis pa hemsidan
www.supportededucation.eu. Verktygsladan innehaller material med informationsbroschyrer,
arbetsbocker i intervention, workshops for yrkesverksamma inom psykiatrin och utbildning,
beskrivningar av valfungerande verksamheter och en implementeringsmanual. Pa hemsidan
hittar du aven en lista 6ver Supported Education-publikationer, en kommenterad bibliografi
och lankar till relevanta hemsidor.

Hur man utbildar personal inom psykiatrin i Supported Education?

Utbildningar ar tillgangliga for att undervisa personal i SEds filosofi, syfte, principer
och aktiviteter. Konsultation &r tillganglig for stodpersonal som vill implementera ett
Supported Education-program i deras egen verksamhet.

For mer information
Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu
3.7.6 Information till lakare inom psykiatrin
Vad ar Supported Education?
Supported Education erbjuder individanpassat, skraddarsytt stéd till personer med
psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.
Vilka principer vilar Supported Education pa?

Supported Education baseras pa de foljande principerna:
o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohélsa
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o Hopp ar en vasentlig ingrediens i SEd-processen

o Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val och axlar ansvaret for sin
utbildningsgang (samt satter sina egna studiemal).
o Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser faser av deras Supported Education-process,

bestammer kriterier for framgang och tillfredstallelse, s& val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.

) Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-yrkesverksamma.
) Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.

o Samverkan med psykiatrin.

. Hjalp sa lange som kravs.

Vilka a@r Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education &r baserat pa valj-skaffa-genomfér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller 6vningskurs i linje med deltagarens varden,
fardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sékra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att genomfdéra en utbildning och uppratthalla en acceptabel framgangsniva

och tillfredstéllelse fram till examen, med hjélp av inévade fardigheter och stod.

Vad kan du i egenskap av lakare inom psykiatrin gora sjalv for att stddja brukare i att
vélja, skaffa och genomfdra en utbildning?

Behall hopp och en 6ppen kommunikation om studenten efterfragar dialog. Hall koll
pa tillgangliga stodsystem, bade nationella och lokala, bade ekonomi och uthildning, sa att
du kan tillhandahalla relevanta och uppdaterade rad. Stod i stérsta mojliga utstrackning
studentens egen process, aven om den pa kort sikt kan misslyckas.

Vem kan forutom du sjalv ge stdod till brukare att valja, skaffa och genomfdra en
utbildning?

Det forsta man ska gora ar att underséka om studenten du hjalper ar behérig till hjalp
fran ett lokalt Supported Education-program, om ett saddant finns i din kommun. Om inte
utgor sjukvarden och utbildningsresurser en ar viktig roll i studentens dagliga liv. Men
lagstiftning och policies kan ocksa vara tillgangliga stodsystem. Vanner och familj ar ofta
vasentliga. Brukarstyrda verksamheter aterfinns ofta centralt i stader (Fontanhuset,
exempelvis).

Vilka slags resurser ar tillgangliga att stddja brukare i att valja, skaffa och genomfdéra
utbildning?

De flesta utbildningsinstitutioner har insatser for studenter vilka tillhandahaller en bred
uppsattning resurser. Dar kan man hitta information och stod. Vissa institutioner har
tillgangliga Supported Education-tjanster tillgangliga for de med psykisk ohalsa. Exempel pa
sadana stod ar:
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e Extratid pa tentor

e Muntliga istallet for skriftliga prov (eller tvartom)

e Anvandning av digital utrustning

¢ Vilopaus (som anpassning) och anpassning av enskilda tentor
¢ Ljudinspelning av material

e Reducerade studiemedel

e Individuell radgivning

For mer information
Information om Supported Education hittas pa www.supportededucation.eu

3.7.7 Information for beslutsfattare: ledning av verksamheter inom
psykiatrin

Vad ar Supported Education?
Supported Education erbjuder individanpassat, skraddarsytt stod till personer med
psykisk ohalsa att uppna sina utbildningsmal.

Vilka principer vilar Supported Education pa?
Supported Education baseras pa de foljande principerna:

o Forbattrade utbildningsresultat for personer med psykisk ohélsa

o Hopp ar en vasentlig ingrediens i SEd-processen

o Egen beslutsamhet: ett fokus pa studenter som gor val och axlar ansvaret for sin
utbildningsgang (samt satter sina egna studiemal).

o Studenter ar aktivt delaktiga i alla faser faser av deras Supported Education-process,

bestammer kriterier for framgang och tillfredstéllelse, s val som utvarderar vagen till
att uppfylla sina mal.

o Partnerskap mellan deltagare och Supported Education-specialister.
o Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

. Lika/rattvis tillgang for alla.

o Utvecklandet av deltagarfardigheter och stod fran omgivningen.

o Samverkan med psykiatrin.

. Hjalp sa lange som kravs.

Vilka ar Supported Educations mest vasentliga komponenter?
Supported Education ar baserat pa valj-skaffa-genomfoér-modellen fran Center for
Psychiatric Rehabilitation vid Bostonuniversitetet.

. Valj: att valja en utbildning eller dvningskurs i linje med deltagarens varden,
fardigheter, anlag, karriarsintressen, ekonomi och larandemal.

. Skaffa: att sdkra inskrivning i en vald kurs.

. Genomfor: att genomfora en utbildning och uppratthalla en acceptabel

framgangsniva och tillfredstallelse fram till examen, med hjalp av fardigheter och
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stddutveckling.

Varfor ar det viktigt att stoda brukare i att aterga till/eller forbli i skolan?

Psykisk ohalsa utbryter generellt sett i aldrarna mellan 17 och 25. Det &r de ar under
vilka unga vuxna paborjar hogre utbildning (inklusive yrkesinriktade utbildningar), som &r en
viktig resurs i vart samhalle for att forbereda sig for en yrkeskarriar och ta avgorande steg i
riktning mot sina livsmal. For individer med en psykisk ohélsa &r detta dock ofta omgjligt.

Aven om individer med psykisk ohélsa ofta paborjar hogre utbildning, ar det manga
som inte kan slutfora sina studier pa grund av sin sjukdom och behandling (se Broenink &
Gorter, 2001). De upplever ofta 6vervaldigande hinder s& som stigmatisering och
diskriminering. | ett samhalle som kraver (hégre) utbildning for att avancera i yrkeskarriaren,
ar individer som inte ar formdgna att prestera i hogre utbildning eller andra studier oftare
deltidssysselsatta eller arbetslosa.

Vad kan du gora for att stodja brukare att aterga i/eller forbli i studier?
| samarbete med andra intressenter (psykiatrin, handikappsorganisationer, familj,
intresseorganisationer for studenter och brukare samt finansieringsresurser) kan en hdogskola
eller ett universitet initiera, utveckla, genomféra och utvardera Supported Education-tjanster
for att hjalpa studenter med psykisk ohalsa att aterga till eller forbli i och genomféra sina
utbildningar.

Studentens roll & en av de mest varderade rollerna i vart samhalle och genom att
hjalpa (unga) personer med psykisk ohélsa att vélja, skaffa och genomféra en utbildning
hjalper du dem med att bli integrerade i samhallet som en del av deras athamtningsprocess.

Ar Supported Education framgangsrikt?

Supported Education ar en lovande férsoksverksamhet (SAMHSA, 2011). En lovande
forsdksverksamhet innebar starka kvantitativa och kvalitativa data som visar positiva resultat,
men annu inte har tillracklig forskning eller upprepning for att stddja generaliserbara positiva
utbildningsmassiga och halsoinriktade resultat.

Vad kostar Supported Education?

Den investerade tiden varierar enormt mellan olika studenter/brukare. Frekvensen
och langden pa stodkontakten kan variera over tid fran ett tiominuterssamtal varannan vecka
till tvd moten i veckan mellan studenten/brukaren och den professionella under tentaperioder.
Supported Education-specialisternas professionella bakgrunder kan ocksa variera. De flesta
Supported Education-specialister har en kandidat- eller masterexamen i rehabiliterande
radgivning, socialt arbete, psykiatrivard, arbetsterapi eller psykologi. Pa grund av detta kan
personalomkostnaderna ocksa variera.

Utover personalomkostnader finns det extrautgifter for traning, coachning och
organisatoriska anpassningar.

Hur finansieras Supported Education?

Finansieringen av Supported Education-tjanster varierar fran land till land och inom
repsektive land samt fran verksamhet till verksamhet. Psykiatrin och utbildning har sina egna
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strukturer for ekonomiskt stod. | de flesta lander ar det mojligt att f& Supported Education-
insatser finansierade genom anslag riktade mot funktionsnedsatta; i andra lander &r inte
detta mojligt. Ibland ar det mojligt att fa extrastod finansierat genom yrkesinriktad
rehabilitering (arbetstraning). | vissa lander ar det mojligt att fa ett extraar med studiemedel
om du har en funktionsnedséttning. De flesta utbildningsinstitutioner har en tjanst for
funktionsnedsatta for att erbjuda extrastdd till studenter med funktionsnedséattningar. Det
rekommenderas att radfraga verksamheter som har varit framgangsrika med att fa
nddvandigt extrastod finansierat och som kan dela med sig av anvandbara idéer och
strategier.

Vilka resurser ar tillgangliga om Supported Education?

En verktygslada for Supported Education ar tillganglig gratis pa hemsidan
www.supportededucation.eu. Verktygsladan innehaller material med informationsbroschyrer,
arbetsbocker i intervention, workshops for yrkesverksamma inom psykiatrin och utbildning,
beskrivningar av valfungerande verksamheter och en implementeringsmanual. Pa hemsidan
hittar du aven en lista dver Supported Education-publikationer, en kommenterad bibliografi
och lankar till relevanta hemsidor.

Hur man utbildar personal inom psykiatrin i Supported Education?

Utbildningar ar tillgangliga for att undervisa personal i SEds filosofi, uppgift, principer
och aktiviteter. Konsultation &r tillganglig for verksamheter som vill implementera ett
Supported Education-program i deras egen verksambhet.

For mer information
Information om Supported Education hittas p& www.supportededucation.eu

3.8 Utévarnas kompetenser

Vilka kvalitéer har en god SEd-specialist? Kan vi isolera och/eller kvantifiera de
nodvandiga bestandsdelarna? Vad skulle utgora ett minimum av formella kvalifikationer?
ImpulSE-projektet har inte fokuserat pa att identifiera nodvandiga formella kvalifikationer for
att arbeta med SEd.

SEd-specialister i medlemslanderna kommer fran en stor mangd av olika yrken och
utbildningsbakgrunder. Aven om vi kan se en mojlig formalisering av en kompensutbildning
inom SEd i framtiden arbetar vi vidare med antagandet att aterhamtningsorienterade
hjalprelationer kan skapas och underhdllas av input fran en mangd olika bakgrunder. Det ar
en fordel for SEd-insatsen i fraga att ha medlemmar i verksamheten som kan uppbada
professionella kunskaper, eftersom dessa kunskaper ofta ar vasentliga fér samarbetet med
partners och i forhallande till férhandlingar med beslutsfattare om SEd-tjanstens identitet.

Samarbetet mellan landerna har varit intresserad av dessa fragor fran bérjan av
ImpulSE-projektet och har genomfért en brainstorming-6vning med malet att definiera SEd-
radgivares egenskaper. Detta resulterade i denna “kravbeskrivning”.

e Partners installning
(1) “Nothing about us without us.” Férordar deltagande i alla processer.
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(2) Fokuserar pa oberoende, ar forebyggande och processorienterad.
(3) Vagar vara informell/sjalvbekéannande med sjalvironi och personligt tilltal.
(4) Har emotionell mottaglighet.

o Partners fardigheter
(1) Staller fragor, lyssnar och svarar tillborligt utan fordrojning.
(2) Samarbetar, delar makt.
(3) Anknyter/relaterar till och delar erfarenheter med 6ppen kommunikation.
(4) Ar mangsidig i tillvagagangssattet, ignorerar inte &amnen studenterna vill diskutera.

o Kunskap om:
(1) Utbildningssystem.
(2) Vélfards och sjukvardssystem.
(3) Coachnings-/radgivningstekniker.
(4) Verktyg/instrument for forbattrade studier
(5) Mdjligheter till samhallelig integration.
(6) Resurser inom psykiatrivard bortom traditionella behandlingsformer.
(7) Malgruppens funktionsnedsattningar.
(8) SEd-forskning.

e Samarbetsfardigheter
(1) Brobyggande for samhallelig integration.
(2) Natverkarfardigheter.
(3) Paverkans- och forhandlingsfardigheter.

e SEd-installningar
(1) Hoppingivande.
(2) Respektfull.
(3) Anvander sig av empowermentsprak och lésningsorienterad pragmatism.
(4) Har talamod, tolerans och empati.

o SEd-fardigheter.
(1) Hjalper med att valja ett utbildningsmal efter preferens.
(2) Hjalper med att fa tillgang till utbildningsmal efter preferens.
(3) Hjalper med att genomfor utbildningsmal efter preferens.
(4) Ser sarbarhet och tecken pa aterfall

Vi argumenterar for att Supported Education borde bli en tjanst forankrad via de
manskliga rattigheterna samt som en aterhamtningsorienterad tjanst. Viktigt for en
framgangsrik Supported Education-process éar relationen mellan specialisten och
studenten/deltagaren. En del SEd-insatsers effektivtet bygger pa relationen som utvecklas
mellan SEd-specialisten och den individ som tar emot hjalp. Specialisten kan anpassa
processen genom att vara en skicklig lyssnare som ar empatisk och visar respekt. Genom att
engagera sig i och knyta an till studenten/deltagaren tkar SEd-specialisten chanserna for
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deltagaren att uppna dnskade utbildningsmal. Forskning pa vikten av sddana relationer och
hur de kan leda till framgangsrik hjéalp och battre utbildningsresultat, ar kanske det amne som
det forskats mest pa inom beteendevetenskap. Implementeringen av Supported Education-
processen kraver en utbildad specialist (Anthony & Farkas, 2009, p. 13, anpassat till
Supported Education).
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3.9 Personalutbildning

Introduktion
ImpulSE-projektet har utvecklat en uppsattning endagskurser inom en mangd
amnen/rubriker som ingar i Supported Education.
1. Introduktion till Supported Education.
Att vélja och skaffa en utbildning: férberedelsekursen
Att genomféra en utbildning: fardigheter och stéd
Att beratta eller inte berétta
Implementering av Supported Education

a bk wbd

Var malsattning ar att gora deltagare bekanta med Supported Education och erbjuda
hogkvalitativa utbildningskurser i viktiga @mnen inom Supported Education. Denna broschyr
erbjuder en detaljerad beskrivning av de olika utbildningarna inklusive syftet, malsattningarna
och innehallet sa val som praktisk information om samarbetspartners, deltagarkrav, plats etc.

Generell information

Samarbetspartners

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som énskar lara sig mer om
Supported Education, professionella som arbetar i ett Supported Education-program och de
som arbetar med unga med psykisk ohélsa vilka vill ateruppta studier eller stanna i och
genomfora sina studier.

Tid och varaktighet
Sex timmar och en timme lunch. Utbildningskursen bdérjar 09.30 och slutar 16.30.

Plats

Utbildningskurserna kommer att hallas pa den verksamhet som fragat om
utbildningen eller med 6ppen inskrivning pa ett av ImpulSE-partners verksamheter i Tjeckien,
Nederlanderna, Norge eller Portugal.

Utbildarens profil

Alla utbildningskurser kommer ha en Supported Education-specialist som vérd.
Nagon som pa daglig basis arbetar inom faltet psykisk halsa och/eller utbildning, for att
darigenom kunna erbjuda praktiska och jordnara perspektiv.

Sprak

Utbildningskurser som organiseras i Tjecken, Nederlanderna, Norge eller Portugal
halls pa respektive sprak; tjeckiska, hollandska, norska eller portugisiska. Uthildningskurser
som organiseras i andra lander halls pa engelska.

Avgifter
Efter 6verenskommelse, beroende pa vardlandet. Nar det galler utbildningskursen ar
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den som organiserar dem ansvarig for forelasningsrum, utrustning, lunch/te och kaffe. Den
som organiserar betalar aven for resan och boendekostnader for utbildaren.

Kontaktinformation

Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
j.k.nap@pl.hanze.nl

Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@ledovec.cz

Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no

Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt
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3.9.1 Utbildningskurs 1: Introduktion till Supported Education
Syfte

Att 6ka deltagarnas forstaelse for filosofin, processen och aktiviteterna bakom
Supported Education.

Malsattningar
1. Att beskriva nyckelbegreppen i Supported Education.
2. Att beskriva Supported Educations process och aktiviteter.
3. Att 6va péa delar av Supported Educations tjanster och insatser.

Innehall
Denna workshop kommer att fokusera pa
. Supported Educations filosofi, uppgifter och principer
. Supported Educations malgrupp
. Att vélja en utbildning
. Att skaffa en utbildning
. Att genomfdra en utbildning

Tid och varaktighet
Sex timmar och en timme lunch. Utbildningskursen bérjar 09.30 och slutar 16.30.

Malgrupp

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som 6nskar lara sig mer om
Supported Education, professionella som arbetar i ett Supported Education-program och de
som arbetar med unga med psykisk ohélsa vilka vill teruppta studier eller stanna i och
genomfdra sina studier.

Forhandskrav
Inga.

Beddmning
Ingen formell bedomning. Full narvaro ar nodvandig for att fa ett certifikat for
deltagandet.

AnsoOkningsproccedur.
For utbildningskurser med 6ppen inskrivning borde intresserade kontakta
kursansvarig for att bekrafta sitt intresse.

Kontaktinformation
Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
j.k.nap@pl.hanze.nl
Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@Iledovec.cz
Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no
Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt
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3.9.2 Utbildningskurs 2: att valja och skaffa en utbildning
Kurs i studieradgivning (The career guidance course)
Syfte
Att 6ka deltagarnas forstaelse, for att kunna hjalpa (unga) personer med psykisk
ohélsa som hoppat av uthildningar att aterga till studier.

Malsattningar
1. Att beskriva nyckelbegreppen i valj och skaffa-fasen i SEd-processen.
2. Att beskriva forberedelsekursen.
3. Att 6va pa delar av forberedelsekursen.
4. Att initiera en forberedelsekurs.

Innehall
Denna utbildningskurs kommer fokusera pa:
e Valja och skaffa-faserna
o FoOrberedelsekursen

Tid och varaktighet
Sex timmar och en timme lunch. Utbildningskursen bérjar 09.30 och slutar 16.30.

Malgrupp

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som som arbetar i ett Supported
Education-program och de som arbetar med unga med psykisk ohélsa vilka vill ateruppta
studier eller stanna i studier.

Beddmning
Ingen formell bedomning. Full narvaro ar nodvandig for att fa ett certifikat for
deltagandet.

Ansdkningsproccedur.
For utbildningskurser med 6ppen inskrivning borde intresserade kontakta
kursansvarig for att bekréfta sitt intresse.

Kontaktinformation
Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
j.k.nap@pl.hanze.nl
Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@ledovec.cz
Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no
Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt

3.9.3 Utbildningskurs 3: Att genomféra en utbildning
Syfte
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Att 0ka deltagarnas forstaelse for att kunna hjalpa (unga) personer med psykisk
ohalsa som hoppat av sin utbildning att aterga till och genomféra sina studier.

Malsattningar

1. Att beskriva nyckelbegreppen i genomfor-fasen i SEd-processen.

2. Att beskriva SEd-utdvarens stddverktyg.

3. Att 6va pa delar av genomfor-aktiviteter (framgang och tillfredstallelse; fardigheter
och stod).

Innehall
Denna utbildningskurs kommer att fokusera pa:
e Att genomféra-fasen
e Framgang och tillfredsstallelse
e Fardigheter och stéd.

Tid och varaktighet
Sex timmar och en timme lunch. Utbildningskursen bérjar 09.30 och slutar 16.30.

Malgrupp

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som som arbetar i ett Supported
Education-program och de som arbetar med unga med psykisk ohalsa vilka vill ateruppta
studier eller stanna i studier.

Beddmning
Ingen formell bedomning. Full narvaro ar nodvandig for att fa ett certifikat for
deltagandet.

AnsoOkningsproccedur.
For utbildningskurser med 6ppen inskrivning borde intresserade kontakta
kursansvarig for att bekrafta sitt intresse.

Kontaktinformation
Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
j.k.nap@pl.hanze.nl
Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@Iledovec.cz
Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no
Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt

3.94 Utbildningskurs 4: Att beréatta
Att beratta eller inte
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Syfte

Att 6ka deltagarnas forstaelse fér hur man hjalper en (ung) person med psykisk
ohdlsa att besluta sig for om hen ska eller inte ska beratta om sin psykiska ohalsa eller
nuvarande beldgenhet i skolan.

Malsattningar
1. Att beskriva begreppen stigma, diskriminering och avsléjande (disclosure)
2. Att beskriva stegen i “beratta”-interventionen.
3. Att 6va pa stegen i “beratta’-interventionen.

Innehall
Utbildningskursen kommer att fokusera pa:
e Stigma och diskriminering
e Avsldjande
¢ Om man ska beratta
¢ Vad man ska beratta
e Vem man ska beréatta for
e Na&r man ska beratta
e Hur man ska beratta

Tid och varaktighet
Sex lektionstimmar och en timme lunch. Utbildningskursen bérjar 09.30 och slutar
16.30.

Malgrupp

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som som arbetar i ett Supported
Education-program och andra som arbetar med unga med psykiska funktionsnedséattningar
som vill ateruppta studier eller stanna i studier.

Beddmning
Ingen formell bedomning. Full narvaro ar nodvandig for att fa ett certifikat for
deltagandet.

Ansokningsproccedur.
For utbildningskurser med 6ppen inskrivning maste intresserade kontakta
kursansvarig for att bekréfta sitt intresse.

Kontaktinformation
Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
j.k.nap@pl.hanze.nl
Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@ledovec.cz
Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no
Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt
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3.95 Utbildningskurs 5: Implementering av Supported Education
Syfte

Att bestamma ett implementeringsmal och utveckla en arbetsplan for
implementeringen av ett Supported Education-program i ens egen verksamhet.

Malsattningar
Att tillhandahalla professionella med férmagan att:
1. Planera, organisera och implementera ett Supported Education-program.
2. Attidentifiera implementeringsprocessens faser.

Innehall
Denna utbildningskurs kommer att fokusera pa:
¢ Att initiera ett SEd-program
¢ Implementeringsprocessens olika faser.
¢ En arbetsplan for att implementera ett SEd-program

Tid och varaktighet
Sex lektionstimmar och en timme lunch. Utbildningskursen bérjar 09.30 och slutar
16.30.

Malgrupp

Utbildningskurserna riktar sig mot professionella som som arbetar i ett Supported
Education-program och andra som arbetar med unga med psykisk ohalsa som vill ateruppta
studier eller stanna i studier.

Beddmning
Ingen formell bedomning. Full narvaro ar nodvandig for att fa ett certifikat for
deltagandet.

Ansokningsproccedur.
For utbildningskurser med 6ppen inskrivning borde intresserade kontakta
kursansvarig for att bekréfta sitt intresse.

Kontaktinformation
Nederlanderna: Expertise Centre Supported Education. Karola Nap, email:
.K.nap@pl.hanze.nl
Tjeckien: Ledovec. Martin Fojticek, email: ledovec@ledovec.cz
Norge: SIB. Evan Toft, email: Evan.Toft@sib.no
Portugal: AEIPS. Lucia Oliveira, email: lucia.oliveira@aeips.pt
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3.10 Stod till utbildningspersonal: rad, konsultation och koordinering

Abstract

Vad?

Information om stdd, samarbete och utbildning fér utbildningspersonal.

Varfor?

Utbildningspersonal har en viktig roll i att skapa skolmiljéer och kan vara valdigt anvandbara
for studenter; de kan &ven (ibland omedvetet) utgtra hinder.

Vem?

Varje anstalld pa en hdgskola/universitet som kommer i direkt kontakt med studenter som en
del av hens arbetsplikter.

Nar?

Enligt dverenskommelse.

Var?

Enligt 6verenskommelse. Pa skolan eller ett motesrum pa SEds arbetsplats.

Hur?

Utbildning och kurser, rddgivning, konsultation och stdd, koordinering av olika aktiviteter.

Stod till utbildningspersonal

Stod till utbildningspersonal anses var en vasentlig del av Supported Education-tjansten.
Anledningen &r att personalen utgor en grundlaggande bestandsdel i studiemiljon och for
skolatmosfaren. Det bor vara en person som &ar bekant med och medveten om psykisk
ohéalsa samt vet var man kan stka rad och hjalp. Hen bor aven kunna hantera envisa
fordomar och hens egna radslor, samt bor vara beredd att agera a en students vagnar.

Vem &r utbildningspersonal?

Utbildningspersonal &r varje anstalld pa en skola eller ett universitet som kommer i direkt
kontakt med studenter som en del av hens arbetsplikter. Darfor avser begreppet allt ifran
larare, handledare, rektorer, ledare for studiecirklar, studievagledare, “study-buddies” via
officiella personer (dekaner etc.) till administrativ personal (assistenter, sekreterare osv.). De
har alla en roll i att skapa studiemiljon och kan antingen vara valdigt anvandbara for
studenter eller (ibland omedvetet) utgéra hinder. Alla dessa personer borde ha
grundlaggande medvetenhet om amnen som berdr psykisk ohalsa. P& sa satt kan en
olamplig installning till personer med psykisk ohalsa begransas och kunskap om lampliga
stodinsatser forbattras.

Av denna anledning anser vi ocksa att utbildningspersonal borde vara ytterligare en
malgrupp for Supported Education-tjanster. Om en student ska bli hjalpt ar det nédvandigt att
arbeta med de personer som befinner sig i hens omedelbara narhet (sa som familj och
vanner) inklusive larare. Larare osv. tillbringar mycket tid tillsammans med studenten genom
utbildningen och darfor bor utbildningspersonal involveras och aven kanna till att
deltagaren/studenten far stéd. Uthildad, medveten och stédjande personal forbattrar
skolmiljén och villkoren for studenter med psykisk ohélsa en hel del.

| Supported Education utgdr utbildningspersonalen nyckelfigurer. Personalens
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vilja, stod, mottaglighet och anstrangningar vad galler att forsta studentens situation ar viktig.
Deras kunskap om de mgjligheter som didaktik och psykologi innebér i skolan utgér den
viktigaste resursen for studenter med avvikande inlarningsfardigheter och sarskilda behov.
Om skolan inte ar villig att ta emot dessa studenter blir andra stédelement i Supported
Education-tjansten automatiskt forsvagade, och studentens mdjlighet att avsluta sina studier
minskar.

For att kunna hjalpa undervisningspersonalen att bara detta ansvar finns
Supported Education-personal dar for dem, sa val som for studenterna. De tillhandahaller
information och stod och kan hantera svara situationer eller, om nédvandigt, koppla in andra
tjianster eller stodformer, samt skéta det 6msesidiga samarbetet mellan inblandade parter
genom case management.

2. Vad borde utbildningspersonalen veta och kunna goéra?

Utbildningspersonalen borde ha grundldggande medvetenhet om psykisk
ohdlsa och hur detta @mne relaterar till studier. Personalen borde aven k&nna sina personliga
begransningar och ha kunskap om den kapacitet och de méjligheter som finns pa deras
institution/skola.

Utbildningspersonal borde vare sig genom eget beteende uppvisa forutfattade
meningar om psykisk ohdlsa eller tolerera forutfattade meningar hos andra. De bor aven
respektera och fororda studenters rattigheter, som de utlaggs genom the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, Article 24 (United Nations, 2015). Utbildningspersonal
borde veta att det, utdver studenter med fysiska funktionsnedséattningar och
inlarningssvarigheter, finns studenter med begransningar orsakade av psykisk ohélsa. Dessa
studenter har samma réttigheter som andra, samma mojligheter och oftast samma
studieformaga aven om deras behov kan vara annorlunda. For att kunna svara mot
studiernas krav borde skolor tillhandahalla maximalt stod for studenter med varierande
studieformagor och behov (exempelvis narvaro, betygsregler, utbildningslangd, satt att bli
ursaktade fran lektioner) och vara beredda pa att prestera olika alternativ.

Stodets utformning borde baseras pa studentens sarskilda behov. Detta betyder
inte att studenten ska undslippa utbildningskrav, utan bara rimlig anpassningar — exempelvis
som att inte insistera pa narvaro i fallet med en student med trétthet orsakad av
medicinering; att vara flexibel kring examinationsformer och presentationer; anpassa tiden for
att gora ett prov etc. Skolan borde gora det majligt att jamna ut dessa villkor, sa att studenten
far mojlighet att uppfylla sina utbildningskrav. Detta borde goras pa ett satt som ar anpassat
efter och meningsfullt for en specifik student och det kravs alltsd darfor ett individanpassat
tillvagagangssatt.

Att jamfora halsotillstand forsvarar bara funktionsnedséattningen som begransar en
student i forhallande till andra. Kriterierna for kunskapskrav ar inte annorlunda for studenten
med psykisk ohélsa. Det ar viktigt att skilja mellan form och innehall i
utbildningssammanhang, avgéra vad som &r viktigt for studenten att kunna och inte
begransa hen genom ett specifikt satt att na dit. Utbildningspersonalen borde respektera de
fundamentala rattigheter och de grundlaggande behov studenter har och inte ge vika for
rutin, fordomar och generaliserande I6sningar.

Utbildnings- och administrativ personal borde ha en grundlaggande formaga att
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kommunicera med studenter om deras problem angaende en situation som ska losas,
inklusive psykisk ohéalsa. Personalen borde inte vara radd, inte neka studentens ansprak pa
stdd; de borde vara specifika och inte fraga efter saker som inte har med saken att gora; de
borde uppratthalla en positiv attityd och erbjuda stod; de borde vara medvetna om val och
mojligheter pa skolan och veta vem ska man ska vanda sig till for rad eller samarbete.

Grundlaggande uppmarksamhet pa psykisk ohalsa hos studenter, men aven
hos sig sjalv, ar vasentlig. Det ar viktigt att larare — sarskilt nyckellarare (klassforestandare,
handledare) etc. — & mana om sina studenter, ar uppmarksamma pa
ogrundade/ovantade/markliga forvandlingar eller forandringar i deras beteende, som om
exempelvis en vanligtvis munter och aktiv student pl6tsligt haller sig for sjalv och har hog
franvaro; 6kad paranoia; avviker fran amnet eller inte har konsekventa ingangar till det; en
annars lugn student som plétsligt blir livlig och full av idéer etc. De borde vara redo att ta
mojligheten av psykisk ohalsa i beaktande och inte vara radda att taktfullt fraga studenten om
forandringarna och erbjuda hjélp. De kan vara en av de forsta personerna att se férandringar
och handla for att |dsa studentens problem.

Utbildningspersonal borde ha klart for sig hur de och deras utbildningsinstitution
kan mota studenter med psykisk ohalsas behov; de borde aven vara medvetna om att de inte
behotver hantera allt sjalva. Utbildningspersonal borde ha grundlaggande kunskap om de
tjanster eller verksamheter som kan vara vardefulla for studenter med psykisk ohalsa. Det
kan galla en tjanst pa skolan — exempelvis en studievagledare for studenter med sarskilda
behov, en skolpsykolog, hjalp med juridik etc. — eller utanfér skolan — en psykolog eller
psykiatriker, samhallstjanster, ideela organisationer etc. Dar en Supported Education-tjanst
finns tillgénglig borde denna tjanst vara lararens forstahandsval. SEd erbjuder ndmligen inte
bara stdd till studenter utan aven till larare och annan utbildningspersonal, som kan kontakta
SEd for att fa information eller hjalp. Utéver direkt hjalp till studenter med psykisk ohélsa ar
det lika viktigt for utbildningspersonal att de inte ar radda for att diskret radfraga om
situationen, sarskilt i 6gonblick av osakerhet eller nar en situation inte kédnns bekvam. Nar en
person inte ar saker pa vad hen ska gora kan den inte vara hjalpsam eller utgora stod pa ratt
satt, om alls.

3. Vad Supported Education-tjanster erbjuder utbildningspersonal

Studenter har mojlighet att krava stod med varje svarighet de upplever och som paverkar
deras prestation i skolan — detta kan vara referenser till andra tjanster, kontakt med psykolog,
medicinsk radgivare etc. Stod med inkludering i klassen kan ocksa vara aktuellt (ex. vid
aterkomst fran inlaggning eller vid byte till ny klass/skola). Detta innebar stéd med att hantera
situationen och taktfullt informera klasskamrater om sjukdomen (dock endast med
studentens tillatelse). Likasa kan individuellt stod i studierna forutsatta att man diskuterar
hindren och begransningarna orsakade av studentens psykiska ohélsa (stérd koncentration,
trotthet orsak av medicinering, hog mental stress vid prov etc), samt ordna med
anpassningar som kan hjalpa med att évervinna sadana svarigheter (tillatelse till korta
pauser under lektionen, en annan examinationsform etc.). Lararen borde &ven diskutera
anpasshingarna med skolans studievégledare och informera andra larare och klasskamrater,
om nodvandigt. De kan aven fa stod med att hjalpa till att sakra och utforma en individuell
studieplan som mojliggor uppfyllelsen av skolans krav, inklusive en situation dar en students
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formaga att genomféra en utbildning i stor utstrackning ar begransad. SEds tjanster erbjuder
utbildningspersonal kunskap och kurser i psykisk ohélsa, radgivning, konsultation och stod i
specifika situationer samt hanterar koordinering av experter och sa vidare.

A. Utbildning och 6vning

En kurs (The Minimum about Mental Health) fran Ledovec finns tillganglig for skolor och
larare som har att géra med grundlaggande fragor och problem kopplade till psykisk ohélsa.
Kursen ar orienterad mot studiemiljon och lararens roll.

Samtidigt introducerar kursen Supported Education-tjansten och samverkande
stodnatverk med experter fran falten psykisk ohélsa, socialtjanst och utbildningssystem. Den
beskriver deras roller och kapaciteter och hur, nar och vem man ska kontakta. En liknande
kurs ges under rubriken “psykisk ohalsa hos studenter” och kan hjalpa lararen att ta upp
detta amne i grupp och/eller bara till att utbilda studenter inom det har omradet (aktivt
férebyggande).

Ett seminarium eller 6vning ager rum efter forfragan i skolmiljon inom en bestamd
tidsram. Den rekommenderade minimala varaktigheten ar tva timmar. Att 6ka langden péa
kursen kréaver aven att man okar den utstrackning i vilkken deltagarna aktivt deltar. Det &r
nodvandigt att behalla tillrackligt med tid for fragor mot slutet och att uppmuntra deltagare att
stalla fragor under seminariet. Om verksamheten har en student anstalld ar det mojligt att
erbjuda deras forhandserfarenhet under seminariet.

De grundlaggande tema som seminariet bor tacka foljer.

- Psykiska ohélsa och det moderna samhallet.

- Statistik om férekomsten av psykiska ohalsa i den nuvarande (europeiska)
studentpopulationen, med emfas pa det alderspann under vilket psykisk sjukdom oftast
utbryter.

- Grundlaggande 6verblick av de mest vanliga och allvarliga psykiska sjukdomarna.

- Tecken och symtom pa psykisk ohalsa och hur det ar mojligt att kanna igen dessa hos
studenter i skolmiljon.

- Problem som personer med psykiska sjukdomar kdmpar med (halsomassiga, sociala och
personliga).

- Problem som en student med psykisk ohalsa moter och hur de kan paverka studierna.
- Vad skolan och utbildningspersonal kan gora for en sadan student och hur.

- Vem som kan kontaktas under dessa omstandigheter.

- Var man ska stka information och stéd som larare till en student med psykisk ohalsa.

Fall 1.

En skollarare kontaktade Supported Education-tjansten och fragade om stod néar en student
med en schizofrenidiagnos atervande till hens klass. Studentens sista kontakt med klassen
var nagra manader tidigare, dd med uppenbara psykotiska symtom. Klasslararen uttryckte
oro dver atmosfaren i klassen efter studentens aterkomst. Studenterna upplevde oro infor
vilken installning de skulle ha till sin klasskamrat: hjalpa hen? Ignorera hen? Undvika att
belasta hen? Anstéllda fran Supported Education-tjansten besokte klassen och organiserade
ett seminarium med diskussioner; de delade ut grundlaggande information om sjukdomen
och behoven hos personer med schizofreni i forhallande till yttervarlden. Studenten gick med

169



pa det.

B. Radgivning

Radgivning ar en vag med lag tréskel att f& nodvandig information om faltet Supported
Education nar en larare vill ha hjalp. Tjansten kan kontaktas via telefon, online (e-mail etc.)
eller personligt mote.

Kortsiktig radgivning ar en tjanst genom vilken brukaren far grundlaggande stod och
information som mojliggor att hen kan hantera situationen sjalv. Radgivningen innebar en
icke-bindande enskild eller upprepad dialog mellan brukaren och en Supported Education-
specialist. Radgivningen kan vara anonym: brukaren behover inte avsloja information om sig
sjalv. Tjansten tillhandahalls i person vid ett mote, via telefon eller i skrift (e-mail, brev eller
SMS) och anvands vid upprepade tillfallen.

Radgivningen kan innehalla:
- Stod i att finna I6sningar till sarskilda situationer — rddgivning angaende studenter med
psykisk ohdlsa; att hantera stressiga situationer; kommunikation med studenter med psykisk
ohalsa inom psykiatrin.
- Tillhandahalla information och kontakter till stodprogram och -tjanster i naromradet eller i
regionen.
- Information om psykiska stérningar och psykisk sjukdom.
- Att organisera ett forebyggande program eller seminarium fokuserad pa psykisk ohalsa eller
en specifik situation (liknande ett seminarium fér larare).
- Det ar lampligt att reservera sarskilda tider och méanskliga resurser for radgivning
(exempelvis att radgivning ges pa mandagar och torsdagar mellan 09.00 till 16.00, eller vid
andra tider enligt 6verenskommelse.) Vid dessa tider tilldelas en sarskild medarbetare att ha
hand om radgivning for nykommande, besvara telefonsamtal, hantera korrespondens och
boka moéten.

Fall 2.

Efter forfragan fran en pedagog gav Supported Education-tjansten grundlaggande radgivning
om mojliga I6sningar till de problem pedagogen hade med en student med psykisk ohélsa.
Studenten upptradde daligt i skolan och skrek at kurskamrater och larare. Skolan var pa
gransen till att stanga av hen fran skolan. Lararen informerades om olika satt att hantera
situationen, sarskilt om satt att lara studenten nddvandiga fardigheter for att hantera kraven i
skolan.

C. Radgivning och stod

Stodjande radgivning erbjuder majligheten att diskutera situationen for larare,
en klass eller en student med en SEd-specialist, som fokuserar pa lararens roll. Det &r
mojligt att etablera ett langsiktigt samarbete med “fallet” (case), genom att anvanda sig av
gruppradgivning eller genom radgivning pa skolan. Radgivning pa skolan ar sarskilt
passande for att klargéra mojligheter nar en student efterfragar anpassade studievillkor eller
om hen helt enkelt “orsakar bekymmer” och det finns en behov av analysera situationen.

Utbildningspersonal i alla de ovanstadende situationerna kan radfraga, planera och

hitta l6sningar i samarbete med en SEd-specialist. Dessutom kan de forvéanta sig stéd nar de
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inte kan hantera de stallda kraven (tid, energi, risk for att 6verskrida den professionella rollen
etc.) eller ar osakra pa deras beteende, mojligheter, rattigheter och ansvarsomrade. En SEd-
specialist kan fungera som en radgivare eller hanvisa vidare i kommunikationen med
skolledningen, foraldrar och psykiatriker, for att utveckla en samverkansplan tillsammans
med studenten. En SEd-specialist kan aven tillhandahalla eller arrangera krisinterventioner
for lararen och gruppen som drabbas av krissituationen.

SEd-specialister och lararmoten ar baserade pa individuella behov och
mojligheter for att hitta en 16sning pa lararens specifika behov. Samarbetet ska vara
langsiktigt och ska inkludera uppféljning.

Fall 3.

En larare kontaktade Supported Education-tjansten med en forfragan om hjalp
angaende en student med psykisk ohalsa, som inte kunde bestamma om (eller inte) hen
skulle beréatta om sina halsoproblem for sina klasskamrater. Lararen visste inte vad for rad
hen skulle ge och informerades om “att beratta”-broschyren, samt att det slutgiltiga beslutet
att beratta eller inte beratta |ag hos studenten. Lararen diskuterade amnet om att beratta
med studenten med hjalp av broschyren.

D. Koordinering

Koordinering av arbetet med en student med psykisk ohélsa baseras pa
mojligheten att sammankoppla existerande kontakter. Supported Education kan erbjuda case
management och kan dven majliggora tillgang till SEds stodnéatverk. Existensen av ett
stodnatverk inom SEd med studievagledare, psykologer, psykiatriker, socialradgivare,
terapeuter och psykoterapeuter, hens larare, familj eller andra fértrogna skapar flera
mojligheter att forsta situationen och hantera den till studentens fordel. Detta pa ett sadant
satt att alla deltagare kanner fortroende och séakerhet/trygghet, men aven sa att de later sig
styras av studentens malsattning. Samverkan, utbildning och kommunikation mellan dessa
specialister férebygger situationer dar exempelvis en psykiatriker, terapeut eller larare — sa
val som ibland studenten sjav — har olika idéer, gér rekommendationer som orsakar
oséakerhet, forvirring eller tillstdnd som inte tillater studenten att hantera studiekraven.

Att I6sa deltagarens situation kraver ofta att flera verksamheter samarbetar och
att tjanster maste koordineras. Som ett verktyg for mer effektivt lagarbete for att [6sa
deltagarens problem anvands case management. En SEd-specialist leder brukarens “fall”
(case) och valjer tilsammans med brukaren nér och vilken samhallstjanst, institution eller
verksamhet som bor involveras i brukarens situation.

For att I6sa brukarens situation kan flera tjanster inom samma verksamhet delta.
Aven andra verksamheter som utgor ett team kan dock ocksa i olika utstrackning involveras.
Teamet kan fungera passivt — medlemmarna kénner till varandra; de soker gemensamma
I6sningar pa brukarens situation; de delar information om genomférda steg; tjansterna
Overlappas inte; de mots lite eller inte alls, kommunicerar med varandra via telefon eller mail.
Eller sa kan teamet vara aktivt — med moéten styrda av ambitionen att gemensamt soka
I6sningar pa brukarens problem. Brukaren maste bjudas in till dessa moéten, forslag pa
I6sningar maste vara i samforstand med studenten som far valja huruvida den foreslagna
processen ska aktiveras eller inte.
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| alla fall (case) ar det nodvandigt att faststalla vem som ar en sa kallad nyckelperson
i processen (vanligtvis en SEd-specialist). Nyckelpersonen har inblick i alla aktiviteter och
handlingar i brukarens fall (case) och koordinerar processen genom att erbjuda tjanster till
brukaren.

Ett case-mote anvands som verktyg for ett aktivt case management-team. Da
sammankallas atminstone tre parter utifran det ovannamnda syftet, som leds av en
oberoende moderator (diskussionsledare). Diskussionsledaren maste vara en opartisk
person som arbetar direkt med brukaren. Det &r viktigt att alla parter redan ar tidigare
bekanta med brukarens case/fall.

Fall 4.

Supported Education-tjansten kontaktades av en skola med en forfragan om
stod i ett fal dar undervisningspersonalen blev bekymrad 6ver den psykiska halsan hos en
student. Efter flera konsultationer anvandes det stodnéatverk som fanns inom Supported
Education och flera specialiserade partners aktiverades. Supported Education-tjansten
koordinerade stodnatverket (psykiatriker, psykolog, kamratstédgrupp inom Supported
Education-tjansten etc.).

3.11 Hallbarhet (kvalitet, utvardering och finansiering)
Introduktion

Vi utvecklar inte Supported Education SEd darfor att det just nu ar trendigt, utan som
en livslina samt ett stdd for utbildningsinstitutioner i att kunna erbjuda kvalitetsutbildning for
alla, oberoende av deras eventuella funktionsnedsattningar.

Villkor for hallbarhet inom SEd

1. Det finns ett kontinuerligt behov av SEd i samhéllet. Som har dokumenterats pa
andra stéllen i den har verktygsladan okar antalet unga personer med psykisk ohélsa i
manga europeiska lander medan de i andra forblir p& samma niva. Fa anstrangningar
gjordes forra arhundradet for att utveckla stod i skolan till personer med psykisk ohélsa. Nu
ar situationen annorlunda. Majoriteten av lander har undertecknat FNs konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattningar, vilken anger att personer med
funktionsnedsattningar maste ha tillgang till samma resurser som andra. Studenter med en
funktionsnedsattning har réatt att fa det stod som de behover for att studera. Det ar darfér som
SEd ar en valdigt viktig tjanst.

2. SEd erkénns som en unik och oberoende tjanst. SEd innebér inte
specialundervisning, terapeutisk behandling av psykisk ohalsa eller case management. SEd
ar en tvardisciplinar tjanst. Den stannar pa gransen av psykiatrin, utbildning och socialt
arbete och vissa skulle séaga att SEd inte specifikt hor till nAgon av dessa grenar. Tack vare
den tydliga definitionen av dess mal, malgrupp och metoder &r det en oberoende och unik
tjanst. Vi kan dock inte se att nagon halsovards-, social eller utbildningssfar anstréanger sig
for att ta till sig SEd — i sjalva verket bevittnar vi den rakt motsatta processen. Det ar darfor
som vi anser att SEd &r en oberoende tjanst och det ar &ven darfér som vi vill trygga dess
oberoende existens genom dess namn, gor forandringar i verktygsladan, sammankallar SEd-
konferenser och sa vidare.
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3. SEd &r en progressiv, sjalvutvecklande, kvalitetsfokuserad, effektiv tjanst vars
resultat kan underbyggas. Tjansten kan vara antingen evidensbaserad eller praxisbaserad.

4. SEd éar tillrackligt finansierat.

Om dessa villkor uppfylls finns det en god chans att SEd-programmet kommer att bli
hallbart. | de féljande paragraferna kommer de sista tva villkoren forklaras mer detaljerat.

Kvalitet och utvardering av ett SEd-program

Supported Education-program handlar troligen i sina deltagares (alltsa studenternas)
basta intresse. Program konstrueras i enlighet med studentens behov som de uppfattas av
insatsgivarna, bade med avseende till etablerad evidens och i linje med och paverkad av
lokala sammanhang. Nyckelintressenter kommer att behdva goéra grundliga utvarderingar av
sina program pa regelbunden basis for att forsakra basta mojliga stod for sina deltagare.
Implementering, underhall och vidareutveckling av SEd-program ses idealt som en
pagaende process — en standig forbattringsprocess. For att svara mot detta ar kvalitet och
utvardering tva 6verlappande bestandsdelar som behover regelbunden uppmarksamhet fran
alla viktiga intressenter.

Pa den mest fundamentala nivan behdéver program fraga sig sjalva
grundlaggande fragor om bade process och innehall. Exempel pa sadana fragor ar om SEd-
programmet implementerats som planerat? Betjanar programmet den avsedda malgruppen
enligt planering? Fungerar de parter som &ar beroende av varandra tillsammans och ar de
nojda? Nar val ett SEd-program etablerats och lite tid gatt, kan det da sagas att malen
uppfyllts — kan vi se tillfredstallande resultat?

Vi anser att varje utvardering av SEd-tjanster borde fokusera pa om (eller inte)
studenter tar emot tjanster som hjalper dem att uppna sina egna mal. Fragor att stalla sig ar:
o Vad betyder utbildning for dig?

o Vad hjalpte dig att stanna i skolan?

o Vad forhindrade dig att stanna i skolan?

o Hur varderar du stodet frdn Supported Education-tjansten?
. Hur kan vi forbattra var SEd-tjanst?

Kortfattat behover vi veta bade hur saker genomfors och vad som kommer ut av
processen. Detta inkluderar utvecklande och insamlande av process- och resultatmatt.
Processmatt kommer att hjéalpa oss att tillhandahalla systematiska och objektiva riktlinjer
vilka igenom intressenter kan utveckla och/eller forbattra forsoksverksamheter som for
narvarande varderas som riktiga (validerade) och palitliga (reliabla). Tillsammans kommer
dessa matt att utgéra en norm utifran vilken utvarderare kan méata trohet mot normen. Vi
behover ocksa samla in data, och i denna kontext utvarderar vi i sjalva verket om (eller inte)
SEd-programmet lyckas med att hjalpa studenten uppna hens utbildningsmal. Mal kan vara
lang- eller kortsiktiga och bada kan dversattas till sarskilda matt. Processer och resultat utgor
den evidens fran vilken intressenter kan utvardera lokala SEd-program; all sadan evidens
hjalper till med att bygga upp Supported Education som en specialiserad och ldnsam tjanst,
bortom de lokala sammanhang den ingar i. Det tillkommer alla SEd-programs intressenter att
fasta vikt och uppmarksamhet vid dessa fragor pa regelbunden basis.

Intressenter kan ha olika idéer om hur mal ska uppfattas. Aven om vi
understrukit igenom hela vart samarbete vikten av att tillhandahalla en tjanst baserad pa
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manskliga rattigheter, en sadan dar vardena overstiger ekonomiska hansynstaganden maste
vi ocksa se till ekonomiska realiteter och malen hos finansiarerna av SEd-program. Ofta
kommer finansiarer intressera sig for resultaten som dessa reflekteras i studentens
maluppfyllelse och stegvisa rorelse mot anstallning. Detta ar i slutdndan “makromal” med
konsekvenser for arbetsloshetsnivaer och socioekonomisk inkludering i det stérre samhallet.
Ofta speglar dessa mal den individuella studentens mal.

Det kommer dock att finnas studenter som soker stdd av ingen annan
anledning an att fa hogre utbildning for dess egen skull, helt utan konkreta planer pa att
kvalificera sig for ett sarskilt yrke eller en anstallning. Var hallning gentemot sadana
studenter ar densamma som den mot de studenter vilka soker en utbildning utifran specifika
karriarsplaner. Aven om vi vill samla in resultatmatt borde dessa métt samlas in och
utvarderas i enlighet med studenters utbildningsmal.

ImpulSE-samarbetet ar uppbyggt for att 6ka varje partners forstaelse for SEd-
programmet rent generellt men ocksa for att hjalpa till med att befasa den
erfarenhetsbaserade evidensen (practiced based evidence, PBE), som annu inte
systematiserats och validerats mot principerna for evidensbaserad praktik (PBE). En
gemensam och framtrddande del av PBE sker dver nationella gréanser, dar den rapporterar
vikten av studentens utvardering av relationen med SEd-specialisten. Med andra ord pekar
studenterna sjalva ut och framhaver vad vi skulle kunna kalla ett grundlaggande krav for
varje konstruktiv process som ror sig i riktning mot det 6nskade resultatet. Den positiva
relationen med SEd-specialisten ses som nodvandig for att uppratthalla hopp och uthallighet
igenom utbildningsprocessen. De har resultaten framhé&ver vidare den existerande
aterhamtningsforskningen i vilken brukare av en tjanst utvarderar de grundlaggande kraven
for aterhamtningsprocesser. Detta diskuteras utforligt i andra delar av manualen.

Det finns flera etablerade kallor i litteraturen som tdcker &mnena utvardering
och kvalitet i utvecklandet av evidensbhaserade praktiker inom faltet manskliga tjanster/stod.
Vi kan luta oss mot en studie som specifikt handlar om SEd, Supported Education: A
Promising Practice. Evaluating Your Program, som genomférdes av U.S. Department of
Health and Human Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration
och som finns tillganglig online (www.samhsa.gov). Vi rekommenderar starkt att intressenter i
varje steg av varje utvardering gar igenom denna utmarkta studie for att utvardera sin egen
forsoksverksamhet med stod i dess forslag.

Finansiering

Pengar ar pa nagot vis alltid viktigt.

Som papekats pa flera stallen i detta dokument &r poangen med Supported Education
att hjalpa till med att forverkliga personer med psykisk ohalsas utbildningsmal. Eftersom
ratten till utbildning &r en av de fundamentala manskliga rattigheterna enligt FN aligger det
enskilda stater att ta ansvar for genomférandet. Fran denna utblick anser vi att det ar viktigt
att saga att Supported Education borde fa sin finansiering tryggad med statliga medel.

For att aterga till finanseringens praktiska niva: om vi vill etablera Supported
Education som en oberoende tjanst ar det svart att endast bygga upp den med
voluntararbete eller extraarbete. Det ar nédvandigt att budgetera kostnader, likt alla andra
tjanster av det har slaget.
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Kostnaden fér en SEd-tjanst kan variera mycket. Huvudkostnaden &r emellertid alltid
personal — SEd-specialisterna. Dessutom behdvs det métesrum, kontor, telefoner, Internet,
resor, kurser och utbildning for anstéllda, utvardering, utskrifter, reklam. Kostnader for
forvarvning av datorer, telefoner, kanske en logotype.

Finansieringskallor.

Generellt sett galler den grundldggande regeln att dar en verksamhet har mdjlighet att
efterfraga finansiering kommer den att efterfraga finansiering. Utifran en bred europeisk
samverkan med denna verktygslada, ar det svart att erbjuda tydliga och specifika
fingervisningar for finansiering som kan anvéandas i hela Europa.

Liknande tjanster borjar vanligtvis som ett litet voluntarprojekt eller ett intiativ som tas
fram av individer eller institutioner som senare stéds med anslag fran departement
(utbildning, vard och omsorg), regeringar eller fran EU (som detta projekt). Det ar nodvandigt
att rora sig bort ifran tillfallig finansiering och alltsa réra sig mot permanent finansiering.

Ideela organisationer foljer ibland en vag som bygger pa ekonomiska medel fran
vanliga bidragsgivare. Det har ar USAs tradition, tyvarr utgor inte det en hallbar typ for
finansiering i Europa. Det ar att foredra att soka efter méjliga kopplingar till stora
verksamheters budget eller statliga departement. SEd borde bli en del av befintliga
informations- och radgivningscentrum pa universitet. | vissa lander erbjuds SEd inom ramen
for psykosocial rehabilitering och finansieras pa liknande sétt som supported employment
eller andra narliggande tjanster. Att bli en del av statsbudgeten ar ett mal for hallbar
finansiering av SEd-tjansten. | de lander dar SEd utvecklats visar erfarenheten att inget
department varit villigt att ge SEd klartecken fér oberoende, utan istéllet har tjansten hamnat
mellan departement dar tjansten hela tiden betraktats utifrAn majligheten att lata nagon
annan ta ansvar for finansieringen.

Fullt erkdnnande av regeringar av det unika och effektiva med SEd har annu inte
forverkligats. Vi ar inte medvetna om att SEd fatt systematisk finansiering fran nagon
statsbudget i nagot land. Vi kan darfor inte rekommendera eller garantera ett visst satt att
sakra hallbar finansiering av SEd. Erfarenheten har samtidigt lart oss att satt att uppratthalla
SEd-tjansten alltid kan hittas. Detta ingjuter hopp i oss vad galler ytterligare befastning av
SEd-tjanster i vara landers respektive system.
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OSTERSUNDS CAMPUSRESTAURANGER AB
HANZE UNIVERSITY

Interndebitering bokningsbara lokaler Q1
Interndebitering bokningsbara lokaler Q1

Interndebitering bokningsbara lokaler Q1

Interndeb 1902 profilprodukter

-346 000

157 236
72328
9749
75

31
2621
1673
1682
1730
7 812
440
440
2923
2923
82763
82763
4240
4240
4240
12720
29

29

346 000

46%
6,2%
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