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Design Open 2017

‘ Uppgift

Uppgiften ar att skapa en designlésning som tillgangliggor information om vad
maten innehaller samt underlatta restaurang och cafébesok. Losningen kan vara
bade en fysisk produkt och/eller ett digitalt granssnitt.

Exempel pad information som kan vara aktuell for bestkare pd restauranger och
caféer: Allergier (notter, gluten, laktos etc.), dverkanslighet, dieter, religion, milj6-
fragor, etisk produktion (fair trade), vegetarian, vegan.

Exempel pa funktionsnedsattningar: kognitiva och fysiska

‘ Problem

| dagens samhalle ska allt ga valdigt snabbt och effektivt, vilket ofta leder till héga
ljudnivaer som inte bara stér men som till och med kan gora det omdjligt for kdnsliga
att vistas pa restaurang eller café. Det finns manga som ar kansliga for inte bara ljud
men ocksa ljus, stressfulla situationer, tranga utrymmen och mycket mer. Autism,
tinnitus, social fobi, panikdngest och dyslexi ar vanliga akommor som kanske inte
uppmarksammats tillrackligt men kan vara tillrackligt stora skal for en individ att
utesluta restaurangbesdk da det blir en for stor pafrestning antingen mentalt eller
fysiskt.

Exempel:

Komma in pa en snabbmatskedja dar du mots av en eller flera ldnga koer till kassan,
samtidigt som du ska bestamma dig for vad du ska ata genom att endast titta pa de
menyer som sitter pa hogt uppsatta skarmar och for tex synskadade helt oméjliga att
se, ar inte det mest optimala. Speciellt inte om du kanner ett panikanfall krypa fram
pa grund av din sociala fobi. Din van hor inte vad du sager for han/hon har tinnitus,
din andra van kunde inte foélja med pa grund av att neonlamporna och skdarmarna
lyser sa stark sa han/hon blir illamaende pa grund av sin autism. Du ar glutenintoler-
ant sa du haller dig till det enda malet du vet ar glutenfritt av tidigare erfarenheter
och vagar inte fraga i kassan om fler alternativ da du ser den langa kon bakom dig.
Maten ar inte vard allt obehag du kanner, sa du vander och gar darifran.




‘ Statistik

Cirka 1,5 miljoner manniskor har ndgon typ av funktionsnedsattning i Sverige och
narmare 30 % av Sveriges befolkning har nagon typ av allergi eller lider av astma. For
att dessa manniskor ska trivas i en restaurangmiljé sa behéver de fa den information
de kraver for att kunna ata maten. Informationen &r oftast svartillganglig och i vissa
fall kan kunden inte ens forsta eller ta del utav innehdllet pd grund av omstén-
digheterna.

Darfor kravs en losning som kan ge rum at varje individ att utféra sin bestallning i
lugn och ro samt under sina villkor. Dar han/hon kan kanna sig trygg och fa den hjalp
som Onskas utan att kdnna sig nedvarderad eller utsatt.

Marknadsundersokning

Enligt en marknadsundersékning som gjorts bland restaurang och cafépersonal samt
privatpersoner med funktionsnedsattningar sa sags miljon i lokalen gora det svart for
manga. Manga anser att det ar jobbigt med for hdga ljudnivaer dd man knappt hor
vad den andre sdger vid bestallning och daligt ljus gor det svart att ldsa och det blir
jobbigt for ickeverbala att kommunicera med teckensprak.

Horselskadade och tinnitusdiagnoserade tycker de bullriga omgivningarna ar fruk-
tansvart jobbiga och vid stora séllskap blir det nastan omojligt att hora vad de andra
sager.

Dem med adhd, autism och dyslektiker tycker aven det kan vara mycket jobbigt med
daliga lus och ljudforhallanden. Da de kan uppleva sinnesintryck starkare an andra
och ha svart att koncentrera sig i stokig miljo. Dessa 6nskar ofta en mdjlighet att i
lugn och ro lasa igenom tex menyn. Aven de flesta dldre manniskor tycker det kan
vara besvarligt.

Ett av de storsta problemen vi stéter pa i dagens samhalle ar just att vi ar sa olika. Alla
foredrar inte samma ljus eller judinstallning. Vissa behdver starkare jus for att kunna
tex lasa medans andra stor sig utav det. Detsamma galler ljudnivan; vissa foredrar
musik pa en restaurang medans andra vill ha lugn och ro. En sak ar daremot gemen-
sam for en storre del av befolkningen och det ar att den stokiga atmosfaren inte
uppskattas.

Menyerna ar ofta ofullstdndiga och gor det svart for vegetarianer, veganer och olika
typer av allergiker att enkelt valja mat. De kan vara krangliga och i manga fall finns
inte den information man ar ute efter och man maste kalla efter personal for att fa
hjalp. Personalen ar inte alltid kunnig om matens innehall eller vad det tex innebar att
vara glutenintolerant eller vegan. Det slutar ofta i en ldng process dar antingen
kokschefen maste bli inkallad eller en valdigt lang forklaring fran kundens sida.




‘ Anvidndare

Designprocessen

Designprocessen bestar utav flera delar
som tillsammans bildar en bra modell for
ett lyckat projekt.

Delarna som valts att ta med ar behoy,
funktionsanalys & kravspecifikation, ide,
visualisering, utveckling och presentation.

Projektet inleds med att ta reda pa vilka
behov som finns pa marknaden. Alltsa gors
en marknadsundersékning folit av en
fasstallning av vilka krav som satts pa
produkten och dess funktioner.

Darefter gors en brainstorming och en eller
flera idéer tas fram. Dessa utvecklas, skissas

fram och visualiseras.

Slutligen presenteras en fardig produkt.

Losningen ar riktad till alla men framforallt till dem som ar ljud och ljuskansliga,
har sociala svarigheter, blinda, stumma och fér dem som vantrivs i stokiga och
stressiga miljoer. Men ocksa allergiker och dem med speciella kostvanor.

‘ Kravspecifikation

Anpassningsbar
Enkel

Smidig & Effektiv
Tydlig

Bekvam




‘ Funktionsanalys

Hf = Huvudfunktion N = nédvindig O = énskvird Sub = subfunktion
Funktion Klass Funktionsgrans/anmarkning
Underlatta Restaurangbesok  Hf

Signalera Funktion 0 Visuellt lattlast och lattanvand

Underlatta Handikapp

Méjliggéra Flexibilitet Anpassas till individ/behov

Forbattra Trivsel

Klargéra Information Visa och fortydliga menyn

‘ Idéskisser
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BELIEVE IN
YOURSELF

Be you - Detta bidrag handlar om att ge alla chansen till att fa vara sig sjalva, vilka
svarigheter eller bekymmer man a@n har, sma som stora. Antalet diagnoserade i sam-
hallet blir allt fler, bland annat pa grund av att den medicinska tekniken gatt framat
och att mindre “allvarliga” diagnoser tagits pa storre allvar. Detta om nagot borde
vara en 6gonoppnare och ett tecken pa att det ar dags att ta hansyn till dem med
mindre handikapp som lassvarigheter, synfel, horselproblem, autism och liknande.
Att ha nagon typ av diagnos kan gora en sa enkel sak som att ga pa restaurang eller
café valdigt svar. Darfoér har det tagits fram en l6sning som kan verka till fordel for
alla, men framst dem som ar ljud och ljuskansliga, har lassvarigheter, for dem med
sociala svarigheter och allergiker.

Losningen bestar utav en bordsuppsattning med mojligheten att stanga ett par morkade glasdor-
rar som agerar ljuddampande. Man far alltsd mojligheten att stdnga ut ljudet i lokalen, inuti
"baset” som det kommer att kallas framdver sa finns dven maojlighet att justera ljusstyrkan i just
det bas du sitter i och dven mojlighet att sanka eller stanga av volymen pa den musik som spelas
i lokalen. Allt detta gar att stallas in pa en display som &r positionerad i alla horn pa bordet dar
aven bestallningen genomfors.




Slutgiltiga skisser
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Displayen &r touchstyrd och satts igdng med en enkel rorelse. Pa férsta sidan far man fram en estetisk bild och
ett valfalt dar de olika typerna av matkategorierna presenteras samt en funktion att ga vidare till en ny sida dar
man kan fylla i sina allergier eller specialkost och dérefter fa en meny baserad pa den information man lagt in.
Valjer man att se originalmenyn som helhet sa kan man adven lasa om vad varje rétt innehaller med hjalp av att
trycka pa fragetecknet vid sidan om matrétten. Displayen kan dven vara roststyrd vilket ger mojligheten for
blinda att anvanda den, ndgot som inte hade varit méjligt i en bullrig milj6.
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Dessert a

Hamburgare Pizza Tacos Dessert Exempel 2
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Exempel 4




Designresultat

( \
Menyn anpassas efter kundens uppgifter om aller-  Displayesn kan aven vara roststyrd vilket agerar
gier och specialkost. som fordel for blinda.
| funktionenen “installningar” kan man justera Glasddrrarna medfor tystnad och en kénsla av att
ljusstyrkan pa& lamporna éver bordet och volymen fa vara ifred. Man kan tex ha privata samtal, prata i
pa musiken som spelas i restaurangen. telefon och roststyrning pa den digitala displayen

blir mojlig.
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