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Scenario

Under lunchen flodar besdkare in for att bestdlla

mat pd snabbmatsrestauranger eller caféer. Alla har

olika behov av att veta vad maten innehdller och
olika férutsattningar for att fillgodogodra sig informa-

tionen.

Uppgift

Uppgiften ar att skapa en designldsning for detta
scenario, som tillgdngliggdér denna information.
Ténk p& att I6sningen kan vara bdade en fysisk pro-

dukt och/eller ett digitalt granssnitt.

Metod

For att ta fram en produkt som I6ser detta prob-
lem kommer designprocessen att fillédmpas.
Arbetet delas in i fre steg: faktafas, kreativias

och slutfas.




FAKTAFASEN

Anvdandare

Anvandarna ar de manniskor som besdker snabbmatsrestauranger och
caféer. Besdkarna talar i mdanga fall andra sprdk an svenska och darfor ar
malgruppen flersprdkig. Barn under 12 &r besdker oftast dessa stéllen tillsam-
mans med en vuxen och darfér har dldersspannet bland anvéndarna valts
mellan 12-70 &r. De med olika funktionsnedsattningar réknas ocksd in till
tankbara anvdndare. Exempelvis blinda, hérselskadade, rullstolsbundna,
reumatiker och dyslektiker. Dessa anvéndare har flera olika forutsattningar fér
att tillgodogodra sig informationen. Nedan foljer en tabell med olika funktion-
snedsattningar, problem som uppstdr nér de ska tillgodogdra sig matinforma-

tion och vad som ar ndédvandigt i dessa situationer.

Funktionsnedsdttning Nodvdandigheter

Svart att ha en normal
diskussion med personalen.
Modersmdlet kan vara

teckensprdk och inte svenska.

Blinda Gar inte att Idsa menyn.

Lag hojd, ndrinte upp

Rullstolsbundna till vissa menyer.

Stela och svarrérda

Reumatiker fingrar som forsvarar

formdgan att hdlla i menyer.

Bokst&ver kan réra pé sig
och férsvarar darfér
formdgan att 1asa.

Dyslektiker

Information p&
teckensprdk eller
information i form

av symboler eller bilder.

Talande information
eller blindskrift.

Information i ratt hojd.

Stor fast meny med
latthanterlig fouch.

Information genom
enkla symboler
och bilder.




Menyer ute pd marknaden

P& marknaden finns det redan flera olika satt att ta reda pd vad maten inne-
héller. Vanligast hos snabbmatsrestauranger och caféer dr att dessa har en
stor meny ovanfdr kassan. Hos snabbmatsrestauranger som Max, Mc Donalds
och Subway syns bilden pd maten mest och under bilden stér det vad bilden
forestaller. Dock stdr det inte alltid vad maten innehdller. Det tvingar i sin tur
kunden att fréga personalen vad som dr i maten vilket inte @r sd effektivt. |
dem fallen dér det stér vad maten innehdiller kan inte alla ta del av den
informationen. Synskadade och dyslektiker har svart att Idsa texten ovanfor
kassan och doéva kan inte alltid I&sa svensk text. En annan nackdel med en
stor meny ovanfor kassan ar att restaurangens hela sortiment inte alltid far

plafs.

| siiivbetjéningskassorna som har funnits p& Max ett tag och som har bérjat
dyka upp pd Mc Donalds fér restaurangen plats med hela deras sortiment.
Men dven i dessa sjdlvbetj@ningskassor framgdr det inte tydligt vad maten
innehdller. Kassorna tvingar kunden att klicka p& en matratt och gé en bitin i
bestdllningen for att sedan kunna se vad maten innehdller. Dessa kassor
fungerar inte for rullstolsbundna eftersom de inte ndr ladngst upp pé& touch-
skarmen. Dem fungerar heller inte for blinda dd& kassorna inte har ndigon

talfunktion eller blindskrift.

Den meny ddr det tydligast framgdr vad maten innehdller ér i Pinchos app.

Redan pd forstasidan kan kunden enkelt se de olika matrétterna och vad de

innehdller. Daremot fungerar den inte fér blinda och det gdr inte att sortera

bort mat den mat kunden inte ater. All information i appen ar pd& svenska,
det finns ingen engelsk text for de som inte behdrskar svenska och det finns

inga symboler som forenklar for dyslektiker eller dova.




Kravspecifikation

Produkten ska ge enkel och bra information for déva och dyslektiker.
Produkten ska ge information for blinda.

Produkten ska kunna anvéndas for de i alla hdjder.

Produkten ska ge information pd engelska.

Produkten ska ha en snygg fillfalande design.

Produkten ska vara smidig.

Funktionsanalys

Information

Underlatta Information

Méjliggora Hanterligheten

Synintryck

Hf - Huvudfunktion
N - Noédvandig

O - Onskvard




KREATIVAFASEN
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SLUTPRODUKT
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Resultatet av arbetsprocessen ar en app vid namn Food Filter som &r speciellt
anpassad efter synskadade, horselskadade och dyslektiker. Appen filtrerar
fram en anpassad meny frén ndrliggande restauranger efter anvandarens
villkor och allergier s& att anvdandaren slipper sldsa tid pd& att séka igenom

flera menyer pd flera olika restauranger. De som inte behdrskar svenska,
dyslektiker, horselskadade och synskadade som besdker restauranger eller
caféer dar de inte kan tillgodogoéra sig menyinformtionen kan anvénda sig av
appen. Applikationen erbjuder férutom svensk text b&de engelsk text och
teckensprdk. | teckensprdksverisionen visas all information i form av tecken-
sprék som effektiviserar den horselskadades intag av information. Appen har
stod for roststyrning som underlattar fér den synskadade. | den svenska och
engelska verisionen ar all text kort och sammanfattande. Till texten finns Gven
enkla symboler och ikoner som férenklar for dyslektiker och féor de som har

svart att ta in mycket information.
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FOOD FILTER

English
Teckensprik

Om anvéndaren
vdljer aft filirera fram
en meny vdljer den
forst eventuella
allergier och sedan
eventuella fillval. Till
alternativen finns det
enkla bilder som
kompleterar och

forenklar texten.
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FOOD FILTER

Vilj stad

Hitta min position

‘ N&r appen startas for forsta

gdngen vdlier anvandaren
FOOD FILTER
sprdk, stad och om den vill

se alla maltider eller filtrera

Filtrera maéltider

for att hitta den H
o fram en personllg meny.

Visa mig alla
maltider
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Né&r allergier och fillval har valis filirerar appen
fram en anpassad meny. Appen har tillgéng Hill
alla restauranger och caféers menyer i en viss
stad och kan utifrén det visa de mdéltider som
passar anvandaren bdst. Exemplet fill vanster
visar att anvandaren har tre maltider p& Max som
matcher dens allergier och tillval. | detta Idge gér
det att dndra sina allergier och fillval genom att
klicka pd “andra filter” eller ta bort filfret genom

att klicka pd “rensa filter”.
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FOOD FILTER

FILTRERA MALTIDER

VISA ALLA MALTIDER

| det dvre vénstra
hérnet finns en meny.
Dar finns appens tvd
funktioner samlade.
Filtrera fram mdaltider

eller se alla maltider.
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Vilj restaurang
eller café
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LANDSVAGSALLEN 5 STORGATAN 25
852 38 SUNDSVALL 852 30 SUNDSVALL

M

STORGATAN 26-40 LANDSVAGSALLEN 10
850 30 SUNDSVALL 852 29 SUNDSVALL

| “visa alla maltider” -
alternativet valjer
anvandaren vilken
restaurang eller vilket
café den vill se maltider

ifr&n.
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Varje steg i appen har
sin teckensprdks- och
rostverision!

OVERBLICK

it T CO, s 05 O

UMAMI BACON BURGER

‘ \ Gluten, Lakbos, Komjélksprotein
-~

Agg, Senap, Sesamfrin

Lol O

é,,» =

FISKBURGARE

Gluten, Agg, Fisk, Senap

i

s 0 ~
o & to @
HALLOUMIBURGARE (LAKTO-OVO)

A Gluten, Laktos, Komjélksprotein

Agg, Senap, Sesamfrén

Om anvandaren vdljer
exempelvis Max dyker
Max meny upp pd
férsta sidan. Under de
ovre fikarna finns mailti-
der sorterade efter vissa
fillval, ex fairtrade.
Bredvid varje mailtid
syns det enkelt vad

maten innehdller.




