Medborgarkontor, subalternitet och reglering av
fattigdom

Den hir texten &r ett forsta (stokigt) utkast till en artikel riktad till ett special
issue om fattigdom i socialvetenskaplig tidskrift. Den dr ocksé for lang och utan
slutdiskussion. Jag baserar artikeln pa ett bredare projekt som jag skriver pa
kring medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden och forsok att jobba
med att Antonio Gramscis texter och reception i relation till det sociala arbetets
forskning och praktik.



Inledning

Shirin vénde sin blick upp i taket pa ett antydande vis, uttalade négra tysta ord
pé dari och vénde sig tillbaka mot samhéllsvdgledaren Fatmeh. Shirin och
Fatmeh log och skrattade. Jag hade fragat Shirin om vilken betydelse som
medborgarkontoret hade for henne. Hon hade svarat mig: ”Forst kommer Gud
sen kommer Fatmeh”. Svaret var foga forvdnande. Under det halvar som jag
hade foljt det dagliga arbetet pa ett medborgarkontor i ett s kallat “’sdrskilt
utsatt omrdde” hade jag sett ménga personer komma till medborgarkontoret for
att soka végledning for att navigera sig fram i ett atstramat och villkorat
vilfardssystem, utstaka végar i en restriktiv migrationsregim dér ritten att
stanna var satt pd undantag, samt hur besokares relationer till arbets- och
bostadsmarknaden priglades av ojamlikhet och otrygghet.

Medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden &r verksamheter som
verkar i det fordolda och dr lokaliserade i den kommunala forvaltningens
periferi. Detta dr ocksé pafallande i forskningen om medborgarkontor, som ar
nistintill obefintlig (se t.ex. Bostedt, 1995). Trots medborgarkontorens perifera
position, bade inom vélfirdssystemet och det urbana landskapet, &r
medborgarkontoren pd samma géng sociala rum som tycks erbjuda ett
epistemologiskt priviligierat perspektiv for att avlisa den nuvarande
konjunkturens sociala, politiska, ekonomiska och kulturella forhillanden. '
Detta dr sérskilt patagligt niar det kommer till mojligheten att f4 syn pa hur
fattiga och arbetslosa navigerar inom de institutionella former som reglerar
ekonomiska relationer i samhéllet — sdsom valfardssystemet, arbetsmarknaden
och kreditsystemet.

I den hér artikeln gor jag ett nedslag i det dagliga arbete som dger rum pa
medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden for att stdlla frigor om
arbetsloshet, fattigdom och det sociala arbetets roll, utgédngspunkter och
mdjligheter i ett omradesbaserat arbete. Syftet med artikeln ar att utforska och
analysera hur personer med ekonomiska bekymmer far vigledning att navigera
inom vélfardssystemet och ekonomiska institutioner. Jag ar intresserad av att
forsoka begripa vilken betydelse som samhéllsvigledningen har for att hantera
ekonomiskt prekira livssituationer, det kan handla om situationer dér personer
lever i fattigdom och dr beroende av forsérjningsstdd, dr nyanlidnda och saknar
arbete, lonearbetar under prekdra anstdllningsvillkor eller i rollen som
konsument. Samhillsvigledningsmétena erbjuder en inblick i alla dessa
ekonomiska relationer, positioner och situationer. Utifrdn ett mera teoretiskt
perspektiv betraktar jag samhéllsvidgledningen som en ingang till att forsta en
relationell praktik och process priglad av samtyckesproduktion i forhallande till
subalterna grupper.

! Begreppet konjunktur skall inte héir forstas i dess alldagliga anvindning, utan som en historisk situation
karaktdriserad av en specifik konfiguration och instabil jaimviktsbalans mellan olika styrkeforhéllanden
(Gramsci, 1971; Hall & Massey, 2010). Konjunkturen kan forstds som en beskrivning av en specifik
“tidsanda”, i likhet med en epok, men betydligt kortare och infargad av politiska hidndelser och kamper.



Medborgarkontor i marginaliserade bostadsomradden, likt andra
omradesbaserade program och insatser som har inréttats for att motverka
segregation under de senaste decennierna, forstés i relation till strukturella och
kapitalistiska utvecklingsprocesser. Ett huvudantagande som végleder artikeln
ar att kapitalismens ojamna spatiala utveckling kontinuerligt producerar
subalterna grupper och geografier som destabiliserar de premisser som liberala
demokratier och kapitalistisk samhéllsformationer vilar pa (Brenner &
Theodore, 2002; Gramsci, 1926/1978; Harvey, 2014; Jazeel & Legg, 2019). Om
sociala grupper &r kringskurna fran rédtten till arbete, lever under undermaliga
sociala och ekonomiska forhallanden, eller har en svag representation i det
demokratiska systemet, forefaller ett frivilligt och aktivt samtycke till den
representativa demokratin och en arbetsmarknad med fritt 16nearbete att vara
hotat. Jag menar att detta samtyckes- och hegemoniproblem — som jag kallar for
problemet med de subalterna — kan begripas som en grundlidggande betingelse
for det sociala arbetet som sédant, och ingéng till att diskutera centrala politisk-
teoretiska frdgor inom det sociala arbetet betrdffande relationer mellan styrande
och styrda och subalternas representation, rost och inkludering.

Socialt arbete, forstddd som en praktik lokaliserad i spanningen mellan det
politiska samhdllet och civilsamhdllet, uppfattas hidr vara centrerat kring
uppgiften att organisera ett samtycke hos subalterna grupper till hegemoniska
projekt (Garrett, 2020; Gramsci, 1971). Det kan vara projekt som viigleds av
subalternas materiella villkor, tystade historier och heterogena intressen, likvél
som projekt baserade i dominerande gruppers intressen. Jag foresprakar hir en
“oversdttning” av den italienske marxisten, aktivisten och politiska fangen
Antonio Gramscis tdnkande till var nuvarande konjunktur for att analysera de
villkor som utmérker var samtid och utveckla en politisk-teoretisk grund for ett
organiskt socialt arbete — ett begrepp som jag kommer att utveckla genom
artikeltexten (Thomas, 2023:7-10).

Artikeln baseras pd en etnografisk studie av medborgarkontor i
marginaliserade bostadsomraden under perioden maj 2019 och januari 2020.
Med stod i den relationella etnografins utgédngspunkter och kritik av den
etnografiska forskningens tendens att fastna i en ’substansontologi”, dér fokus
ligger pé isolerade grupper, organisationer och geografiska platser, har jag haft
ambitionen att konstruera ett etnografiskt studieobjekt som ar relationellt
(Desmond, 2014). Samhéllsviagledningen ses hir som ett sddant “relationellt
objekt” som binder samman boende i marginaliserade bostadsomrdden med
samhéllsvigledare i olika praktiker, teknologier och processer som utmérker
samtyckesproduktionen och inbegriper alltifrdn samarbete, utbildning, styrning,
disciplinering till omsorg. Begreppet navigering utgor ett samlande begrepp for

2 Gramscis (1971:12) begrepp politiskt samhille och civilsamhélle kan forstds som en distinktion inom
en samhillsformations ideologiska nivéer, dar det politiska samhéllet utgor den institutionella apparat
som vi forknippar med olika statliga funktioner och maktutdvning via lagen och civilsamhéllet med olika
sammanslutningar, foreningar, religiosa forsamlingar och medier som &r oberoende fran staten och dar
makt maste utdvas och vinnas genom samtycke.



att finga in den relationella dynamik som utspelas inom samhillsvégledningen,
kannetecknad av rorelse framéat, utforskande, meningsskapande och sdkande
efter kompromisser i en framtid som &r obestdmd (Cante et al., 2023). Forutom
den etnografiska djupstudien av ett enskilt medborgarkontor, ingar fyra andra
medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden i studien dér studiebesok,
enskilda intervjuer och gruppintervjuer har genomforts med samhéllsvégledare,
teamledare och chefer.

Studien visar hur den navigering som utspelas inom samhillsvigledningen
kan forstas son en balanserande, finjusterande och reglerande process. A ena
sidan genom sitt forsok att producera samtycke, uppmana och forma boende i
linje med det politiska samhéllets dominerande institutionella former. A andra
sidan genom handlingar som utmanar en oréttvis behandling av arbetsldsa och
fattiga med en langtgédende exploatering pa arbetsmarknaden och tvang inom
statsapparaten, vilka kan undergridva centrala principer inom en liberal
demokrati och ideologiska forestillningar om ekonomiska relationer som
grundade i ett kontraktsférhallande mellan jamlikar.

Bakgrund och tidigare forskning - omriadesbaserad urbanpolitik
och medborgarkontor

Medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden uppfattas som en av
maénga omradesinsatser som har inrédttats under de senaste decennierna for att
reglera de negativa konsekvenserna av stidders ojamna utveckling.
Segregationsforskare har i atskilliga studier visat att svenska stider har blivit
mera segregerade sedan bdrjan av 1990-talet (Andersson & Holmgqvist, 2019;
Hedman & Andersson, 2015; Scarpa, 2016). Mellan 1990 och 2014 har antalet
omraden med en hdg koncentration av laginkomsttagare okat fran 44 till 103
(Regeringen, 2018). Den negativa segregationsutvecklingen drivs primért av en
okad ekonomisk ojamlikhet, bade utifran skillnader i forvérvs- och
kapitalinkomster (Andersson & Holmqvist, 2019). Samtidigt 4r segregationen
starkt relaterad till etniska skiljelinjer, dér en territoriell stigmatisering utifrdn
rasistiska logiker och koloniala diskurser har bidragit till att reproducera
segregationen (Backvall, 2019; Mack, 2023). Fran politiskt hall har
segregationsutvecklingen véckt starka reaktioner och resulterat i olika
policyexperiment for att motverka situationen (Grander, Roelofs, & Salonen,
2022).

Aven om omradesprojekt initierades redan under slutet av 1960- och 1970-
talet i savdl eftersatta innerstadsdelar som nybyggda miljonprogramsomradena
med outvecklade boendemiljoer (Grander et al., 2022), var det forst under slutet
av 1980-talet och borjan av 1990-talet som mera utvecklade urbanpolitiska
program borjade ta form. Storstadsutredningen, som tillsattes 1988 av den
socialdemokratiska regeringen, genomforde en omfattande kartldggning av
levnadsforhéllandena i Stockholm, Gdoteborg och Malmé och presenterade
grunddragen for en statlig urbanpolitik med fornyelseinsatser i storstidernas



”minst attraktiva bostadsomraden” (SOU 1990:36). Urbanpolitikens framvéxt
har, béde i den internationella och nationella forskningen, lankats samman med
en kapitalistisk omstrukturering, en &vergang fran Fordism till post-Fordism
och framvixten av en storstadsregionalism (Allen & Cars, 2017; Andersson,
2006; Brenner, 2004; Stigendal, 2016).

Storstadsutredningen utmynnade aldrig i ndgot policyprogram, men idéerna
vidareutvecklades i olika policyexperiment och statliga utredningar under 1990-
talet som ledde fram till det forsta nationella omradesprogrammet ”Sarskilda
insatser i invandrartita omradden” 1995, och sedermera lanseringen av
storstadspolitiken som politikomrade 1998. Storstadspolitiken hade en tudelad
malsittning, dels att producera storstadsregionerna till nationella
tillvixtmotorer, dels att bryta segregationen” och vinda utvecklingen i
storstddernas socialt utsatta omraden. Regeringen investerade fyra miljarder i
lokala atgérdsprogram i 24 stadsdelar for att utjimna levnadsvillkoren i
storstiderna. Atgirdsprogrammen samlade en mingd olika projekt, sdsom
deltagardemokratiska forum bland boende, mobilisering av skolan som en
Oppen motesplats for barn, fordldrar och civilsamhillesaktorer, kulturprojekt
bland barn och unga, utbildning for larare att mota flersprakiga barn och
arbetsmarknadsprojekt for arbetslosa med socialbidrag. Storstadspolitiken
vittnade om inforandet av nya styrformer inom vélfardspolitikens omréade,
kannetecknade av decentralisering, tvirsektoriell samverkan, partnerskap och
statliga teknologier for att aktivera marginaliserade grupper (Andersson, 2006;
Andersson & Musterd, 2005; Bunar, 2011; Dahlstedt, 2008). Resultatet av
storstadspolitikens omradessatsningar kritiserades emellertid for att sakna
tillrdcklig kapacitet for att paverka strukturella problem och néd uppsatta
malsattningar, trots att atgdrderna haft positiva effekter for enskilda hushall och
individer (Palander, 2006; SOU 2005:29).

Framvéxten av den omradesbaserade urbanpolitiken och medborgarkontor
bade tangerar och korsbefruktar varandra. De forsta medborgarkontoren
lanserades under slutet av 1980-talet och bdrjan av 1990-talet som ett svar pa
en statlig omstrukturering, nedskdrning av statlig service och introduktion av
decentraliserade styrformer (Bostedt, 1995). Medborgarkontoren aterspeglade
en ambition om en fornyelse av den offentliga sektorns i linje med dkade krav
pa effektivitet, decentralisering av politisk makt, informationsteknologiska
innovationer och ett férandrat medborgarideal.

Botkyrka kommun hade en framtridande roll i wutvecklingen av
medborgarkontor i en svensk kontext, och kan kasta ljus pd medborgarkontor
som urbanpolitiskt projekt. Ar 1987 inrittade Botkyrka sa kallade servicestugor
i stadsdelarna Fittja och Norsborg. Servicestugorna sdgs som en realisering av
kommunforvaltningens “nya kundinriktade filosofi” och skulle fungera som en
“informationscentral med néra kontakt till kommunens invanare” (Botkyrka
kommun, 1987). Servicestugorna integrerades i det lokala fornyelsearbete som
pagick i stadsdelen Fittja (Jensfelt, 1988). Fittjaprojektet samlade flera



omradesinsatser for att forbéttra den lokala servicen, dka kvarboendet, korta
pendlingstiderna och realisera de boendes drommar. Den végledande
ambitionen var att de boendes outnyttjade resurser skulle frigdras till en central
drivkraft i fornyelseprocessen. Servicestugan samlade personal fran olika
samhdéllsaktdrer: kommunen, Botkyrkabyggen och Arbetsformedlingen. I en
utvirdering skrev man: ”Servicestugan utgdr en etablerad plattform for
mobilisering och successiv problemldsning. Den kommer att behdvas under
lang tid 1 forstirkningsarbetet i fornyelseprocessen. Den kommer ocksd att
behova vara flexibel for att kontinuerligt anpassas till utvecklingen i Fittja”
(ibid:74).

Under slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet presenterades
medborgarkontor i statliga utredningar och policydokument som en mdjlig
verksambhet for att stirka och bredda den ”demokratiska infrastrukturen” (ref).
I den socialdemokratiska regeringens forslag pa en ny demokratipolitik skrev
man att manga “’1angtidsarbetslosa drabbats av ett politiskt utanforskap, med ett
forsvagat politiskt sjdlvfortroende och dir relationen till politiker och det
politiska systemet alltmer praglas av misstro och vanmakt” (Prop. 2001/02:80,
s.35). Storstddernas fororter utgjorde ett dterkommande exempel i de politiska
diskussionerna om de rumsliga skillnader i politisk representation (Dahlstedt,
2005). I den storstadspolitiska propositionen, Utveckling och réttvisa — en
politik for storstaden under 2000-talet, framhévdes medborgarkontorens roll for
att stirka den lokala demokratin i de utsatta stadsdelarna:

Statliga och kommunala myndigheter borde striva efter att
samhéllsinformationen nér alla oavsett hirkomst och etnisk
bakgrund, och efter att den &r anpassad till mottagarnas skilda
behov och forutsdttningar. Regeringen bedomer [...] i denna
proposition att medborgarna i de utsatta stadsdelarna bor fa
tillgang till gemensamma kontor for savél statliga som
kommunala myndigheter. Sddana medborgarkontor bor kunna
fungera som en kontaktpunkt och spela en viktig roll for
utvecklingen av den lokala demokratin (1997/98:165, , 5.119).?

Med regeringsskiftet 2006 avvecklas storstadspolitiken som eget politikomrade
och en fragmentering av urbanpolitiken dgde rum. P4 den nationella nivén
lanserades en Urban utvecklingspolitik som en del av Alliansregeringens
hegemoniprojekt att “bryta utanforskapet”, didr kommuner med
utanforskapsomraden i bade storstider och mellanstora stdder kunde vilja att
teckna lokala utvecklingsavtal med regeringen for att intensifiera sitt arbete i
dessa omraden. Den Urbana utvecklingspolitiken hade inte nagra sérskilt
avsatta finansiella resurser och blev ett forhallandevis osynligt och uddlost
program. [ stdllet skulle slutet av 00-talet och borjan av 2010-talet bli en

* Prop. 1997/98:165 Utveckling och rittvisa — en politik for storstaden pa 2000-talet, s. 119



tidperiod som karaktériserades av ett kommunalt experimenterande med urbana
vélfardsprogram och stadsutvecklingsprojekt i marginaliserade
bostadsomraden (Karlsson, 2016).

Forskare har beskrivit den urbanpolitiska utvecklingen i termer av kommun-
ledd gentrifiering och nyliberal urbanism, dir allménnyttans fordndrade villkor
och marknadsorientering i och med lagéndringen 2011 har framhallits som en
kritisk vandpunkt och tillbakagéng for en social bostadspolitik (Grander, 2018;
Thorn, Sernhede, & Lindgren, 2023). Jarvalyftet i Stockholm och
centrumfornyelsen i Landskrona ar tvd av de tydligaste exemplen pa en
viandning mot en entreprendrsurbanism och nyliberal stadsutveckling i
marginaliserade stadsdelar (Baeten & Listerborn, 2015; Tahvilzadeh & Kings,
2018; Thorn & Polanska, 2023). Samtidigt skall entreprendrsurbanismen inte
betraktas som uniform, vilket Malmé stads omradesprogram under borjan av
2010-talet vittnade om. Malmds omradesprogram aterspeglade en
entreprendriell ansats som var mindre végledd av en strikt marknadsorientering
och mera inlemmad i en social innovations- och héllbarhetsdiskurs (Haglund,
2014). Malmoékommissionens underlagsrapporter slog ett starkt slag for att
utveckla en urban vélfardspolitik med fokus pé jimlikhet, hallbarhet och hélsa.

Sedan mitten av 2010-talet har den omradesbaserade urbanpolitiken
dominerats av polisens tal om utsatta omrdden. Under hosten 2014 lanserade
Rikskriminalpolisen (2014) den forsta kartldggningen av kriminella nétverks
paverkan pé lokalsamhéllet, och inte mindre &n 51 bostadsomraden klassades
som utsatta. Det var i en historisk situation som utmaérktes av flera samtidiga
omsténdigheter, till exempel en mobilisering av urbana sociala rérelser med
unga 1 fororten som ifrdgasatte legitimiteten 1 omrddesbaserade
utvecklingsprojekt (Tahvilzadeh & Kings, 2018), en urban revolt under
senvaren 2013 som synliggjorde spanningar i samhallet (Dikeg, 2017; Schierup,
Alund, & Kings, 2014) samt riksdagsvalet 2014 med stora framgangar for
Sverigedemokraterna och en omritad karta av det politiska landskapet. Den
omradesbaserade urbanpolitiken fick med polisens intrdde en mer
revanschistisk inriktning dir sociala problem blev alltmera kriminaliserade.
Skiftet har beskrivits av forskare som en overging fran “welfare to warfare”
(Thapar-Bjorkert, Molina, & Rana Villacura, 2019), dir marginaliserade
bostadsomraden hamnat i fokus for utvecklingen av en svensk anti-gangpolitik.

Ett samlande argument frén denna bakgrund och forskningsgenomgéng &r att
den omradesbaserade urbanpolitikens praglats av ett forsok att skapa ett aktivt
samtycke bland boende i marginaliserade bostadsomraden under de senaste
decennierna, som inte lyckats konsolidera i ett hegemoniskt projekt med brett
samtycke. Snarare kan den urbanpolitiska vindningen mot “’lag och ordning”
lisas som en hegemonikris och modifiering av formerna for
samtyckesproduktion med 6kad tonvikt pa tvang framfor konsensusdkande
projekt. Hur denna revanschistiska konjunktur formar villkoren for boende i
marginaliserade bostadsomraden som &r arbetslosa, fattiga och med en prekér



position pa arbetsmarknaden ar svagt belyst i den tidigare forskningen, vilket
motiverar denna artikels fokus.

Ojiamn spatial utveckling, subalternitet och socialt arbete

Den hér artikeln utgér fran en Gramsciinspirerad teori for att utveckla en kritisk
forstaelse av socialt arbete i marginaliserade bostadsomrdden och forsok att
bidra till ett samtal om det sociala arbetets utveckling och framtid. Gramscis
relevans for det sociala arbetet har uppmérksammats som en mgjlighet att
utmana inflytandet frdn nyliberala idéer i det sociala arbetet, engagera sig inom
civilsamhillets organisationer och rorelser for att bygga transformativa
forandringsprojekt, inta en position i offentliga samtal som “organiskt
intellektuell” och som en pedagogisk grund for att stirka blivande
socialarbetares kritiska blick pd samhillet (Askeland & Payne, 2006; Garrett,
2020; Wallace & Pease, 2019). Gramscis tinkande erbjuder inga
programmatiska idéer, utan kan snarare forstas som ett verktyg for “tdnkande”
kring de begransningar och méjligheter som finns inom en historisk konjunktur,
uppfattad som ett spanningsfélt av olika styrkeférhallanden. Paul Michael
Garrett (2019:93) menar att “Gramsci’s writing has the power to invigorate the
way we think and practice social work, prompting us to examine the constraints
and possibilities of the profession and its potential evolution as part of a more
encompassing critical and emancipatory project”. Jag hdvdar att en sarskilt
fruktbar ingang till Gramscis tdnkande inom ramen for det sociala arbetet ar att
bdrja i begreppet subaltern.

Gramscis (1926/1978) text "Some Aspects On The Southern Question” fran
1926 erbjuder en ingang till att stélla kritiska fragor om konsekvenserna av en
ojamn kapitalistisk utveckling. 1 texten behandlar Gramsci problemet med
Italiens ojdmna utveckling. Norra Italien préglades under borjan av 1900-talet
av en progressiv utveckling och industrialisering, medan sddra Italien hade en
utbredd fattigdom och agrar ekonomi med feodala inslag. Gramscis uppvéxt i
Sardinien i sodra Italien utrustade honom hir med ett slags “dubbelt
medvetande™, i meningen av att komma frin syd och flytta till den snabbt
véixande industristaden Turin, vilket gjorde honom medveten om de politisk-
teoretiska problem som aktualiserades med en ojdmn kapitalistisk utveckling
och villkoren subalterna grupper. Gramsci synliggjorde de demokratiska
legitimitets- och hegemoniproblem som utkristalliserades med den ojdmna
regionala utvecklingen, och stillde sig fragande om hur en
arbetarklasshegemoni kunde uppnds genom sociala allianser mellan
industriarbetarna i norr och bonderna i syd. Denna subalterna problematik kan
kasta ljus pa den omréadesbaserade urbanpolitik som uppstod under 1990-talet i

* Dubbelt medvetande anviindes W.E.B Du Bois i boken The Souls of Black Folk for att beskriva
erfarenheten av att vara svart i ett rasistiskt samhaélle och stédndigt betrakta sig sjélv utifrdn andras blickar.
Gramscis beskrivning av Italiens stigmatisering och rasism kring de fran sddra Italien kan tolkas i linje
med Du Bois idéer om det dubbla medvetandet (se t.ex Camp, 2022).



Sverige, da storstddernas ojdmna utveckling borjade intensifieras med en
storstadsregional politik som har forcerat fram regionala ojamlikheter,
gentrifiering och 6kad segregation. Hur denna urbana process skall legitimeras
fran de sociala grupper som marginaliserats i samband med den kapitalistiska
urbaniseringen tangerar samma problematik som Gramsci adresserade i ”fragan
om syd”.

Mot denna bakgrund kan det mera vilkdnda begreppet hegemoni hos
Gramsci (1971) forstas, inte som en startpunkt for undersékningen, utan som ett
svar pa det problem som subalterna grupper aktualiserar i liberala demokratier
och kapitalistiska samhillen. Begreppet hegemoni har sitt etymologiska
ursprung i ordet hegemon, som bokstavligen betyder ledare, och referar till en
maktutdvning som ar grundad i ett moraliskt och intellektuellt ledarskap som
har kapacitet att uppbada samtycke och konsensus hos de styrda (Gramsci,
1971:57), snarare 4n att vara en maktutdvning som &r grundad i tvang, lagen
eller andra formella bestimningar. Hegemonibegreppet aktualiserar hidrmed
kritiska fragor om forhallandet mellan styrande och styrda inom ramen for ett
kapitalistiskt samhélle och liberal demokrati, ddr enskilda individer uppfattas
uppbiéra fri- och rittigheter att ingd kontrakt, vélja politiska representanter och
dir “everyone is a legislator” (Gramsci, 1971:266). Men som Gramsci
(1971:182) &ar noga med att papeka existerar det alltid en nédrvaro av tvang i
hegemoniska maktrelationer och projekt, vilket gor att analyser av hegemoni,
makt och samtycke bor forsoka belysa hur det "instabila jamviktsforhallandet”
mellan samtycke och tvang etableras.

Begreppet subaltern materialiserar denna politisk-teoretiska problematik och
ar en kategori som é&r relaterad till sdvdl ekonomiska som politiska
ojamlikhetsrelationer. Subaltern &r starkt forknippade med klass och
kapitalistiska relationer, men kan inte reduceras till den ekonomiska nivé utan
bor snarare begripas intersektionellt (Crehan, 2016). Begreppet subaltern ar,
som Gramsciforskaren Joseph Buttigieg (Buttigieg, 2013:36) hévdar, ett
begrepp som alltid féorekommer i plural och samlar ett komplex av sociala
skillnader. Tillskillnad fran en populér tolkning av subalternitet som ett uttryck
for exkludering och avsaknad av rost, representation och méjligheter till social
mobilitet (se t.ex. Spivak, 1988), hdvdar jag att subalternitet méste begripas som
ett tillstdind som det politiska samhéllet aktivt soker upp och forsoker
inkorporera i deras politiska projekt. Enligt Thomas (2023:121) vittnar
kategorin subaltern om hur moderna stater inte kan definieras utifrdn en
distinktion och separation mellan det politiska samhéllet och civilsamhéllet,
utan snarare hur det politiska samhillets konstitutiva grund, legitimitet och
kontinuerliga fornyelse sker i relationen till civilsamhéllet och de subalterna.
Denna politisk-teoretiska grund for att forsta staten och relationer mellan de
styrande och styrda placerar det sociala arbetet i en ytterst kritisk position och
funktion i staten, eftersom de har en direkt kontakt med subalterna och uppgift
att producera samtycke till olika hegemoniska projekt. Som ndmnts tidigare kan



det sociala arbetet realisera olika projekt, bade for att utvidga och begridnsa
subalternas aktivitet, rdst och representation. Vad som &r viktigt att understryka
i sammanhanget &r att begreppet subaltern refererar till liminalitet, rorelse,
blivande och en vig till politisk subjektivitet och autonomi (Modonesi, 2014).
Att tala om subalternitet inom det sociala arbetet forutsitter saledes ett
erkdnnande av mdjligheten hos subalterna grupper till frigdrelse, autonomi och
realisering av en social och politisk férdandring.

Problemet med denna blivandeprocess ar emellertid hur subalterna grupper,
som heterogena och fragmenterade, kan formeras till en social och politisk kraft.
Denna politisk-teoretiska problematik har funnits patagligt ndrvarande i det
sociala arbetets moderna historia, radikala inriktningar och ambitioner om
samhéllsarbete. Med stdd i Gramscis begreppsapparat bendmner jag dessa
stravanden for ett organiskt socialt arbete som kontinuerligt formas i relation
till historisk-materiella villkor, i néira relation och samverkan med
civilsamhillets organisationer och rorelser och med utgdngspunkt i metoder
som lyckas identifiera och organisera ett aktivt samtycke hos subalterna som
grund for en social och politisk fordndring.

Metod och material — en relationell etnografi

Denna studie dr genomf6rd inom ramen for mitt pagdende avhandlingsprojekt
”Den urbana frontens politik 1988-2022”, som é&r en konjunkturell analys av
den svenska urbanpolitikens framvéxt och utveckling under de senaste
decennierna. P4 grund av utrymmes- och framstillningsskél valde jag att plocka
denna delstudie &t sidan fran avhandlingen.

Tanken bakom den etnografiska studien av medborgarkontor i
marginaliserade bostadsomrdden var att identifiera ett socialt rum pa den
“urbana fronten”, dir ett spanningsfilt mellan det politiska samhéllet och
civilsamhillet realiserades pd en konkret mikroniva. Medborgarkontor kan
kortfattat beskrivas som kommunala verksamheter dit kommuninvanare kan
vénda sig for att fa stod och hjilp i olika typer av myndighetsarenden. Det kan
handla om att fa hjilp att 14sa, tolka eller forklara information, stdd i kontakter
med myndigheter och végledning om var man kan vénda sig med olika fragor.

Bakgrunden till studien hade véxt fram nir jag arbetade som
socialsekreterare i Skiarholmen med unga vuxna. Jag tillbringade langa stunder
i stadsdelsforvaltningens receptionen for att vinta pa att unga skulle dyka upp
pé mina inbokade moéten. Méanga var forsenade, och vissa kom inte alls. |
receptionen fanns stadsdelsforvaltningens medborgarkontor, och medan jag
véntade pa besoken Overhorde jag de samtal som utspelades mellan besdkare
och samhéllsvdgledare. Jag blev intresserad av att fA en mera fordjupad
forstaelse av medborgarkontorens roll i det svenska vilfardssystemet, i
synnerhet de medborgarkontor som 14g i marginaliserade stadsdelar.
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I studien ingdr sammanlagt fem kommunala medborgarkontor. Tre av
kontoren dr lokaliserade i storstdder, och tva i mellanstora stdder. Urvalet av
medborgarkontor har baserats pa ett kriterium: medborgarkontoren skall ligga
centralt lokaliserade pd en bostadsomradesnivd i omrdden som har
socioekonomiska utmaningar. Aven om de medborgarkontor som ingér i
studien dr verksamheter som &r Oppna for alla kommuninvénare, var det
néstintill enbart personer som var arbetslosa, uppbar ekonomiskt bistand och
hade migrationserfarenheter som besokte medborgarkontoren.

Tabell 1.
Medborgarkontor

Empiriskt material

Vistra Storstad 1 Studiebesok
1 intervju with tvd samhillsvégledare
2 enskilda intervjuer med en
samhillsvigledare och en chef

Ostra Storstad 1 Studiebesdk
2 gruppintervjuer med tre respektive
fem samhaéllsvigledare
1 intervju med en arbetsledare

Norddstra Storstad 3 eskilda intervjuer med
samhidllsvigledare
1 intervju med en chef

Sodra Mellanstor stad 45 dagars deltagade observation
1 gruppintervju med sex
samhidllsvigledare
3 enskilda intervjuer med arbetsledare,
projektledare och tidigare
samhillsvigledare

Norra Mellanstor stad 1 Studiebesdk
1 intervju med tva samhéllsvagledare
1 enskild intervju med en en
samhidllsvigledare
1 intervju med en chef

Metodologiskt &r studien inspirerad av den relationella etnografin. Den
amerikanska etnografen Matthew Desmond (2014) har varit tongivande for att
utveckla en relationell etnografi, sérskilt genom den uppméarksammade boken
Evicted dar han studerar reproduktionen av fattigdom i amerikanska stider
utifrdn relationen mellan hyresgéster och hyresvdardar. Den relationella
etnografin invdnder mot en etnografi som ensidigt fokuserar pa isolerade
grupper, geografiska platser eller organisationer. I stillet hivdar Desmond att
ett etnografiskt studieobjekt skall fokusera pa de relationer som utspelas mellan
olika aktdrer. Desmond (2014:554) skriver att den relationella etnografin
“incorporates fully into the ethnographic sample at least two types of actors or
agencies occupying different positions within the social space and bound
together in a relationship of mutual dependence or struggle”. Medborgarkontor

11



uppfattas hér som ett etnografiskt falt som mojliggdr analyser av de relationella
processer som &dger rum mellan samhillsvigledare och bestkare som har
ekonomiska bekymmer, och hur dessa kommer samman for att navigera
institutionella former som reglerar vélfard och ekonomiska relationer. Den
relationella etnografin stravar, som Desmond (2014:559) pépekar, att observera
”points of contact and conflict” och ’to witness the clash first-hand”.

Studien har genomforts i tva faser. I den forsta fasen genomforde jag en
djupstudie av ett medborgarkontoret Sodra, dér jag foljde det dagliga arbetet
under 45 dagar utspridda mellan maj 2019 och januari 2020. Under faltarbetet
observerade jag samhéllsvigledningsmodten och hade informella samtal med
samhdéllsvigledare och besdkare pd medborgarkontoret. Jag satt ofta vid sidan
av skrivbordskanten och lyssnade till mdtena, observerade vilka fragor som var
i fokus och hur de navigerades inom ramen for samhéllsvégledningen. Det var
en byrakratisk miljo med en uppsj6 av myndighetshandlingar, brev, blanketter,
rakningar och digitala plattformar som besokare behdvde hjidlp med. Métena
skedde i regel pa sprdk som jag inte behdrskade — arabiska, dari, kurdiska,
persiska och somaliska — vilket gjorde att samhillsvdgledarna hade en
nyckelroll i projektet for att Oversdtta det som sades under
samhdllsvigledningen och de fragor till besokare. De forskningsmaissiga
svarigheter som detta innebar for min egen del, hdvdar jag, uppvégdes av den
utjimning av makt som dgde rum mellan forskare och forskningsdeltagare,
mdjlighet for besokare pad medborgarkontoren att formulera sig pa sitt eget sprak
och den interaktiva dialog som uppstod mellan besokare, samhéllsvigledare och
mig sjalv.

Faltanteckningar gjorde jag mellan besoken pa min mobiltelefon eller
anteckningsblock som lag pa skrivbordet. Senare pa kvillen renskrev jag och
utvecklade anteckningarna, vilket ofta innebar ett ytterligare moment av
forskning dér jag sokte mer information och kontextualisering kring olika
héndelser som dgt rum under dagen.

Den andra fasen av studien genomfdrdes under 2020 och bestod av
studiebesdk pé tre andra medborgarkontor runtom i landet for att genomfora
intervjuer med samhillsvigledare och chefer. Ett fjdrde kontor ingick ocksa i
studien, men dér kunde inget studiebesdk genomfoéras pa grund av Covid-19
restriktioner, sa fyra intervjuer genomfordes via det digitala motesverktyget
zoom.

Syftet med den andra fasen var att fordjupa, triangulera och prova
fragestéllningar som utvecklats under det etnografiska faltarbetet. Intervjuer
med samhiéllsvéigledare genomforde i grupp, par och enskilt. Jag har haft en
intervjuguide som stdd under intervjuerna, men ofta har intervjuerna haft
karaktdr av utforskande samtal. En strategi som jag anvdnde genomgdaende i
intervjuerna var ett forsok att skapa en samskapande kunskapsprocess kring
fragan om hur man kan forstd att det kommer sd méanga personer som besoker
medborgarkontoren. Denna fraga hjélpte mig att urskilja vad som var specifikt

12



med medborgarkontorens verksamhet. Vad som karakteriserade intervjuerna
var  berdttelser om medborgarkontorens perifera  position inom
vélfardssystemet, dir samhaéllsvégledare pétalade att det var f4 som kénde till
vad ett medborgarkontor ar for typ av verksamhet. Det fanns ocksé berittelser
om samhillsvigledarnas dubbla lojaliteter, att bade foretrdda boende i
stadsdelens intressen i relation till andra samhéllsinstitutioner och samtidigt
sjdlv agera representanter for en kommunal verksamhet.

Navigera vilfardssystemets administrationen av arbetslosa och
fattiga

Mellan den forsta och sjunde i manaden 6kade besdkarantalet pd Sodra. Langa
koer bildades langs husviggen i vdntan pa att medborgarkontoret skulle Sppna.
Anledningen  till kobildningen var Arbetsformedlingens krav  pa
aktivitesrapportering. Personer som var inskrivna i Arbetsféormedlingens Jobb-
och utvecklingsgaranti, Etableringsprogrammet eller uppbar a-kassa behdovde
varje méanad limna in en rapport dir de redovisade sitt deltagande i
arbetsmarknadsprogrammen, obligatoriska aktiviteter som de deltagit i eller
andra aktiviteter som de gjort for att ndrma sig arbetsmarknaden.
Aktivitetsrapporteringen var ett krav som Arbetsformedlingen stillde for
utbetalningen av ekonomiska ersittningar, sasom aktivitetsstdd och
etableringsersittning.

Jag anvinder aktivitetsrapporteringen som ett inledande exempel for att
illustrera hur fattiga och arbetslosa i marginaliserade bostadsomraden
navigerade en méangd olika villkor inom vélfardssystemet for att erhélla
ekonomiskt stod. Pa ett mera generellt plan understryker dessa villkor en
aktiveringstrend med 6kade krav pa arbetslosa att vara aktiva for att hantera sin
arbetsloshet och bli anstillningsbara (Ulmestig, 2007). Vad som dock &r mindre
belyst dr en konceptualisering av dessa administrativa aktiveringspraktiker som
inbdddade i en hegemonisk apparat, dér olika ideologier &r materialiserade i
dessa praktiker och kontinuerligt forsoker organisera ett samtycke hos
subalterna i linje med vissa normer och uppforandekoder.

Aktivitetsrapporteringens institutionell design inférlivade en tidsdisciplin
som sammanfoll med 16nearbetets temporalitet, uppmanade arbetslosa att vara
disponibla och std till arbetsmarknadens forfogande, krav pa deltagande i
obligatoriska aktiviteter, incitament till arbetslosa att agera ansvarsfullt och
“frivilligt” soka védgar for att 10sa sin situation samt inslag av olika
straffmekanismer om kraven inte uppfylldes. Betraktad utifrdn en individniva
kan aktivitetsrapporteringen uppfattas som en forhallandevis enkel
administrativ procedur, men det som gjorde aktivitetsrapporteringen sarskilt
beaktansvird pd medborgarkontoren var dess omfattning, nérvaro och
regelbundenhet, vilket gjorde aktivitetsrapporteringen till en central praktik for
att reglera subalterna grupper som var fattiga och arbetsldsa i marginaliserade
bostadsomraden.
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Aktivitetsrapporteringen var ofta rutinartad och reflekterade manga génger
ett ”’stumt samtycke” hos de besdkare som kom till medborgarkontoret. I borjan
av december kom tva broder till Sodra for att aktivitetsrapportera. De berittade
for samhéllsvdgledaren Yasin att de ville aktivitetsrapportera. Yasin svarade
med att vrida sin dataskdrm sa att de bade broderna kunde se skdrmen. Yasin
fragade rutinméssigt efter "Mobilt Bank-Id”, och pekade instruerande att de
skulle ta fram sina mobiltelefoner.

Aktivitetsrapporteringen &dger rum pa Arbetsformedlingens digitala
plattform. Yasin frdgade den ena av broderna om hans personnummer for att
kunna logga in pa ”mina sidor”, samtidigt som han sade at honom att identifiera
sig via Mobilt Bank-Id. Yasin fragade vilka jobb som han hade sokt. Han
svarade: "McDonalds den 9 november, ICA den 12 november och City Gross
den 15 november”. Yasin registrerade de sokta jobben, och pekade pa
dataskdrmen for att stimma av att uppgifterna var korrekta. Brodern var
inskriven pé arbetsformedlingens Jobb- och utvecklingsgaranti och berdttade att
han nyligen hade gjort en praktik pa en bilfirma, men att den hade tagit slut och
att han nu var hemma. Forutom de inkryssningsbara rutor och rullister som
fanns for att registrera den foregdende ménadens “obligatoriska” och
“frivilliga” aktiviteter, fanns det ocksa ett forslag fran Arbetsformedlingen om
mojligheten till att pabdrja en “Starta-eget kurs”. Sédana till synes sma
distinktioner mellan obligatoriskt och frivilligt, eller uppmaningar om olika
program  inom  arbetsformedlingens  &tgirdsapparat,  synliggjorde
aktivitetsrapporteringens ideologiska forsok att forma och uppmana arbetslosa
att agera i linje med vissa normer eller forutbestimda véigar. De olika steg,
godkdnnanden och underskrifter som existerade inom aktivitetsrapporteringen
manifesterade det kontraktsforhdllande som tycktes existera mellan
Arbetsformedlingen och den arbetssokande, vilket kan tolkas som ett sitt for
det politiska samhéllet att uppritthdlla ett samtycke till en given
samhéllsordningen och arbetsmarknaden hos grupper som &r arbetsldsa och star
utanfor 16neforhallandet.

Aktivitetsrapporteringen inférdes under hosten 2013 av Arbetsformedlingen
med ett uttalat motiv att stirka kontrollen av arbetslosa. Alliansregeringen var
tydlig med intentionerna bakom aktivitetsrapporteringen: "Med en sédan
skyldighet tydliggdrs dven att det dr den sdkande som ytterst har ansvar for sin
situation och for att visa aktivitet i arbetssokandet” (Prop. 2012/13:12, s.29).
Aktivitetsrapporten var ocksd kopplad till nya sanktionsregler inom
Arbetsformedlingen: sanktioner nir en person forldngt tiden i arbetsloshet,
misskatt sitt arbetssdkande eller sjdlv hade orsakat sin arbetsloshet (Lombardi
& Vikstrom, 2019). Differentieringen av olika sanktioner vigleddes av en idé
att flera och mildare sanktioner skulle anvindas for att kontrollera
arbetssokandet. Aktivitetsrapporten var en central praktik for att stimma av det
kontraktsforhallande som uppréttats mellan Arbetsformedlingen och den
arbetssokande, samt vid behov utgora ett underlag for sanktioner.
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Kopplingen mellan aktivitetsrapporteringen och risker for sanktioner var
nérvarande i observationer av samhéllsvigledningsméten. Samhéllsvéigledarna
forsokte navigera detta forhallande, dels genom att utbilda och motivera
besokare att agera i linje med arbetsformedlingens krav, dels genom att hitta
végar for besokare som riskerade att bli utan erséttning att undvika sanktioner.
Detta forhallande var ocksa tydligt i intervjuer med samhéllsvédgledare pa andra
medborgarkontor. Samhéllsvégledaren Fatima pa Vistra berdttade om det
infléde av arbetslosa som kom till medborgarkontoret for att fa hjdlp att
aktivitetsrapportera ndr Arbetsformedlingens lokala kontor stingdes ned.

Det dr ju samma som arbetsformedlingen att de kundresurserna
som fanns de hade fullt upp hela tiden, speciellt forsta till
femtonde i manaden dé alla skulle rapportera sina aktiviteter och
da var det alltid jattemycket folk, om de hjélpte 100 personer om
dan i vanliga fall sa hjélpte de 150 forsta till femtonde men allt
detta har tagits bort och det dr folk som behover den hér hjélpen.
Det ér ju sana konsekvenser om man gor fel sé folk blir osékra,
gor jag fel paverkar det min ekonomi, och nu fick jag ett avdrag
hér for jag inte hade forstatt och dé sdker man ju d&nnu mer hjélp
och nu finns ingen.

Sambhéllsvégledare forklarade att ménga kom till medborgarkontoret for att fa
hjélp att aktivitetsrapportera, trots att de egentligen inte behovde den praktiska
hjédlpen. Det var snarare i rddslan for att gora fel och bli utan ekonomisk
ersttning som de sokte hjilp. Sambhéllsvigledaren Derya pa Norra beskrev
dessa situationer i termer av att personer “far ett problem, ett papper hem, att de
inte gjort nat, inte sokt a-kassa eller aktivitetsrapporterat”. I citatet nedan
beskriver Derya medborgarkontoret som en verksamhet som arbetsldsa och
fattiga i marginaliserade bostadsomrdden kommer till {or att forsékra sig om att
de forstatt Arbetsformedlingens regler och krav. Samhillsvéigledningen blir hér
en relationell praktik som kénnetecknas av information, utbildning,
oversittning och omsorg, vilket bidrar till att producera ett samtycke i en
situation préglad av villkorande och ekonomisk otrygghet.

De har fatt en varning att de tar bort deras erséttning. Och da
hamnar de hir. Och da forklarar vi for dem. De ér lite oroliga och
vill att saker ska bli gjorda. De kédnner sjélva att de inte har forstatt,
och kommer hit direkt frdn Arbetsformedlingen till
medborgarkontoret. Och de sdger: “Vi har wvarit hos
Arbetsformedlingen. Jag &r arbetslds, men vi vet inte vad de har
sagt. Vad de vill fran oss att vi ska gora.” Och da forklarar vi. Och
behover vi forklara tva-tre ganger eller mer, da gor vi det.

15



Nar riskerna for sanktioner och utebliven erséttning riskerade att bli alltfor stora
for besokare pd medborgarkontoret, kunde samhéllsvdgledningen bli en praktik
som sokte vigar for att formulera skl till att omprova missgynnande beslut eller
manipulera olika system.

Nar Anwar blev arbetslds under varen 2019 sokte han sig till Sodra for att fa
végledning i kontakten med Arbetsformedlingen. Anwar hade jobbat som
fastighetsskdtare innan han blev arbetslos. Arbetsformedlingen krivde att
Anwar skulle aktivitetsrapportera for att fa a-kassa, ndgot som han inte visste
hur man gjorde.

Vid det forsta tillfallet som Anwar besokte Sodra kom han f6r sent under for
att hinna fa hjdlp. Han ombads att komma tillbaka néstf6ljande dag. Nar Anwar
kom till Sédra dagen efter, var han maérkbart irriterad och gick av och an i
véantedelen. Arbetsledaren Annika, som satt upptagen med en familj, tittade ned
i tangentbordet samtidigt som hon hogt frigade de andra samhaéllsvigledarna
om det var nidgon som hade “koll pd honom”. Vid det laget hade alla
samhéllsvigledare uppfattat att Anwar var irriterad.

Sambhéllsvigledaren Abdulkadir gick ut i vintedelen for att hjdlpa Anwar. De
pratade hogt med varandra, och Abdulkadir anvéinde hinderna for att forstirka
sitt budskap. Under loppet av tjugo minuter skulle Abdulkadir vigleda Anwar
hur man aktivitetsrapporterade och nyckelordet skulle vara: visat intresse”.

Abdulkadir instruerade Anwar att logga in pa Arbetsformedlingen och letade
i rullisten bland de olika alternativ som fanns for att rapportera sokta arbeten
tills han hittade “visat intresse”. Abdulkadir forklarade for Anwar att man efter
det gar in pd Arbetsformedlingens hemsida for att leta upp lediga arbeten, och
tydliggjorde att man maste hitta minst fem arbeten och att det var viktigt att
kolla datumen péd arbetena sd att de inte var for nya. Det var tydligt att
Abdulkadir f6ljde en egen logik i sitt sokande efter lediga jobb. Han forkastade
nya arbeten som hade lagts ut de senaste veckorna. Till sist hade Abdulkadir
och Anwar enats om fem arbeten som han var intresserad av, bland annat ett
arbete som montdr pad en industri och ett arbete som vaktmistare pd en
kyrkogard. Alla jobben hade publicerats den foregdende manaden, vilket var
den ménad som Anwar var alagd att aktivitetsrapportera for. Anwar skickade in
sin aktivitetsrapport, dir han uppgav att han “visat intresse” for dessa arbeten.

Att  lara sig  aktivitetsrapportera var 1 denna  specifika
samhdllsvigledningssituation inte liktydigt med att underordna sig
Arbetsformedlingens krav i realiteten, utan samhéllsvégledningen innefattade
hér en systemmanipulerande praktik for att undvika risker om ekonomiska
sanktioner och utebliven ersdttning. Abdulkadir och Anwar anvinde den
sprakliga tvetydigheten i formuleringen ™visa intresse” for att hantera
Arbetsformedlingens krav pa aktivitesrapportering och kringga det faktum att
Anwar inte hade sokt nigra arbeten under den foregdende ménaden.

Aktivitetsrapporteringen var ett bestdende inslag i det dagliga arbetet pa
medborgarkontoret och visade hur arbetslosas relation till vélfardssystemet
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formedlades genom administrativa praktiker, dir samhéllsvagledningen var en
relationell praktik som balanserade olika villkor for att organisera samtycke och
undvika alltfor langtgéende sanktioner.

Samhiillsviigledningens reglering av arbetsmarknadens prekira
villkor

Segregationen mellan olika stadsdelar och bostadsomraden uppvisar skillnader
i arbetsmarknadsdeltagande, disponibla inkomster och beroende av ekonomiskt
bistdnd. Medborgarkontoren som ingick i studien var alla lokaliserade i
omraden med “stora socioekonomiska utmaningar”, en kategori . En av flera
bakomliggande drivkrafter till segregationen kan sdkas i vad Doreen Massey
(1995) kallar for en spatial arbetsdelning, dir en ojdmn utveckling och
differentiering mellan olika omréden har en stark koppling till yrke, utbildning
och position pé arbetsmarknaden. Segregationen r i den meningen ett uttryck
for en social geografi som é&r skiktade utifran med klasslinjer. Bland de besokare
som kom till medborgarkontoret for att soka stod och végledning att navigera
arbetsmarknadsrelationer framtrddde en arbetsmarknad som priglades av djup
osikerhet, hyperexploatering och arbetande fattiga. Samhaillsvégledningen blev
hér en kompensatorisk praktik som forsokte motverka arbetsmarknadsrelationer
med tendenser till ett ofritt arbete” (Neergaard, 2015), vilket hotade att
underminera ideologiska forestdllningar om en arbetsmarknad konstituerad av
fria, jimlika och kontraktsslutande parter.

Halimas situation kan illustrera denna subalterna problematik, som
aktualiseras nér legitimiteten for det fria 16nearbetet hotas. Halima véntade i
ndrmare tva timmar for att fi samhéllsvigledning om hur hon skulle gé vidare i
en konflikt hon hade med hennes arbetsgivare. Anledningen till att hon véntade
sa lange var att hon ville triffa samhéllsvéigledaren Abdulkadir, som hon hade
ett stort fortroende for. Halima beréttade att hon hade arbetat som dagmamma
under tre méanaders tid utan att f4 ndgon 16n. Hon sdg uppgiven ut och berittade
att forsokt att na chefen utan att lyckas. ”Jag har ringt och gétt hem dit han bor”,
beréttade hon.

Daghemsverksamheten var forlagd till en ldgenhet som lag i stadsdelen, och
det var tvd andra kvinnor som ocksé arbetade i ldgenheten. Halima kénde inte
kvinnorna personligen. Hon beréttade att hon ibland kunde vara ensam i
lagenheten med atta barn. Abdulkadir antecknade noga vad som sades under
motet och stéllde fragor till Halima om vad foretaget heter, om hon var med i
facket, var lagenheten lag och ifall hon visste om de andra fétt 16n.

Halima berittade att hon var med i facket, men visste inte om de andra som
jobbade dér hade fatt 16n. Abdulkadir hjdlpte henne att logga in pa mina sidor
pé a-kassan for att kontrollera om ndgot anstéllningsavtal fanns uppladdat dér.
Det fanns det inte. Han frigade kvinnan om hon kunde hémta
anstillningsavtalet och komma tillbaka, och forklarade for henne att facket
behovde blandas in.
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Foretaget som bedrev daghemsverksamheten hade diskuterats bland
samhéllsviagledarna pd Sodra. Arbetsledaren Annika hade samlat pad sig
information om foretaget och fétt reda pa att Arbetsformedlingen hade beviljat
nystartsjobb dér, ndgot som hon tyckte var fel. Annika hade ocksa vid ett tillfélle
pratat med chefen pa foretaget. Han menade att han inte hade fatt ndgon
ersittning utbetalad fran Arbetsformedlingen och darfor inte kunnat betalt ut
16ner.

Halimas situation uppvisade den prekéra arbetsmarknadsposition som manga
besokare med arbetsmarknadsrelaterade  fragor sokte stdd  for.
Sambhéllsvéigledningen karaktériserades i dessa fall av information och
utbildning kring arbetsrittsliga regler och villkor, men ocksd om att stodja
personer att ansluta sig till facket for att 6ka deras skydd och trygghet pa
arbetsmarknaden. Samhaéllsvigledningens samtyckesproduktion gick har ut pa
att legitimera etablerade former for konflikthantering pé arbetsmarknaden.

Detta var sérskilt patagligt i mobiliseringen av en grupp stidare som ofta
besokte medborgarkontoret for att f4 végledning i hur de kunde navigera
relationen till sin arbetsgivare. Hassan ingick i gruppen av stidare, men hade
valt att sdga upp sin anstillning i1 stiddforetaget. Han berdttade for
samhdéllsvigledaren Leila att han tvingats att arbeta dvertid utan 16n, nekats
semester och inte fatt sin 16n utbetalad i rétt tid. Trots att stddforetaget inte
uppfyllt sina &taganden, hade Hassan fatt problem med A-kassan efter sin
uppségning. De kravde att han skulle inkomma med ytterligare handlingar innan
de betalade ut ndgon erséttning. De ville ha information om ett méte som hade
dgt rum pa Sodra, da en ombudsman fran Fastighets fackforbund kommit for att
tala med gruppen av stidare. Samhéllsviagledaren Ahmed hade organiserat
motet, och stiddarna fick information om regelverk och det stdd som facket
kunde erbjuda i samband med konflikter med arbetsgivare.

De arbetsvillkor som gruppen stidare konfronterades med pé
arbetsmarknaden vittnade om en hyperexpolatering, det vill sdga en
exploatering som inte dgde rum inom l6nerelationens juridiska regelverk och
som riskerade att undergriva ideologiska forestéllningar om det fria 16nearbetet
som en jamlik relation. Dessutom var de arbetsmarknadsrelationer som var i
fokus for samhillsvigledningen ofta inbdddade och formedlade genom olika
statliga regelverk, exempelvis Arbetsformedlingens nystartsjobb och
arbetskraftsinvandring.

Nystartsjobb infordes 2007 och har varit ett verktyg for staten att forsoka
minska marginaliseringen pa arbetsmarknaden. Sverige har ett av de storsta
sysselsittningsglappen mellan inrikes och utrikes fodda inom OECD-landerna,
och nystartsjobben har varit ett sétt att 6ka efterfragan pa langtidsarbetslosa och
nyanlédnda (Frodin & Kjellberg, 2020). Nystartsjobbet &r ett anstéllningsstdd,
dér staten ersétter en del av 16nen for att kompensera for den risk och osikerhet
som det kan innebdra att anstilla en langtidsarbetslos eller nyanldnd.
Anstéllningsstddet kan tolkas som ett uttryck for en avreglering och forstirkt
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marknadisering inom arbetsmarknadspolitiken, da villkoren for att beviljas
anstillningsstodet inte foregicks av ndgon arbetsmarknadspolitisk beddmning
utan forskjutits till relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, forutsatt att
parterna kvalificerar sig for stodformen (Frodin & Kjellberg, 2020).

Said fick ett nystartsjobb pé det ovanndmnda stadforetaget ndr han kom till
Sverige. Han hade flytt frén kriget i Syrien tillsammans med sin familj. Said
arbetade pa stddforetaget under ndstan tva ars tid, men hade nyligen blivit
uppsagd pa grund av arbetsbrist och behovde hjilp att ansoka om A-kassa. Han
hade med sig flera dokument till S6dra som han réickte éver till Ahmed. Said
var for sjukskriven for ryggont och reste sig upp flera ganger under
samhéllsvigledningsmétet for att stricka och vrida pé sig. Nar han stod upp
pekade han mot uppsigningen, som lag bland de andra dokumenten pa
skrivbordet, och vinde sig till mig med fragan: ”Varfor?” Ahmed flikade in utan
att svara Said, i stillet forklarade han for mig att nér anstillningsstodet tar slut
fran Arbetsformedlingen blir man uppsagd”.

En liknande bild presenterades av samhillsvigledaren Derya pa Norra. Hon
var djupt kritisk mot nystartsjobben, och pekade pd de motsigelsefulla
konsekvenser som nystartsjobben kunde fa for arbetslosa. Hon sade bestédmt att
“nystartsjobben gillar vi inte”. Hon forklarade att personer som tar sitt forsta
steg till arbetsmarknaden vénjer sig att arbeta, men att tolv ménader med
anstillningsstod gér véldigt snabbt och efter det blir personen arbetslos igen.
Efter nystartsjobbet far personen a-kassa under ett ar, och om personen har barn
under 18 ar ytterligare 150 extra dagar, for att sedan fé aktivitetsersittning under
450 dagar. Derya menade att personen blir en “hemmasittare” under denna
period.

Ahmeds och Deryas iakttagelser kring nystartsjobbens anvindning har ocksa
uppmarksammats i tidigare forskning. Arbetsmarknadsforskarna Olle Frodin
och Anders Kjellberg (2020) har intervjuat foretagare som berittat att de
anvinde subventionerade anstéllningar for att minska sina 16nekostnader och fa
deras ekonomi att g ihop. Utrikesfodda och nyanldnda var sérskilt utsatta och
exploaterade inom ramen for de subventionerade anstillningsformerna
betrdffande arbetstider, ritt till semester, obetald 6vertid och l6nenivaer.
Nystartsjobben, som var ténkta att 6ka sysselséttningen bland langtidsarbetslosa
och nyanldnda, bidrog samtidigt till att reproducera en etniskt segmenterad
arbetsmarknad.

Om sambhéllsvéigledningen var en plats for att hantera konfliktfyllda och
exploaterande arbetsmarknadsrelationer, framtrddde ocksd en bild av
“arbetande fattiga” pa medborgarkontoret. Det kunde vara personer som var
behovsanstillda och undersysselsatta, vilket gjorde att de behdvde navigera
savil regelverk och aktiveringskrav som var riktade till arbetslosa som osékra
och tillfdlliga anstillningsformer.

Under en sen eftermiddag kom en kvinna i 40-arsaldern in pa Sodra for att fa
véigledning om vad hon skulle géra med en kallelse som hon hade fatt till
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kommunens arbetsmarknadsenhet. Jag hade uppmirksammat hur Leila, som
arbetat pd medborgarkontoret sedan uppstarten, stannat till vid kvinnan nér hon
kom in i vintedelen, kramat om henne och fragat hur det var med hennes barn.
De hade skrattat och sett glada ut. Nér det var dags for kvinnans tur, fick hon
triffa samhillsvigledaren Yasin. De pratade somaliska under motet, men
véxlade ibland over till svenska. Hon berdttade att hon fatt ett deltidsarbete pa
70 procent, och ville veta om hon var tvungen att gd pd ett mote med
arbetsmarknadsenheten. Yasin kunde inte svara pa frdgan, men erbjod sig att
ringa till handldggaren pa ekonomiskt bistand som skickat kallelsen.

Medan Yasin pratade med handldggaren i telefon stillde han fragor till
kvinnan. ”Tror du att du kommer att klara dig pa l6nen”, frigade Yasin. Hon
tittade fradgande pa Yasin, och upprepade att det ar ett jobb pa 70 procent, och
lade till att hon har barn. Socialsekreteraren och Yasin riknade pd hennes
ekonomi och kom fram till att hon férmodligen behover ansoka om ekonomiskt
bistdnd for att klara sin forsorjning, men att hon inte behdvde gé pa mdtet med
arbetsmarknadshandlaggaren.

Situationen som arbetande fattig gjorde att vélfdrdssystemets
kontrollmekanismer och kringskurna egendomsréttigheter, som &r utmérkande
i regelverket for handldggningen av ekonomiskt bistdnd, lagrades ovanpa
l6nerelationen och forstirkte en nédrvaro av tvang som utmanade en
forsorjningsprincip uppbyggd kring liberala fri- och rittigheter.

Vardagslivets predatoriska finansialisering och motstind i den
urbana periferin

Ménniskors vardagsliv och ekonomiska relationer har alltmer kommit att
genomtrangas av finansiella logiker, instrument och praktiker (Martin, 2002).
Finansialisering &r ett begrepp som belyser en strukturell fordndring av
kapitalistiska ekonomier sedan 1970-talet och som kommer till uttryck i en
méngd olika avseenden, déribland formandet av finansiella subjekt (Lapavitsas,
2013). Vanligtvis kanske vi betraktar finansialiseringen i relation till den 6kade
skuldséttning inom boendet, pensionssparande i hinderna pa kapitalforvaltare,
privatisering av vélfarden genom stora vard- och skolkoncerner eller dkad
makrotillsyn av finansmarknadernas funktionssdtt. Men hur kommer
finansialiseringen till uttryck bland fattiga och arbetslosa som &r boende i
marginaliserade bostadsomraden?

Samhillsvéigledningen visade sig vara en praktik som synliggjorde en
uppsittning av olika predatoriska kredit- och laneformer som inkorporerade
personer i finansiella ackumulationsprocesser genom skuldsittning (Desmond,
2016; Wang, 2018). Samhillsvigledningen blev hdr en praktik for att bade
stodja besokare att navigera relationer till fordringsédgare och for att utbilda
besokare i hur de kunde agera for att bli mera motstdndskraftiga mot
predatoriska skuldséttningsformer. Skuldséttningen, som en central del i en
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finansialiserad kapitalism, var inte endast forbehéllen marknadsrelationer utan
fanns ocksé nérvarande i relationen mellan medborgare och kommunen.

Rafa hade nyligen kommit till Sverige pa anknytning till sin 18-ariga son
Najib. Sambhillsvéigledaren Fatmeh pa Sodra hjélpte Rafa att ordna med flera
praktiska saker for att kunna bdrja leva i Sverige. Fatmehs prioriteringar under
samhéllsvigledningen vittnade om betydelsen att védgleda Rafa att bli ett
finansiellt subjekt, det vill séga att fa tillgang till de teknologier som Rafa
behovde for att skota bankédrenden, betala rdkningar och identifiera sig med
hjélp av finansteknologier. Rafa hade Oppnat ett bankkonto for ndgra dagar
sedan och behovde hjilp kring hur hon skulle gé tillviga for att anvénda banken.
Fatmeh gick in pd Swedbanks hemsida och hjdlpte Halima med att starta upp
ett Mobilt Bank-Id, ansluta E-fakturor till internetbanken, ansluta till Swish och
ansluta hemforsékringen till autogiro. Fatmeh forklarade att det 4r viktigt att
allt blir rétt frdn borjan och att man inte hamnar efter”, och syftade pa att
nyanldnda inte skall bli ekonomiskt skuldsatta. Samtidigt var detta
motsédgelsefullt i den aktuella kommunen, som nyligen hade fattat beslut att de
skulle &terkrdva det ekonomiska bistind som betalades ut i véntan pa
nyanlédndas etableringserséttning. Detta hade till foljd att Rafas relation till
kommunen skulle priglas mindre av en medborgarskapslogik och mera av ett
fordringsforhallande, vilket i praktiken innebar att Rafa familj inledde sitt liv i
Sverige och relation till det offentliga som skuldsatt.

Jackie Wang (2018) betraktar sddana former av statlig och kommunal
skuldséttning av enskilda privatpersoner som ett uttryck for parasitiska
styrformer, vilka kan leda till att personer inte lingre kénner sig hemma pa
platserna som de bor, lever och arbetar. Méanniskor blir underkastade skuldens
villkor som kringskér deras mdjligheter att forestélla sig och planera en framtid.
Utifran en sddan argumentation far skuldséttningen av nyanlénda — till exempel
Rafa — en synnerligen motsdgelsefull inverkan pa mottagande och etablering.

Medborgarkontor har ofta ett uttalat uppdrag att vigleda kommuninvanare i
konsumentérenden, men i praktiken var det inte i egenskap av konsument som
besdkare sokte vigledning utan som skuldsatta. De allra vanligaste
skuldformerna bland personer som kom till medborgarkontoret var kopplade till
kreditkop av konsumtionsvaror, obetalda hyror, elrdkningar eller andra fakturor.
Betalningar som hade forfallit saldes ofta vidare till inkassobolag som i sin tur
ansokte hos Kronofogden for att fa in sina fordringar.

Sambhéllsvéigledaren Abdulkadir gick mot véntedelen av medborgarkontoret
och ropade ut "nummer tolv”. Det var strax innan lunchstéingning och det vérsta
trycket av besokare hade lugnat ned sig ndgot. Nummer tolv var en man i 35-
arsaldern som ofta besokte medborgarkontoret. Vi hade inte hélsat pa varandra
tidigare. Han strickte fram handen for att hélsa och sa jag jobbar inte”. Hans
presentation av sig sjilv — som arbetslds i forsta hand — kan tolkas som en
forklaring till varfor han besdkte medborgarkontoret. Han hade med sig tva
dokument till motet: en betalningspdminnelse fran Sergel Inkasso och ett
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betalningsforeliggande fran Kronofogden. Han strdckte over dem till
Abdulkadir, som la dem pa skrivbordet och gick igenom dem noggrant med
hjélp av en penna.

Fakturan som hade gatt till Sergel Inkasso avsag ett kdp av en mobiltelefon
pa kredit av Telia Finance. Mobiltelefonen hade kostat lite mer dn 2000 kronor
ndr mannen kopte telefonen av Telia. Fakturan till Sergel Inkasso hade ett
belopp pé sammanlagt 3300 kronor. Pappersdokumenten som lag pé bordet
hade en forhallandevis mystisk relation till varandra, de var ett uttryck for en
ekonomisk virdeforandring som inte enkelt kunde uttydas fran relationen
mellan dokumenten. Hur kunde en mobiltelefon som hade kostat lite mer dn
2000 kronor plotsligt ligga till grund for en skuld som uppgick till 3300 kronor?

Abdulkadir och mannen pratade med varandra om hur de skulle géra med
fakturan och betalningsforeldggandet till Kronofogden. Det var mest
Abdulkadir som pratade. Han forklarade for mig att ”man kan gora en
avbetalningsplan”, men att de brukar vara véldigt harda och det &r viktigt hur
man presenterar sig for att fa till ett samarbete.

Abdulkadir ringde upp Sergel Inkasso for att forsoka fa till en
avbetalningsplan pa skulden samt att de skulle ta tillbaka sin fordran hos
Kronofogden. Under telefonsamtalet uppstod det en forhandlingssituation.
Mannen, som under storre delen av mdtet hade suttit tyst och tillbakadragen,
lutade sig plotsligt fram mot skrivbordet och forsdkte pakalla Abdulkadirs
uppmarksamhet. Han ville att Abdulkadir skulle séga till handldggaren att han
kunde betala 2 000 kronor den 20 maj och 2 000 kronor den 26 maj. Sergel
Inkasso gick inte med pa det budet. De ville ha 1000 kronor direkt om de skulle
ta tillbaka sin fordran fran Kronofogden. Mannen accepterade budet och skulle
betala in pengarna till Sergel Inkasso. Nér pengarna hade kommit in till Sergel
Inkasso, lovade handldggaren att aterkalla fordran.

Sambhéllsvigledningen blev i detta sammanhang en form av
konflikthantering kring distributionen av finansiell profiter. Dessutom kunde
avbetalningsplanen betraktas som en form av samtyckesproduktion till denna
typ av finansialiserade ekonomi, dir Abdulkadir spelade en viktig roll for att
utbilda, informera och agera som en mellanhand mellan de tva aktdrerna.
Samtidigt var samhéllsvigledare pa medborgarkontoren kritiska mot olika
krediter, prenumerationer och taktiker som foretag anvander for att fiska pengar
fran fattiga. Ménga som kommer till medborgarkontoren uppbér ekonomiskt
bistdnd och har begriinsade méjligheter att aterbetala kreditkop. Anda var det
vanligt att samhillsvigledningen hanterade fragor om kreditkdp hos personer
som saknade arbetsinkomster och sdkra aterbetalningsmdjligheter.

Innan medborgarkontoret Vistra skulle Oppna pratade jag med
samhéllsvigledarna Karin och Fatima och pratade om deras arbete som
samhdéllsvigledare. Karin beréttade for mig att konsumentfragor var vanligt
forekommande bland de personer som kom till kontoret, och berittade om ett
mote som hon hade haft under gardagen:
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Sen ér det manga som kommer med konsumentfragor ocksé som
igér kom en kvinna som hade kdpt ett par horlurar och en sak till,
tva, for totalt 170 kronor pa nétet, hon fragade, varfor skickar dem
139 kronor i ménaden, vad ar det? Sa jag fick ringa upp de for hon
forstod inte och hade ingen inloggning sa hon heller, och dé sa de
att nir de skrivit pad att de skulle handla ddr hade de blivit
medlemmar for 139 kronor i ménaden pa det hir foretaget

Karin och Fatima mindes ocksd hur det hade varit under sommaren pa
medborgarkontoret nér det kommunala bostadsbolaget hade bytt TV-kanalerna
till ComHem. Karin beréttade att det hade skickats ut ett brev till alla boende i
omadrdet att de inte behdvde gora nagonting utan skulle fa ComHem. Sen efter
nagra manader borjade det komma rikningar och personer forstod inte varfor.
Fatima berittade att till och med personer ’som varken hade TV eller internet
fick ju rédkningar”. Problemet var att det hade statt i brevet att om du inte gor
nagonting sa fortsétter vi med kanalerna och efter de tre forsta gratismanaderna
kommer det kosta 99 kronor per manad. Fatima fortydligade att det inte fanns
néagot kontrakt eller liknande som du behovde skriva under. Det var ménga som
betalade i flera ménader i strdck innan de bdrjade reagera pa varfor de var
tvungna att betala, och vissa valde att inte betala och kom med brev fran
Kronofogden till medborgarkontoret.

Fatima har uppméarksammat ett samband mellan den dkade digitaliseringen i
samhdllet och foretagens forsdljningstaktiker. Hon beskriver forsédljningen som
en “félla”, och hur hon fatt hjédlpa besokare att forsoka héva olika avtal.

Jag har fatt ringa till manga foretag, comhem, telia och skélla ut
dem for jag har ju fattat att den hér séljaren har ju salt nat som
personen inte ens forstdr, jag sa det, den hir personen pratar
knappt svenska som jag star med och ni har dnda salt nat via
telefon, det dr &ndd ganska hemskt grej att gora mot folk. Det ar
en filla. Jag hor ju folk prata, de séger inte nej for de forstar inte
vad det handlar om.

Pa medborgarkontoret Norra hade man arbetat intensivt med att géra boende i
omradet medvetna om foretag som tecknade avtal pa olika
abonnemangstjanster. Derya forklarade att ”ndr vuxna inte kommit in i
samhdéllet och inte kan systemet och &r dalig pa spréket kan de bli utnyttjade”.
Derya berittade att medborgarkontoret hade jobbat hart med vad hon bendmnde
for ”foretagsarenden” under 2016 och 2017. Det var olika foretag som gick runt
i omradet och knackade dorr for att teckna avtal kring olika TV- och
internettjdnster. Derya forklarade att foretagen sédger att ”’de har den hér tjénsten,
som dr sd hédr billig och kostar s& hir”. Sedan fragar de om personerna &r
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intresserade och folk i omradet siger de bara ja, fortsatte Derya. Efter det har
de tecknat TV-kanaler for 700 kronor och internet for 200-300 kronor.

Derya berittade att man pd medborgarkontoret hade varit véldigt harda kring
de hér drendena och arbetat med att skapa en medvetenhet bland boende kring
hur de skulle agera i relation till olika avtal och abonnemang. Derya och Adil
hade sagt till personer att de alltid sdga nej om nadgon knackar pa deras dorr och
ville sdlja ndgot och att de skulle begira att fa information hemskickad till dem.
Derya beskrev resultatet av medborgarkontorets anstrangningar:

S& nu dr omradet medveten om att de ska vara forsiktiga och
medvetna om att de gar runt och gor falska avtal med de och sen
det dr 12 eller 24 méanaders bindningstid och vi har avslutat manga
de som var falska och sen vi informerar folket att de ska séga nej
jag forstar inte, skicka hem information, nej tack, de behover inte
sdga ja. Sa nu nér de vill gora nytt avtal brukar de komma till oss
och dr sjdlv medvetna om att de inte behdver sdga ja till allt som
kommer.

Samhillsvégledningen pad medborgarkontor i marginaliserade bostadsomraden
uppvisade hur samhillsvégledare och besokare forsokte reglera olika finansiella
relationer, ibland genom att fa till formella avbetalningsplaner, utbilda personer
att agera som ett finansiellt subjekt genom digitala finansteknologier, autogiron
eller andra teknologier, eller genom en kritisk pedagogik med fokus pa
medvetandegorande och stirka personers kraft att sdga nej. Vad som blev tydligt
var att de predatoriska formerna av finansialisering utmanade forestéllningar
om ekonomiska institutioner konstruerade for utbyte, avtal och ett aktivt
samtycke mellan jamlikar. I stdllet kunde vi se hur foretag manipulerade det
aktiva samtycke som krdvs inom ramen for ekonomiska relationer, vilket
skapade negativa konsekvenser som samhéllsvégledningen fick kompensera for
och forsoka aterbalansera.
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