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Syfte

Avhandlingens syfte ér att studera socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen. Da en stor
osdkerhet finns bade hos socialtjdnst och samhillsplanerare vad socialtjdnsten kan bidra med i
samhéllsplaneringen s har jag valt att studera socialarbetarens forutsittningar for att medverka
1 samhdéllsplaneringen genom att utforska vilken omradeskunskap som skapas inom ramen for
ett lokalt socialt arbete, vilken forstdelse socialarbetaren skapar for platsen och dess relationer
och hur den lokala kunskapen sedan kommer till uttryck i samhéllsplanerande sammanhang och
vilka roller detta kan generera for socialarbetaren. Avhandlingen kommer att bli en monografi
och detta dr ett utkast till ett av de empiriska kapitlen.

Alla kommentarer dr av viarde och mottages tacksamt, allt fran hur texten ar strukturerad, vad
ni ser 1 materialet, tankar kring teoretiska begrepp och allt dartill. Tack for att ni tar er tid att
lasa!

Metod

Avhandlingen har en etnografisk ansats. Med de valda metoderna, vilka &r observationer,
intervjuer, walk-alongs och dokumentstudier, hoppas jag kunna finga nagra av de sociala
praktiker som dr med och formar socialtjinstens medverkan i samhéllsplaneringen. Det ar
néstan uteslutande socialarbetare som har varit 1 fokus for detta féltarbete och det &r de som ni
kommer méta i denna text. Men den pagéende detaljplaneprocessen for det aktuella omrédet
har ocksa foljts och intervjuer gjorts med ansvarig planarkitekt som ocksa finns med i texten.
Socialarbetarna som deltagit i studien arbetar antingen inom Omrédesteam, som &r en typ av
faltverksamhet, eller inom Omridesbaserad socialtjanst, som &ar icke-myndighetsutovande
socialtjanst med fokus pa forebyggande arbete, alla med koppling till det specifika omradet.
Det dr material frdn dessa metoder som denna text bygger pa. Direkta citat, i huvudsak fran
intervjuer sétts inom citationstecken medan konversationer och uttalanden fran faltanteckningar
markeras som kursiverade men ej inom citationstecken.

Teoretiska perspektiv och begrepp

I denna text utgar jag fran foljande teoretiska perspektiv; social hdllbarhet, plats, staden som
rdttighet och appropiering och dominering.

Social hallbarhet

Urbaniseringen i Sverige och virlden dr omfattande vilket skapar savil mojligheter som
utmaningar ndr det kommer till stiders utformning. Att planera for héllbara stider och
samhaéllen lyfts darfor fram 1 FN:s globala mal for 2030 (FN, 2023). En hallbar stadsutveckling
definieras 1 dessa dokument som bdde héllbart byggande och hallbart planerande av bostdder
och offentliga platser. Detta krdver samarbete mellan sektorer och styrning pa olika nivaer
inklusive utvecklade former for dialog med medborgare och néringsliv skriver Regeringen
(2023).



Men urbana processer har enligt Harvey (1989) gatt fran att ha ett styrningsfokus till att vara
styrda av entreprendrskap, dir privata och offentliga aktdrer ingér partnerskap for att forsoka
locka till sig nya investerare till den lokala platsen. Detta innebar dé att samhéllet planeras
utifran mélet om en attraktiv stad som kan attrahera investerare for att optimera ekonomisk
tillvixt vilket da ytterligare kan bidra till att stadsfornyelse blir ett tillvéxtorienterat projekt
(Tahvilzadeh, 2015). Ur ett sadant perspektiv ses staden som konkurrensutsatt och det blir
darfor viktigt att planera for trygga och attraktiva stadsdelar som lockar till sig investerare och
boende. Hur detta gar ihop med social hallbarhet blir intressant att fundera pa.

Motesplats social héllbarhet (2022), som drivs gemensamt av Folkhdlsomyndigheten och
Sveriges kommuner och regioner, menar att ett social hallbart samhille ar ett samhélle som ar
jamstéllt och jdmlikt utan oréttfardiga skillnader mellan manniskor. Ménniskor kanner tillit och
fortroende for varandra och dr delaktiga i1 samhéllsutvecklingen. Detta innebir enligt
motesplatsen att alla ménniskors grundliggande behov och ménskliga rittigheter ska
tillgodoses. Att social héllbarhet ska bidra till att ménniskor 4r inkluderade, oavsett bakgrund.
Samt att social hallbarhet ska anpassas och utformas utifrén de grupper som har storst behov 1
samhallet (www.motesplatssocialhallbarhet.se, 2022).

I Boken I socialtjinstens arbete med social hdllbarhet diskuteras begreppet social hallbarhet

och kopplar det till det praktiska sociala arbetet. Forkby and Ornlind (2023) menar att socialt
hallbarhetsarbete for socialarbetaren maste innefatta ett kritiskt forhallningssétt som utmanar

de strukturer och sammanhang som vidmakthaller radande situation och dédrmed reproducerar
ojdmlikhet, ogynnsamma levnadsvillkor och polarisering mellan grupper 1 samhéllet.

Plats

Massey (1994) ser plats som relationell och definierar plats som en mdtesplats for sociala
relationer, rorelser och kommunikationer. Detta innebir att platsers identitet &r méingfaldig,
fordnderlig och 1 stindig forhandling. En plats har vid en specifik tidpunkt en unik uppséittning
av sociala relationer. Denna uppséttning av relationer konstrueras utifrdn sdvil samhélleliga
strukturer som lokala forhdllanden. Massey (2005) menar alltsd att platsen &r resultatet av
sociala processer vilka kommer ha effekt pa vara vardagliga liv, hur vi anvénder platser och om
vi kénner att vi har tillgang till platser. Plats dr beroende av dess sociala relationer, likadant som
sociala relationer dr beroende av platsen, det ér ett samskapande.

Staden som rdttighet och appropiering och dominering

Lefebvre (1983) diskuterar Staden som rdttighet, och menar att medborgare ska ha ritt till sin
stad, att ha rétt att ta den 1 ansprik pa sitt sétt &ven om det inte innebdr precis sd som platsen
var tinkt att anvéndas eller uppfattas. Ett séitt for medborgare att fa tillgang till staden &r att
appropiera den menar Lefebvre (1996). Han menar att en plats som tas i ansprak av en grupp
manniskor och omformas for att uppfylla deras behov har appropierats. Att appropiera en plats
handlar om att ménniskor omformar materiella och forestdllda rum till sina. Denna typ av
appropiation av offentliga miljoer dr en viktig del av medborgares deltagande 1 samhéllet och
medborgarnas ritt till staden. Motsatsen till appropiering dr dominering och innebér att genom
teknik och planering styra anvédndandet av en plats 1 en viss riktning. Denna dominering bryts
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ndr de minskliga behoven tar 6ver och de ekonomiska krafterna far sta at sidan och platsen
appropieras (Lefebvre, 1996).

Varfor trygghet?

I arbetet med att studera lokalt socialt arbete och omradesutveckling i en stadsdel i LinkOping,
Berga, sa har ett tydligt tema utkristalliserat sig, det pratas aterkommande om trygghet. Redan
under ett sonderande mote infor kommande faltarbete pratar socialarbetarna om
trygghetsdverenskommelser mellan ICA och kommunen och dem lyfter fragan kring vems
trygghet som prioriteras i Berga centrum. Inramat av utropstecken har jag initialt noterat till
mig sjilv i min faltdagbok att trygghetsoverenskommelser och trygghet generellt kan bli viktigt
att studera nidrmare under arbetets gang. Det blir sd smaningom tydligt for mig att
trygghetsdiskussionerna ar dterkommande, under savél observationer som intervjuer och walk-
alongs kommer detta att vara ndrvarande. Att trygghet sa tidigt och frekvent kommit upp &r
kanske inte heller s 6verraskande med tanke pa att det ar en viktig del av savil omradesteams
uppdrag som for detaljplaneprocessen for Berga centrum. Samhéllsplaneraren for Berga
centrum vittnar om trygghetsvurmandet i deras organisation och hon beskriver att ... i vdra
dokument kan vi ldsa trygghet, trygghet, trygghet” men hon menar att det dr langt ifrdn
sjalvklart hur det ska jobbas med trygghet. Trygghet diskuteras ocksa av socialarbetarna bade i
relation till sitt eget och andras uppdrag.

For att synliggdra uppkomsten av trygghetstemat tinkte jag kort beskriva i vilka sammanhang
trygghetsdiskussionerna har skett. Ett sammanhang dir trygghetsfridgan ér central och en
lagesbild for tryggheten i Berga gors dr pa de EST-moten, alltsd effektiv samordning {or
trygghet, dar omradesteam deltar tillsammans med sédkerhetsenheten, polis, bostadsbolag och
ordningsvakter. Aven de trygghetsdverenskommelser som ICA vill géra med kommunen och
som har legat pa omradesteams bord att fa igenom genererar flera diskussioner om trygghet.
Aven pi socialarbetarnas egna mdten kommer diskussioner om trygghet upp for att definiera
vad deras uppdrag faktiskt dr. Ett annat exempel dir trygghetsfragan statt i centrum &r pa
samhéllsbyggnadsforvaltningens trygghetsworkshop dir omradesteam bland manga andra
aktiva professionella i omrédet deltar. Aven under de walk-alongs som gjorts har trygghet tagits
upp, socialarbetarna forhéller sig till den rddande bilden som finns om tryggheten 1 Berga
centrum. Trygghetsdiskussioner kommer alltsa upp béde i observationer, intervjuer och walk-
alongs, alltsd 1 olika sammanhang dér de &r mer och mindre styrda av min nirvaro. Exempelvis
1 intervjuer har jag haft mojlighet att finga upp och sjdlv stélla frdgor om trygghet medan 1
observationer av olika sammankomster och mdten har dessa diskussioner forts utan att de
initierats av mig. Samtidigt ska det ndmnas att det dr jag som under dessa observationer sorterar
och viljer ut vad det dr som jag anser intressant genom att notera i min féaltdagbok.

Genom att studera trygghet fir vi ta del av socialarbetarnas lokala kunskap och deras
uppfattning om platsen Berga centrum och sin egen roll i det utvecklingsarbete som pégar i
Berga. Jag kommer darfor i denna text, utifran just socialarbetarnas syn pa trygghet fokusera
pa hur Berga centrum forstas, gors och forhandlas och vems trygghet det &r som prioriteras i
det offentliga rummet 1 Berga centrum samt forsoka gora socialarbetarens forestiallning om sin
egen roll tydlig.



Trygghet som fokus i detaljplaneprocessen

I detta avsnitt kommer jag kort att redogora for samhéllsbyggnadsforvaltningens och
exploatdrens, ICAs, forstaelse, mal och arbete med trygghet i Berga centrum. I slutet av ar 2020
koptes Berga centrum av ICA fastigheter, i centrum ingdr markparkering och de tva
centrumbyggnaderna som finns pa platsen, dir den ena har kommersiell service i form av
daglighandel och den andra har service i form av vardcentral, bvc, familjecentral och
tandldkare. Kort efter kopet ldmnades en detaljplaneansdkan till kommunen. Den nya planen
innebdr att utveckla ett nytt centrum med service, torg och bostdder men ett helhetsgrepp vill
tas kring hela omradet runt Berga centrum darfor tas omkringliggande parkeringar och gator
med 1 detaljplanearbetet. Enligt kommunen finns platser som upplevs otrygga vid centrum
dérfor ar fokus for detaljplanen att skapa en trygg och inbjudande miljo for alla ménniskor.

”Syftet med den nya detaljplanen dr att utveckla Berga
centrum till en vdilfungerande och trygg stadsdel. Berga
centrum ska bli en naturlig motesplats med vardagsndra
service for de som bor i ndrheten eller beséker omrddet.”
(Linkopingskommun, 2022)

ICA fastigheter (2022) uttrycker pa deras hemsida att tanken &r att bygga bort barriarer och
starka de kvaliteter som redan finns i omradet dar en kéansla av gemenskap och delaktighet ska
fa pragla utformningen av stadsrummen. Aven ICA betonar att Berga centrum ska utformas for
maximal trygghet. I anslutning till detta uttalande ger exploatéren, alltsd ICA fastigheter, ett
antal exempel pa hur trygghet ska skapas. Alla ytor &r planerade sa att de ar synliga fran
omkringliggande bostader utan dolda hdrn eller skrymslen. P& bottenvaningarna ska det
planeras for handel som ska bidra till synlig livfullhet och en vilja att vistas pa platsen.
Motesplatser som riktar sig till olika malgrupper ska prioriteras sa att dessa mots och vill vara
pa platsen under olika tider pa dygnet och under olika arstider. Genom fler bostader i centrum
kan 6ppna ytor som upplevs otrygga byggas bort och det 6nskas skapas liv och rérelse mellan
husen for att uppna 6kad trygghet. For alla. Istallet for den funktionsseparerade planering, dar
service och naringsliv byggs atskilt fran bostader, som Berga ar byggd utifran &r viljan nu att
bygga mer integrerat dar bostader och handel finns pa samma plats. Tanken att trygghet skapas
genom mansklig narvaro pa platsen gors tydlig.

“Avsikten dr att genom stadsutveckling gora Berga till en
levande, tryggare och mer attraktiv stadsdel att bo och verka
i. Genom en mix av handel och bostdider kombinerat med
annan samhdllsservice, vill man utveckla och modernisera
stadsdelen.” (ICAfastigheter, 2021)

Trygghet i Berga centrum



Bland professionella i Berga ar trygghetsfragan tydligt ndrvarande. Trygghet och hur det skapas
finns 1 fokus dven nir det kommer till socialarbetarnas arbete bade i deras uppdrag och 1 deras
omgivande sammanhang. Socialarbetarna som arbetar i och med Berga omges av olika
trygghetsdiskussioner, de forhaller sig till andras perspektiv pa trygghet, de skapar diskussioner
om trygghet sjdlva, deltar 1 trygghetsdiskussioner initierade av andra professionella och av
boende. Det har gjort mig nyfiken pa att veta mer hur socialarbetarna ser pa trygghet, hur detta
formar forstielsen av platsen, vilken roll de tar i trygghetsarbetet och i relation till vad skapar
de sin roll. Trygghet blir ett diskursivt verktyg som definierar platser, grupper och roller. For att
belysa socialarbetarnas perspektiv pa trygghet, som en del av deras lokala kunskap, kommer
Berga centrum i1 huvudsak vara scenen for detta kapitel. Med detta som utgangspunkt ska vi
borja med att f4 folja med pa en del av den walk-along som jag gjorde med socialarbetaren
Sofie i Berga.

Sofie fragar om jag har hangt mycket i centrum. Inte sérskilt mycket svarar jag. Da kan vi ga
dit sdger Sofie. Det r kallt och jag hinner ténka att det ska bli lite skont att g& inomhus en stund.
Nér denna walk along planerades hade jag naivt nog tankt mig att varen skulle vara pa vig. Att
grusuppsoparmaskinerna skulle gi for fullt, att tranande ansikten skulle vara vinda mot en
efterldngtad sol och att nagra riktiga entusiaster skulle ha kastat jackan. Men istillet. Sno, ndgra
minusgrader, graa moln och &nnu mera grus som sprutas ut. Sofie hejar pa ndgon som passerar.
Vi passerar den stora gula postlddan utanfor entrén, och glasdérrarna 6ppnar sig, de vanliga
forbudsskyltarna pryder dorrarna, inga hundar cyklar eller cigaretter dr vilkomna in. P4 den
torgliknande ytan utanfor centrumet ligger pizzerians uteservering dde i kylan, den upphdjda
buskplanteringen &r tickt med sno.

Jessica: Du pratade om att centrumet upplevdes nedganget. Vill du sdga ndgot mer om din
kdnsla for Berga centrum?

Sofie: Ja och det har det viil gjort linge, dven pda min tid. Den personliga kopplingen for
mig var att centrum, for en lantis, ocksd var det ganska hdftigt, och allt fanns ju.
Det fanns pizzeria, mataffdr, apotek. Och det ser ju ganska lugnt ut. Men vad som
héint med spel och tobak undrar jag. Men det som har varit, jag vet att dels har
det varit utemiljon. Innan var det ju en fastighetsdigare som inte brydde sig sa
mycket, men nu dr det ju ICA fastigheter som tagit over byggnaden och
parkeringen. Och nu ska det ju byggas nytt. Bostadshus eller centrumbyggnad
eller vad det nu ska bli. Man ska ju bygga om helt och hdllet. Det har varit slitet
och skrdpigt. Och man hade kunnat gora det jdttefint med planteringar. For det
ligger ju vildigt bra till. Jag tinker att det dr ganska smidigt att dka in hdr och
handla. Sen har vil trafiken okat. Men kdnslan dr vil att det blivit... ah jag kinde
mig inte otrygg ndr jag bodde hdr. Jag har inte personligen forknippat det med
en otrygg plats. Men ddiremot de résterna jag hor idag dr vl att det blir mycket
hdng hdr men det finns inte sa jdkla manga andra stdllen att vara pd, inget cafe,
inget gym, det finns ingenting sadant hdr. Och dd blir det hér innanfor, i centrum,
mycket ungdomsgdng men ocksda vuxna och dldre som sitter ddr innanfor entrén
till och fran.

Jessica: Sd det blir en samlingsplats?



Sofie: Ja. Och framforallt den hdr drstiden, ndr det dr for kallt att vara nagon

annanstans.
Jessica: Vem dr det otryggt for?
Sofie: Ja det dr ju en bra frdga. Det dr ett knepigt begrepp, jag tinker det hdr vems

trygghet? Tdnker att historian spelar roll, vad som hdnt i omrddet. Om det dr
stora ungdomssamlingar och det blir stékigt och later mycket, ja det kan jag vl
forsta. Och jag vet att ICA pratat om att det varit mycket snatterier. Och det
skapar vdil ndgot i sig tinker jag. Men otrygg plats, nja men det kanske dr en av
fa platser man kan vara pa. Det dr ganska logiskt. Sen har det forflyttats lite. Nu
verkar det vara mycket hing vid Majeldstorget, vi kan ta den vigen forbi ddr.

Sofie berittar om sin upplevelse av Berga centrum. Hon har tidigare bott 1 omradet och har
darfor personliga erfarenheter av omridet. Sofie 4r noga med att patala att detta dr hennes
uppfattning och att hon forstér att andra kan uppleva det helt annorlunda. Hon siger att hon
aldrig har uppfattat Berga centrum som otryggt. Detta sdger hon som en motsittning till nagot
annat, vad vi kan forstd som en rddande bild, att Berga centrum anses vara otryggt, hon forhaller
sig och uttrycker sig i forhéllande till den berittelse som finns om platsen. Hon lyfter fram att
det sa kallade hanget i centrum upplevs som en orsak till den otrygghet som diskuteras i relation
till centrumet. Denna uppfattning, att centrum uppfattas som otryggt av andra, kommer av de
roster hon far till sig genom att triaffa boende i omradet och andra aktorer, som beskriver att det
blir mycket hing i centrum av ungdomar men ocksa av vuxna och &ldre. Hianget i centrum,
sarskilt att ungdomar hénger i centrum och vad detta innebér for upplevelsen av trygghet pa
platsen dr en aterkommande berittelse. Sofie och inte heller de andra socialarbetarna uttrycker
sjdlva nigon otrygghet 6ver att ungdomar hénger i centrum. Men att detta hing i centrum
upplevs skapa otrygghet for boende och forbipasserande dr nagot som diskuteras i olika forum
dér socialarbetarna ingér och kommer pa sa vis till deras kdnnedom. Ett sammanhang dar
tryggheten 1 Berga centrum diskuteras dér socialarbetare &r representerade &dr pa den
trygghetsworkshop som Patricia, som dr ansvarig planarkitekt for detaljplaneprocessen for
Berga centrum bjuder in till. Dit olika professionella aktorer som &r aktiva i omrédet bjuds in,
sdsom polis, bostadsbolag, ICA, omradesteam, kultur- och fritidsférvaltningen och
ordningsvakter. Detta for att 4 en bild av hur tryggheten upplevs i Berga centrum av de aktorer
som finns pé platsen, dé trygghetsfragan lyfts fram som sérskilt viktig i arbetet med detaljplanen
for omradet.

Dagen for trygghetsworkshopen. Nu hénder det visst. Trygghetsworkshopen har varit planerad
flera gdnger men har fatt stillas in pd grund av att exploator och samhallsbyggnadsforvaltningen
inte kommit overens om de dvergripande strukturerna. Jag letar mig in 1 UngPuls lokaler dér
trygghetsworkshopen ska héllas. Det pratas langre in 1 lokalen, jag letar mig in till rdtt rum. Nér
jag kommer in i rummet dr Patricia dér, vi hdlsar. Omradesteam dr dér, Johanna, Yousef, Al och
Sara. De hejar glatt dér de sitter utspritt vid olika bord. Jag slér mig ned bredvid Johanna och
vi hinner smaprata lite kort innan moétet drar igdng. Rummet fylls upp, till slut finns det inte
tillrackligt med stolar sé négra deltagare fér sta ldngs viggen. Patricia uttrycker att hon &r glad
over att s manga dr dir och att minga aktorer dr representerade.



Genom de representerade aktorerna skapas en bild av Berga centrum och tryggheten dér. Bilden
som skapas &r att Berga centrum upplevs lugnare idag dn for ett ar sedan. I beréttelsen &r det
nagot som har fordndrats, till det battre. Men ungdomarnas héng i centrum pekas fortsatt ut som
problematiskt. Vid dérrknackningar som en av aktérerna gjort for att undersoka upplevelsen av
Berga, framkommer det att centrum lyfts fram som otryggt, pa grund av det ungdomshéng som
ar dar. Aktorerna delar bilden att det ar fortsatt manga ungdomar som hénger i centrum men att
det dr mindre brakigt och hotfullt. Ungdomarna &r i fokus for diskussionen. Flera av aktorerna
far genom sina nétverk och genom att vistas i omradet och triffa de boende till sig att centrum
upplevs otryggt och att vissa nyinflyttade véljer att inte ens gi till centrum utan hellre handlar
pa andra stéllen. En aktor menar att de far till sig att det &r manga som sdger att de inte vill ga
ut efter att det blivit morkt. Mammor uttrycker ocksa att de inte vill att deras barn ska leka och
hinga i omradet och dirfor begrinsas ocksa barnens rorelsefrihet. De behover exempelvis
komma direkt hem efter skolan. Omrédesteam delar bilden att det har blivit lugnare i centrum,
det kan bli hogljutt men inte brakigt och hotfullt pad samma sitt som tidigare. De uppfattar att
det dr andra ungdomar som hdnger i centrum nu, att det dr yngre ungdomar. Al betonar att han
i sitt arbete, pa plats i Berga centrum, aldrig har kint sig otrygg med ungdomarna, utan att de
alltid far bra bemdtande av ungdomarna.

Efter de skjutningar som varit i omradet upplever olika professionella mindre inflode till
centrum utifran. Skjutningarna lever fortfarande kvar tydligt i mdnniskors minne siger en av
aktorerna pd plats. Enlig ICA sd minskade antalet kunder hos de 1 Berga med 20 procent efter
de skjutningar som var i nirheten for nigra &r sedan. Sen kom pandemin beréttar de men nu ar
kundantalet uppe pa samma nivé igen. Men de kunder som slutade komma efter skjutningarna
var kunder som passerade forbi och stannade till i Berga centrum pa vigen hem, men som bodde
i andra omraden och dessa har fortfarande inte kommit tillbaka. Om detta ar for att det r otryggt
i Berga centrum sa dr detta ett problem menar ICA. Den rddande mediabilden som formedlas
av omradet lyfts ocksd fram som en orsak till den otrygghet som skapas i omradet. Sma
incidenter uppmérksammas snabbt pa olika plattformar och bara att polisen syns i omradet fér
snabbt uppmarksamhet och formedlas i olika sociala medier. Frdgan kring hur en positiv bild
kan formedlas i media och pé olika plattformar lyfts for att pd sa sitt gora motstdnd och inte
reproducera den radande bilden av Berga som ytterligare kan spé pé otryggheten.

I detta sammanhang lyfts alltsd ungdomarnas héng i centrum fram som en central del av den
otrygghet som upplevs i centrum. Dir manga av aktdrerna delar liknande bilder. Ytterligare ett
forum dér tryggheten i Berga centrum diskuteras dr pad de veckovisa EST-moéten (effektiv
samordning for trygghet) som omridesteam deltar 1.

Johanna, Kicki och jag sitter 1 ett rum pd sidkerhetsenheten diar dagens EST-mote hélls. Bordet
ar stort och ovalt dér sitter det forutom oss, representanter frdn polisen, bostadsbolag, viktare
och sdkerhetsenheten. Det diskuteras att det upplevs stokigt 1 Berga centrum pa olika tider pé
dygnet. Aven under lunchtid 4r det stokigt menar en av sikerhetstrategerna. Stoket kopplas till
att elever frin Anestadskolan gar dit pa lunchrasten. Lite senare nir jag och Johanna ir pa vig
tillbaka till kontoret efter motet frdgar jag Johanna om det som diskuterats pd motet. Hon
berédttar att ICA 1 Berga tycker att det dr otryggt i centrum nér manga ungdomar hénger dér,
bade personal och kunder sdgs uppleva detta. Johanna stéller sig frdgan om detta skulle hinda
i en annan stadsdel och ger samtidigt ett annat exempel:



For ett tag sedan rapporterade ICA att det vdllde in stora
mdngder ungdomar kl 21 pa kvillarna och att det var ett
stort problem. Vi upptdckte att det hingde ihop med att
Bergahallen (sporthall) stingde da berdttar Johanna och
manga tog vigen forbi ddr pd vigen hem. Vissa for att de
alltid hdanger ddr och typ har det som sitt vardagsrum men
de flesta ville ju bara képa med sig ndgot hem. Det gors
problem. En otrygghet, rddsla for dessa ungdomar i dessa
omrdden. Kan handla om hur dem ser ut, vilka kldder de
har. Men det dr ju bara mode sdger Johanna. Men
personalen kan ju ocksa skapa kontakt, jag menar de har ju
jobbat ddr i sa mdnga ar, de hade kunnat skapa relationer
med dessa ungdomar ndr de var barn redan och sedan foljt
de. Det skulle ju bara kunna fraga ungdomarna, hej hur dr
liget? Ar ni pd lunchrast? Eller bara siga att horni
grabbar nu dr det lite hogljutt bara. Det behover inte var
konfrontativt. Men bara for att det dr i detta omrdde sa blir
ungdomarna farliga och sprider rddsla. Det kan ocksd
handla om att det dr ett annat sprdk, det dr hogljutt och
personalen forstdr inte vad som sdgs och det blir en rddsla
i det.

Johanna menar att det gors problem utifran att ungdomar, i detta fall unga killar, uppfattas pa
ett visst sitt. Johanna kopplar detta till den specifika platsen och forstéelsen for omradet. Genom
att se platsen ur ett relationellt perspektiv, kan vi forsoka forsta vad det innebér for platsen och
dess sociala relationer nir en grupp ménniskor tillskrivs olika egenskaper utifran vilken plats
de befinner sig pa, i detta fall Berga centrum. Enligt Massey (2005) ar platsers relationer viktiga
for att forstd platsen, hur den anvédnds och kénns och det sker stindiga forhandlingar kring
platsens identitet. Plats dr beroende av dess sociala relationer, likadant som sociala relationer ér
beroende av platsen, det dr ett samskapande. Platsen péverkar alltsa de sociala relationerna i
Berga centrum, vilket &r beroende av hur platsen uppfattas med dess relationer, maktdynamik
och de samhillsprocesser som sker dér. Johanna menar att ungdomarna som hénger i centrum
uppfattas pa ett visst sitt just for att de befinner sig pa denna specifika plats med alla de
relationer, dess historia och de forestédllningar som finns pa och om platsen. Detta gor att utifran
den radande bilden av platsen skapas en riddsla och ungdomarna ses som farliga istéllet for att
sociala relationer skapas med ungdomarna som Johanna menar skulle kunna vara bade mojliga
och konstruktiva. Det innebdr att det skapas ett avstand till ungdomarna och de gors fraimmande.
Johanna uttrycker att det finns en uppfattning om att: “Det dr ok att vara rddd for de
(ungdomarna). Och det dr nagot som alla hjdilper till att skapa, politiker, media.” Johanna
patalar att den bild som skapas kring de ungdomar som hinger i Berga centrum kommer fran
manga héll som gor att det blir ok att vara rddd for de, just for att de &r dér de &r och att, som
Cecilia lyfter fram nedan, de &r de de dr och de &r i grupp.

“Men ungdomarna blir ju problemet, jag tycker oftast man
pratar om att man ska skydda orvdentliga vuxna arbetsfora
mdnniskor ifran ungdomshdng. Tycker ofta att man pratar



om att det dr ett ging ungdomar. Men vem stor det pd
riktigt? Ett gdng ungdomar dr det ett problem i sig? Det dr
helt sjukt att tdnka att det skulle vara ett problem
automatiskt. Sen oj det dr ett ging ungdomar hdlften av de
dr uberkriminella eller sa, det dr ett jdtteproblem, men att
Vi... jag tdnker att vi oftast pratar som att ungdomarna
alltid dr roten till otrygghet. Bara genom att vara ungdom
och vara fler i grupp.”

Det avstandstagande som denna rédsla skapar, skapas i en ytterst lokal kontext, pd en plats dar
ungdomar och personal mots. Men dven andra lokala héndelser paverkar platsen och dess
sociala relationer. Sofie nimner under walk-alongen ovan att hon tror att vad som hént i omradet
tidigare spelar roll, historian &r en viktig del. Men dven mer vergripande makthierarkier mellan
olika grupper i1 samhillet kan paverka platsen och dess sociala relationer. Johanna
uppmirksammar, 1 sin roll som socialarbetare, hur platsen pdverkar bilden av ungdomar 1
omréddet som 1 sin tur pdverkar hur ICAs personal véljer att ndrma sig ungdomarna i centrum
vilket far konsekvenser for hur sociala relationer skapas i Berga centrum. De sociala
relationerna skapar samtidigt platsen och detta tillsammans fir konsekvenser for hur Berga
centrum upplevs och hur det anvinds. De sociala relationerna som omgérdar Berga centrum,
savél lokalt som mer strukturellt, har alltsé betydelse for hur platsen uppfattas och anvénds.

I detta avsnitt har Berga centrum och tryggheten déir introducerats och hur néra
sammankopplade plats och sociala relationer kan vara har diskuterats. Genom de olika
trygghetsdiskussioner som sker skapas en bild av Berga centrum och dven ungdomar som
hinger i centrum. Utifrdn denna bild av Berga centrum och tryggheten dér ska vi i nista avsnitt
ta reda pd vad detta inneburit for interventioner for omradet.

Konsekvenser av forstiaelsen av trygghet

Som svar pd den otrygghet som formedlas kring Berga centrum kan vi alltsa se hur en rad
interventioner kommer till. Med grund i den utbredda bilden om otrygghet i Berga centrum vill
till exempel ICA gora trygghetsoverenskommelser med kommunen for att mer kommunal
personal ska finnas pé plats i centrum och pa ICA. Johanna beskriver hur 6nskemalen kring
denna trygghetséverenskommelse har sett ut, exempelvis att ndgon fran skolan skulle f6lja med
till ICA nér elever gick dit och ndgon fran UngPuls skulle finnas vid ICA under tiderna UngPuls
holl 6ppet och omradesteam skulle ha storre nérvaro 1 och runt centrum och ICA. Men det var
ingen som ville samverka kring detta d& det som onskades var omdjligt menar Johanna. Hon
uttrycker att detta ocksé &r en politisk fraga for att visa att det gérs ndgot i omrédet och for den
upplevda otryggheten. Denna trygghetsdverenskommelse har enligt Johanna godkénts politiskt
och sedan bollats runt mellan olika forvaltningar for att fi igenom den. Bland annat fick
omradesteam pa sitt bord att fa till denna trygghetsdverenskommelse. Carl, verksamhetschef,
forklarar det sé hér:



Carl: “Jag fick ju i uppdrag att polisen skulle avsdtta
resurser, att skolan avsatte resurser och kultur
och fritid avsatte resurser for att vi skulle jobba
egentligen kring ICAs butik och inne i butiken
pd olika sdtt.

Jessica: Det skulle vara socialarbetare pa ICA?

Carl: Ja och bérja gora trygghetsvandringar istdllet
for att jobba med socialt arbete.”

Carl menar att inga av de aktorer som politikerna 6nskade fa med i trygghetsdverenskommelsen
samtyckte da de ansdg att detta inte ldg inom ramen for deras uppdrag samt inte hade nagra
resurser till detta. Carl menar att det var helt ohdllbart med denna 6verenskommelse och arbetet
lamnades darfor vidare och hamnade till slut pad sékerhetsenheten att genomfdra. Denna
trygghetsdoverenskommelse visar pa hur politiker och néringsliv vill gora stadsdelen attraktiv
genom att gora den trygg och pa sa sétt fA manniskor till platsen. Men den &r ocksa ett exempel
pa hur dessa aktorer vill paverka olika professionellas uppdrag i trygghetens namn. De vill alltsé
f4 ménniskor att vilja vara i Berga centrum och ddrmed vilja handla dir. Men en fraga som detta
vicker hos socialarbetarna dr; vilka méanniskor &r det som Onskas till platsen? En diskussion
som jag kommer dterkomma till ldngre fram.

Att ungdomar intar det offentliga rummet 1 Berga centrum ter sig som en krock, en krock som
skulle kunna handla om hur det offentliga rummet ar tinkt att anvéndas och hur det faktiskt
anvands. Dar olika grupper har olika bilder av platsen, anviander den pa olika sétt, gor olika
ansprak och forhandlar den pé olika sitt och detta leder till olika interventioner. Socialarbetarna
ger exempel pad ytterligare nagra interventioner som gors i centrum dar till exempel bankar
plockats bort for att gora det mindre lockande att sta i centrum, eluttag med mojlighet att ladda
mobiler forsvinner och véktare ronderar. Fysiska interventioner blir alltsd svar pd
otrygghetsskapande hidng. Om vi dtervénder till de forslag pd vad som anses skapa trygghet
utifran den detaljplaneprocess som pdgéir sdsom 6gon péd gatan, hdg ndrvaro av ménniskor pa
olika tider pd dygnet och under olika &rstider blir det intressant att fundera pd dessa
interventioner. Johanna berdr delar av detta nir hon och jag promenerar runt i omridet pd en
walk-along.

Johanna borjar berétta att de gjort om en del i centrum, att ICA har byggt om kassorna och
utgangen. Johanna visar hur en tidigare gick in i en entré och sen gick ut ungefar dar vi stér, dar
det nu &r post. Och att det ddremellan var en hel vigg istdllet, dér det fanns ndgra biankar och
mobiler kunde laddas. Eftersom ingdngen var dér borta och utgdngen hér borta sa blev det pa
ett sitt lite avskilt dir sdger Johanna. Var en hel vigg. S& ganska mycket folk som satt dir och
héngde. De kunde vara lite ifred dér eftersom man inte riktigt passerade diar menar Johanna.

Jessica: Hur tycker du det dr nu? Hur kinns det?
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Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jessica:

Johanna:

Jag tdinker att det borde vara bdttre. Kdnns mer logiskt. Men har mer 6verblick
och det dr ju det man vill ha. Nu ndr man bygger moderna centrum sa bygger
man ju med fonster utifran gatan sda att man ska se mer. Man bygger ju inte sd
hdr. Sen tror jag att de i kassan har kdnt sig lite utsatta. Nar man sitter ddr pd
kvdillarna och det inte dr sa mycket kunder. Och det kan bli ganska stokigt hdr.

Och det har ni fatt till er...?
Det har vi fatt till oss av personalen ja.
Men hdr hdnger filtarna en del ocksa?

Ja det gor de och nu dr det vil i princip en ordningsvakt som star hdr hela tiden.
Eller flera.

Ok. Och det dr for att det har varit stokigt eller?

Ja.
Har det dndrats lite nu, kdndes som det upplevdes lite lugnare ett tag.

Ja men det dr nog ocksa en arstidsgrej. Och ndr skjutningarna var, da var det ju
knappt ingen hdr. Sen har de ju stiangt ner kiosken ddr borta. Vi kan ju gd ut den
vdgen. Men nu blir ju det hdr det nya, som det var i mitten innan sdger Johanna

och visar passagen in i centrum ddr det star en ensam bdnk. Nu dr det bara den
ddr kvar.

Och ddr finns inga laddningsmajligheter.

Nde, ddr borta var det ndt konstverk som los upp och dir bakom fanns det
kontakter. Och sen det hdr, kommunpoliserna dlskar verkligen sddana hdr sdger
Johanna skrattande och pekar pa runda dekaler som sitter pd entrén som visar
vad en inte far gora eller ta med in. Det ska vara tydligt att man inte far sdger
Johanna och ler. Men det dr ingen fotboll hér. Och det dir ju problem att de spelar
fotboll. Det kommer nog upp snart.

Vi gér ut fran centrumbyggnaden.

De hade bdnkar utanfor entrén innan ocksd. Vet inte om det dr en vintergrej. Men
nu ingen. Och det pratade vi ju om innan ndgon gang om att det inte finns ndagra
bédnkar runt om centrumet. Och det hir med att ha bdnkar vid entrén det dr vil
till for ndr det vdntas pd fardtjdnst.

Just det.

Johanna svinger vinster nir vi kommer ut fran entrén och gar mot bankomaten
som ligger langre bort langs den gula tegelviggen.

Det hdr dr ju ocksad en sddan hdr grej, att pa utsatta bankomater sda stinger man
de vid en viss tid. For att minska ranrisken.

Vi gér fram och kollar pa skylten. Polisen och Linkdpings kommun samarbetar
for att oka tryggheten star det.
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Johanna: Och hdr dr trappan ddr folk sitter pa sommaren. For att det inte finns sd mycket
annat att sitta pd. Mojligen att man kan sitta ddr pa den lilla muren. Johanna
pekar mot en upphdjd plantering med buskar med en tydlig stenram runt.

Jessica: Men har det varit mer eller?

Johanna: Jag gissar att det har varit det. Men sd linge som jag har jobbat (borjade som
faltare sep 2017) sa har det inte funnits det. Men den utanfor entrén har ju
forsvunnit. Och det var ju tre inne centrum, nu bara en. Frdgan dr om vi ska ga
upp mot Majeldstorget, dd kan vi ga hdr.

Jessica: Ok. Vi pratade om det héir med ordningsvakter, hur fungerar det?

Johanna: Kommunen soker ju LOV 3 omraden. Och hela Berga i princip dr ju det. Och sen
av vilvilja sa gor ordningsvakterna besok i centrum och vid ICA. Kommunen vill
visa vdlvilja mot ndringslivet och sdger dd till ordningsvakterna att de kan ga
forbi ICA ibland. Ordningsvakterna har det ganska tufft. Fdiltarna i min grupp
har inga problem med ungdomarna. Men vakterna upplever att varannan gdang
gar det bra och varannan gang dr det vildigt tufft att triffa pa ungdomarna. Ddr
har du kameror. Johanna visar pd en vit armatur uppe pd ett bostadshus. Det dr
en kommunal 6vervakningskamera. Den har overblick over hdllplatsen. Och tror
den ser over hela centrum. Satt en pa taket forut pa centrum, men tror inte den dr
kvar. Och sen alla dessa skyltar, med 6vervakning.

Johanna och andra socialarbetare menar att miljon 1 centrum har fordndrats som ett resultat av
den otrygghet som upplevs dir. Det har delvis byggts om och miljén gors mindre inbjudande
for det informella hiinget av ungdomar i syfte att 6ka tryggheten. Aven nirvaron av
ordningsvakter har 0kats som ett svar pa att gora platsen tryggare. Lefebvre (1996) menar att
en plats som tas i ansprak av en grupp manniskor och omformas for att uppfylla deras behov
har appropierats. Att appropiera en plats handlar om att ménniskor omformar materiella och
forestillda rum till sina. Denna typ av appropiation av offentliga miljoer dr en viktig del av
medborgares deltagande 1 samhéllet och medborgarnas rétt till staden. Motsatsen till
appropiering dr dominering och innebér att genom teknik och planering styra anvindandet av
en plats i en viss riktning. Denna dominering bryts ndr de ménskliga behoven tar 6ver och de
ekonomiska krafterna far sté dt sidan och platsen appropieras. For att anvinda Lefebvre (1996)
och hans tankar kring appropiering och dominering kan vi i Berga centrum se hur platsen
forsoker domineras genom de planer och olika interventioner som gors for att paverka dess
anvindning frén olika aktorer pa platsen. Ungdomarna kan anses utgdra motstand 1 ett forsok
att appropiera platsen, ta den i besittning och gora det offentliga rummet till sitt och pa sé sétt
gora sig inkluderad.

Ytterligare en intervention som gors 1 Berga centrum ar den nya detaljplanen med fokus pa just
trygghet. Pa trygghetsworkshopen, visar Patricia och projektets arkitekt upp det forslag som
finns for Berga centrum just nu. Forslaget bygger pa en uppfattning av att trygghet skapas
genom att fa ménniskor till platsen, att {3 till en plats med ett flode av manniskor, under stora
delar av dygnet. Detta liknar Jacobs (1961/2000) syn pé trygghet, dir det dr en livfull stadsmil;jo,

12



med ménniskor pa gatan som skapar trygghet. Déarfor innebédr det nya forslaget att Berga
centrum inte langre ska vara funktionsseparerat, sdisom det byggdes under framf6rallt 1960-
talet, utan dar handel, service och bostidder ska finnas pd samma stille. Detta for att fa mer
manniskor att vara pa platsen under storre del av dygnet. I det forslag som ges har centrumet
entréer utifrdn och den inomhusyta som finns mellan butikerna ska inte finnas kvar. Den yta
som ungdomar appropierat och anvénder flitigt ar alltsa tdnkt att forsvinna. Vi stannar hér en
stund, for jag tycker mig se ndgot motsagelsefullt i det hela eller ar det kanske en friktion 1 hur
platsen anvénds och hur den &r tdnkt att anvindas?

Genom det nya forslaget for Berga centrum planeras platsen att anvdndas pé ett annat sétt dn
idag, d& den goOrs mindre inbjudande for ungdomshéng. Det hidng som uppfattas som
otrygghetsskapande, av vissa. For &ven om ungdomarna bidrar med att anvinda platsen och
ddrmed gora den mer livfull och nyttjad, vilket anses skapa trygghet i sig, sd ses ungdomarna
snarare som otrygghetsskapande, som ett problem som maste atgédrdas. Detta kommer ocksa till
uttryck 1 detta forslag, genom att helt enkelt planera for att den inomhusyta dédr ungdomar
hénger planeras bort. Det blir uppenbart att det inte ar alla ménniskor som antas skapa trygghet
1 det offentliga rummet. Burcar and Wiésterfors (2007) identifierar pa liknande sétt denna
dubbelhet, att det & ena sidan finns en uppfattning att liv och rorelse 1 det offentliga rummet
skapar trygghet och & andra sidan att ungdomar i grupp som hinger pé stan istillet skapar
otrygghet. Ungdomar gors alltsé till skapare av otrygghet for andra i Berga centrum, for de som
jobbar pd ICA, for deras kunder och andra som ror sig i centrum och dven for de som inte tar
sig till centrum utan handlar ndgon annanstans. Att se pa trygghet och pa ungdomar pé detta
satt far ockséa konsekvenser for hur platsen uppfattas, hur den forhandlas och hur den planeras.
Dir olika fysiska interventioner kommer till och ojamlika maktrelationer blir synliga, déir olika
intressen star emot varandra.

Genom de planer och interventioner som gors for Berga centrum reduceras mojligheter till
inomhushing och det gors mindre attraktivt och lockande att hinga i centrum, som svar pa den
otrygghet som upplevs i1 Berga centrum. Platsen forsoker domineras och styras genom att det
planeras for ett annat typ av anvindande av platsen. Men platsen uppfattas inte otrygg av alla
och motstand kring den rddande uppfattningen om tryggheten i Berga centrum gors, vilket nista
avsnitt handlar om.

Socialarbetarnas roll i trygghetsfriagan

Socialarbetarnas sitt att se pad trygghet sitts ofta i relation till det som de uppfattar som en
rddande diskurs av det de kallar kortsiktig trygghet eller sdkerhet, som innebér exempelvis fler
poliser, fler viktare, fler kameror for att pa sd sitt rdda bot pa det som uppfattas som
otrygghetsskapande. Detta kortsiktiga perspektiv pa trygghet tillskrivs bland annat kommunens
sdkerhetsenhet men ocksa en mer radande allmén och politisk diskurs. Socialarbetarna menar
att trygghet ofta forvixlas med sdkerhet i denna uppfattning och hérda och mjuka vérden stills
mot varandra. Dir det mjuka handlar om det relationella arbetet och det lngsiktiga
forandringsarbetet, det som tar tid. Carl ifragasétter denna kortsiktiga syn pa trygghet och menar
vidare att den bara skapar irritation. Han menar att trygghet ar nadgot annat:
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"Ndr vi fragar dem vad trygghet dr sa dr det att ga ur
skolan, att fa betyg och komma in pa den och den
utbildningen, fa ett jobb, fa ldgenhet, att mamma ska md
bra, att pappa ska sluta missbruka eller att pappa ska
komma hem frdn fingelset. Det dr sadant man pratar om
ndr man fragar om hur ska vi jobba for att det ska bli tryggt
for dig. Det dr helt andra saker man pratar om, man pratar
inte om skjutningar, inte om droger inte om det som vi den
vita medelklassen tdinker, utan om helt andra saker. Det var
en pojke de (fdltarna) berdttade om, det stora problemet for
honom dr att han sover i hallen. Sa han grejar inte skolan
for det. Det dir det han behover hjilp med. Han behover inte
fler poliser i omradet. Det hjdlper ju inte honom for att han
sover ddligt pa natten.”

Liknande detta citat s hirleder manga av socialarbetarna trygghet till de levnadsvillkor som
forknippas med omradet. I deras O0gon handlar trygghetsarbete om ett mer langsiktigt
fordndringsarbete. Trygghet for socialarbetarna kopplas ocksa till relationer i omradet, s& vél
mellan boende och aktorer i omradet, men ocksa boende emellan. Det blir ocksa tydligt att
socialarbetarens roll i trygghetsarbetet i Berga centrum handlar mycket om att ifrdgaséatta just
vems trygghet det dr som prioriteras 1 det offentliga rummet 1 Berga centrum, hur det kommer
till uttryck kommer jag ge exempel pa i detta avsnitt.

For att bemoéta den otrygghet som upplevs 1 Berga centrum har alltsd olika interventioner
initierats av olika aktorer med syfte att 6ka tryggheten for vissa grupper. Ett sitt att bemdta den
otrygghet som upplevs i Berga centrum frdn ICAs sida har varit att forsoka fa till
trygghetsoverenskommelsen med kommunen. Den upplevda otryggheten i Berga centrum och
pa ICA diskuteras pd ett EST-mdte. Dar framkommer det en onskan att omdirigera resurser,
alltsd ha mer personal i Berga centrum som ett sétt att 16sa situationen och oka tryggheten.
Johanna menar att ungdomarna nu allt mer borjat hinga vid Majeldstorget, som ligger nagra
minuters promenad frdn Berga centrum. Exakt vad detta beror pd framkommer inte men
diskuteras som ett resultat av ICAs upplevelser av otrygghet i centrum och de insatser som detta
genererat med bland annat hdgre nirvaro av vakter och polis. Men Johanna har fatt till sig av
flera ungdomar inte kénner sig lika trygga vid Majeldstorget, de har i samtal med henne uttryckt
att det dr svart att ha overblick, det & morkt, manga cykelbanor som gor att manniskor snabbt
kan dyka upp och de ér lingre hemifran. Medan Berga centrum kénns tryggare for det &r
ndrmare hem, det ror sig mycket folk dir och de har koll pé in och utgingar. Hon uttrycker att:

Ungdomarnas perspektiv verkar inte vara av intresse. Att
gora trygghetsoverenskommelser med ungdomarna dr inte
aktuellt utan istdillet prioriteras ndringslivet och ICAs
upplevelser sdger Johanna. Det dr ICAs personal som ska
vara trygga. Och de som passerar forbi med bilen och kan
handla ddr, ICA vill vinna tillbaka dessa kunder genom
okad trygghet. Men centrum dr ocksa ungdomarnas trygga
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plats och ungdomarna dr kanske de enda som verkligen kan
vara rddda pa riktigt. Ingen av personalen som skadats,
mojligen att det sker snattningar sdger Johanna.

Johanna beskriver hdr hur hon anser att ungdomarnas behov av trygghet negligeras i
trygghetsdiskussionen i Berga centrum och att det istéllet &r ICAs behov av trygghet som far
bli styrande. Att det dr ICAs personal som ska vara trygga och deras kunder. Néringslivets syn
pa trygghet far dominera. Detta stéller sig Johanna kritisk till. Pa liknande sétt kan vi se hur
socialarbetarna pa trygghetsworkshopen lyfter fram ungdomarnas perspektiv pa att hinga i
centrum, Johanna uttrycker att:

Nu dr det morkt och kallt ute, i centrum dr det varmt och
ljust och ungdomarna har ingen annanstans att vara och
upplever ddrfor centrum som tryggt.

I detta citat lyfter Johanna ocksé fram det logiska i att ungdomarna véljer att hinga i centrum.
Det dr morkt och kallt men i1 centrum kan ungdomarna ses dér det dr varmt och ljust. Ungdomar
forsoker genom Johanna fora fram sitt behov av trygghet, att Berga centrum upplevs tryggare
an andra platser i omradet. Ungdomarna har uttryckt att centrum kénns tryggt just for att det ar
en plats dar médnniskor ror sig, det dr ljust och néra hem. Nér jag fragar Sam om detta, resonerar
han sa hér:

“Jag vet inte om ungdomar kdnner sig trygga, kanske for
att dom dr med varandra inget mer dn sd och det dr typ det
enda stdllet som dr varmt under vintern. Det finns ingen
fritidsgadrd de kan vara i utan att de mdste gora nagonting.
Ja om jag ska jag prata om mig sjdlv nu, om jag inte har
nagot att gora pd dagarna, jag har inte jobb, skolan dr slut,
jag har ingen fritidsgdrd, det enda jag har dr ett varmt
centrum ddr jag kan hitta mina vinner och prata med dd
skiter jag i om jag ska stéra de andra for jag vill bara hdnga
med mina vinner. Om de andra ska kinna sig otrygga det
skiter jag helt drligt i. Det hade jag gjort. Sd man ska inte
skylla pa sjilva ungdomarna ndr det inte finns ett stdlle for
de att hdnga, men nu pratar jag om mig sjalv.”

Sams resonemang forstirker bilden av det logiska i att hdnga i centrum dédr ungdomarna kan
ses och hédnga tillsammans. Nér det dr brist pd andra sammanhang eller platser att vara pa blir
centrum en logisk plats dir ungdomarna kan triffa sina vinner. Liknande menar Cecilia da hon
diskuterar hur ungdomarna skapar trygghet:
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“Deras losning pd att skapa trygghet dr och triffas i klunga
tillsammans ddr det dr ljust naturligtvis men inte for att
forstora utan for att det dr tryggt.”

Bade Sam och Cecilia pratar om trygghet som ett resultat av att vara tillsammans, att vara med
vénner. Att det d& finns utrymme for ungdomar att ses blir en viktig del for att just de ska kunna
kénna sig trygga. D4 trygghet forstés ur ett relationellt perspektiv blir mdtesplatser viktiga och
detta behov patalas ofta av socialarbetarna d& det anses vara brist pad motesplatser i omradet.
Socialarbetarna relaterar ofta det logiska i1 att ungdomarna hénger i centrum till de
levnadsvillkor som rader i omraddet med bland annat trangboddhet, fa aktiviteter och fa
mdotesplatser for denna mélgrupp. I walk-alongen med Sofie resonerar hon pé ett liknande sétt
och utrycker att detta sd kallade hing dr logiskt da det inte finns sdrskilt mdanga andra
motesplatser som gym eller café i centrumet. Aven Al pratar om hur utbudet av aktiviteter och
mdotesplatser ser ut for ungdomarna i omradet:

“"Men som vi har pratat med manga ungdomar, de vill ju
ocksd bara ha ett stille att hinga pd. En fritidsgard till
exempel. Ungpuls har ju mycket aktivitetsbaserat, att du
mdste vara aktivitetsbaserad om du ska vara ddr. Och sen
dr det ju, de har oppet varannan helg sd jag tror det behévs
lite mer for de ungdomar som bara hdnger i centrum.”

Aven hir lyfts det logiska fram med att ungdomarna faktiskt hiinger i centrum, var ska de annars
vara nir utbudet dr vildigt begransat. Fragan om vad som erbjuds for ungdomar i Berga ar nagot
som ocksé diskuteras pé trygghetsworkshopen. Ansvarig planarkitekt, Patricia, stiller fragan
kring vad som erbjuds for ungdomar i omréadet, vad det finns for alternativ till att hinga i
centrum. Som konstaterats ovan sé dr utbudet begransat. Men Ferlander and Karlberg (2023)
visar 1 sin forskningsrapport att ungdomar ocksa efterfragar just informella métesplatser, platser
att hinga pa utan krav pa motprestation. Sdsom fler bankar och vaderskyddade sittplatser i det
offentliga rummet, girna med tillgdng till offentligt wifi. Det skulle kunna betyda att
ungdomarna hénger i1 Berga centrum av just den anledningen, att de sdker en plats dér ingen
motprestation krivs. Aven i rapporten Bostéder och platser for ungdomar visar Boverket (2019)
att den fysiska miljon dr en viktig fOrutsittning for ungdomarnas framtida hilsa och
engagemang for sin omvirld. And4 minskar platser for barn och ungdomar i den offentliga
miljon. Boverket (2019) menar dérfor att utvecklingen av den offentliga miljon méste prioritera
platser for ungdomars aktiviteter och moéten, dér ungdomar kan tréffas utan krav pa vare sig
prestation eller konsumtion. Men 1 Bergas fall menar flera av socialarbetarna att
néringsidkarnas perspektiv prioriteras, att fa fler kunder till Berga centrum, att {4 fler att vilja
bo i omrédet och sd vidare och ungdomarna ses dad som ett hinder. Detta perspektiv som
socialarbetarna uppfattar som dominerande, gor de motstaind mot genom att aterkommande
stélla frdgan vems trygghet det dr som prioriteras och varfor, bade till sig sjdlva och till andra
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aktorer 1 deras nidtverk. Samt bredda perspektivet genom att ocksa lyfta in ungdomarnas
perspektiv pa att hidnga i centrum.

Att anvédnda det offentliga rummet fOr att ses och hinga med sina kompisar kan ocksa ses som
en del av den frigorelseprocess som ungdomar gér igenom och dér nyttjandet av platsen kan
skapa en sjdlvstidndighetskinsla. Det kan skapa en kinsla av frihet, ett sétt att ocksa ta plats att
gora sig till en del av platsen. Att gora sig sjdlv inkluderad. Mitchell (2003) menar att det ar i
det offentliga rummet som individer och grupper kan komma till uttryck, gora sina identiteter
och sina réttigheter synliga. Det betyder att sétta sin prégel pa det offentliga rummet, att
fordndra det, &r en typ av politisk mobilisering och kamp. Detta kan koppas till diskussionen
om staden som rattighet och tillgdngen och tilltrdden till offentliga platser. Det handlar om hur
offentliga platser kan upplevas och vilken tillgdng olika ménniskor ges till dessa platser.
Offentliga platser behdver enligt Massey (1994) teoretiseras som resultatet av sociala relationer
som vanligtvis dr bade motstridiga och ojamlika, en sa kallad maktgeometri. Platser ar allts
resultatet av olika och ibland icke samstimmiga relationer och sociala identiteter. Johanna
uppfattar det som att ICA &r den starkare parten vars ekonomiska intressen prioriteras over
ungdomarnas intressen att vara pa platsen. Detta visar pa olika sociala relationer och hur dessa
blir en del av forhandlingen av platsen. Detta ifrdgasitts och socialarbetarna lyfter fram det
faktum att Berga centrum ocksa kan ses som just en trygg plats for ungdomar. Det visar pé olika
satt att se pa platsen, dér olika aktorer har olika syn pd vem som ska vara trygg dar. Detta skapar
en forhandling av platsen, dir olika perspektiv stdr emot varandra. En maktobalans gors tydlig.
De olika relationerna pa platsen d4r med och skapar platsen, genom att platsen forhandlas. ICA
vill ha en tryggare plats och Onskar en trygghetséverenskommelse med kommunen.
Interventioner gors och ungdomshénget 1 centrum flyttar, iallafall tillfalligt. Ungdomarna ser
centrum som en trygg plats av olika anledningar och vill dirfor fortsdtta hinga dir men
ungdomarna ses som skapare av otrygghet. Detta blir en del av hur Berga centrum och dess
offentliga milj6 forhandlas och socialarbetarna blir en del av den genom att positionera sig 1
denna diskussion. De positionerar sig i relation till ICAs och sékerhetsenhetens forstaelse av
trygghet och intar en position dir de kan lyfta fram ungdomarnas perspektiv. Aven Sara
diskuterar hur olika intressen styr hur Berga centrum ska fa anvéndas:

[ grund och botten handlar det om, det dr att foretagarna,
ndringslivet dr oroliga, kommer vi forlora kunder nu? Folk
vill inte komma hit och handla och da mdste vi gora oss av
med problemet sa att vi fortfarande kan tjina pengar. |
grund och botten sa handlar ju allting om politik och
pengar.”

Sara menar likt Johanna att det & kampen om kunder och att tjdna pengar som blir det
dominerande intresset ndr tryggheten 1 Berga centrum diskuteras. Att ha ett tryggt centrum
menar de genererar fler kunder frén olika delar av staden och detta intresse gor att ungdomarna
som anvédnder Berga centrum som sin moétesplats blir oonskade. Massey (2005) menar att det
offentliga rummet &r resultatet av olika konflikter och kriver forhandlingar. Detta visar sig
tydligt i dessa exempel dér det finns en motstridighet 1 anvéindandet och tillgangen till platsen.
Socialarbetena uppfattar denna motstridiga bild som ojamlik och forsoker lyfta fram
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ungdomarnas perspektiv i olika sammanhang dér tryggheten i Berga centrum diskuteras. Enligt
Massey (2005) finns det en utbredd oro 6ver minskningen av offentliga miljder i staden dér den
kommersiella privatiseringen av platser, sasom exempelvis kopcentrum, innebér att kontroll
over dessa platser hamnar i1 hdnderna pa icke-demokratiskt valda dgare. Detta kan da innebéra
en uteslutning av personer pa dessa platser da de inte anses vara legitima besokare eftersom de
inte ses som potentiella kunder. Detta gar att applicera pa situationen i Berga centrum, dér
ungdomarna anses skapa otrygghet och blir dirmed icke 6nskvérda pa platsen i jakten pa att
vinna tillbaka kunder till centrum och skapa ett attraktivt centrum. Trygghet gors till en viktig
aspekt ndr staden utvecklas och styrs likt Harveys (1989) resonemang om entreprendrsstaden
som ska attrahera nya investerare och invénare. Det blir utifrdn det perspektivet viktigt att
framstilla staden som en konkurrenskraftig stad som &r attraktiv att leva och bo i. Da blir
trygghet en viktig aspekt for att locka ménniskor till stadsdelen, bdde som vill handla och bo.

Socialarbetarna dterkommer till att ungdomarnas perspektiv och behov av trygghet inte fingas
upp och ser det da som deras ansvar. Johanna lyfter fragan vems perspektiv det dr som tas i
denna trygghetsdiskussion och menar att ungdomarnas rdst och hur de upplever Berga centrum
inte verkar vara av intresse i exempelvis den trygghetsoverenskommelse som ICA onskar och
som kommunens politiker gett klartecken for. Johanna har dérfor initierat en direktkontakt
mellan sdkerhetsenheten och négra ungdomar ifran omradet. Att reagera pa det som de anser
vara en ojamlik maktfordelning nir det kommer till hur den offentliga miljon 1 Berga centrum
ska anvéndas ses som en del av deras roll. Det blir for socialarbetarna viktigt att positionera sig
med de som de uppfattar allra mest behover det, ungdomarna. Detta gors tydligt i en diskussion
som Johanna och Malin har om socialarbetarrollen dar de fragar sig:

Vilka ska foretrida ungdomarna och std pd deras sida om

inte vi? Om vi som socialarbetare inte dr fria utan
bakbundna?

Malin och Johanna ser det som en viktig uppgift som socialarbetare har att fora fram de
perspektiv som saknas. Att std pid de utsattas sida. Aven pa trygghetsworkshopen viljer
socialarbetarna att lyfta fram ungdomarnas perspektiv. Att centrum &r en plats som upplevs
tryggt for ungdomarna och forsoker pa sa sitt bredda perspektivet pa trygghet i Berga centrum.
Pa liknande sétt problematiserar en annan aktor det nya forslaget och menar att det kanske ar
bra att ungdomarna &r i centrum, att det finns en plats for de dér eftersom det &r en publik och
oppen plats med en genomstromning av manniskor som ser och ror sig pa platsen. Detta kan
ses som en ett sitt att ifrdgasitta den ojimlika maktfordelning som rdder 1 forhandlingen om
vem som har rédtten till platsen Berga centrum i framtiden, vem den planeras for. Att lyfta in
ungdomarnas perspektiv frin ett annat hall kan ocksa paverka berittelsen om platsen dér och
d& genom att vara ett perspektiv som blir rddande som andra berittelser behdver forhélla sig
till. De relationer och forhandlingar som sker om och kring platsen kommer enligt Massey
(2005) vara en del av hur platsen gors och forstas och dirmed anvénds.

Massey (2005) menar att det som gor offentliga platser till just detta &r det faktum att dessa
miljéer dr forhandlade och omgivna av ojamlika sociala relationer. Den offentliga miljon &r
enligt Massey avgorande for demokratin, att ha tillgang till staden och dess platser, darfor maste
en vision om ett inkluderande offentligt rum hallas levande. Socialarbetarna som jag foljt ar
inte sérskilt forvanade over den makthierarki som finns i det offentliga rummet dér ungdomar
ses som skapare av otrygghet. Det kinns igen. Men precis som Massey patalar, si kan
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socialarbetarnas aterkommande ifrdgasittande och kritiska blick pa anvindandet av det
offentliga rummet vara deras sitt att halla fast vid visionen om en inkluderande offentlig miljo.
Lefebvre (1983) menar att medborgare ska ha rétt till sin stad, att ha ritt att ta den 1 ansprak pa
sitt sdtt &ven om det inte innebdr precis s& som platsen var tinkt att anvéndas eller uppfattas.
Socialarbetarnas roll kan ses som ett sétt att mojliggéra ungdomarnas anviandning av platsen,
genom att gora deras perspektiv pd att hinga i centrum synligt, &ven nir detta innebér att platsen
inte anvands pa det sétt som den planerats for.

Det ifragasittande och det kritiska avstandstagande som socialarbetarna goér gentemot det
radande trygghetsarbetet i Berga centrum kan ocksa ses som viktigt ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv da de viljer att lyfta fram ungdomarnas perspektiv och behov av trygghet.
En grupp vars tillgdng till platser i den offentliga miljon minskar tydligt samtidigt som den
offentliga miljon anses vara viktig for ungdomars hélsa och framtida engagemang for sin
omvirld. (Boverket, 2019). Att da som socialarbetare inta rollen som ifrdgasittare i denna typ
av omradesutvecklingsprocesser kan d4 bli ett viktigt bidrag for en mer hallbar utveckling. Dér
en kritisk rost och den friktion som emellanat skapas mellan socialarbetarna och andra aktorer
1 omrddet kan vara viktig for att utmana det dominerande perspektivet pd trygghet och
beréttelsen om Berga centrum. Detta for att péverka att det ocksd ska finnas platser dér
ungdomar kan ses utan krav pa prestation och konsumtion. Ur ett demokratiskt perspektiv ar
det saklart, som vi ser ovan, viktigt att ungdomar far tillgéng till det offentliga rummet som kan
vara en del av att kdnna sig inkluderad i samhéllet.

I detta kapitel har jag velat visa hur tryggheten i Berga centrum forstas av olika aktorer och hur
platsen forhandlas med olika gruppers behov av trygghet i dtanke. Detta med fokus péd hur
socialarbetarna forstér trygghet och hur de ocksa blir en del av forhandlandet och skapandet av
platsen genom nagra olika exempel pd samhéllsplanerande sammanhang och
omrddesutvecklingsprocesser dér socialarbetarrosten finns med.
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