Kunskapens tid {ech—+rura}

Kerstin Svensson, Lunds universitet

Textens sammanhang

Denna text dr ett allra forsta utkast till ett kommande kapitel i en antologi om kunskap,
vetenskap och beprovad erfarenhet i socialtjédnsten, som skrivs inom ramen for ett projekt i
forskarskolan for yrkesverksamma i socialtjdnsten. Antologin kommer att vara pa svenska och
atta forfattare medverkar. Vi jobbar alla med samma material frén fokusgrupperna. Vi har 1
olika konstellationer genomfort fokusgrupper med olika aktdrer, cirka 4—6 vardera, och sedan
arbetat fordjupat med vardera 1-2 gruppers utsagor for kapitlet till rapporten. Det

gemensamma materialet presenteras i1 foljande tabell:

Antal Sidor
Grupper Fokusgrupper deltagare Tid utskrift
Brukarorganisationer 2 10 3h16 64
Somalar.b.etare inom individ- 5 8 9h6 200
och familj
Socialarbetare inom vard och 3 16 4h45 150
omsorg
Chefer pa olika nivaer och olika 7 33 10h 34 268
verksamheter
Namndspolitiker 3 12 politiker 4 h 26 128
+ 3 chefer
FoU-enheter 3 13 5h21 146
Nationella aktorer 3 13 5h5 127
Unwersﬂetsrepresentanter, 4 18 4h56 130
socialt arbete
Summa 30 146 47 h 29 1213
personer

Fokusgrupperna har genomforts under 2022/23, en empirisk rapport om vad som framkommit
fran varje grupp publicerades i januari 2024, Kunskap i socialtjdnsten (Svensson & Plantin,
2024), som kan laddas ned har: https://forskarskolanfys.se/wp-content/uploads/2024/01/FYS-
Kunskap-i-socialtja%CC%88nsten.pdf .



https://forskarskolanfys.se/wp-content/uploads/2024/01/FYS-Kunskap-i-socialtja%CC%88nsten.pdf
https://forskarskolanfys.se/wp-content/uploads/2024/01/FYS-Kunskap-i-socialtja%CC%88nsten.pdf

Den antologi som nu dr under arbete bestér av cirka atta kapitel. En inledande del har ett
kapitel med tillbakablickande p& hur kunskap i social tjénst debatterats, lagstiftats och
utvecklats och ett om kunskapscirkulation, kunskapsstyrning idag. I den inledande delen ingar
ocksa en samlad metodbeskrivning etc. Dérefter foljer fem tematiserade kapitel, utdver det
som hér presenteras handlar kapitlen om: Kunskapens form, Processer 1 kunskapandet, Det
kollegiala stodet och Kvalitetsutvecklare som kunskapare. Ett uppsamlande slutkapitel kan
ocksa komma att ingd. Vi kommer att ha gemensamma seminarier om texterna under
processen. Antologin ska sedan genomga vetenskaplig granskning av tva bedomare dar

samtliga kapitel ska granskas liknande artiklar i ett temanummer for en tidskrift.

Den text som behandlas hir tar endast upp tid, inte rum, dérav parentesen med dverstruken
text 1 titeln hir.. Det ar oklart om det finns s& manga rumsliga aspekter att lyfta fram ur
materialet, just i relation till kunskap. Diaremot fanns det mycket om tid. I det fortsatta arbetet
kan det bli aktuellt att fordjupa analysen inom de olika temana genom t.ex. sokningar pa andra
tidsrelaterade begrepp och eventuellt ocksd att ldgga till teman om rum/plats, om argument for

det gar att finna 1 materialet.

Det som hir foreligger ér alltsé ett allra forsta utkast pé ett kommande kapitel. Mycket kan
komma att dndras, kortas ned och/eller utvidgas. Forhoppningen é&r att fa reaktioner, fragor,

kommentarer som ger arbetet en skjuts och féar kapitlet att borja utvecklas.
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Kunskapens tid

Kerstin Svensson, Lunds universitet

Fysikern Bodil Jonssons (1999) bok Tio tankar om tid gavs ut for 25 ar sedan och fick en bred
allménhet att sétta sig in 1 frigor om tid pa ett nytt séitt. Hon skrev om sddant som vi alla
kénde igen, att upplevelsen av tid och verklig tid inte &r det samma, att vissa saker kénns som
om de tar vildigt lang tid, medan andra gér snabbt och tar slut l1angt innan vi vill det. Tid finns
som nagot vi standigt relaterar till och det har ocksa alltid engagerat forskare. I detta kapitel
kommer socialtjdnstpersonalens sitt att resonera om tid i relation till kunskapsutveckling att
belysas, innan deras utsagor presenteras ges har forst en ram i form av samhéllsvetenskapliga
teorier om tid och ndgot om vad som framkommit i andra studier av tid 1

manniskobehandlande arbete-

Teorier om tid
Andrew Abbott (2000) har i Time Matters. On theory and method och problematiserat hur

sociologin resonerat i relation till kronologisk tid, medan ménniskor lever sina liv genom
héndelser. Han argumenterar for att sociologin borde skifta fokus mot det som ménniskor
betonar: hindelser. I mdnniskors berittelser om livet, vardagen och erfarenheterna betonas det
som sker mer dn den ordning det sker i, menar Abbott. Kronologin kan inga, men ar vanligen
underordnad héndelsen som é&r i fokus. Som Abbott séger, tenderar samhéllsvetenskapliga
forskare tenderar 4nd4 att vdrna om tidslogiken, att ordna skeenden kronologiskt, som ett sétt
att begripliggora. Sarskilt tydligt har det genom historien varit for de forskare som studerat
arbete, och for dem som studerat effektivitet. [dén om att utvinna sa mycket som mgjligt ur
arbete praglade uppfattningen om arbete under industrialismen och férgade ocksa av sig pa
andra omréden i livet. Barbara Adams (2004) forstéelse av tid ger ett bidrag genom att skilja
pa objektiv tid och subjektiv tid nir hon resonerar om rytm och skiljer mellan att vara i tid (on
time) eller att vara 1 ritt tid (in time). Att vara 1 rétt tid dr en subjektiv forstaelse av tid, dar
tidsrytmen &r kulturellt eller socialt meningsfull. Att vara i tid betraktas som objektivt, dér
kalender och klocka visar vad som dr rimligt. Rytmen 1 att vara i rétt tid eller att vara i tid
regleras av olika faktorer. Att vara i rétt tid styrs av inre faktorer i det som sker, hindelserna
tar den tid de tar och kan pareras, medan att vara 1 tid styrs av yttre faktorer, klocka, kalender

och de ramar som satts upp i sddana termer. Nér forstaelsen av hdandelserna styr hur tid



uppfattas blir det en subjektivt definierad tid, medan yttre faktorer &r ndgot som kan betraktas
utifran och ddrmed uppfattas som objektiv. En timme &r en timme, en dag en dag och sa
vidare. Michael G. Flaherty (2003) tar ett socialpsykologiskt perspektiv och fokuserar
handlande och tid. Med stdd i ett omfattande intervjumaterial lyfter han fram fem sétt att

resonera om tid: varaktighet, frekvens, sekvens, timing och att avsitta tid.

Studier om tid i manniskobehandlande arbete
Trots méanniskobehandlande organisationers totalt annorlunda karaktdr dn industrin avspeglas

idéer om effektivt utnyttjande av tiden ocksa i dessa. Inte minst efter det sena 1900-talets
overgéng till new public management, ddr marknadslogikens principer kom att dominera bade
over organisationernas byrakratiska logik och professionernas logik (Evetts, 2010. 2011;
Freidson, 2001). I den andan har organisationer som socialtjansten fatt allt tydligare krav pa
effektivitet, att visa att ritt saker genomfors och resultat nés. Yuill m.fl. (2018) har studerat
hur socialarbetare livsvirld och det sociala arbetet linjira och allt mer intensiva pappersarbete
kombineras i1 vardagen. De skiljer pa tid for pappersarbete, som kraver snabbhet, och
medmaénsklig tid, som kriaver langsamhet. Socialarbetare arbetar 16pande med att forena de
tvd rytmerna i sitt arbete, vilket kan leda till konflikter bade for socialarbetaren och for det
sociala arbete som gors. Olsson och Sundh (2018) utgick frén det utbredda problemet med
stress 1 socialt arbete och fokuserade hur tid anvéants for arbete, inklusive
aterhdmtningspauser, och for fritid. De visar att socialarbetare fokuserar en sak 1 taget, och
vaxlar inte arbete och fritid. Arbetstid och fritid dr olika och halls isar. Lillis m.fl. (2020)
undersokte hur professionellt socialt arbete forhaller sig till tid pé tre sétt: den métbara tiden
for pappersarbete, vad dokument sdger om tidsramar for och hur socialarbetare upplever tid i
sitt arbete. De talar om “kronotyper”, typiska forstaelse av tid, som ocksa styr hur arbetet
forstas. Det handlar om den maétbara tiden, men ocksa om uppfattningar att vissa uppgifter tar

viss tid.

Utdver studier som relaterar till det administrativa delarna av socialt arbete finns studier av
det mer relationella arbetet. Jorgensen (2022) har studerat hur socialarbetares kunskaper
kommer till uttryck i timing i arbete med familjer och betonar vikten av att socialarbetare
agerar motkrafter mot nyliberalismen och tydligt visar att processer i manniskors liv behdver
fa tid. Moran m.fl. (2020) fokuserade klienterna och visade hur familjehemsplacerade barn
uppfattade varaktighet och betonar de emotionella aspekter det innebér att ha varaktiga
relationer. Nér fokus forskjuts fran arbetet till ménniskors livssituation far forstaelsen av tid

andra sammanhang. Ett sddant dr det som kallas “crip time” dér tid 1 relation till



funktionsvariationer uppmérksammas. Séttet ménniskor fungerar pa inverkar pa vad tid
betyder i vardagen, vilket visar att den objektiva” tiden inte dr objektiv, utan strukturerad

utifran vissa givna, normativa forutséttningar (Walivaara, 2022).

Den objektiva och den subjektiva tiden finns samtidigt, men uppfattas pd olika sitt. I en studie
av kriminalvérdens transporter har Svensson och Knutagard (2022) visat att dven i ett mycket
strikt tidsstyrt schema kan de som arbetar uppleva frihet, genom sitt sétt att fokusera den
relativa flexibilitet och handlingsutrymme som 4dnda finns i tidsramarna. Ponnert & Svensson
(2023) studerade arbetet pa sirskilda ungdomshem och visade hur rytmen for personal och
ungdomar dr olika, medan klocktiden skapar en gemensam ram. Styrning genom klocktid, och
den korta tid personal och ungdomar har relationer, motverkar mojligheterna att kunna gora
nagot meningsfullt av tiden de har tillsammans. Teres Hjarpe (2022) har visat hur tidsstyrning
1 socialtjdnsten genom till exempel fasta ramar for hur lang tid en utredning fér ta ocksa blir
till en form av mild styrning av hur ldng tid den “’ska” ta. Hjirpe laborerar i sin studie av
socialtjinst med tre former av tid: uppgiftsorienterad, relationell och klocktid. Den
uppgiftsorienterade tiden dr hindelseorienterad och innebir att folja det som sker, hdndelserna
styr tiden. Den relationella tiden baseras pa att den sociala interaktionen mellan ménniskor
som har betydelse. Hindelserna underordnas hér virdet av det interpersonella utbytet och
socialarbetare kan tala om vikten att ’finnas dér” for klienterna att skapa relationer som héller
over tid. Klocktiden &dr den objektiva tiden som framtriader 1 processkartor,
handldaggningsrutiner och regleringar, som till exempel att en utredning ska vara klar inom
fyra ménader. Hér styrs arbetet av yttre, objektiva, méatt som skapar en uppfattning av att

“klockan tickar” sa snart arbetet inletts.

Syfte och material
Syftet med detta kapitel ar att fordjupa forstaelsen av vilken roll tidsaspekter har och nar

kunskapande sker, utifrin hur deltagarna i fokusgrupperna talar om tid. Hur resonerar de om
arbetet 1 socialtjansten och om var mgjligheterna till kunskapande féar tidsméssigt utrymme?
Kapitlet behandlar tid som objektiv och subjektiv i relation till kunskap, utifran hur chefer och

socialarbetare resonerar om sitt arbete i socialtjdnsten.

Underlaget till kapitlet utgors av 15 fokusgrupper med chefer och socialarbetare inom
socialtjénsten, som i transkriberad form omfattar cirka 600 sidors text. Inga direkta fragor om
tid stélldes explicit i fokusgrupperna, det som framkommit &r sddant som de medverkande
sjilva har lyft fram. Materialet har for detta kapitel analyserats i ett forsta steget genom

sokningar pa begreppet tid 1 hela grundmaterialet, fran alla grupper av deltagare 1
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fokusgrupper. Dér framkom att det dr hos chefer och socialarbetare som begreppet framfor allt
forekommer. I ett andra steg kopierades alla ssmmanhang dar tid diskuterades och
sammanstélldes till en egen textfil som blev 26 sidor. Denna text har sedan ldsts upprepat for
att se monster 1 berdttelserna och ur det har de fem teman som utgér stommen i
resultatpresentationen hdr vuxit fram. Nér citat aterges relateras de inte till specifika
fokusgrupper eller personer. De medverkande dr utlovade den anonymiteten, varfér materialet
betraktas som en helhet och det endast presenteras om det ér socialsekreterare eller chef som
uttalat det som citeras. Det bor ocksa ndmnas att begreppet socialsekreterare hdr anvénds som
gemensam term for alla dem som inte dr chefer utan arbetar i basarbetet. En del av dessa,
framfor allt inom 4ldre- och funktionsstddomradena och vissa kommuner, har andra
tjénstetitlar. Genom att (nagot felaktigt) bendmna dem ocksé socialsekreterare uppritthills

ocksa den utlovade anonymiteten.

Hdr behéver upprepas att analysen inte dr avslutad, det som nu presenteras som resultat dr

en beskrivning av var analysen just nu stdr. Bdde text och tanke ska utvecklas.

Resultat
De fem centrala teman som framtritt i friga om tidens betydelse i samtal om

kunskapsproduktion och kunskapsanvéndning i socialtjinst: lang erfarenhet, arbetstid och
fritid, kollegialt utbyte, klienternas behov och forviantningar pa effektivitet. Oavsett vilket
tema som diskuterades aterkom relationella aspekter. De var del i presentationen oavsett om
den rorde objektiva tidsdimensioner med mitbar tid, eller subjektiva uppfattningar och oavsett
om det handlade om kronologiska forlopp eller specifika hdandelser. Dartill d&terkom en
spanning mellan den personliga kunskapen och utbytet av denna och den generella kunskapen
som ir organisationens. Aven det kan ses som dimensioner av det subjektiva och det
objektiva, den kunskap som birs av personer ér i den meningen subjektiv, medan den kunskap

som omvandlats till 6verforbar information ar objektiv.

Lang erfarenhet
Det ofta aterkommande temat om vikten av 14ng erfarenhet i yrket dr centralt i berdttelser om

tid. Erfarenheten ar en trygghet, inte bara for personen sjélv, utan ocksa for ovriga pa enheten.
En socialsekreterare beskriver att hon soker sig till en forsta socialsekreterare pd annan enhet
ndr hon behdver stdd, hon betonar betydelsen av erfarenheten och séger: ”Det ar vél darfor
som du gér till vuxens forste for de har jobbat linge, den trygga erfarenheten och det ar risken
att det forsvinner”. Nér det inte finns tillgang till erfarenhet, hos sig sjélv eller kollegor, menar

socialsekreterare att



Risken é&r att det tenderar att viga jattehart. Det man kan ldsa, lagrum och evidens och
standardisering, att det vager dver jiattemycket och sé forsvinner erfarenheten och
brukarens egna... Det blir helt snedfordelat i den hér kunskapsbaserade praktiken.

Den personliga, erfarenhetsbaserade kunskapen stills dé 1 kontrast mot den mer
lattillgdngliga, nedtecknade kunskapen som finns i regelverk och standardiserade manualer.
Det snabba, ldttillgéngliga och den djupare, flexibla professionaliteten stdlls d4 emot
varandra. Dér professionaliteten framstills som lidande i personalomséttningen. Risken att
personal forsvinner uttryck oftast i termer av personalomséttning, nir chefer talar om det. Att
ha varit ldng tid 1 arbetet gor en till erfaren, vilket innebér att vara barare av
erfarenhetsbaserad kunskap som vérdesétts hogst. Denna form av kunskap &r personlig och
fors over 1 interpersonellt utbyte. Darfor betyder personalomséttning forlust av
erfarenhetsbaserad kunskap. Det dr dock inte alltid en forlust att kollegor slutar sitt arbete.

Hiér blir ocksa kollegorna beroende av att alla arbetar effektivt. En beskriver det sahér:

Det hiinger ju pa hur den personen har arbetat. Ar det en kunnig person eller en erfaren
person, har personen kunnat vara sjilvstiandig och driva, eller ar det en véldigt
hjalpsdkande person som mer tar tid &n hjilper. Det har sett lite olika ut vem som har
kommit att sluta. Sa har det varit en person som jag tycker inte har varit sa eftektiv kan
jag néstan se det som en fordel att det kommer in ndgon annan. Den personen

forvintas ta ju lika stor arbetsbelastning som alla andra. Om inte den da kan hélla méttet
paverkas ju hela gruppen av det.

Tidspressen 1 arbetet kan alltsd ocksd inverka pa hur socialsekreterare resonerar om sina
kollegor. Det giller att ”hélla méttet” och att vara med i ett tidsutbyte ddr man inte tar for
mycket av andras tid, men har tid och forméga att bidra till kollegorna. Detta ligger helt 1 linje
med hur Candice Clark (1997) resonerat om ”sympatimarginaler”. Clark beskriver att det
finns regler i samspelet mellan ménniskor, dir det géller att ingé i en ’sympati-ekonomi”, pa
ett sdtt som liknar hur socialsekreterarna resonerar om tidsekonomin for kollegorna Du ska
medverka 1 utbytet, genom att bade ge och ta, men inte ta for mycket, inte krdva andras tid 1
onddan och nir du far ska du visa tacksamhet. Detta dterkommer nedan under rubriken

Kollegialt utbyte.

Forlust av erfaren personal och kollegor &r inte bara en fraga om att kunskap gar forlorad.

Aterkommande betonas ocksa problemen med den tid som gér ar att lira kinna nya kollegor
och att chef och medarbetare l4r kdnna varandra. Det tar ocksa tid fran 6vrig personal att lara
upp nya, sa i stéllet for en erfaren kollegas avlastande stod som kan underlitta arbetet, far tid

laggas péa den nya. Cheferna péatalar ocksa att den stora personalomséattningen ocksa innebar
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att mycket tid behovs for rekrytering, men att tiden som behdvs for det inte racker till. Det
som mojligen kan kompensera den tid som ldggs ned dr om det dr mdjligt att rekrytera vil

erfarna medarbetare. En chef siger:

Att f4 hit personer som stannar hdr och tycker att det &r attraktivt, kanske hoga 16ner,
kanske erbjuda mer utbildning, pafyllnad. S& att sa att man kan liksom bli béttre och
béttre och utveckla i teamen, mer kvalitativt, arbetsro. Det hade jag velat ha.

Rekryteringen tar alltsé tid frdn cheferna, de nya tar ocksa tid for kollegorna som ’behdver
lagga sin tid pé att introducera som annars hade kunnat liggas pa annat liksom”, som en chef

uttrycker det. Tiden &dr ocksa en fraga om kostnader, ur chefernas perspektiv:

Just att kunskapen forsvinner med personen nir personen ldmnar och att det kan ta
véldigt lang tid att fa tillbaka den kompetensen. Ja, men da ska vi ha in en ny person och
sen ska man utbilda. Det dr dnda en investering, alltsa en kostsam investering ocksa.
Och det tar tid att f4 upp samma kompetensniva liksom.

Sammantaget betonas vikten av erfarenhetsbaserad kunskap i termer av ldng erfarenhet 1
yrket, framfor allt frdn samma arbetsplats. Att ersitta erfarna med nya tar tid frdn annat for
bade chefer och 6vrig personal, dessutom &r det kostsamt och tar &ven pengar fran
verksamheten. Kopplingen mellan tid och pengar blir uppenbar nér det handlar om personal.
Den langa erfarenheten dr ocksa en fraga om varaktighet, nagot bestdende som ger trygghet,
men betoningen &r pa erfarenhet. En langvarig kollega som inte bidrar till tidsekonomin ar

inte uppskattad.

Arbetstid och fritid
De som medverkat i fokusgrupperna dr genomgéende tydliga med att skilja pé arbetstid och

fritid, helt 1 linje med Olsson och Sundhs (2018) resultat. Nér socialsekreterarna talar om att
fordjupa eller bredda sin kunskap genom utbildning och att halla sig a jour med ny forskning
aterkommer resonemang om att det borde ingd i1 jobbet. Dér ingér ocksa frigor om tillgang till
tidningar och tidskrifter pa jobbet, dir en sdger ” Jag har inte heller tid efter jobbet att sitta

mig med en kursbok och ldsa” och en annan:

Alltsé jag har ju Socionomen, jag prenumererar pa den, jag ldser ju girna, men
det ar ju ingenting som arbetsgivaren liksom ger tid for.

Du betalar din privata prenumeration pa Socionomen?

Ja, den finns inte hér.



De som har erfarenhet av att gé utbildningar parallellt med arbetet talar framf6r allt om att det

varit svart att hinna med. Ett samtal fors i en fokusgrupp:

Det var en kurs pa 15 poéng [pa universitetet] for socialsekreterare. Sa att frascha upp
de akademiska kunskaperna och vidareutbilda sig lite. Det var ett halvér bara.

Gick du det pa eget initiativ s& du gjorde det pa din fritid?

Det var via arbetet men sen fick vi inte jéttemycket tid pa arbetet att plugga. Sa det
stdllde till det. Det var véldigt mycket att gora pa arbetstid och sen dven pé kvillar. Sa
jag gjorde inte alla moment sa jag har inte femton poidng, men gick alla kurser.

De problem som lyfts fram handlar om att socialsekreterarna inte kan himta in nya kunskaper,
eller uppdatera befintliga inom ramen for sin arbetstid. En beskriver ’s& kommer en rapport
pa liksom 40 sidor eller ndgot, den tar ju lite ldngre tid att ldsa kanske.” och berittar att den
tiden inte finns inom arbetstiden. De som har gatt utbildningar pa arbetstid lyfter i sin tur

fram problemen med att inte fa tid att omsitta den nyvunna kunskapen:

Man ska gé en utbildning, ligga massa tid pa det, ibland kanske examination och sé fér
man aldrig jobba mer eller s& da dr den kunskapen 1 princip vérdelos tva ar senare, alltsa
om man inte far halla den vid liv.

Att en utbildning sker pa arbetstid &r alltsa inte givet ett bra sitt att anvinda tiden. Om
kunskapen inte kan omséttas i handling har det inte varit vért anstrangningen att anvinda

tiden pé utbildningen.

Arbetstiden dr ofta strukturerad med tidsatta aktiviteter som aterkommer med regelbundenhet.

Vissa saker diskuteras vid vissa tillféllen, till exempel ” Vi har metodfragor en ging i veckan”

Aven om det finns en dterkommande berittelse om att arbetstid inte ricker till for uppgifterna

finns ocksa berittelser om variation mellan olika enheter, som:

Nér man jobbade som utredare, man bara drunknade 1 den administrationen hela tiden.
Att man lag sa himla mycket efter med saker. Man hade inte alls det fokuset da. Man
hade bara fokuset att dverleva typ. Att fa det man méste gor gjort. Att det inte skulle
drabba klienten, att man lag efter med dokumentationen eller ja, sd. Men sa ér det inte
riktigt pa Mottaget, jag upplever att vi har lite mer tid dver sa.

Tva exempel lyfts fram péd vad som betraktas som ideal anvéndning av tid 1 relation till
kunskapsutveckling. Dels handlar det om att ha sdrskilt avsatt tid i tjdnsten for
kompetensutveckling. Har jimstills inhdmtande av kunskaper med utrymme for reflektion

och aterhdmtning:



Det ér ett projekt dir de jobbar sex timmars arbetsdag. Tva timmar om dagen har de
kompetensutveckling och... gora det man kénner att man behdver gora. Det dr s& mycket
tid. Det ar kanske fler saker som ska innefattas i de tva timmar, men tva timmar far man
lagga upp som man vill och arbetsgivaren ligger sig inte i det. Manga kénner att nu har
jag tid att sétta mig ner och reflektera medan hon gick en promenad eller vad hon
gjorde. Det 1dt som ett bra andningshal, att ta tid att utveckla sin kunskap.

Det andra goda exemplet hdmtas fran en annan verksamhet, Drottning Silvias barnsjukhus,
men dven hir handlade det om att f4 tid att tinka och i det hdr sammanhanget kopplades sadan

tid till effektivitet:

Jag ténker att vi behover ha mer kreativitet, behover fa avsatt tid bara for att vara
kreativa och liksom léta det att floda. Inte det hir att det behdver finnas en agenda med
det eller ett syfte med det. Att vi ska komma fram, i mal, utan att vi bara far ... det var
ndnting jag léste...ja, jag tror det var drottning Silvias barnsjukhus som hade avsatt en
viss tid med regelbundenhet dar man bara fick sitta och spana helt fritt... Helt kreativt
komma pé nya saker som man kunde gora. Och det blev jattebra. Det blev jéttepositiva
effekteter som drog ner kostnader. Men da behdver man fa den tiden.

Tid som inte dr bunden och som ger utrymme for reflektion anses kunna skapa kreativitet. Det
ar ocksa nagot som socialsekreterarna forvintar sig ska finnas pa arbetstid. Kreativitet ar
ocksa en viktig komponent i professionalitet och formagan att anvénda sitt
handlingsutrymme. Evans (2020) betonar vikten av att inte idealisera kreativitet utifran en
romantiserad bild av det ensamma geniet, men att kreativiteten ar en nddvéndig komponent 1
att anvdnda handlingsutrymmet och fa médnniskors problem att matcha de system som
socialarbetaren finns i. Det handlar om formégan att kunna anvénda tillgéngliga resurser och
regelverk pa biasta sitt, genom att definiera ménniskors problem och situationer pa rétt sitt.
Tid for reflektion och kreativitet skulle ur det perspektivet kunna bidra till en battre
socialtjanst. Har talar de alltsa om tid i relation till kvalitet, inte primért om métbara métt

sdsom kostnader.

Cheferna daremot talar inte alls om griansen mellan arbete och fritid i dessa fokusgrupper, de
har sitt fokus enbart pa arbetstiden. Daremot dterkommer de till problemen med att
arbetstiden inte récker till, varken for dem sjélva, eller for deras medarbetare. Begrepp som

”hog belastning” dterkommer, men ocksa beskrivningar av typen:

Man springer ju bara snabbare och snabbare och att fa syn pa det: Gor vi rétt saker?
Eller att titta pa den hér bilden, vad &r det som gor att man upplever att man inte har ens
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tid att reflektera 20 minuter om dan? Ar det s& eller ar det en kdnsla? Eller vad ar det
man ligger sin tid pa?

Bristen pa tid och resurser &r, som bade Hasenfeld (2010) och Lipsky (2010) pétalat,
grundldggande karakteristika for ménniskobehandlande organisationer. Darfor dr det inte en
frdga om att det finns en viss niva av arbetstid som dr tillrdcklig, utan om hur den tid som

finns ska kunna anvéndas ocksa for kunskapsutveckling.

Kollegialt utbyte
I det tidigare avsnittet om lang erfarenhet framkom flera aspekter av det kollegiala utbytet,

framfor allt i friga om vikten av tillgang till erfarna kollegor. I det senaste avsnittet, om
arbetstid och fritid fram kom vikten av reflektion och kreativitet for att gora ett gott arbete dér
handlingsutrymmet anvénds pa bésta sitt. Detta dterkommer ocksé nir deltagarna i
fokusgrupperna talar om vikten av en kollegial praktik med utbyte sinsemellan. Men, sa finns

ocksa problemet att inte ta for mycket av andras tid.

Vi hinner inte fora 6ver kunskapen och pé samma sétt sa det d&r mycket trevligare att
komma in i en arbetsgrupp och bli vdl omhandertagen och alltid ndgon som har tid med
en och liksom ha den hér kunskapen sa.

Man drar ett drende varannan vecka, en person varannan gang, for kunna samla och dela
véra erfarenheter och far hora “det hér kan du testa”. Men det blir lite tid f6r vi har s&
ménga, det blir sméfokus, men man tar med sig vissa delar. Jag kan kénna att det finns
for lite tid till s& mycket vi ska gora, s& mycket som vi vill hjilpa till med.

Chefer talar om att det kan finns tid for reflektion, men ocksd komplikationer i det. For deras
egen del kan det handla om kollegialt utbyte i rekrytering, ddr mojligheten finns, men det kan
vara svart att veta med vem det utbytet bést sker:

Vad har jag runt mig? Jag har massa med méanniskor som siger, jag finns hér, sen vet jag
inte alltid vem. Problemet &r nér jag inte har tid att skicka de hir fem mejlen och vénta
pa svar utan jag far géra good enough och det stor mig for jag hade hellre bara velat fa
ett svar, veta vem jag ska vianda mig till.

Andra chefer berittar om stabil trygghet, nér de vet vart de ska vinda sig och att st6d kommer

att ges:

Nir det har varit véld i ndra relation sa har vi samarbetat med vuxna och det har aldrig
hént mig att ndgon suckar eller siger att de inte har tid utan alla méter med dppna armar
och fragar hur de kan hjdlpa mig. Det bygger ndgot, det gor nagot att man végar fraga
efter andras kunskap nér alla dr sa 6dmjuka.

11



Kollegialiteten begrénsas inte till den egna enheten, utan inkluderar ocksa samverkanspartner.
Det framkommer ocksa i socialsekreterarnas beréittelser, men dér aterges genomgaende

problem med utbytet, ndr olika regelverk ska kombineras. Ett exempel fran socialsekreterare:

Arbetsformedlingen, men det dr inte s att vi har ett snabbspar in. Det dr ocksé en
strukturellt problem att de vill inte samverka pé en enkel nivd med oss utan da ska
personen skriva in sig och jag kan inte ringa till den handldggaren for den har ingen
handlédggare till en borjan. Det tar jattelang tid och jag ser att om jag har haft den hir
personen hos mig ett ir har jag mycket kunskap om den. Men vérdesétter
Arbetsformedlingen det 1 sin bedomning eller ska de sen g& in med sin bedomning for
att kunna ta sina beslut?

De byrakratiska rutinerna i varje organisation skapar hinder som forsvarar bade samarbetet
och arbetet i de olika organisationerna, men for detta sammanhang &r det viktigaste att det tar
tid. Nar kunskapsutbytet inte far utrymme och rutinerna tar 6ver, dé kravs mer tid frén alla
parter fOr att f samma kunskap, om klienten och om vad som skulle kunna vara méjliga
16sningar. Rutinerna som &r avsedd for att underlétta, forenkla och effektivisera blir
komponenter som forsvarar och tar tid. Nir samverkan sker utifran att det &r en rutin, inte ett
behov, beskrivs den som en belastning, ndgot som tar tid, till exempel i frdga om lagstadgad
planering tillsammans med sjukvérden. Dér sdgs det i en fokusgrupp: ” Man skulle kunna
lagga femtio procent av sin tid pé ett d&rende 1 vissa fall om man ténker SIP och all

samverkan”.

Den upplevda tidspressen ér ett hinder for att kunna dra nytta av kollegialt utbyte. En grupp
socialsekreterare resonerar om vikten av de team-moten de har och att det finns varde att

diskutera i vad de betecknar "helgrupp’:

Det ér bra att ta det med andra...

... eller i helgrupp, men det har vi inte tid for ldngre. Vi skulle
behova gora det oftare faktiskt.

Sen ar svért att fa tid till helgrupp for alla har mycket att gora sé

dven om man skulle planera in det s skulle folk vara stressade
over att vi skulle ldgga s& mycket tid pa att diskutera 1 gruppen.

En kreativ, om &n omdjlig, 16sning presenterades i en grupp socialsekreterare och gestaltar

vad det dr som efterfragas, en stindig partner att kunna fraga eller samarbeta med:
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Om vi tidnker regionen, de har brist pa skoterskor, da kanske de har en

vikariepool. Det finns ingen mdjlighet att ha det pa handldggarsidan, vi dr for fa, sen
skulle man jattegérna vilja att det satt en socionom i garderoben som man kunde hdmta
nér det behdvs, men man forstér att det inte gar att ha det.

P& ménga olika sétt lyfts vikten av kollegialt utbyte, inom och mellan professioner, fram i
fokusgrupperna. Att fa tid till sddant utbyte beskrivs genomgaende som ndgot som underléttar
arbetet med klienterna, genom att det blir ett béttre arbete. Deltagarna i fokusgrupperna
aterkommer sténdigt till frigan om de gor rétt saker och om det de gor bidrar till nagot for
klienterna. Deras egen, personliga professionella utveckling, betonas sillan, 1 stéllet &r det

vikten av att fa tid for att ha uppdaterad kunskap om det som gynnar klienterna som é&r 1 fokus.

Klienternas behov och forutsattningar
De ménniskor som behdver stdd fran socialtjdnsten dr genomgaende i fokus i berdttelserna

fran bade chefer och socialsekreterare. De dr helt Gverens om att det sociala arbetet tar tid, och
att det, som nagon uttrycker det: ”Det tar tid innan man vet vad klienter behover”. Men det
innebér inte automatiskt att alla klienter ska d4gnas mycket tid. Cheferna i en grupp tar ocksa
upp att ” sen finns det ocksd ménga som egentligen bara ar hér for att de saknar jobb och
kanske inte har alla de problemen liksom” och att det dr sdidana som det inte ska ldggas s&

mycket tid pa.

I andra situationer handlar det om att arbetet maste fa ta tid for att kunna passa in med
klientens behov. En socialsekreterare beskriver vad som kan vara motiv for att arbetet med
klienter tar tid och varfor de inte ”skoter” tider och moten. Det handlar om att deras problem

ar av sédan art att socialtjanstens tidsrutiner snarare manifesterar an loser problemen:

Om man har tagit amfetamin i tio &r och den paverkar hur stressnivaer funkar i huvudet
och hur méinniskor beter sig i méten med myndigheter och varfor dom inte kommer 1 tid
till eller varfor dom missar ett viktigt 1dkarbesok. Dom vill inte gora det, men dom gor
det for att dom har jéttestora stodbehov.

Klienternas behov kan, ur den etablerade medborgarens perspektiv, ibland ocksé vara ganska
smé och av annan natur 4n det som socialtjinsten har till uppgift bistd med. Andé kan just att
ta tid for att bistd med det enkla vara 16sningen som far betydelse. En socialsekreterare
beréttar:

Ibland far man till sig att det hér &r inte ditt bord, det ska du inte gora, det far du
lagga tillbaka pad dem att de fir soka sig vidare. Hur létt dr det for ndgon som
inte kan svenska att googla sig till hur man skiljer sig i Sverige? Det dr knappt
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att vi fattar det sjilva fast vi har ganska hog utbildning och bott hér hela livet.
Man kan kénna att det krdvs sé lite av mig i jamforelse att ligga fram
information fast det inte var ditt huvudsakliga syfte i drendet.

De behov som finns for de personer som dr socialtjdnstens klienter och brukare dr alltsd
valdigt varierande. For att f4 grepp om var tiden ska avsittas behove r socialsekreterarna

forsta situationen for den familj eller person de méter. En chef sédger:

det tar ju tid innan man ldr kinna den man har framfor sig alltsd om man ténker
ur ett socialarbetar-fokus och da man ska ténka alltsa hela individen sa &r det ju
mycket mer dn att man bara kommer in genom ddrren och sdger att jag saknar
pengar liksom. Ja, men sé finns det ju nistan alltid en ganska komplex anledning
bakom varfér man hamnar hér, séarskilt 1 det langvariga bistdndsberoendet

For att underlétta beddmningarna av var resurserna ska satsas utvecklas ocksa
bedomningsmallar. De kan underlitta beddmningarna, men de kan ocksa bli till nagot som tar
mer tid dn vad de underléttar. Speciellt i samband med att de utvecklas, infors och utvérderas.

Det ar inte klientarbete utan betecknas mer som “kringtid”:

Snart ska vi byta ut resursfordelningssystemet 1 hemtjénstgrupperna, dé ar det en
rdknesnurra, ett Excel-ark som vi fyller i med den enskildes insatser, det far
hemtjanstgruppen och det &r baserat pd att de ska g ut och utfora insatserna. Nu ska
den rdknesnurran goras om for att man ska fordela olika beroende pa vilken
hemtjanstgrupp, om den &r ute pa landet eller om det dr en citygrupp, nu ska den goras
om, d& méiste vi géra om alla raknesnurror. Da blir det ocksa en grej som forvaltningen
vill att vi ska gora om. Sddana grejer kan ta lite tid som egentligen inte... &r forbattring
for den enskilde, jag vet inte. Rdknesnurran kanske blir en battre kringtid?

System som utvecklas for att underldtta verksamheten kan ocksa st i direkt motsats till
klienternas behov och forutsittningar. Ett exempel kan tas frdn hemtjinst, ddr scheman och
tider for personalens arbetstid dr detaljerade och sammanstéllda just utifran personalens
perspektiv, eller organisationens syn pa personalen. Dar blir det tydligt att motsatta intressen
ar svdra att forena och att klienternas tidsmissiga behov och forutséttningar blir
underordnade. En sdger:

Jag dlskar hemtjanst, det dr det basta jag vet. Jag tycker att det ar en jittebra idé, men
nédr man hela tiden far till sig att “jag fick aldrig vélja tid” och ”de kommer nér de vill”,
dé blir man trétt och man bdorjar tvivla pa att hemtjanst ér det bésta.

De organisatoriska arrangemangen, som fungerar bra for organisation, arbetsledare och

personal prioriteras latt fore det som ar det basta for klienterna. Nér tidsaspekten ar 1 fokus
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framstar det tydligt i de flesta dimensioner av tid. Hur ldnge ar det rimligt att insatsen pagar?
Hur ofta ska métena ske? I vilken ordning ska saker hanteras? Hur ska det planeras in i
relation till annat? Vilken tid ska avsittas? Alla dessa omraden som Flaherty (2003) talar om
som viktiga for att forsta tidsanvéndning dr ocksa hogst realistiska att ha som grundmall inf6r
vilka aspekter av tid som prioriteras i klientarbetet. For att kunna gora det behovs ocksé god
kunskap om de livssituationer manniskorna man méter befinner sig i, ndgot som lyftes fram
som sarskilt viktigt av brukarorganisationerna i den empiriska rapporten fran detta projekt

(Svensson & Plantin, 2024).

Forvantningar pa effektivitet
Med bilderna av stindig tidspress som utgédngspunkt handlar mycket om fokusgrupperna om

att hinna med, att det ska gé snabbt och det ska vara effektivt. I de mer uppgivna utsagorna

fran socialsekreterare aterkommer uttalande som:

Man vill girna ha snabba losningar, att det ska se bra ut., ”’den &r i en insats”.
Det spelar ingen roll om insatsen ger effekt, det har man inte tid att reflektera
over.

Prioriteringarna framstélls i manga samtal som pa ndgot sitt givna. ”Det ju det &r ju inte alltid
vi som prioriterar var tid, utan det dr chefen som prioriterar tid och da ar det inte alltid
samforstand” sades i en fokusgrupp. Aven om chefen och ledningen inte direkt prioriterar
medarbetarnas tid kan riktlinjer ange prioriteringar om var arbetstiden ska anvidndas. En grupp

socialsekreterare sdger:

I var kommun &r det dr véldigt viktigt med integrationsfragor. Det prioriteras mycket,
liksom nyanlénda och s& dven forsorjningsstddet, vilket ju &r mitt omrdde. Sa det tycker
jag ar jatteviktigt. Men det finns ocksé andra, som barn och familj, och forebyggande
arbete, som inte kommer upp pa agendan lika mycket. Dar man ldgger mer tid liksom pa
de andra sakerna.

Utover prioriteringar av vilka omraden som ska dgnas mest tid prioriteras ofta ocksa hur

mycket tid som ska avsittas for arbetet, olika tid i olika typer av drenden:

Man har ju inte sa lang tid pa sig att handldgga en ansdkan det dr ju liksom inte som en
barnutredningar som 6ppen 1 ménader utan vi har 1, 2 veckor pa dig s& maste du fatta ett
beslut liksom.
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Trots att det dr vélbekant for alla i socialtjénsten att tid behdvs for att kunna forstd och mota
en hel del klienter stélls krav pa skyndsamhet. Frin en grupp som arbetar med vuxna med

beroendeproblem beréttas:

Alla vet ju att forandringsprocesser tar tid och maste fa ta tid, men vi ska dnda fatta de
hir tidsbestdimda besluten. Och man maste vidare samtidigt som man vet att det inte gar
att stressa fram en nykterhet eller en drogfrihet. Och jag tinker att det &r sant som man
ar lite rddd f0r, att det kommer in mer, for da blir det for dyrt. Det blir jattemycket
dyrare om man ska lata forandringsprocesser ta den tid dom behdver. For socialtjénsten
1 alla fall. Det ar hela tiden... ni maste 6ka utflédet. Ja, Hurda? Hur dkar vi utflodet?
Med svart beroende personer?

Socialsekreterarna betonar att det kan vara mer effektivt att inkludera tid att reflektera och ta
hand om kunskapen i arbetet, > det blir merjobb for att vi aldrig har tid att ta in det vi lér oss
utan det gér in och gér ut och ndsta gdng maste vi frdga igen”. Det handlar om att anvinda
tid till att ta vara pé de erfarenheter som utvecklas i arbetet. En som séger sig nu har den tid
som behovs sdger: ” Jag kidnner att jag nu har mycket tid och det ger mycket, det har jag
maérkt vilka resultat det ger, det &r A och O”. Kunskapsutveckling och effektivitet framstélls
inte som négot som stdlls som dr forenligt. Beroende pa vad som betonas ser man olika pa det.
Medan socialsekreterare betonar vikten av att ha utrymme for kunskapsutveckling i arbetet &r
cheferna snarare inne pa att de som moter klienter ska dgna sin tid at just det. Fragan om
kunskapssokande och kunskapsutveckling kommer da in som en fraga om effektivitet.. En

chef siger:

Det ar ocksa lite en fraga om vad vi vill att en socialsekreterare ska dgna sig at. Att en
socialsekreterare dgnar 20 timmar i veckan at att soka kunskap. Kanske borde lagga mer
tid pa sitt klientarbete.

Den typen av resonemang motiverar att andra befattningar vigs at att hantera kunskap och
personer anstélls for sddana uppgifter. Darmed frikopplas fragorna om kunskap fran de som
moter klienterna, en fordelning som forutsitts vara effektiv, men som sannolikt sillan
utvérderats. Det dr ocksa i detta sammanhang som den forskningsbaserade kunskapen
kommer in, den som de i socialtjdnsten girna ser som uppbyggd ur den lokala situationen
(Svensson & Plantin, 2024). I fragorna om effektivitet, att hinna med och att klara av, ar
platsen for forskning mycket begransad. ”Det tar ju tid att rigga ett forskningsprojekt och
behoven kan ju vara hér och nu”. En chef uttryckte det:

Forskningsbaserad kunskap ofta dr langsam och praktiken véldigt snabb och det kimpar
man ofta med. Hur ska vi motas 1 det? Nar man forskar vill man ofta grénsa av och
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fordjupa sig och planera, och det tar ganska lang tid fran genomforande till dess att man
far ett resultat. Medan praktiken nistan sitter och hoppar, vi vill veta NU!

Samtidigt finns manga uppgifter tillgdngliga 1 verksamheten, som man inte har tid att gora
nagot av. ” Vi har ju ocksa tillgang till 1anga tidsserier, sa vi kan se hur det gick for den hér
malgruppen, som fick den hér typen av insats” osv. Det framstar inte som prioriterat att arbeta
med den typen av uppfoljningar lokalt, &ven om den lokala kunskapen betonas. Kanske ar
idén om effektiviteten en form av rationaliserad myt (Meyer & Rowan, 1977), som haller
samman verksamheten, men som inte riktigt skulle halla for uppfoljning? Och kanske géller

det samma for idéerna om att mycket kontakt med klienterna ar viktigt? Det &r inget vi vet.

Tid for kunskap?

Hdr ska kapitlet knytas samman sd att tidsteorierna och den tidigare forskningen fran
inledningen bidrar till tolkningen. Mdjliga aspekter att lyfta fram utifran vad som sd hdr langt
framkommit dr:

e Vilken kunskap vill de ha tid for?
o Professionsbaserad kunskap som mdjliggor ett kreativt anvdndande av
handlingsutrymme
o Verksamhetsbaserad kunskap om effekter
o Erfarenhetsbaserad kunskap som kan utbytas kollegialt.

e Vilka hinder beskrivs? Mojligheter?

o Standardiserade rutiner, modeller och manualer som har till syfte att underlétta
framstills oftast som forsvarande i arbetet. Som ndgot som tar tid snarare dn
ndgot som underlittar.

o Om man inte hinner tdnka och gora négot bra krévs mer tid sen.

o Att prioriteringar styrs av andra

e Vilka spanningar framtrader?
o Konkurrens mellan det direkta arbetet och att utveckla kunskaperna for det.

Detta ska samlas i en diskussion om vad vi vet om hur kunskap och tid relaterar till varandra i
socialtjanstens diskurser.

Denna ska sedan fordjupas i en diskussion om hur de som talat i fokusgrupperna forhéller sig
till de tre tidsteoretiska temana som lyfts fram.

Abbott: Kronologi — héndelse

Adam: Objektiv — subjektiv

Flaherty: varaktighet, frekvens, sekvens, timing och att avsitta tid.
Avslutningsvis ska det hela knytas till ovrigt 1 antologin.

Fokus i1 denna avslutande del &r dnnu inte klar, den maste utvecklas i dialog med den fortsatta
utvecklingen av kapitlet.
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