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1 Bakgrund

For att producera MIUN-kortet anviands systemet IDC (Identity Connector). Systemet
gar inte langre att kopa eller uppgradera. Mittuniversitetet har inget grundavtal och
inget supportavtal for produkten. Var nuvarande systemleverantdr Nexus, kan inte
hjélpa oss att uppgradera nuvarande system och de kan inte heller erbjuda nagot vi
vill fortsétta med géallande behov av kortlosning.

Integra — som &r vart inpasseringssystem har en integration via granssnittet “Easy
Connect” mot IDC. Vi har ett uppgraderingsavtal med Bravida géllande Integra.
”Easy Connect” behdver uppgraderas da var version ej kommer supporteras fran juni
2020. En ny tjanst som avropas istéllet for IDC maste darfor byggas och testas mot
nésta generation av granssnitt Easy Connect och uppgraderad Integra i detta arbete.

Kort som produceras och dess funktioner
e Miunkort for personal: Passerkort, printkort, intern legitimation
¢  Miunkort for studenter: Passerkort, printkort, intern legitimation, karkort, Osis,
lanekort biblioteket
e Campus Card: passerkort for externa aktorer
e Key Card: utlaningskort/ passerkort

GDPR

Funktioner som Mecenat i Miunkortet har stoppats pga. GDPR. Andra delar av kortet
med koppling mot GDPR ir;
e Studentkérerna i Ostersund och Sundsvall anvinder IDC fér att soka studenter
och ge dem kartillhorighet i kortet.
e Filer fran karerna kan laddas upp i IDC nér det giller medlemsregister.
e Systemleverantorer och dess konsulter arbetar ibland i IDC t.ex. om nagot fel
uppstatt. Studentambassadorer och vikarie i Servicecenter kan komma at IDC
vid kortutdelning/uppdatering.
e Miunkort for personal och studenter innehaller foto, namn och personnummer
(aven som streckkod)
Alla delarna maste ses over utifran ett GDPR perspektiv.

Maskinpark

For att vi ska kunna producera kort har vi i dag 4 stycken fotostationer med inbyggd
dator, webbkamera, uppdateringsskrivare, inbyggt tangentbord m.m. Vid utskrift av
kort anvéands (dyra) kortskrivare (ca 5 st) dar vi kan skriva ut ett kort inom 3 minuters
maskintid. For att kunna uppdatera kort anviands flera aktiverings/
uppdateringsskrivare. Dagens 16sning skapar mycket teknikstrul, védnte- och resurstid.
Processen och tekniken for hanteringen av MIUN-kortet bor ses 6ver inom projektet.
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Flexibilitet/effektivitet

Vid varje terminsstart blir det kobildning av studenter i Servicecenter {or att kunna
fotografera sig och hamta ut sitt kort. Fotograferingen sker idag endast via
servicestationer, sa driftsakerhet maskinmassigt ar ett krav som inte uppfylls idag. I
servicecenter skrivs kort hela tiden och sorteras in i en lada av servicecenterpersonal.
Korten sedan ska letas upp och delas ut efter legitimationskontroll och aktivering i
aktiveringsskrivare ndr studenterna kommer. Det har ar inte flexibelt/effektivt varken
for studenter eller servicecenterpersonal, &ven denna process bor ses Gver.

Studentkarer

Idag dr Miunkortet for studenter dven inbyggt Karkort, om det ska vara sa eller inte
framat bor utredas. Har maste ocksa GDPR-perspektivet beaktas. Pa sikt kan ny teknik
gora det mojligt for anvandare att ha t.ex. karkortet i mobilen. Projektet bor utreda
behovet tillsammans med kérerna.

Biblioteket

I dag anvands MIUN-kortet som lanekort pa universitetets bibliotek. Projektet bor
utreda bibliotekets behov.

Ambition med Miunkort

Nar Miunkortet borjade anvandas 2012 var ambitionen och rektorsbeslut att kortet ar
giltigt som en intern legitimation. Det skulle ge en fordel for véra internationella
studenter vid visning av legitimation vid tentamen samt vid lan av bocker i biblioteket.
Samt aven giltigt vid vaktare kontroll i 1asta lokaler.

Resursmassigt sa kravs nu en diger maskinpark och arbetssatt for att kunna producera/
supportera korten.

Mittuniversitetet bor se 6ver denna resurskrédvande produktion och 6vervéga kortets
funktionalitet/ ambition/ sakerhet samt se dver annan teknik i en omvarldsanalys.
Projektet bor utreda behovet av kortet som legitimation.

Hela universitetet dr beroende av ett fungerande och tillforlitligt system for MIUN-
kortet.

2 Omfattning

Arbetet omfattar en forstudie géllande behovet av funktioner f6r MIUN-kortet samt
stdlla dessa behov mot kostnadsbilden.

I projektet ska ocksé kortets sakerhet utredas da vi idag anvander Mifare classic-
teknik i kortet.
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Projektet ska @ven se Over processerna och tekniken for hantering och producering.
Med héansyn till flexibilitet, effektivitet och kostnad.

Integrationen mellan Integra och nytt system for MIUN-kort ska dven ses dver inom
projektet.

I projektet ar det viktigt att en dialog sker med studentkarerna eftersom MIUN-kortet i
dag dven ar karkort samt biblioteket eftersom kortet fungerar som lanekort.

Eventuell koppling till andra projekt som t.ex. tvafaktorsautentisering, resekort etc. ska
utredas.

Projektet ska dven ta fram forslag pé forvaltningsorganisation

3 Mal och resultat

Projektmal

Nr Projektmal

1. | Utredning av kravbilden for MIUN-kortet utifrdn funktion, sdkerhet, kostnad,
teknik och hantering, integrationer samt beroring till andra projekt.

2. | Framtaget forslag till utformning av kortet mall/farg

3. | Framtaget forslag till forvaltningsorganisation

4. | Beslutsunderlag infor upphandling/avrop

Verksamhetsmal
Forandringen bidrar till féljande eller maste genomforas (markera en eller flera):
Samhallsnytta | Lag eller regelstyrt (]
Regeringsuppdrag O Tekniskt tvingande
Forbattrad effektivitet X Mittuniversitetets mal 2019-2023 X
Avsaknad av avtal och support Ovrigt XX O




Mittuniversitetet

4 Malgrupp

Studenter och medarbetare pa Mittuniversitetet.

5 Organisation

Bestallare

Helena Wallskog, INFRA

Projektledare

Per-Erik Ostling, INFRA

Projektgrupp

Per-Erik Ostling, INFRA,
Torbjérn Engh INFRA — Fastighet
Fredrik Bodin, INFRA

Referensgrupp

Representanter for Studentkarerna
Erika Tegstrom, ULS
Representant fran KOM
Representant fran SUSS
Representant fran BIB
Representant fran IT

Styrgrupp

Helena Wallskog, INFRA
Lennart Johansson, INFRA - Fastighet

6 Genomforande

6.1 Projektets praktiska genomférande

Aktivitet Deltagare Leverans Datum

Utredning av kravbilden fér MIUN- SUSS, BIB, Malbild, kravbild, 2020-03-31

kortet utifran funktion, sakerhet, ULS, IT, kostnad,

kostnad, teknik och hantering, Karerna, sakerhetsaspekter.

integrationer samt beréring till andra | Leverantorer

projekt.

Informationssakerhetsklassning INFRA Informations- 2020-02-29
sakerhetsklassning

Utformning av kortet (design) KOM Framtagen design 2020-02-29

Beslutsunderlag framtaget fér beslut | Projektledare Underlag 2020-03-31

om upphandling
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6.2 Projektets kommunikationsplan

Aktivitet/atgard Kanal Ansvarig Tidpunkt
Information om projektet pa Medarbetarportalen | Projektledare
medarbetarportalens projektsida

Information om projektet fér SUSS och | Moéte Projektledare

INFRA

Utredning publiceras pa Medarbetarportalen | Projektledare
medarbetarportalen

7 Juridisk analys och informationssakerhet

I arbetet ingar att sakerhetsklassa informationen i systemet och att genomfora de
atgarder och som kravs utifran GDPR. Behandlingen ska bland annat registreras i
Draft-IT

8 Riskbedomning

Riskbedémning

Om projektet inte genomfors eller forsenas (markera ingen, en eller flera)

Mittuniversitetet far svart att fullgéra sin uppgift. Alternativa I6sningar saknas. I
Andra myndigheter och/eller intressenter paverkas. |
Verksamheten kommer att fungera delvis men vissa uppgifter kan inte genomféras

tillfredsstallande. Kortsiktigt finns resurskréavande alternativa Idsningar.

Verksamheten kommer att fungera delvis men vissa uppgifter kan inte genomféras |
tillfredsstallande. Det finns rimliga alternativa I6sningar som kan fungera i ett langre
perspektiv.

Fortroendet for Mittuniversitet paverkas negativt.

Annat...

O

Ovriga risker

Projektet har beroende till eller paverkar andra projekt eller uppdrag.
Projektet kommer att krdva en omprioritering av resurser om det ska genomféras.
Annat... O
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9 Resursuppskattning och kostnader

Resursuppskattning for denna férstudie
Typ av aktivitet :::a;l::shet IT (timmar) (k)::t!:z der
Projektledning 480
Arbetstid i projektet, projektgrupp 120
Integration och &vrig IT 40
Kéren 10
KOM 20
BIB 10
SUSS 20
ULS 20
Summa 720

10 Ansvar for framtida forvaltning och

nyttorealisering

Forslag pa forvaltningsorganisation dr en leverabel i projektet, denna punkt utgar

darfor.

Systemgruppsiigare:
Férvaltningsledare:
Systemansvarig:

Systemgruppsigare IT:
Forvaltningsledare IT:
Systemansvarig IT:

Resursuppskattning for forvaltning
Verksamhet Ovriga
T ktivitet IT (ti
yp av akiivite (timmar) (timmar) kostnader
Summa




