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* Undvika eget perspektiv och istallet utga fran malgruppernas behov

* Sékerstalla ett bra samarbete 6ver organisationens administrativa granser
e F& en mer levande webbplats

* Fa en tydlig fokusering utifrdn &mne och malgrupp

e Fortydliga rollerna i webborganisationen

* Leverera hdgre kvalitet

e Utveckla hégre kompetens bland webbredaktérerna
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Webborganisation miun.se

1. SYFTE OCH MAL

Den storsta drivkraften till att forandra webborganisationen ar att fa en mer effektiv
organisation som kan producera information av hogre kvalitet. I dagens webborganisation
ingdr ca 350 redaktorer, varav de flesta enbart arbetar ett fatal timmar i veckan eller
manaden. RedaktOrerna ute i organisationen ar ofta personer som fatt redaktorskapet
tilldelat sig, utan att fa tid avsatt till arbetet. Resultatet blir att informationen uppdateras

alldeles for sallan.

Ambitionen dr att minska antalet redaktorer och fokusera resurserna. Genom att lata ett
mindre antal personer arbeta med webben mer koncentrerat, med en storre del av sin tjanst
avsatt till arbete med webbarbete. Det ger en mojlighet for redaktoren att utveckla sin
kompetens och bidra till att webben far hogre kvalitet. Genom att placera dessa redaktorer
centralt eller pa fakulteten undviker man att redaktorerna blir “forvaltningsfargade” och
sdtter sin egen vilja att na ut fore malgruppernas behov. Idag saknas dven tydliga roller med

definierade arbetsuppgifter och befogenheter. Det saknas mandat, riktlinjer och rutiner.

En annan viktig drivkraft till forandringen ar att f& en organisation som vél stodjer det nya

tanket med webbplatsen: att utga fran malgruppernas behov.

Att forvalta och utveckla en framgangsrik webbplats kraver ratt resurser med ratt
kompetens. Webbredaktor ar en profession som kraver kompetens inom information,
kommunikation, design, viss teknik och juridik. Darfér maste den framtida
webborganisationen ta hansyn till detta genom att tillsatta tillrackligt med resurser och se till
att de personer som tillsatts i de olika rollerna har ratt kompetens. Att vara webbredaktor ar
inget man kan skota med ”vansterhanden” nér tid finns, utan det maste vara en mer
professionell hantering. Risken dr annars att de mal som &ar uppsatta for miun.se inte
kommer att nas: besokarna kommer inte att hitta informationen, kvaliteten blir lidande,
informationen blir daligt uppdaterad etc. En forutséttning for en framgangsrik webbplats ar

en fungerande redaktionell forvaltning.
Syftet med att forandra webborganisationen dr sammanfattningsvis att:

* Undvika forvaltningsperspektiv och istdllet utga fran malgruppernas behov
* GSikerstalla ett battre samarbete 6ver organisationens administrativa granser
* Faen mer levande webbplats

* Fa en tydlig fokusering utifran &mne och malgrupp

* Fortydliga rollerna i webborganisationen

* Leverera hogre kvalitet

* Utveckla hogre kompetens bland webbredaktorerna
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2. WEBBORGANISATION

Nedan finns ett organisationsschema for den foreslagna webborganisationen.

Organisationens utformning syftar till att:
e Tydliggora fordelningen mellan strategiskt arbete och dagligt operativt arbete.

* Arbetsuppgifter och befogenheter ska vara tydliga for alla roller, mandatet ska vara

tydligt

* Antalet webbredaktorer ska minska och professionalismen 6ka: farre personer ska

arbeta med webben pa en storre del av sin arbetstid.

Systemagare

Webbrad

Webbkoordinator

Webbredaktion

Huvudredaktorer

Redaktorer

Publicerare

Informationslamnare

Organisationsschema webborganisation
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3. ROLLER

Har beskrivs rollerna och deras arbetsuppgifter och befogenheter.

Systemagare

Systemagaren dger webbplatsen och budgeten. Personen kommer att vara ordférande i

webbradet (se nedan). Idag dr det kommunikationschefen som ar dgare till www.miun.se

Teknisk forvaltning

Den tekniska forvaltningen av webbplatsen sker pa IT-avdelningen. De ger support,
felsoker, driftar och ser till att ser till att webbserverna med tillhérande applikationer
fungerar. Det 4r med IT-avdelning som systeméagare radgor med vid inkdp av nya tekniska

losningar.

Arbetsuppgifter
* Dirifta servrar och databaser
 Overvaka servrar, databaser och annan kringutrustning

¢ Teknisk kontakt person till externa parter/konsulter

Befogenheter
* Andra behérigheter
e Skicka in rattelser till forvaltaren

* Gora andringar i servrar, databaser och annan kringutrustning i samrad med
systemagaren.

Webbrad

Webbradet ska vara stodjande genom att vara ett bollplank till systemégare och
webbkoordinator i viktiga strategiska beslut. Syftet med att ha ett webbrad ar att fa en bred
forankring i hela organisationen for webbarbetet. Webbrad bestar av systemagare,
webbkoordinator, representanter fran huvudredaktorerna och IT-avdelning samt andra

intressenter som t.ex. LRC, leverantorer osv. Webbradet traffas 2-4 ganger per ar.

Arbetsuppgifter
* Radgivande till systemdgare och webbkoordinator.
* Prioriteringar pa strategisk niva
* Forankra i ledningen

* Diskuterar forvaltning av webbplatsen, status och framtidsplaner

Befogenheter

* Besluta om riktlinjer
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Besluta om webbstrategi

Webbredaktion

Bestar av webbkoordinator och huvudredaktérer. Ar den grupp som haller i den dagliga

driften av innehallet pa webben och fungerar som ett stod for andra redaktorer. Traffas var

14:e dag och diskuterar problem, status och utveckling av webben.

Arbetsuppgifter

Ger redaktorsstod till redaktorer och publicerare.
Genomfor webbstugor

Diskutera status och uppkomna problem
Diskutera losningar

Testa funktionalitet vid férdandringar

Befogenheter

Att i samarbete med kommunikationschefen utveckla Mittuniversitets webb.
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4. ADMINISTRATIONSNIVAER

Har nedan foljer en beskrivning av de administrationsnivaer vi tanker oss ska finnas i den

nya webborganisationen. Malet har varit att skapa en stramare organisation med farre

redaktorer, vilket ger mojlighet att skapa storre enhetlighet och bibehalla ett strategiskt

tankande kring webbens utformning.

I forslaget nedan beskrivs fyra typer av redaktorer, samt hur vi tanker oss att de ska ansvara

for webben i de olika rollerna.

Webbkoordinator

Arbetsuppgifter

Sammankallande och samordnande i webbrad och webbgruppen.

Bevakar att webbplatsen uppfyller regler och riktlinjer som ar formulerade i
Mittuniversitetets webbpolicy.

Ansvarar for att den 6vergripande informationsstrukturen foljs.
Ge anvandarsupport betrdffande verksamhetsrelaterande fragor.

Bistar i sddant som metod- och utvecklingsfragor i samrad med huvudredaktorerna
och systemaégare.

Bevakar informationshantering ur aspekter saisom relevans, aktualitet, layout, sprak,
lagar, forordningar m.m.

Haller sig ajour med utvecklingen inom webb-/Internetomradet.
Ordnar utbildningar for andra redaktorer, t.ex. webbstugor.
Kontrollera och atgarda doda lankar

Felsoka

Testa och godkdnna leveranser fran IT-avdelningen och forvaltare
Ta fram webbstatistik vid behov

Konfigurering och administration av sokmotor

Vara radgivare i webbfragor

Ta fram manualer

Dela ut rattigheter i verktyget

Kontrollera validering och tillganglighet

Befogenheter

Andra i texter (dndra 6verallt, stavfel, tillginglighetsaspekt, formatera)
Andra i rubriker (dndra &verallt, stavfel, tillgdnglighetsaspekt)

Besluta om installationer
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* Ge uppdrag till IT-avdelningen och forvaltare

* Godkédnna leveranser fran IT-avdelningen och forvaltare

Huvudredaktor

Huvudredaktorerna dr ansvariga for en storre del av webben. Framst handlar det om
personer med organisatorisk tillhorighet till Kommunikationsavdelningen, men nagot
undantag kan forekomma. Huvudredaktoren har denna arbetsuppgift tydligt inford i

befattningsbeskrivningen.

Arbetsuppgifter
* Ansvara for form och innehall 6ver en stérre, men avgransad del av webben.
* Ingaiwebbredaktionen
* Arbeta med utveckling av webben
* Ge anvandarsupport betrdffande verksamhetsrelaterande fragor gentemot redaktor
* Arrangera webbstugor och andra utbildningar
* Arbeta praktiskt med att redigera text och bild, skapa och ta bort sidor

* Sokmotoroptimera och validera texten

Befogenheter
* Behorighet att redigera hela Mittuniversitetets webb.

Redaktor

Redaktdren ansvarar for en tydligt begransad del av webben, oftast en startsida med
underliggande sidor. Redaktoren kan redigera de sidor han har behorighet till, i samarbete
med en huvudredaktor. For att behadlla sina rattigheter skall redaktoren skall medverka pa
minst 1 redaktorsmote per termin. Redaktoren skall ha avsatt tid i sin tjanst for

redaktorsarbetet.

For denna avgransade del av webben, se exempel nedan, far endast en redaktor finnas. Detta
for att undvika att antalet redaktorer blir for manga. Som exempel kan en redaktdr ansvara

for forskningsgrupper, avdelningar inom forvaltningen och storre projekt.

Arbetsuppgifter
* Fritt redigera den del av webben man fatt ansvar for.
* Samarbeta med huvudredaktdrer och webbrad nar behov finns.

* Delta i redaktorsmoten, kurser eller webbstugor minst en gang per ar.
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Befogenheter

* Befogenhet att redigera endast den del man ansvarar for.

Publicerare

For att tillgodose behovet av att snabbt kunna publicera enklare information pa webben
finns mojligheten att bli publicerare. Det innebar att man far rétt att redigera en mycket
begransad del av webben. I praktiken for att kunna publicera nyheter, protokoll och dylikt.
Publiceraren kommer ej ha behorighet att skapa eller ta bort sidor utan inférande av

funktionen redaktorstod.

Arbetsuppgifter

e Attansvara for och arbeta med den mycket begransade del av webben man har

behov av att uppdatera.

Befogenhet

* Publicera information enligt vad administrationsbehorigheten tillater.

Informationslamnare

Informationsldamnarna ingar inte formellt i webborganisationen. Alla anstédllda inom
Mittuniversitetet har ett informationsansvar och ar potentiella informationslamnare till
webben. Det ar upp till informationsldamnarna att lamna information till respektive

huvudredaktor pa det sitt hen finner lampligt.

Arbetsuppgifter
* Skriva texter
* Skriva grundtexter, utkast
* Vara informationsldmnare (utan att sjalv behova skriva)

* Ansvara for och redigera sin egen personliga sida.

Befogenheter
* Inga
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5. RUTINER OCH SAMARBETSFORMER

Rutiner och samarbetsformer kommer att formas av nar den nya organisationen

implementeras samt nar den

6. IMPLEMENTERING

Denna organisation borjar gélla fran den 1 juli 2013
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