Plan

2019-01-29
MIUN 2019/179

Plan for kommunikation — vagval
utifran Mittuniversitetets strategi

Publicerad: 2019-01-29

Beslutsfattare: Anders Fallstrom, rektor
Handlaggare: Kicki Strandh, kommunikationschef
Beslutsdatum: 2019-01-29

Giltighetstid: 2019-2023

Sammanfattning: Planen visar langsiktiga vagval inom kommunikation for
att na universitetets vision och hur kommunikation bidrar till att malen nas.



Plan

2019-01-29
MIUN 2019/179

Plan for kommunikation — vagval utifran
Mittuniversitetets kommunikation

Denna plan for kommunikation handlar om langsiktiga vdgval inom kommunikation
for att na universitetets vision och hur kommunikation pa bésta satt bidrar till att na
dessa mal. Den fungerar som en kompass och styr vad vi véljer och — inte minst —
véljer bort i vart gemensamma kommunikationsarbete.

Det generella malet for var kommunikation &r att bidra till att Mittuniversitetet ska bli
ett globalt universitet med regionalt engagemang dér vi forskar och utbildar for hela livet
(Mittuniversitetets vision, frdn Mittuniversitetets strategi). I Mittuniversitetets strategi
anges vara mal och vi har hoga ambitioner om att var utbildning och forskning ska
vara av hogsta klass och att den ska ge avtryck regionalt, nationellt och globalt. God
kommunikation &r en av manga forutsattningar for att vi ska lyckas med detta Genom
kommunikationsinsatserna bidrar vi till att utveckla var utbildning och forskning,
bygga de nddvéndiga relationerna, f& ndjda medarbetare och studenter samt beratta
om var verksamhet.

Planen galler for universitetets gemensamma kommunikationsarbete. De vagval och
mal som anges ska ligga till grund for prioriteringar som gors pa
Kommunikationsavdelningen.

Kommunikationsutmaningar

Planen f6r kommunikation baseras pa en analys dér hansyn tagits till kunskapen om
vara malgrupper, verksamhetens behov samt trender i omvéarlden som péaverkar
kommunikationsarbetet. Analysen dr sammanstalld kortfattat nedan i form av ett
antal kommunikationsutmaningar.

Kommunikation medarbetare

Forandringstakten inom universitetet ar hog. Verksamhetsutveckling och
organisationsforandringar dr vardag, vilket saval chefer som medarbetare upplever
som en stor utmaning. Senaste arbetsmiljoenkaten (2017) visade pa stor
forbattringspotential vad galler den interna kommunikationen. Strukturen behdver
utvecklas sa att budskapen nar fram brett och ger effekter som delaktighet och
engagemang. En annan utmaning inom detta omrade é&r att vi saknar gemensamma
digitala verktyg for dialog och samarbete.

De flesta medarbetare dr stolta over att ha Mittuniversitetet som arbetsplats men har
hittills inte tyckt att vision och mal genomsyrar verksamheten i sa stor grad. I den
overgripande interna kommunikationen finns tydliga utmaningar; att skapa en
gemensam kultur baserad pa universitetets strategi dar medarbetarna aktivt sluter
upp och tar ansvar for sin del i helheten.
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Kommunikation studenter

Véra studenter ar i grunden nojda visar ndjd student index som genomfors varje ar.
Men vi har ambitioner att studenterna ska bli &nnu ndjdare.

Kommunikationsprocesserna ar komplexa och det &r svart att na fram med innehall,
bade géllande det stod som finns f6r studenter och viktig regelinformation. Den
digitala utvecklingen gor att dessa intressentgrupper stéller hoga krav pa de verktyg
vi erbjuder vilket kraver stindig utveckling och forbattring av dessa.

Med ett 6kat kommunikativt perspektiv i processer som ror studenter som exempelvis
schema och vilkomstbrev, kan dessa processer bli battre. Med ambitioner att vara ett
internationellt universitet som attraherar internationella studenter maste vi sékerstalla
att vara kanaler och verktyg for kommunikation ar anpassad till detta.

Kommunikation omvirld

Mittuniversitetets varumérkesundersokning som genomfors var tredje ar, visar att
kdnnedomen om oss dr hog, medan kunskapen om oss, framforallt nationellt, ar lag.
Vi ser att den dkar fran matning till matning, men for att vi ska vara ett attraktivt
alternativ for fler potentiella studenter behdver de veta vad vi kan erbjuda och vad vi
star for oss. Vi ser ocksa en trend dér andelen forstahandssokande minskar och d@ven
om detta inte dr enbart en kommunikationsutmaning sa kan kommunikation bidra
med att tydliggora bilden av oss.

En stor utmaning for oss ar kompetensforsorjning nar det géller vissa
nyckelkompetenser. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare for potentiella medarbetare.
Aven bland andra intressenter och malgrupper, som forskningsfinansiarer och
regionala foretradare, behdver kunskapen om oss 6ka for att pa sa satt bidra till bilden
av att vi ar en attraktiv samarbetspartner.

Strategiska vagval for kommunikation
De viktigaste strategiska vidgvalen i kommunikationsarbetet ar att:

Sikerstidlla att kommunikation anvinds strategiskt i utvecklingsprocesser

Kommunikation ska anvandas strategiskt, det vill sdga utifran verksamhetens mal och
malgruppernas behov, i utvecklingsprocesser och projekt. Den person som ansvarar
for en process dr ocksé ansvarig for kommunikationen. Genom att fa ett
kommunikativt perspektiv och ta hénsyn till omvarlden i var verksamhetsutveckling
bidrar den till néjdare studenter och medarbetare, som kan bli goda ambassadorer for
var verksamhet. Att pa detta satt jobba med kommunikation inifran minskar behovet
av marknadsforing.



Plan

2019-01-29
MIUN 2019/179

Ledningen, chefer och medarbetare erbjuds stod for att ta sitt kommunikativa
ansvar

For att alla pa Mittuniversitetet ska kunna ta sitt kommunikationsansvar behdver det
finnas stod och hjalp. Ett funktionellt och &ndamalsenligt kommunikationsstdd som
ger proaktivt stdd men som ocksa sédkerstéller att det finns ”hjalp till sjalvhjdlp” i form
av mallar och utbildningar, &r en sjalvklarhet. Intern kommunikation,
forandringskommunikation och stod till chefer &r sarskilt viktigt.

Visa vilja och ambition genom att delta i samhallsdebatten

Vi ska aktivt mota samhallets behov av ny kunskap och sprida kunskap om och 6ka
intresset for vara viktiga verksamhetsomraden. Vi behdver berétta vad vi star for och
vad vi bidrar med regionalt, nationellt och internationellt. Det vi kommunicerar ska
tydligt kopplas till samhaéllsutmaningar och vi ska finnas pa arenor dar var kunskap
behdvs. Att reagera snabbt pa handelser i omvérlden dér var kunskap kan komma till
nytta ar ett exempel. Var formaga att visa var vilja och ambition hanger starkt
samman med vara mojligheter att skapa en attraktiv bild av Mittuniversitetet.

Efterstriva samarbete - tillsammans blir vi starkare

Aven om Kommunikationsavdelningen ansvarar for att driva och utveckla
kommunikationsarbetet pa Mittuniversitetet, sa dr det avgorande att manga andra
verksamheter bidrar i detta arbete. Det behovs ett andamalsenligt samarbete utifran
intressenternas och malgruppens behov. Vi ska ocksa efterstrava att samarbeta med
studentkarerna, andra universitet och regionala foretrddare (kommuner, regioner,
samarbetspartners) ddr det ger alla inblandade aktorer ett mervérde.

Bygga och varda goda relationer med vara intressenter

Vara intressenter, det vill sdga individer och/eller grupper av aktdrer som pa olika satt
har intresse av universitetet och vill vara med och paverka verksamheten, ar
medarbetare, studenter samt samarbetspartners inom offentlig sektor, ideella sektorn
och néringsliv, ex alumner, forskningsfinansidrer, beslutsfattare. Detta ar grupper och
personer som vi vill ha en relation med och som ocksa har potential att bli goda
ambassadorer.

Malgrupper ar ett sndvare begrepp dér universitetet tydligt definierat och valt
individer och/eller grupper av aktorer som mottagare av budskap, fraimst inom
marknadsforing.

Rétt insatser behover viljas utifran detta resonemang.
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Vaga prioritera och vilja saidant som stirker helheten

For att starka Mittuniversitetet som helhet behover vi gora prioriteringar i
kommunikationsarbetet. Prioriteringar gors dels utifran Mittuniversitetets strategi,
men ocksa utifran ledningens ambitioner och héndelser i omvarlden.

En prioritering &r att gora kloka avvagningar mellan kommunikation och
marknadsforing: var gor insatserna bast nytta utifran behov och ambition?

Ett annat exempel pd prioritering ar utifran ett malgruppsperspektiv. Malgrupperna
definieras i detalj utifrdn mal och behov. Utifrdn dessa mél och behov bryts
malgrupperna ned utifran olika drivkrafter och demografi och de prioriteras for att
kommunikationsinsatsen ska bli framgangsrik.

Paketera och anpassa innehdll som berdttar om var verksamhet i relevanta kanaler

Det ar viktigt att standigt folja véra intressenters och mélgruppernas behov och
medievanor for att kunna utveckla andamalsenliga kanaler. Vi ska finnas dér vara
intressenter och malgrupper ar. Att anvanda nya format som engagerar och berattar
om oss pa ett tydligt satt ar en sjalvklarhet. Kommunikationsinsatserna ska utvarderas
for att kunna justera dem utifrdn mal och behov.

Genom kommunikation ska vi gora det enklare for vara intressenter och malgrupper
att agera (soka en utbildning, anvénda forskningsresultat i ett beslutsunderlag etc).
For att detta ska vara mojligt maste meningsskapande och engagerande insatser
prioriteras.

Mal med kommunikationsarbetet

Kommunikationsarbetet ska bidra till att vi nar de 6vergripande malen i strategin.
Genom att méta nedanstdende mal sékerstaller vi att kommunikationen bidrar till
Mittuniversitetets strategi. Kommunikationen ska bidra till:

Okad kinnedom och kunskap om Mittuniversitetet i omvirlden, nationellt och
internationellt

For att var verksamhet ska komma sambhallet till nytta behover vara malgrupper
kénna till den. Det ar viktigt att vara malgrupper forstar vilka vi ar och vad vi star for.

Utifran resonmenaget ovan om malgrupper ar det nodvandigt att framforallt
internationellt gora skarpa och tydliga prioriteringar var vi dnskar att kunskapen om
oss Okar.
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Att attrahera studenter och medarbetare

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och ett universitet dit studenter och medarbetare
fran hela varlden soker sig.

Ett 6kat fortroende hos och bittre relationer med beslutsfattare

I vara regioner (Jamtland och Véasternorrland) ska vi vara en sjélvklar
samarbetspartner.

Ett bra kommunikationsklimat med kommunikativa ledare och medarbetare

Medarbetarna ska ta sin del av kommunikationsansvaret, kédnna sig vélinformerade
och bidra till ett 5ppet kommunikationsklimat. Cheferna 4r kommunikativa ledare
och forebilder.

Att studenter, alumner och medarbetare blir goda ambassaddorer for
Mittuniversitetet

Studenter, alumner och medarbetare ar vara basta talespersoner. Med relevanta
kommunikationsinsatser vill vi 6ka deras engagemang och delaktighet.

Att Mittuniversitetets kommunikativa formaga forbattras

Savil ledning, som chefer och medarbetare, bidrar varje dag till att na
kommunikationsmalen genom de moten och kontakter som sker i vardagen med vara
intressenter. Det finns en kommunikationsavdelning som har i uppdrag att stotta
verksamheten att ta sitt kommunikativa ansvar och ddarmed 0kar organisationens
forméga i stort.

Andra styrdokument inom kommunikation

I Mittuniversitetets kommunikationspolicy anges kommunikationens roll,
grundldggande principer och kommunikationsansvar. Den omfattar universitetets
overgripande kommunikation, det vill siga malinriktad, formell kommunikation,
intern saval som extern, samt kommunikation utifrdn medarbetares funktionella
ansvar i organisationen som foretrddare for Mittuniversitetet. I den grafiska profilen
regleras universitetets visuella identitet och i sprikpolicyn tydliggors principerna for
hur vi anvéander spréket.

For det dagliga arbetet inom olika omraden och projekt rekommenderas att
kommunikationsplaner tas fram och anvinds som stéd och verktyg inom saval
Mittuniversitetet i stort som inom Kommunikationsavdelningen.
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Avslutning

I dialog med ledningsradet ska Kommunikationsavdelningen varje ar ta fram forslag
pa prioriteringar och aktiviteter for det kommande aret baserat dels pa denna plan,
dels pa andra héandelser och omstédndigheter som ar aktuella. Kommunikations-
avdelningen tar ocksa fram andra planer dar aktiviteter och prioriteringar beskrivs,
exempelvis inom studentrekrytering.

Malen i denna plan ska brytas ner till méitbara indikatorer. Ambitionsnivan pa dessa
mal ska beslutas av ledningsradet. Ansvaret for att ta fram maétplanen och f6lja upp
indikatorerna har Kommunikationsavdelningen.

Detta dokument galler lika lange som Mittuniversitetets strategi (2019-2023), men ska
ses Over en gang per ar. Detta ansvarar Kommunikationsavdelningen for.
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