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Bakgrund

Den 2 mars fattade riksdagen beslut om ett nytt nationellt utvarderingssystem for landets hogre
utbildningar. Det innebér att larosatena ska forma egna utvarderingssystem som ersatter den
kontroll som tidigare genomforts av Universitetskanslerambetet, UKA. Karlstads universitet,
Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet har tillsammans och inom ramen for det sa kallade
Trekloversamarbetet, tagit fram en modell f6r regelbunden granskning av utbildningar, som ar
en viktig komponent i det nya systemet. Utvédrderingssystemet innebar att utbildningarna vid
de tre ldrosatena ska utviarderas inom en sexarsperiod och det dr bedomargrupper med extern
representation som genomfor granskningarna, precis som i det tidigare systemet men med
nagra viktiga skillnader. Granskningsuppdraget omfattar hela utbildningens genomforande,
men kommer ocksa att tillfora granskningsfragor som speglar den speciella karaktdr som vara
larosaten eller utbildningsomraden sérskilt onskar att fa granskade. Granskningen knyts till
arbetslivet genom att foretrddare for arbetslivet finns representerade i bedomargrupper.
Beddmargrupperna kontrollerar om studenternas resultat visar att de nar de mal som é&r satta
for en viss examen samt andra ambitionsmal som géller for respektive ldrosate. Forutom
minimikraven, att studenterna nar examensmalen, kommer man ocksa att for en viss utbildning
eller for ett visst larosate kunna tydliggora och stdrka kraven exempelvis vad géller
internationalisering, entreprendrskap, forskningsanknytning och verksamhetsforlagd
utbildning. Nagot som kommer att gynna mangfald, profilering och kvalitet i hela
hogskolesystemet. En annan fordel med det nya systemet ar att Sverige nu aterigen kan ga med
i det internationella samarbetet kring kvalitetssakring och ansdka om medlemskap i det
europeiska organet for kvalitetssakring ENQA. Det tidigare systemet, som infordes 2011, har
haft brister; kvalitetsgranskningen av utbildningarna fokuserade mycket pa studenternas
examensarbeten och systemet var inte heller internationellt erkant. Denna kommunikationsplan

bygger pa erfarenheter fran pilotomgangen.
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Mal och syfte

Det 6vergripande malet &r att skapa engagemang och delaktighet i att arbeta med att

systematiskt utveckla kvaliteten i utbildningar.

Syftet med kommunikationen ar att skapa fortroende for det kvalitetsutvarderingssystem som
finns inom ramen for Trekloversamarbetet, legitimitet for kvalitetsutvarderingsprocessen samt

sdkerstdlla en smidig utvarderingsprocess inklusive offentliggérande av resultat.

Malgrupper

e Berorda medarbetare och chefer
e Berorda studenter

e Studenter

e Alla medarbetare och chefer

e Allméanhet

For en mélgruppsanalys se Bilaga 1.

Budskap

Kvalitet i hogre utbildning handlar om ett brett fokus pa hela utbildningen, studenters
erfarenheter och anknytning till arbetsliv. Syftet &r att forma utmanande utbildningar som kan

bidra till att 16sa samhallets utmaningar och kompetensbehov.

Kvalitetsutvarderingen &r en del av respektive larosates kontinuerliga kvalitetsarbete som i
Ovrigt bland annat bestar av diskussion och dialog i kollegierna, kursutvérderingar,

kompetensutveckling, med mera.

Kvalitetsarbete dr en gemensam angeldgenhet for studenter och medarbetare. Universitetet ska

och vill engagera studenter i kvalitetsarbetet.

Det ar viktigt att det framgér att rapporter och aterrapportering av resultat dr en del i det
samlade kvalitetsarbetet — skapa kéansla av sammanhang och att kvalitetsarbetet har hogt fokus
for utbildningens innehall. Av det foljer att det ar viktigt att studenterna upplever

informationen aktuell och relevant.

Gemensamt utvarderingssystem

Det gemensamma utvarderingssystemet innebér att utbildningarna vid de tre larositena ska
utvirderas inom en sexarsperiod. Granskningen genomfors av en bedémargrupp med extern

representation, precis som i det tidigare systemet.
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Granskningsuppdraget omfattar hela utbildningens genomférande, men kommer ocksa att
tillféra granskningsfragor som speglar den speciella karaktédr som véra laroséiten eller
utbildningsomraden sarskilt onskar att fa granskade. Granskningen kommer ocksa att knytas
till arbetslivet pa ett reellt sitt genom att foretradare for arbetslivet finns representerade i
beddémargruppen. Bedomargruppen kommer dven att kontrollera om studenternas resultat
visar att de nar de mal som &r satta for en viss examen samt andra ambitionsmal som géller f6r

respektive larosate.

Forutom minimikraven, att studenterna nar examensmalen, kommer man ocksa att for en viss
utbildning eller for ett visst larosdte kunna tydliggora och stiarka kraven exempelvis vad géller
internationalisering, entreprendrskap, forskningsanknytning och verksamhetsforlagd
utbildning. Nédgot som kommer att gynna mangfald, profilering och kvalitet i hela

hogskolesystemet.

Bakgrundsbudskap

Ett gemensamt utvarderingssystem for att starka utbildningskvaliteten infordes under 2016 vid
Karlstads universitet, Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet. Det innebar att larosatena far
ansvaret att forma egna utvarderingssystem for omradet kvalitetssdkring, som ersétter den
kontroll som tidigare genomfdrts av Universitetskanslerdambetet, UKA. Ett urval av
utbildningarna kommer fortsittningsvis att granskas av UKA, medan larositena far ansvara att

granska de utbildningar som inte ingar i UKAs urval.

Karlstads universitet, Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet har tillsammans tagit fram en

modell f6r regelbunden granskning av utbildningar.

Ansvar

I amnesklustret finns det ett samordnande universitet med en utvarderingsansvarig och en
samordnande kommunikator. P4 de andra universiteten finns det bitrddande

utvérderingsansvarig och kommunikator.

Utvarderingsansvarig och bitrddande utvarderingsansvariga ansvarar for kommunikationen
med stéd av kommunikator. Det dr viktigt med dialog for att kommunikatorerna ska kunna

erbjuda stod under hela processen.

Kommunikattren pa det samordnande universitetet har ansvar for samordning med de andra
kommunikatdrerna. Den samordnande kommunikatoren deltar pa upptaktsmotet och héller

kontakt med de andra kommunikatorerna.
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Aktivitetsplan

Malgrupp Aktivitet/ Tidpunkt Hur/Kanal Ansvarig
Budskap
Utvérderingsa | G& igenom Innan Mote Kommunikator
nsvarig komplan och upptaktsm
ansvar for Otet
kommunikationen
Medarbetare Kommunicera Efter Intranét/motsv, Utvarderingsansvarig/
och studenter | beslut om att upptakts- studentwebb/motsv | Bitrddande utvarderings-
utvdrdering motet och studentkérsrepr | ansvarig med stod av sin
startar kommunikator.
Medarbetare Kommunicera om | Vid Intrandt/motsv och | Utvarderingsansvarig/
och studenter, | att platsbesok platsbesok | studentwebb/motsv | Bitradande utvarderings-
medarbetare sker. Sa har langt ansvarig med stod av sin
och studenter i | har processen i kommunikator.
berérda utvarderingen
kluster kommit
Medarbetare Kommunicera Efter Lamplig kanal pa Utvarderingsansvarig/
och studenter | resultatet: diarie- respektive larosate Bitrddande
Publicera foring av utvdrderingsansvarig med
sammanfattninge | resultat- Se checklista. stod av sin kommunikator.
n och rapporten i rapport
sin helhet
Medarbetare, Annan extern Vid stora Pressmeddelande el | Utvdrderingsansvarig/
studenter och | kommunikation kvalitets- dyl enligt behov. Bitrddande
allménhet avvikelser, utvirderingsansvarig med
bade stod av sin kommunikator.
positiva
och
negativa
Medarbetare, Annan intern Vid stora Mote samt lampliga | Utvarderingsansvarig/
chefer och kommunikation kvalitets- interna kanaler Bitradande
studenter i avvikelser utvirderingsansvarig med
berérda stod av sin kommunikator.
kluster
Medarbetare Kommunicera Efter Lampliga interna Programansvarig/Amnes-
och studenter | genomfdrda genom- kanaler pa foretradare med stod av
atgarder forda respektive larosate sin kommunikator.
atgarder
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Utvardering av kommunikationsinsatser

Lopande utvardering av kommunikationsarbetet gors i samverkan for att skapa utveckling av

kommunikation infér kommande utvarderingar.
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Bilaga 1 - Malgruppsanalys

Kommunikationsplan

drivkrafter

och hur, och fa

instruktioner.

Vill ha djup
information om
exakt vad som
hander nér och
hur saker och ting

gar till.

utbildningen &r av

god kvalitet.

Vill veta hur man
anvéant resultat fran
studenters tidigare

utvdrderingar.

ar ett nytt
utvdrderingssystem
och kopplingen till
det nationella

systemet.

Medarbetare och Berorda studenter Alla medarbetare Allmanhet
chefer berorda och studenter och chefer
kluster

Behov och Behover veta nar Vill £a bekréftat att Behover veta att det | Vill fa bekriftat

att larosatet
bedriver
utbildning av

god kvalitet.

Kommunikations-
mal

Ska kénna till hur
processen gar till
och vad som

forvantas.

Ska kdnna
fortroende for

processen.

Ska genomfora
utvdrderingen
korrekt med ratt

mallar, etc.

Ska veta var man
hittar mer
information om
tidsplaner, metod,

etc.

Ska kénna fortroende
for att larosatena
bedriver

kvalitetsarbete.

Ska veta att
larosédtena jobbar med
standig forbattring av
utbildningarna for att
de ska halla hog
kvalitet.

Ska veta var det finns
information om
kvalitetsarbetet i
allmé&nhet och
utbildningsutvard-

eringar i allménhet.

Ett antal: Ska vilja
delta i
utvdrderingsarbetet
(forsta uppdrag och
process). Dessa blir
da en del av

bedomargrupp.

Ska kanna till att
det dr ett nytt
utvdrderingssystem
och trekloverns roll
i detta.

Ska kédnna
fortroende for

processen.

Ska veta var man
hittar mer
information om
tidsplaner, metoder,

etc.

Ska veta att
larosatet jobbar
med stiandig
forbattring av
utbildningarna
for att de ska
halla hog
kvalitet.
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Strategiska vagval

Ge mojlighet till
dialog.

Inled processen
med ett mote dar
allt tydliggors och
dér det finns
mdojlighet att stélla

fragor.

Mojlighet att stélla
fragor under

resans gang.

Kommunicera
resultat enligt

rutin.

Berorda chefer blir
involverade sa de
kan sprida info om
detta. Aven
amneskollegierna
dar diskussionerna

kommer att foras.

Rigga en intern
kommunikation
for att fa input fran

alla medarbetare.

Cheferna behover
underlag for

jansteplanering.

Viktigt att engagera
studenterna att vara
delaktiga i
kvalitetsarbetet.

Detta &r en del av ett
helt kvalitetssystem.

Programansvarig
anvands som framsta

kanal.

Transparens och

Oppenhet.

Sammanfattning
publiceras som
konsument-
upplysning samt
mojlighet att ta del av
rapport som helhet
och allmén
information om

kvalitetsarbetet.

Anvand respektive
larosates kanaler for
att nd medarbetar
och chefer.

Anvianda
respektive
larosétes
kanaler for att

nad malgruppen.




