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Inledning

I Mittuniversitetets Kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva (dnr. MIUN
2018/1820) redovisas kvalitetsuppfoljningar som &r centrala for kvalitetsarbetet. Resultatet av
granskningarna ar en angeldgenhet som beror hela universitetet, oavsett om omdomet blir positivt
eller negativt.

Mittuniversitetets handldggningsordning (dnr MIUN 2018/1789) ska tydliggora arbetsgang och
ansvarsfordelning vid Mittuniversitetets arbete med Universitetskanslersaimbetets (UKA)
granskningar.

Fakultetens handlaggningsordning omfattar utvarderingsprocesser av utbildning pa grund-,
avancerad- och forskarniva vid/av UKAs samt utvirderingar inom Trekldverns kvalitetssystem

UKAs prévning av examenstillstands tas inte upp i detta dokument.

Overgripande ansvar

Fakulteten for humanvetenskaps Arbetsordning och Besluts och Delegations ordning (dnr MIUN
2019/658) redovisar vilka organ och befattningshavare inom fakulteten som far fatta beslut for
fakultetsnamndens rakning.

Rektor

Rektor har ett 6vergripande ansvar {or kvalitet i utbildning vid Mittuniversitetet.

Verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller samordnar Mittuniversitetets arbete med UKAs granskningar.
Verksamhetscontroller dr ocksd kontaktperson fér UKA-Direkt och hjélper till med 18senord samt viss
support. Verksamhetscontrollerns ansvar omfattar att berérda parter inom larositet delges aktuell
information fran UKA samt intern information gallande kvalitetsfragor.

Fakultet

Fakultetsndimnderna har ett 6vergripande ansvar for kvalitet och kvalitetsutveckling av innehallet i
fakultetens verksamhet. Ansvarsomrédet for en fakultetsnimnd utgors av de huvudomraden for
utbildning pa grundniva och avancerad niva, och de &mnen pa forskarniva som tillhor fakulteten.

Dekan
Dekan ska verka for att forskning och utbildning av hég kvalitet bedrivs inom fakultetens
verksamhetsomrade.
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Rad for utbildning pa grund- och avancerad niva
Radet ska bevaka, fraimja och granska kvalitet och utveckling i all utbildning pa grund och avancerad
niva.

Rad for utbildning pa forskarniva
Radet har i forsta hand ett ansvar att bevaka och framja kvaliteten i utbildning pa forskarniva och ska
darmed ansvara for att granska kvaliteten i utbildningen.

Amneskollegium/Forskarkollegiet

Kollegierna har ansvar fér amnen och huvudomraden som ingar i kollegiet och ansvarar for kvalitet
och utveckling av utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva.

Universitetskanslersambetets
utbildningsutvardering pa grundniva och avancerad
niva

Larosatet l3mnar m_)
underlag

Preliminért yttrande

Delning: lsrosatet far lisa

och kommentera sakfel
iytrandet

. Ifrigasatt kvalitet,
@ Hogkvalitet @ upploining fter 18

0 Indraget
examenstillstand

Process for granskning av utbildningsutvirdering. Figur fran UKA

Kontaktperson

Kontaktpersonen foretrdder &mnet i kontakten med Universitetskanslersambetet i 6vrigt specificeras
uppgifter i tabell nedan.
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Fakultetens arbetsgang och ansvarsfordelning vid

Universitetskanslersambetets utbildningsutvardering pa grundniva och

avancerad niva

Infér granskning

Fas och aktivitet

Ansvarig

e Informera fakultetsndmnd, rad, &mnen, prefekt och

Fakultetskansliet/handldaggare

prefekt
¢ Meddela verksamhetscontroller namn pa kontaktperson

studentkarernas ordférande om kommande utvérderingar for grundutbildning
Utse kontaktperson
e Utse kontaktperson pa forslag fran @mnet i samrad med Dekan

Upptaktsmote

e Delta vid Universitetskanslersimbetets (UKA) upptaktsmote
¢ Informerar Rad for utbildning pa grund- och avancerad niv3,
dmnesforetradare och prefekt om hur UKA lagt upp arbetet

Kontaktperson (ev. fler fran
amnet)

Under utvirderingen

Sjdlvvarderingar

e Traff med ansvariga inom dmnet/utbildningen {ér dialog om
process, tidsplanering, framtagandet av sjdlvvarderingen

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

e Samordna och leda arbetet med att skriva sjédlvvarderingen i
samverkan med dmneskollegiet

Kontaktperson

e Granska sjdlvvarderingen (inkl 6vriga underlag) med fokus
pa forbittring infor dverlimnande till UKA

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

e Godkinna sjilvvirdering infor dverlamnade till UKA
(inklusive diarieféring)

Dekan och amnesforetradare

Godkédnnande sker genom
paskrivet missiv som diariefors
vid Mittuniversitetet

huvudomréde och utbildning som ska delta vid intervju.
e Meddela verksamhetscontroller

¢ Godkant material skickas till verksamhetscontroller Kontaktperson
e Godkint material laggs in i UKA direkt
Sjalvstindiga arbeten
e Ta fram anonymiserad lista pa samtliga sjalvstandiga arbeten | Fakultetenskansli
e Utvalda sjdlvstandiga arbeten avidentifieras och laggs in i
UKA direkt
Platsbesok/Intervju
e Ansvara platsbesoket och vilka foretradare for berort Kontaktperson




Styrdokument

DNR: MIUN 2019/2236

Yttrande och beslut
Fas och aktivitet Ansvarig
¢ Kontrollera innehallet och patala eventuella sakfel i Kontaktperson,
prelimindr rapport dmnesforetrddare
e Taemot férhandsbesked pa beslut Rektor

Ta del av beslut

Dekan, Fakultetsnamnd, Rad for

utbildning pa grund- och
avancera niva, kontaktperson,
amneskollegiet, prefekt

Hantera Mediakontakter

Dekan/Amnesforetradare

Efter utvirdering

Uppfoljning

Folja upp UKA beslut

Fakultetsnamnd

Vid ifragasatt kvalitet

Prioritera eventuellt patalade brister och behov av
larosdtesgemensamma atgérder att 6verlamna till
utbildningsradet.

Fakultetsnamnd

Formedla aterkoppling fran utbildningsradet till
kontaktperson

Fakultetskansliet

Fortsatt uppfoljning av UKA beslut
Ha en forsta dialog med ansvariga inom amnet om
atgérdsarbete

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Analysera orsaker till brister

Berdkna behov av resurser

Tillsétta ev. arbetsgrupper

Informera dekan och fakultetsndmnd, rad for utbildning pa
grund- och avancerad niva

Amneskollegiet, prefekt,
kontaktperson

Ansvara for atgédrdsarbetet

Amneskollegiet, prefekt,
kontaktperson,

Lopande folja atgardsarbetet

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Samordna atgardsplan

Kontaktperson

Granska atgardsplan infor dverlimnande till UKA

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Ta del av atgardsplan i dialog med berdrt amne
Rapportera till rektor

Dekan

Rapportera till fakultetsndmnd

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Overldmna atgdrdsplan till UKA

Kontaktperson
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Ta del av UKA uppfljningsbeslut

Dekan

Fakultetsnamnd, Rad for
utbildning pa grund- och
avancerad niva, amneskollegiet,
prefekt, kontaktperson
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UKAs utbildningsutvirdering pa forskarniva

Larositet ldmnar m—) Prelimindrt yttrande Delning: lrosatet far lasa
underlag ochkommentera sakfel

iyttrandet

Beslut och yttrande

. Ifrdgasatt kvalitat,

Q Indraget
examenstilistind

Figur 3: Process for granskning av utbildningsutvirdering. Figur frin UKA

Fakultetens arbetsgang och ansvarsfordelning vid UKAs
utbildningsutvardering pa forskarniva

Infér granskning

Aktivitet Ansvarig
e Informera fakultetsndmnd, rad, &mnen, prefekt och Fakultetskansli Handldggare for
studentkarernas ordfdrande om kommande utvarderingar. radet for utbildning pa
forskarniva

Nominering bedomargrupp

e Nominera personer till bedomargruppen pa forslag fran Amneskollegium,
amnet Fakultetskansli

Utse kontaktperson

e Utse kontaktperson pa forslag av amnet i samrad med Dekan
prefekt
Upptaktsmote
e Delta vid UKA:s upptaktsmote Kontaktperson
e Informera fakultetskansli, prefekt, amnesforetradare och (ev. fler deltar vid métet)

verksamhetscontroller om hur UKA lagt upp arbetet
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Under utvirderingen

Aktivitet

Ansvarig

Sjalvvarderingar

e Traff med ansvariga inom d@mnet/utbildningen for dialog om
process, tidsplanering

Radet for utbildning pa
forskarniva

e Samordna och leda arbetet med att skriva sjalvvarderingen i
samverkan med forskarkollegiet

Kontaktperson

e For en diskussion med amnet som ska utvarderas med fokus
pa forbattring av sjalvvardering och 6vriga underlag

Radet for utbildning pa
forskarniva

e Godkénna sjilvvardering som ska skickas in till UKA
(inklusive diariefring)

Dekan, amnesforetradare.

Godkénnande sker genom
paskrivet missiv som diariefors
vid Mittuniversitetet

¢  Godként material skickas till verksamhetscontroller for Kontaktperson
uppladdning i UKA direkt
Allménna och individuella studieplaner samt kursplaner
e Ta fram aktuella allmdnna studieplaner, individuella Fakultetenskansli
studieplaner och ev. kursplaner
¢ Ladda upp allmdnna och individuella studieplaner och ev. Fakultetskansli
kursplaner i UKA direkt.
Intervjuer

e Ansvara for intervjun samt vilka foretradare for den
granskade utbildningen som ska delta vid intervjun
e Meddela verksamhetscontroller vilka som deltar

Kontaktperson, fakultetskansli

Yttrande och beslut

¢ Kontrollera innehallet och patala eventuella sakfel i Kontaktperson,
preliminér rapport. amnesforetradare
e Taemot férhandsbesked pa beslut Rektor

e Ta del av beslut

Fakultetsnamnd, Rad for
utbildning pa forskarniva,
forskarkollegiet, kontaktperson,
prefekt

e Hantera mediakontakter

Dekan/amnesforetradare




Styrdokument

DNR: MIUN 2019/2236

Efter utviardering

kontaktperson

Aktivitet | Ansvarig
Uppfoljning
o  Fdlja upp UKA beslut Fakultetsndmnd
Vid ifragasatt kvalitet ‘
e DPrioritera eventuellt patalade brister och behov av Fakultetsnamnd
larosdtesgemensamma atgdrder att overlamna till
forskningsradet
e Formedla aterkoppling fran forskningsradet till Fakultetskansliet

Fortsatt uppfdljning av UKA beslut
Ha dialog med ansvariga (kontaktperson, amnesforetradare,
prefekt) inom @mnet om eventuellt atgardsarbete

Radet for utbildning pa
forskarniva

Analysera orsaker till brister
Berdkna behov av resurser

Tillsdtta ev. arbetsgrupper vid behov
Informera dekan och fakultetsndmnd

Forskarkollegiet, prefekt,
kontaktperson

Ansvara for eventuellt atgdrdsarbete

Forskarkollegiet, prefekt,
kontaktperson

Samordna arbetet med atgardsplan

Kontaktperson

Lopande folja atgardsarbetet

Radet for utbildning pa

e Informera fakultetsndmnd forskarniva

e Granska atgérdsplan infor dverlamnande till UKA Rad for utbildning pa

. forskarniva

e Tadel av atgardsplan i dialog med @mnet Dekan

e Rapportera vidtagna atgarder till rektor

e Rapportera atgardsplan till fakultetsnamnd Rad for utbildning pa
forskarniva

e Overldmna atgardsplan till UKA Kontaktperson

Ta del av UKA uppfdljningsbeslut

Fakultetsnamnd, Rad for
utbildning pa forskarniva,
kontaktperson, forskarkollegiet

10
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UKAs tematiska utvirderingar

Vid en tematisk utvérdering granskas omraden som universiteten och hogskolorna ansvarar for enligt
lag och forordning och som ror kvaliteten i hogre utbildning. Samtliga universitet och hogskolor ingar
i utvarderingen. De tematiska utvarderingarna bidrar med viktig kunskap och nationella jaimforelser
av larosatenas arbete. Tematiska utvarderingar planeras till 2019-2021.

Tematiska utvédrderingar handlaggs centralt av Universitetsledningens kansli (ULS). Kanslichefen har
ansvar att informera fakultetsnamnden och ev. tillhandahalla underlag.

11
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Trekloverns kvalitetssystem — utvarderingar av
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Treklovern ar Mittuniversitetets, Karlstads universitets och Linnéuniversitetets kvalitetssystem.
Trekloverns systemdokument (dnr MIUN 2018/1289) och anvisningar finns publicerade pa

webbsidan.
Treklévern Fakultetsniva Institutionsniva och AK Program/skribenter
Dekan utser utbildnings- Prefekt nominerar utb.repr.
representanter efter samrad med AK
[
v
Upptaktsmote Internt upptaktsmote pa Miun med kvalitetshandlaggaren

l

Sjalvvarderingen

v

Sjalvvardering lases och

Fakultetsnamnd/GRU laser
och ger feedback pa

sjalvvardering

diskuteras av AK »|  Skrivande av sjalvvardering
Ll
Sjélvviirdering lses och —) Utkast till sjalvvardering,

diskuteras pa AK

overlamnas till
bedomargruppen

Platsbesok

Dekan och @mnesforetridare godkinner inlimnande av
sjalvvarderingen

ombearbetningar

v

Sjalvvardering inlimnas

A

Process for trekloverutvirdering inom HUV.

Utvarderingsansvarig/bitradande utvarderingsansvarig
For varje utvardering utser det koordinerande larosatet en utvarderingsansvarig fran det egna

larosadtet som ledamot i bedomargruppen. De tva ovriga larosatena utser bitradande
utvérderingsansvariga.

12
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Utbildningsrepresentant
Inom varje huvudomrade ska en utbildningsrepresentant, i samrad med @mneskollegiet, ansvara

for arbetet med utvarderingen. Detta inbegriper ansvar for skrivande av sjdlvvardering,
deltagande vid upptaktsmote och platsbesok, faktagranskning av bedomargruppens skriftliga
utlatande samt deltagande i uppfdljningsarbetet.

Kvalitetshandlaggaren

Kvalitetshandlaggaren bistar med administrativt stod vid trekloversystemets utvarderingar av
huvudomraden och utbildning pa grund- och avancerad niva. Kvalitetshandlaggaren &r
beddmargruppernas kontaktperson och ansvarar for att informera dessa samt berdrda pa larosétet
infor och under utvarderingsomgangen.

Kvalitetshandldggaren samordnar kommunikationen mellan Trekloverns ledningsgrupp,
beddémargrupp och utbildningsrepresentanter samt utgor stod for respektive grupp.

Fakultetens arbetsgang och ansvarsfordelning vid trekléverutvardering pa
grundniva och avancerad niva

Infér granskning

Fas och aktivitet Ansvarig

e Forbereda kommande utvarderingsomgang inkl. Kvalitetshandlaggare
upptaktsméte och underlag

e Informera berérda @mneskollegier och prefekter om
kommande utvarderingar

¢ Informera studentkarerna om kommande utvarderingar

¢ Inhamta namnforslag till utvarderingsansvarig/bitrddande,
studentrepresentant och en utbildningsrepresentant per
huvudomréde

e Informera fakultetsndmnd och rad om kommande Fakultetskansli

utvdrderingar

Utse utvirderingsansvarig/utbildningsrepresentant

o Foresla utvirderingsansvarig/bitradande fran huvudomradet | Amnesansvarig, dekan
i samrad med prefekt (rektorsbeslut)

¢ Besluta om utseende av utbildningsrepresentant pa forslag Dekan
frén dmnet i samrdd med prefekt

¢ Informera utsedda personer om process, omfattning, Kvalitetshandlaggare
tidsplanering, kostnader samt férmedla anpassade
instruktioner och mallar

¢ Informera handldggare for respektive rdd om utsedd Kvalitetshandlaggare
utvarderingsansvarig/bitraidande och
utbildningsrepresentant

Sjalvstindiga arbeten

13
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e Ta fram lista 6ver samtliga godkédnda sjédlvstandiga arbeten Kvalitetshandlaggare
¢ Lottning av sjalvstandiga arbeten
e Utvalda sjalvstindiga arbeten avidentifieras och formedlas

till bedomargrupp
Upptaktsmote
e Sikerstalla att upptaktsmote sker pé bésta satt Kvalitetshandldggare
e Delta vid upptaktsmote Utvarderingsansvarig/bitr.,
utbildningsrepresentant,
kvalitetshandlaggare

14
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Under utvirderingen

om det praktiska kring sjdlvvarderingar, platsbesok och
rapporter

Lank mellan Trekloverns ledningsgrupp, bedémargrupp och
utbildningsrepresentanter

Fas och aktivitet Ansvarig
Allmaéant
e Forbereda, samordna, Iopande informera internt och externt Kvalitetshandlaggare

Sjdlvvarderingar

Samordna och leda arbetet med att skriva sjalvvardering i
samverkan med dmneskollegiet

Utbildningsrepresentant

Granska sjdlvvardering med fokus pa forbéttring infor
overldmnande till bedémargrupp

Radet for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Godkénna sjdlvvérdering i samband med 6verlamnande till
bedomargrupp

Dekan, amnesforetradare

Overldmna sjdlvvarderingen enligt anvisning

Utbildningsrepresentant

Formedla sjalvvarderingen till registrator

Kvalitetshandlaggare

Infor platsbesok

Utse foretradare for berérda huvudomraden och utbildningar
som ska delta vid platsbesok
Meddela kvalitetshandlaggare

Prefekt, amnesforetradare

Kontrollera innehallet och patala eventuella sakfel i
rapporten

e Vara studentkarernas kontaktperson infor utseende av Kvalitetshandlaggare
studenter som ska delta vid platsbesok
Platsbesok/intervju
o Sikerstilla att platsbesok sker pa bésta satt Kvalitetshandldggare
Bedomargruppens prelimindra rapport
e Tadel av preliminar rapport Amneskollegiet,

utbildningsrepresentant,
prefekt, dekan

Bedomargruppens rapport

Férmedla bedémargruppens rapport till rektor m.fl.
Formedla bedomargruppens rapport till registrator

Kvalitetshandldggare

Ta del av bedomargruppens rapport

Prefekt, &mneskollegiet,
utbildningsrepresentant, dekan,
prorektor forskning

Hantera mediakontakter

Dekan/amnesforetradare

Behandla rapport

Fakultetsnamnd

15
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Efter utviardering

Fas och aktivitet

Ansvarig

Uppfoljning

Folja upp bedémargruppens rekommendationer

Ge uppdrag om vilka brister som ska atgardas inom damnet
Formedla brister som bedéms vara universitetsgemensamma
till central niva

Fakultetsnamnd

Férmedla aterkoppling fran central niva till
utbildningsrepresentant

Fakultetskansliet

Fortsatt uppfoljning av bedomargruppens
rekommendationer
Dialog med ansvariga inom dmnet om atgdrdsarbetet

Radet for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Analysera orsaker till brister

Berdkna behov av resurser

Tillsdtta ev. arbetsgrupper

Informera dekan och fakultetsndmnd, rad for utbildning pa
grund- och avancerad niva

Amneskollegiet, prefekt,
utbildningsrepresentant

Lopande folja atgardsarbetet

Radet for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Informera fakultetsndmnden och dekan om atgardsarbetet

Ordf Radet {or utbildning pa
grund- och avancerad
niva/Fakultetskansli

Granska handlingsplan infor 6verlamnande till Trekléverns
ledningsgrupp

Radet for utbildning pa grund-
och avancerad niva

Ta del av handlingsplan i dialog med @mnet

Dekan

Overlamna handlingsplan till kvalitetshandlaggare

Utbildningsrepresentant

Formedla handlingsplan till Trekléverns ledningsgrupp

Kvalitetshandldggare

edovisa handlingsplan till Trekloverns ledningsgrupp vid
ettarsuppfoljningen

Amnesforetradare, prefekt,
utbildningsrepresentant

(Rapportera vidtagna atgarder och handlingsplan till rektor)

(Prorektor i Trekloverns
ledningsgrupp)

Ta del av rektors beslut om avslut och/eller eventuellt
fortsatta atgarder

Fakultetsndmnd, Radet for
utbildning pa grund- och
avancerad niva, amneskollegiet,
prefekt, utbildningsrepresentant

16
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Treklovern Fakultetsniva Institutionsniva

Ledningsniva

Rapporterna fardigstalls for

Rapporterna levereras

Rapporterna mottas av respektive fakultet och institution

respektive larosate till rektor
Rapporterna analyseras inom respektive rad (GRU, GRUR) i dialog
med berorda institutioner/avdelningar och amnen
Eventuella #

larosatesovergripande
atgarder lyfts i
Utbildningsradet

v

Dialog mellan respektive
fakultet (GRU/GRUR) och
institution avseende
handlingsplanerna

Handlingsplaner utarbetas
inom berorda institutioner

och amnen

!

Arbete pa respektive niva med aktiviteterna i handlingsplanerna.

Arbetet kan aven involvera andra institutioner/avdelningar vid larositet.

v

Handlingsplanerna
redovisas for Trekloverns
ledningsgrupp

Efter ett ar sammanstills genomfort och kvarvarande arbete.

Resultatet av redovisningen
foredras for rektor

v

Rektor beslutar om att
utvarderingsomgangen
avslutas

| —»

Fakulteterna foljer upp
eventuellt kvarvarande
arbete pa institutionsniva

.

Utbildningsradet foljer upp
eventuellt kvarvarande
arbete pa larosatesniva

Process for trekloveruppfoljning inom Miun.
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