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Mittuniversitetet Revisionsrapport — Tjdnsteplanering

Sammanfattning

Internrevisionen har pa uppdrag av universitetsstyrelsen genomfort en
granskning med syfte att bedoma om tjansteplaneringsprocessen vid
Mittuniversitetet bedrivs pa ett andamalsenligt, enhetligt och effektivt sitt i
enlighet med géllande beslut, samt bedoma om systemet Retendo
effektiviserar och sdkrar tjansteplaneringsprocessen. Granskningen har
genomforts genom dokumentstudier, stickprovsgranskning, intervjuer och

enklare omvérldsanalys.

Internrevisionens 6vergripande beddmning &r att det finns
forbattringsmaojligheter i tjansteplaneringsprocessens interna styrning och
kontroll. Granskningen har resulterat i fyra iakttagelser och sex
rekommendationer som framgar i sin helhet i avsnitt 3 Iakttagelser,

bedomning och rekommendationer.

lakttagelser

Granskningen visar att tjansteplaneringen ar en decentraliserad process
som varierar mellan fakulteter, institutioner och planeringsenheter. Kultur,
samverkan och personberoende framstar som avgorande faktorer for hur
val processen fungerar. Det saknas dokumenterade rutiner i majoriteten av
planeringsenheterna, vilket innebar att arbetssatt ofta bygger pa erfarenhet
och lokala 16sningar. Samverkan mellan olika roller ar avgorande i
processen, men hur och nar olika roller involveras varierar stort.
Stickprovsgranskningen visar att det finns avvikelser fran arbetstidsavtalet

gallande fordelning av tid och signering av tjansteplaner.

Ansvarsfordelningen for tjansteplanering ar tydligt reglerad pa
overgripande niva men det forekommer otydliga ansvarsgranser i det
operativa arbetet. Sjdlva rollen som studierektor upplevs som komplex dar

tiden for uppdraget sallan racker till utvecklingsarbete.

Systemstodet Retendo anvands av majoriteten av planeringsenheterna,
men inte konsekvent och det ar relativt vanligt med underliggande
dokument. Generellt upplever de studierektorer som anvander systemet att

Retendo ger 6versikt och transparens, men funktionaliteten dr inte helt



intuitiv och flera funktioner ar underutnyttjade. Upplevd funktionalitet och
anvandarvanlighet beror till viss del pa om planeringsenheten ar
forskningstung eller utbildningstung. Integration med Primula fungerar
inte fullt ut, sarskilt gallande franvaroberakning. Att uppgifterna som finns
i Retendo inte alltid anvéands i andra processer upplever studierektorerna

minskar nyttan av systemet.

Stod och utbildning finns att tillga pa dvergripande niva men avser framst
rollen som studierektor och systemet Retendo. Utbildning och introduktion
i sjdlva tjansteplaneringsprocessen sker i varierad utstrackning pa
institutions-/planeringenhetsniva i och med att arbetssatt och rutiner skiljer

sig at.

I och med att tjansteplaneringsprocessen ar decentraliserad, styrdokument
gamla och det starka personberoendet ser internrevisionen en risk for
ojamlikhet, ineffektivitet och bristande transparens. Otydliga
ansvarsgranser och parallella dokument innebér dven en risk for

dubbelarbete och informationsluckor.

Rekommendationer

Granskningen visar att tjansteplaneringsprocessen delvis bedrivs
andamalsenligt, enhetligt och effektivt i enlighet med géllande beslut samt
att systemstodet Retendo delvis effektiviserar och sakrar
tjansteplaneringsprocessen. For att stirka den interna styrningen och
kontrollen i tjansteplaneringsprocessen rekommenderar internrevisionen

universitetsledningen att:

e Stdrka styrningen och langsiktigheten i tjansteplaneringsprocessen,

e Genomfora en strategisk oversyn av regelverk och styrdokument,

e Utveckla verksamhetssystemet Retendo utifran ett
helhetsperspektiv,

e Forbattra integrationen mellan Retendo och andra stodsystem

e Stdrka det strategiska stodet for tjansteplanering,

e Sikerstalla en likvardig introduktion och kompetensutveckling for

nyckelroller.



1 Inledning

Tjansteplanering ar en myndighetsovergripande process dar det ar av stor
vikt att processen bedrivs effektivt. En valfungerande tjansteplanering
skapar forutsattningar for en bra arbetsbelastning och att verksamheterna
kan uppfylla kraven pa god forskning och utbildning. 2015 upphandlades
tjansteplaneringsverktyget Retendo' med syftet att effektivisera
tjansteplaneringsprocessen och ge storre sakerhet i planeringen, framfor

allt av larare och forskare.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om tjansteplaneringsprocessen vid
Mittuniversitetet bedrivs pa ett andamalsenligt, enhetligt och effektivt sdtt i
enlighet med géllande beslut, samt bedoma om systemet Retendo
effektiviserar och sakrar tjansteplaneringsprocessen. Granskningen avser

att besvara nedan revisionsfragor:

1. Finns det en tillracklig styrning, uppfoljning och utveckling av
tjansteplaneringen?

2. Finns det en tydlig ansvars- och rollférdelning inom
tjansteplaneringsprocessen?

3. Bidrar verksamhetssystemet Retendo till en resurseffektiv
tjansteplaneringsprocess?

4. Finns tillrackligt stod och utbildning kopplat till tjansteplanering
(inklusive stod och utbildning kopplat till Retendo)?

Granskningen avser tjansteplaneringsprocessen inom karnverksamheten,

det vill saga tjansteplanering av larare.

1.2 Revisionskriterier och avgransningar

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag
for internrevisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Kriterierna
utgor den mattstock som anvands for att bedoma verksamheten och kan
hamtas fran exempelvis forfattningar och forarbeten, statliga direktiv och
anvisningar, interna beslut, policys och riktlinjer, jimforbar praxis,
vedertagna standards och vetenskaplig teoribildning. Internrevisionen

utgar i denna granskning fran revisionskriterierna:
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o Arbetstidsavtal for larare och tillhorande bilaga
Resurstilldelningsdokument (MIUN 2011/641)

e Beslut om Retendo (MIUN 2014/122) och (MIUN 2015/122)

e Myndighetsforordningen (2007:515), sarskilt § 3 om effektivitet och
hushallning med resurser

e Forordning om intern styrning och kontroll (2007:603)

Resurstilldelningsdokumentet faststaller vissa principer géllande
resurstilldelning men granskningen berdr inte modellernas innehall eller

fordelning.

1.3 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier,
stickprovskontroller och intervjuer med framst studierektorer och

stodfunktioner. I granskningen har en enklare omvarldsanalys genomforts.
Intervjuer

Intervjuer har genomforts med totalt 18 studierektorer, tva per institution.
Tva som intervjuats har dock lamnat rollen som studierektor vid
intervjutillfallet. Intervjuer har d@ven genomforts med stodfunktioner sa
som systemansvarig, handlaggare for in-och utlan vid respektive fakultet,
HR-specialist samt fakultetsekonomer- och avdelningsekonomer, totalt 16
personer. Samtal har 4ven genomforts med huvudskyddsombuden och
fyra forskare som varit med och tagit fram antologin Det akademiska arbetets
villkor — villkorat akademiskt arbete (AVA)>.

Omvirldsanalys systemstod

Internrevisionen har kontaktat 15 larosdten?® via larosatenas registratur och
begéart overgripande rutiner och riktlinjer kopplat till tjansteplanering samt
information om nyttjat verksamhetssystem. Kontakt har darefter tagit med

atta* av larosatena som nyttjar Retendo som tjansteplaneringsverktyg.

2 Diva Det akademiska arbetets villkor - villkorat akademiskt arbete (AVA)

3 Forsvarshogskolan, Goteborg universitet, Karlstad universitet, Karolinska institutet,
Kungliga tekniska hogskolan, Linkdping universitet, Linné universitet, Lulea tekniska
universitet, Lund universitet, Malmo universitet, Malardalens universitet, Sveriges
lantbruksuniversitet, Umea universitet, Uppsala universitet och Orebro universitet

4 Karlstad universitet, Linkdping universitet, Linné universitet, Malmo universitet,
Malardalens universitet, Umea universitet, Uppsala universitet och Orebro universiteten


https://miun.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1953412&dswid=-4182

Stickprov

Granskningen har inkluderat stickprov kopplat till regelefterlevnad, framst
utifran arbetstidsavtal men dven utifran besluts- och delegationsordning,
arbetsordning och rektorsbeslut kopplat till systemstod. Stickprovet utgar
fran de planeringsenheter dar intervjuad studierektor ar verksam.
Internrevisionen har med hjélp av Excels slumpfunktion slumpmassigt valt
ut fem medarbetare per planeringsenhet for ar 2025 och granskat deras
tjansteplanering, totalt 82 personer. Eftersom planeringsenheterna varierar
i storlek motsvarar fem medarbetare mellan 7 och 31 procent av respektive
enhets personalstyrka. I det sSlumpmassiga urvalet ingér lektorer, docenter,

professorer, adjunkter, postdoktorer, forskare och TA-personal.

1.4 Kvalitetssakring och rapportering
Utkast till rapport har kvalitetssiakrats genom att de som bidragit med

information i samband med granskningen fatt majlighet att lamna
synpunkter och kommentarer pa innehallet. I utkast framgar

internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Slutrapportering genomfors skriftligt och muntligt till ledningsradet i
november 2025 och darefter till revisionsutskottet och universitetsstyrelsen
i december 2025. Slutrapport tillgangliggors darefter pa medarbetarwebben

och diariet. Intervjuade personer far del av slutrapporten via e-post.

2 Tjansteplanering vid Mittuniversitetet
2.1 Styrning av arbetstid

Arbetstiden for lararkategorierna professorer, lektorer, adjunkter och
forskarassistenter, samt i vissa delar d@ven doktorander regleras av
Arbetstidsavtalet for lirare (MIUN 2011/641). Ovriga personalkategorier
regleras av Arbetstidsavtalet for teknisk/administrativ personal, T/A (MIUN
2021/2705). I Mittuniversitets anstillningsordning (MIUN 2020/2642) finns
dven vissa regelverk som paverkar tjansteplanering. Det handlar bland

annat om olika anstallningars omfattning och arbetsuppgifter.

Till arbetstidsavtalet for larare finns bilagan Resurstilldelningsdokumentet
som konkretiserar hur larares arsarbetstid ska planeras och fordelas i
praktiken. Dokumentet tydliggor principerna for tjansteplanering och
betonar vikten av en jamn arbetsfordelning samt ger konkreta exempel pa

vad som riaknas som utbildning och hur olika arbetsuppgifter som



forskning, administration och kompetensutveckling ska planeras och
dokumenteras. Arligen ska en individuell tjansteplan upprittas for larare
dér samtliga av lararens arbetsuppgifter ska inga.
Resurstilldelningsdokumentet faststaller att tilldelning av resurser for kurser
bygger pa institutionens val av undervisningsform for kursen och antal
studenter. Respektive institution ansvarar for att i samverkan utforma en
modell for resurstilldelning for kurser. Resurstilldelningsdokument ska
utvdrderas under hostterminen och ligga till grund for eventuell revidering

infor nastkommande ar.

Av fakulteternas arbetsordningar framgar att
planeringen/arbetsférdelningen ska grundas pa en sammanvéagning av
verksamhetens behov, personalens kompetens, individens dnskemal samt
enhetens resurser. Vid fakulteten for humanvetenskap (HUV) ska dven lika
villkor beaktas och vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier
(NMT) ska enhetens ambitioner beaktas. Vid bemanning ska samrad ske

med den enskilde lararen vid bada fakulteterna.’

HUV har faststallt Rutiner och arbetssitt vid fakulteten for humanvetenskap
(MIUN 2020/1010) som innehaller fortydliganden och principer vid
tjansteplanering och resurser. I NMT:s Grundmodell for resurstilldelning for
kurser (Bilaga MIUN 2011/641) framgar en tidplan dar planering av

personal finns med.

2.2 Roller och ansvar
Roller och ansvar regleras i fakulteternas arbetsordning samt besluts- och
delegationsordning. Nedanstaende anges endast ansvarsomraden kopplat till

personal- och tjansteplanering.

2.2.1 Prefekt

Prefekt har det 6vergripande ansvaret att leda institutionens verksamhet
med budget-, verksamhet- och personalansvar.c I HUV:s besluts- och
delegationsordningen framgar att beslut om planering av arsarbetstid for

medarbetare inom institutionen fattas av prefekt, men kan delegeras till

5 Arbetsordning NMT (MIUN 2019/1139) Avsnitt 6.3 och Arbetsordning HUV (MIUN
2019/658) Avsnitt 6.3
¢ Arbetsordning NMT (MIUN 2019/1139) Avsnitt 6.1 och Arbetsordning HUV (MIUN
2019/658) Avsnitt 6.1



studierektor.” Vidare framgar att prefekt vid HUV kan fordela vissa
arbetsmiljouppgifter till studierektor/-er.®

2.2.2 Studierektor

Studierektor utses av prefekt efter horande av berdrda @mneskollegier.’
Rollen innefattar ett ansvar for personalplaneringen pa institutionen.' Vid
HUYV ska studierektor gora och folja upp tjansteplanering pa
institutionen/damnet dar planeringen ska ske i samrad med prefekt och
programansvarig. Vid NMT ska studierektor planera och lamna férslag om
arbetsfordelningen inom enheten samt folja upp tjansteplaneringen for
institutionens personal. Ansvaret for genomforandet sker under ledning av
prefekt och studierektor ska medverka i 6vergripande personalplanering
inom fakulteten samt 6vergripande utveckling av

personalplaneringsprocesser.

Nar det galler personalplanering framgar i NMT:s arbetsordning att
studierektor dven har ansvar att planera och lamna forslag pa in- och utlan
av person, korttidsforordnanden och timanstallning av larare och
koordinera avtal for undervisande konsulter. Studierektor ska dven
medverka vid annonsframtagning nar det galler lararanstéallningar. Av
HUV:s Handbok for studierektorer (MIUN 2021/2778) framgar att studierektor
ska vara delaktig i processer som ror anstallning vid institutionen, till
exempel identifiering av personalbehov, utformning av annons och
medverkande vid intervju. Studierektor ansvarar dven for att ha en

overgripande introduktion for nyanstallda.

2.2.3 Andra roller och grupperingar
Flera roller och grupperingar inom bade HUV och NMT paverkar
tjansteplaneringen, direkt eller indirekt, genom ansvar for kurser, program,

projekt och administrativa stodinsatser.

I lokala samverkansgruppen (LSG) ska drenden som dvergripande

kompetensforsorjningsfragor inklusive bemanningsplanering behandlas!!.

7 Besluts- och delegationsordning HUV (MIUN 2019/658) Avsnitt 6.5.10

8 Besluts- och delegationsordning HUV (MIUN 2019/658) Avsnitt 6.5.2

% Besluts- och delegationsordning NMT (MIUN 2019/1140) Avsnitt 9.4.2 och Besluts- och
delegationsordning HUV (MIUN 2019/658) Avsnitt 6.5.2

10 Arbetsordning NMT (MIUN 2019/1139) Avsnitt 6.3 och Arbetsordning HUV (MIUN
2019/658) Avsnitt 6.3

11 Lokalt avtal om samverkan for framtiden (MIUN 2023/3167) med tillhérande
rekommendationer for tillampning



Arbetstagarorganisationen har ratt att underrattas om tjansteplan och om
sa onska pékalla forhandling. Utformning av modell {6r resurstilldelning

for kurs ska ske i samverkan.

2.3 Systemstod

Verksamhetssystemet Retendo ska anvdndas vid tjansteplanering av
personal inom fakulteterna och personal inom forvaltningen som lanas ut
till fakulteterna enligt rektorsbeslut'2. Retendo har integrationer med det
studieadministrativa systemet Ladok, intdktsplaneringssystemet Stina,
ekonomisystemet UBW och personalsystemet Primula. Uppgifter som

importeras ar:

Ladok - grunduppgifter om kurstillfallena sésom anmalningskod,

poéng, utbildningsomrade, undervisningsform, kurstid, start- och

slutvecka, kurstakt och studieort men dven uppgifter om

registrerade studenter

e Stina - planerad prestationsgrad och planeringstal

e UBW - projektuppgifter om start- och slutdatum, projektledare och
konteringsinformation

e Primula - grunduppgifter om personal sdsom namn, roll,

anstallningens omfattning, 16n och franvaro.

Varje natt importeras andringar automatiskt till Retendo f6r samtliga

integrationer.

Roller inklusive ansvar, uppgifter och befogenheter kopplat till Retendo
framgar av dokumentet Produktionsplaneringsprocessen - Delprocess Retendo.
Studierektor administrerar tjdnsteplaneringen i Retendo for sitt enskilda
planeringsenheten och varje medarbetare kan ta del av bade sin egen
tjanstgoringsplan och hela planeringsenhetens planering. Systemansvarig

ansvarar for overgripande anvandar- och behorighetsadministration.

2.4 Stod och utbildning

2.4.1 Studierektorsrollen

I Rutiner och arbetssitt vid humanistiska fakulteten framgar fortydliganden och
principer vid tjansteplanering och resurser for fakulteten. HUV har
faststallt Handbok for studierektorer (MIUN 2021/2778) som 6verskadligt

12 MIUN 2014/122 Reviderat 2023-12-12



beskriver arbetsuppgifterna for studierektorerna inklusive en kortare
beskrivning av tjansteplaneringsarbetet. Som komplement till handboken
finns ett arshjul. Respektive fakulteter har haft som ambition att samla
studierektorerna tva ganger per termin. Syftet med traffarna har varit att

lyfta &mnen som anknyter till rollen som studierektor.

Vartannat ar erbjuds en utbildning for nya studierektorer som bland annat
innehaller information kopplat till arbetstid och ledighet, tjansteplanering
och Retendo. Det ar universitetsledningens kansli och HR-avdelningen som

tillsammans haller i utbildningen.

2.4.2 Retendo

Pa medarbetarwebben finns information om Retendo med tillhérande
FAQ. Till systemet finns en anvandarmanual och i Teams-teamet Retendo
finns arstidplanen, lankar till webbinarier och olika stoddokument. Teamet
ar kommunikationskanal for handelser och aktiviteter som beror

tjansteplaneringsprocessen.

Av Produktionsplaneringsprocessen - Delprocess Retendo framgar att
systemdgare dr avdelningschef for universitetsledningens stab (ULS) och
kopplat till Retendo finns en systemansvarig och ett anvandarrad.
Systemansvarig har bland annat i uppdrag att dokumentera och sprida
information samt bedriva anvandarsupport utifran ett
verksamhetsperspektiv. Systemansvarig ska daven dokumentera fel och
fanga upp och sammanstalla krav pa forandring och utveckling. I
anvandarradet sitter systemansvarig och anvandarrepresentanter.
Anvandarradet samlar in anvandarnas behov och vidarebefordrar dem till
systemansvarig, deltar i prioritering och testning av nya funktioner samt
ansvarar for att forankra forandringar inom fakulteterna. Radets uppdrag

regleras av Handliggningsordning for systemforvaltning (MIUN 2024/127).
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3 lakttagelser, bedomning och
rekommendationer

Nedan presenteras internrevisionens bedomning pa granskningens
revisionsfragor. Bedomningen bygger pa iakttagelser som presenteras i
efterfoljande avsnitt. Respektive iakttagelse inleds med en samlad
beddmning utifran varderingsskala och avslutas med rekommendationer.
Rekommendationerna bor ses som ett stdd i verksamhetens arbete med att

utforma lampliga atgarder i forhéllande till iakttagelserna.

Tabell 1 Revisionsfragor med tillhérande beddmning

Revisionsfraga Bedomning
Finns det en tillracklig styrning, uppféljning och utveckling av .
. Delvis
tjansteplaneringen?
Finns det en tydlig ansvars- och rollférdelning inom Delvis
tjansteplaneringsprocessen?
Bidrar Retendo till en resurseffektiv tjansteplaneringsprocess? Delvis
Finns tillrckligt stéd och utbildning kopplat till tjansteplanering Delvis
(inklusive stdd och utbildning kopplat till Retendo)?

3.1 Decentraliserad styrning
Beddmning Storre forbattringsmajligheter

3.1.1 Rutiner och arbetssatt

Av dokumentstudier framkommer, med undantag fran en planeringsenhet,
att det saknas dokumenterade rutiner och arbetssatt for hur
tjansteplaneringsprocessen internt ska genomforas. Detta 6verensstimmer
med samtal med studierektorer dar majoriteten av studierektorerna uppger
att de utifran erfarenhet skapat egna rutiner eftersom de saknat dokument
att forhalla sig till. Internrevisionen kan dock konstatera att vissa
resurstilldelningsdokument berdr ansvar kopplat till omradet (se avsnitt
3.1.2). Hur planeringsenheterna ser pa tjansteplanering i stort paverkar
samtidigt som det finns olika syn pa hur detaljerad planeringen ska vara —
fran “skruv och mutter”-niva till mer 6versiktlig fordelning. Samverkan
och dialog lyfts som avgorande fOr att fa tjansteplaneringen att fungera i
och med att flera roller dr involverade men hur och nér prefekter,
proprefekter, medarbetare, kursansvariga, programansvariga, kollegier och
andra roller blir involverade varierar. Lopande dialog med medarbetare &r

det vanligaste sdttet att stimma av tjansteplaneringen dar manga
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studierektorer har regelbundna samtal, ofta informella, for att fdnga upp

behov och justeringar.

Vid bada fakulteterna ska planeringen grundas pa en sammanvéagning av
verksamhetens behov, personalens kompetens, individens énskemal samt
enhetens resurser. Vid HUV ska dven lika villkor beaktas och vid NMT ska
enhetens ambitioner beaktas. I princip samtliga studierektorer upplever
dock att tjansteplaneringen ar valdigt ekonomistyrd. Av AVA-rapporten
framgar att tjansteplaneringen i vissa fall upplevs fokuserar pa att “fa
pusslet att ga ihop” snarare dn individens behov, vilket kan skapa stress

och ineffektivitet.!

Studierektorer upplever att planeringen ar kortsiktig och dndras ofta pa
grund av férandringar i kursutbud, forskningsmedel och personal. Onskan
ar en mer langsiktighet i planeringen for att skapa béttre arbetsmiljo och
arbetsforhallanden for medarbetare. Det finns en 6nskan att synka interna
utlysningar av forskningsmedel och andra strategiska satsningar med
tjansteplaneringsprocessen. Idag upplevs beslut ofta komma efter det att
tjansteplaneringen ska vara klar infér budgetarbetet vilket skapar

merarbete.

Den planeringsenhet som dokumenterat sina rutiner upplever att rutinerna
skapar transparens och delaktighet. Malet har varit att tydliggora att
tjansteplaneringen beror samtliga med fokus pa god arbetsmiljo och
kvalitet. Bemanningsmoten med kollegiet eller lararlag lyfts som ett bra satt
att skapa forstéelse och transparens for processen men samtliga
planeringsenheter har inte bemanningsméten eller avstdimning med

kollegiet eller lararlag gallande tjansteplanering.

Avstamning av tjansteplaneringen genomfdrs med olika frekvens beroende
pa planeringsenhet. Vid vissa planeringsenheter genomfors avstamning
lopande med de enskilda lararna medan vissa har avstaimning vid behov.
Samtliga planeringsraden genomfor overgripande avstimning av samtliga
tjansteplaner antingen per kvartal eller halvar samt en totalavstamning

infor bokslut tillsammans med ekonom.

Generellt upplever studierektorerna att tjansteplaneringen fungerar pa

institutionsniva men flertalet anger att det skulle vara bra att dokumentera

13 AVA, Sid 40
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rutinerna i och med att rollen som studierektor byts ut. Att planera
samtliga arbetsuppgifter ses av majoriteten av studierektorerna som en
forutsattning for att kunna sikerstalla att lararna inte blir verplanerade.
Pa overgripande niva 6nskas tydligare riktlinjer for 6vergripande omraden
s& som in- och utlan, administrations- och kompetensutvecklingstid men
aven hantering vid 6ver- och underbemanning. En utmaning som lyfts ar
att de ekonomiska forutsattningarna har forsamrats och att resurserna har

urholkats vilket paverkar tjansteplaneringen.

3.1.2 Fordelning av arbetstid

I arbetsavtal och resurstilldelningsdokument konkretiseras hur larares
arsarbetstid ska planeras och fordelas. For professorer finns bland annat
krav pa bade forskning och deltagande i grundutbildning medan det for
forskarassistenter och doktorander finns begransningar i hur stor del av
arbetstiden som far ga till undervisning och administration. For larare finns
aven minimikrav pa tid for kompetensutveckling och administrativt arbete.
Arbetsuppgifter och fordelning av arbetsuppgifter ska framga av
tjansteplan som ska finnas lattatkomligt for paseende pa institutionen.
Utifran samtal och stickprov kan internrevisionen konstatera att utkast pa
tjansteplaner vanligtvis upprattas under september manad for att sedan
fardigstallas under december ménad. For de planeringsenheter som nyttjar
Retendo finns tjansteplanerna tillgangliga for medarbetare fran att de
publicerats och for de planeringsenheter som nyttjar annan systemldsning
tillgangliggors tjansteplanerna vanligtvis via utdrag. Tva planeringsenheter
avviker fran regelverk da de valt att inte inkludera arbetsuppgiften
forskning i tjdnsteplanerna. En av dessa planeringsenheter har dven valt att
inte specificera kompetensutveckling och administrativt arbete i

tjansteplanerna.

Upprittad tjansteplan ska undertecknas av larare och prefekt, eller den
som har delegation. Formell signering av tjansteplaner ar dock valdigt
ovanligt inom planeringsenheterna som internrevisionen samtalat med.
Majoriteten av planeringsenheterna genomfor en avstamning av planen
antingen via samtal eller e-post. Vid en planeringsenhet undertecknas

tjansteplanen aret efter planeringsaret.

Inom arsarbetstiden ska samtliga av larares arbetsuppgifter inrymmas och

oOvertid ska i normalfallet inte forekomma. Medelvardet for
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bemanningsgraden'* i stickprovet dr 98 procent for de roller som ingar i
arbetstidsavtalet for larare. Avvikelser forekommer bade vad galler
overbemanning och underbemanning, se tabell 2. Hogsta
bemanningsgranden i stickprovet for larare uppgar till 142 procent och den

lagsta till 35 procent.

Tabell 2 Bemanningsgrad for larare i stickprovet

Bemanningsgrad Andel i stickprovet
>120 procent 2 procent

111-120 procent 5 procent

101-110 procent 33 procent

91-100 procent 48 procent

81-90 procent 10 procent

<80 procent 3 procent

I samtal framkommer att vissa planeringsenheter har som ambition att inte
bemanna personalen fullt ut for att kunna hantera eventuella férandringar
under aret. I AVA-rapporten finns ett forslag om att ingen bor ha sin
tjansteplan fullplanerad fran arets borjan, for att majliggora kollegial tid
och flexibilitet.!> I rapporten lyfts dock dven risken att detta kan innebéra
att fler mindre undervisningsuppdrag laggs ut vilket kan 6ka
fragmentiseringen av larares arbetstid.!® Samtliga planeringsenheter anger

att de arbetar aktivt med att undvika overtid.

Studierektorerna dr samstammiga i att oavsett vad som star i
tjansteplanering finns ett stort ansvarstagande och engagemang fran larare

for de arbetsuppgifter man atagit sig.
Tid for utbildning

Timmar berdknade till utbildning ska framga och planeras enligt
fakulteternas resurstilldelningsdokument. De resurser som tilldelas en kurs
skall tacka planering, schemaldggning, forberedelser, undervisningstid,
studentkontakt, handledning, examination och sa vidare. NMT faststéllde
2015 en grundmodell for resurstilldelning for kurser (Bilaga MIUN 2011/641)

som innehaller vigledande principer for resurstilldelning for kurser.

4 Bemannande timmar / Bemanningsbara timmar
15 AVA, sid 78
16 AVA, sid 33
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Institutionerna inom NMT kan upprétta egna praxisformuleringar i dialog
med kollegium och lokala samverkansgruppen (LSG) kring
behovsresursernas dimensionering. I Rutiner och arbetssiitt t0r fakulteten for
humanvetenskap (MIUN 2020/1010) framgar att HUV under 2020-2021
arbetade med att ta fram ett gemensamt dokument kring kursresurser.
Nagot gemensamt dokument har inte faststallts men inventering pagar
under hosten 2025 med att lista skillnader mellan institutioners/amnens

resurstilldelning/resurstilldelningsdokument.

Av samtal och dokumentgranskningar kan internrevisionen konstatera att
vissa planeringsenheter har faststédllda resurstilldelningsdokument eller
mallar for kursbudgetar, antingen kopplade till @amnet eller institutionen
medan andra planeringsenheter hanvisar till 6vergripande
resurstilldelningsdokument for fakulteten. Internrevisionen kan konstatera
att resurstilldelningsdokumenten dr gamla da endast ett av dokumenten ar
daterat 2020 eller senare. Flera av dokumenten kopplar till tidigare
institutioner. I samtal framkommer att man inte heller forhéller sig helt till
dokumenten i och med att de inte langre ar aktuella. I AVA-rapporten lyfts
att ett bra berdkningsverktyg for att berdkna rimlig tidsatgang for olika

kursmoment ar viktigt.”

Timmar for utbildning ska i normalfallet omfatta 20-80 procent av en
larares arbetstid enligt arbetstidsavtalet. Andelen undervisning i
stickprovet varierar mellan 0 procent och 95 procent. I stickprovet har 31
procent (20 av 65) av lararna'® mer eller mindre tid for undervisning an 20—
80 procent. Mittuniversitetet har en stravan att en professor fordelar minst
25 procent av sin arbetstid till grundutbildning. Av de professorer som
ingar i stickprovet har 43 procent (3 av 7) mer an 25 procent av sin

arsarbetstid i grundutbildning.

Av avtal framgar dven att arbetsplanen for undervisning ska hogst fordelas
40/60 procent mellan terminerna av den totala arasbetstiden. I stickprovet

ar avvikelsen hog gadllande fordelning av tid for undervisning, 43 procent

17 AVA, sid 55
18 Doktorander exkluderat
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(24 av 56'), men tittar man pa fordelning av totala arbetstiden minskar
avvikelsen till 29 procent (15 av 56%).

Fordelning av tid for forskning

Antalet timmar som planeras i tjansten for forskning beraknas utifran
disponibla medel, erhdllna statliga anslag eller externa medel, och den
l16nekostnad som ar aktuell for respektive forskningsprojekt.
Forskningsanslaget fordelas till institutionerna utifran Modell for fordelning
av forskningsanslag (MIUN 2021/680) vid HUV och utifradn Foreskrifter for
hantering av forskningsmedel (MIUN 2019/1123) och Riktlinjer for fordelning av
fakultetens forskningsmedel (MIUN 2023/1108) vid NMT.

Mittuniversitet har som mal att 6ka andelen forskning for alla
vetenskapligt utbildade larare allteftersom resurser tillkommer. For
professorer ar egen forskning och utbyggnad av forskarmiljo
huvuduppgifter. I stickprovet ligger andelen tid for forskning av den totala
arbetstiden for vetenskapligt utbildade larare? mellan 0 och 88 procent.

Medelvardet uppgar till 35 procent.

Doktorander ska framst dgna sig at sin egen forskarutbildning och ska
inplaneras pa minst 80 procent forskarutbildning. Av de doktorander som
ingar i stickprovet har 18 procent (2 av 11) mindre &n 80 procent av sin

arsarbetstid till forskarutbildning.

Som framgatt tidigare avviker tva planeringsenheter da de valt att lyfta ut

forskningen fran tjansteplanerna.
Fordelning av tid for administration

Tid for deltagande i de obligatoriska arbetsuppgifterna personalméten,
arbetsplatstraffar, amneskollegieméoten -konferenser, programtraffar och
egen administration ska motsvara 5 procent av arbetstiden enligt
arbetstidsavtal. Fakulteterna har tolkat regelverket olika och vid NMT
genereras tid for administration utifrdan bemannade timmar inom

grundutbildning och for 6vrig tid ingar administrationen. Vid HUV

19 Tva planeringsenheter som anvander eget system ingar ej da uppgifter ej framgar eller ar
svartolkade

2 Tva planeringsenheter som anvéander eget system ingar ej da uppgifter ej framgar eller &r
svartolkade

21 Avseende lektorer, docenter och professorer
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genereras tid for administration utifrdn bemanningsbara timmar. Av
stickprovet framgar att 34 procent (24 av 60%) av tjansteplanerna avviker
gdllande tid for administration utifran arbetstidsavtalet. 96 procent av

avvikelserna finns inom NMT.

I AVA-rapporten framgar att man upplever att sjalvadministration och
systemanvandning tar mycket tid och det finns en upplevelse att mangden
administration vuxit.?® Utifran omvarldsbevakningen kan internrevisionen
konstatera att administrativa uppgifter nastan alltid ar reglerad i
arbetstidsavtal eller lokala kollektivavtal, men omfattningen varierar stort.
Procentintervallet utifran arsarbetstid per lararkategori for de larosaten

som ingar i omvarldsbevakningen:

e Professor: 7-10 procent

e Universitetslektor: 7-10 procent (ibland ingar administration som
en del av 6vriga arbetsuppgifter utan specifik procentsats)

e Adjunkt: 10 procent, men kan vara oreglerat vid vissa larosaten.

o Forskarassistent/bitrddande lektor: Ingen specifik procentsats

(administration ingdr i 6vriga arbetsuppgifter)
Fordelning av tid for kompetensutveckling

Larare ska enligt arbetstidsavtal beredas méjlighet till
kompetensutveckling motsvarande minst 5 procent av arsarbetstiden.
Larare kan beredas mojlighet till ytterligare tid for kompetensutveckling
som kopplas till de 6vergripande strategiska mal som faststallts av
Mittuniversitetet. Kompetensutveckling ska planeras vid det arliga
medarbetarsamtalet i samrad med prefekt, avdelningschef eller
motsvarande och faststéllas vid arets slut i dialog med prefekt,
avdelningschef eller motsvarande som godkanner andamal och
omfattningen. Fakulteterna har tolkat regelverket olika och vid NMT
genereras tid for kompetensutveckling utifran bemannade timmar inom
grundutbildningen och for ovrig tid ingar kompetensutveckling. Vid HUV
genereras tid for kompetensutveckling utifran bemanningsbara timmar
minus bemannade timmar inom forskning och forskarutbildning. For

doktorander genereras dock ingen kompetensutvecklingstid, aven om

22 En planeringsenhet som anvédnder eget system ingar ej da uppgifter ej framgar eller &r
svartolkade. Lararkategorierna inkl. doktorander
2 AVA, sid 26
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doktoranden dr bemannad inom grundutbildning. Utifran arbetstidsavtalet
avviker 63 procent (38 av 60?*) av lararnas tjdnsteplaner i stickprovet

géllande tid for kompetensutveckling for larare.

Utifran omvarldsbevakningen kan internrevisionen konstatera att
kompetensutveckling nastan alltid ar reglerad i arbetstidsavtal eller lokala
kollektivavtal, men omfattningen varierar stort. Procentintervallet utifran
arsarbetstid per lararkategori for de larosdten som ingar i

omvarldsbevakningen:

e Professor: 10-25 procent (forskning raknas ibland som
kompetensutveckling)

e Universitetslektor: 10-30 procent

e Adjunkt: 10-20 procent

e Forskarassistent/bitradande lektor: 20-50 procent (forskningen

raknas ibland som kompetensutveckling)
Fordelning av tid for 6vriga uppdrag

I de fall det forekommer ovriga uppdrag inom institutionen eller
universitetet ska dessa tilldelas resurser och uppdragen ska rymmas i
arsarbetstiden. Utifran stickprov kan internrevisionen konstatera att 6vriga
uppdrag dr vanligt men att uppdragen och resurstilldelningen for de
sdrskilda uppdragen kan skilja sig at. Studierektorer signalerar om atti de
fall det ar aktuellt med ovrigt uppdrag fors dialog med prefekt.
Overgripande uppdragen som prefekt, proprefekt och studierektor finns
reglerat genom Riktlinjer for berikning av uppdragstid och tilligg (MIUN
2021/262) vid HUV och av Faststillande av ramar for tid och lonetilligg for
uppdrag (MIUN 2023/1725) vid NMT. Uppdrag for fortroendemannatid
som regleras av Avtal om facklig fortroendemannatid (MIUN 2025/2131). I
samtal framkommer att man upplever att framforhallningen kopplat till
uppdrag i rad, nimnder och fackliga uppdrag ofta kommer sent pa aret

vilket gor att de ar svara att planera.

I AVA-rapporten lyfts att det finns osynligt arbete som tar mycket tid men

som inte redovisas i tjansteplanen.?

2t En planeringsenhet som anvédnder eget system ingar ej da uppgifter ej framgar eller &ar
svartolkade. Lararkategorierna exkl. doktorander
%5 AVA, sid 75
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3.1.3 Identifierade risker och rekommendation kopplat
till styrning
Internrevisionen kan konstatera att tjansteplaneringen ar en valdigt
decentraliserad process som varierar mellan fakulteterna, institutionerna
men aven underliggande planeringsenheter. Kultur, samverkan och
personberoende upplevs vara avgorande faktorer for hur val
tjansteplaneringen fungera. Internrevisionen ser en risk att olika tolkningar
och tillampningar av tjansteplanering kan leda till att medarbetare
behandlas olika beroende pa var de arbetar. I och med att arbetssatt och
rutiner inte &r dokumenterade finns dven en risk for ineffektiva

overlamningar och forlorad kompetens.

Utifran att arbetstidsavtal och resurstilldelningsdokument dr gamla och
avvikelserna hoga ser internrevisionen en risk att regelverket inte ar
andamalsenligt. Internrevisionen stéller sig bland annat fragande varfor
fordelningen 40/60 procent mellan terminerna galler just undervisning.
Planeringen av larares arsarbetstid ska goras utifran de arbetsuppgifter
som kan forekomma inom ramen for anstédllningen och om syftet med
regleringen &r att skapa en jamn fordelning av arbetsinsatserna under aret
bedomer internrevisionen det mer lampligt att utga fran samtliga
arbetsuppgifter. Av resurstilldelningsdokumentet framgar att arsarbetstiden
bor vara planerad och fordelad pa ett sddant sitt att den tid som ar avsatt
for egen forskning och/eller kompetensutveckling kan nyttjas pa ett
tillfredstallande satt. Internrevisionen upplever dven att det finns
fragetecken kring vilka roller som omfattas av arbetstidsavtalet for larare.
Postdoktorer och forskare ingar till exempel inte i lararkategorin vilket
innebar att de omfattas av avtalet for TA. Utifran stickprov och slagningar i
Retendo framgar att postdoktorer och forskare tjansteplaneras utifran
arsarbetstid. Internrevisionen tolkar detta som att de i praktiken gar pa

arbetstidsavtalet for larare.
Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att:

1. Stdrka styrningen och langsiktigheten i
tjansteplaneringsprocessen
Overvég att dokumentera interna rutiner, arbetssatt och ansvar for
tjansteplanering for att skapa transparens, underldtta 6verlamning
och minska personberoende. Samtidigt bor strategiska beslut,

sasom interna utlysningar av forskningsmedel samt uppdrag i rad,
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namnder och fackliga uppdrag, samordnas med
tjansteplaneringsprocessens tidplan for att majliggora mer
langsiktig planering och minskad omplanering i ett sent skede (Se
aven avsnitt 3.2).

2. Genomfora en strategisk 6versyn av regelverk och styrdokument
Sakerstall att arbetstidsavtal och resurstilldelningsdokument ar
aktuella, andamalsenliga och att de omfattar samtliga relevanta
roller inom kdarnverksamheten. I arbetet bor man dven se 6ver
berdkningen av administrativ- och kompetensutvecklingstid med

syfte att skapa samsyn.

3.2 Otydliga ansvarsgranser i operativa arbetet

Beddmning Forbattringsmojligheter

3.2.1 Studierektor och prefekt

Ansvar och roller kopplat till tjansteplanering upplevs tydligt reglerat pa
overgripande niva i och med beslut- och delegationsordningar och
arbetsordningar. NMT betonar samverkan med fakultetsledning, medan
HUYV fokuserar mer pa samverkan inom dmnet och med
programansvariga. Det ar tydligt reglerat att prefekt har huvudansvaret for
tjansteplanering for sin personal men att det ar studierektorerna som har
ansvaret for det operativa arbetet och fordelar tiden samt har kontakten
med personalen. Utseende av studierektorer inom de planeringsenheter
internrevisionen tittat pa har genomforts i enlighet med besluts — och
delegationsordning och med undantag for tva beslut framgéar tidsperiod for
uppdraget. I AVA-rapporten framgar att ledningens engagemang och stod
ar viktigt fOr att tjansteplaneringen ska fungera val? och utifran samtal kan
internrevisionen konstatera att prefekternas stod och involvering varierar

mellan planeringsenheter men att det 6verlag upplevs fungera val.

I samtal framkommer dock att det finns otydliga ansvarsgranser mellan
prefekt och studierektor i det operativa arbetet. Studierektorer upplever
ibland att de tillskrivs ansvar kopplat till arbetsmiljo, rekrytering och i
vissa fall d@ven planering som de inte formellt har. Kopplat till arbetsmiljo
lyfts bland annat medarbetarsamtalet som vanligtvis genomfdrs av prefekt.
Studierektorerna dr samstimmiga i att man inte upplever att sjalva

tjansteplanen lyfts men att man pratar kompetensutveckling,

26 AVA, sid 56
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arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Upplevelsen ar att det som har baring
pa tjansteplaneringen inte alltid kommer fram till studierektor. Det finns en
onskan om en tydligare koppling mellan tjansteplanen och
medarbetarsamtal. Internrevisionen kan dven konstatera att det finns
fragor i medarbetarundersokningen som skulle kunna ha baring pa
tjansteplaneringsprocessen. Det géller bland annat omrdden som
kvalitativa krav, arbetstempo, inflytande, utvecklingsmdojligheter och

forutsdagbarhet.

I och med att prefekt har personalansvar behover prefekt dven 16pande
informera studierektor om semester, sjukfranvaro och annan planerad
franvaro. Rapporterad franvaro i Primula, som rapporterats av
medarbetare, tankas ver till Retendo men det ar inte alltid detta sker i
anslutning till det att informationen kommer prefekt till handa. I vilket lage
prefekt ska kliva in nér det galler svara bemannings/personalfragor

upplevs inte heller klarlagt inom vissa planeringsenheter.

3.2.2 Studierektor och enskilda larare

I samtal framkommer att det inom vissa planeringsenheter finns en otydlig
ansvarsgrans mellan studierektor och enskilda larare. Det ar inte ovanligt
att larare lovar bort sig pa olika uppdrag utan att stimma av med
studierektor. Detta skapar utmaningar da tjansterna ofta ar fullplanerade
vilket innebar omplanering for flera larare. Ansvariga for projekt missar
aven ibland att meddela forandringar i projekt vilket paverkar
tjansteplaneringen. Planeringsenheten som dokumenterat sina rutiner har

definierat enskilda lararens och projektledarens ansvar.

3.2.3 Studierektor och ekonom

Av samtal framkommer att studierektorer och ekonomer har ett nara
samarbete. De ekonomer som ar involverade i planeringsmoten av olika
slag och har forstaelse for verksamheten upplevs som mycket vardefulla
men ibland upplevs ansvarsfordelningen otydlig. En utmaning som lyfts ar
att det ar stora skillnader i arbetssatt mellan ekonomer men dven mellan

studierektorer.

Ekonomerna signalerar om vikten av information fran studierektorer. Nar
personal dr 6ver eller underplanerad ar det extra svart att gora
avstamningar. Ett flertal ekonomer har egna dokument kopplade till

personalens fordelning av arbetsuppgifter. Dokumenten kallas bland annat
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tidsforteckningsfil, tjansteplaneringsfil, bemanningsfil,
personalplaneringsfil och innehaller vanligtvis personalens arbetstid i
procent utifran konteringsslag och aterspeglar hur det ser ut i

ekonomisystemet UBW och dokument i ett stod i ekonomiarbetet.

Studierektor inom bada fakulteterna har ansvar for tjansteplanering av
samtliga arbetsuppgifter men inom vissa planeringsenheter &dr det
projektledare och/eller forskningsledare som tjansteplanerar personal inom
forskningsprojekt. I dessa fall dr det ekonom som stottar med uppfoljningar

och sammanstéllningar till prefekt och berorda.

3.2.4 Studierektorer och HR

HR har inget ansvar kopplat till tjansteplanering men studierektorer
upplever att HR ar for avskdrmade fran tjansteplaneringsprocessen vilket
skapar kunskapsluckor kring till exempel franvaro och semester.
Studierektorerna ser ett behov av stod vid arbetsbelastning,
sjukskrivningar och konflikter. Studierektorerna upplever det som positivt
att HR-specialist sedan en tid tillbaka ar en del av anvandarradet for
Retendo.

Tidigare var det HR som hade ansvaret att uppdatera lonekonteringar, det
vill sdga fordelning av tid i procent i Primula men idag ligger ansvaret pa

respektive institutions ekonom.

3.2.5 Rollen studierektor

Internrevisionen har inte granskat sjdlva studierektorsrollen men kan
konstatera att studierektorerna utover tjansteplanering har fler uppdrag,
som delvis varierar beroende pa fakultet och institution, vilket skapar
osdkerhet och upplevs utmanande. I samtal framkommer att
studierektorerna upplever att de resurser som tilldelats studierektorsrollen
racker i de fall samtliga uppdrag 16per pa smidigt men att det sillan finns
tid for utveckling. Studierektorer i mindre &mnen upplever i hogre grad
det svarare att fa tiden att racka till. Av AVA-rapporten framgar att mer tid
for uppdraget som studierektor ses som en viktig faktor for framgangen

med bemanningsplanering.?”

27 AVA, sid 55
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Handbok for studierektorer inom HUV ser internrevisionen som ett gott
exempel pa att forsoka tydliggora rollen. Inom NMT arbetar man med att

se Over studierektorsrollen vilket internrevisionen ser positivt pa.

3.2.6 Identifierade risker och reckommendation kopplat
till ansvar och roller

Aven om ansvarsférdelningen for tjansteplanering ar reglerade pa
overgripande niva framkommer att det finns otydliga ansvarsgranser
mellan olika roller i det operativa arbetet. Studierektor tillskrivs ibland
ansvar for omraden som de formellt inte har och varierade arbetssatt och
bristande kommunikation mellan roller innebar en risk for dubbelarbete
och ineffektivitet. Att vissa studierektorer inte tjansteplanerar alla
arbetsuppgifter upplever internrevisionen kan paverka helhetssynen pa

tjansteplaneringen och innebéra en risk att personal blir 6verplanerade.
Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att:

e Se rekommendation 1 (Avsnitt 3.1.3 Identifierade risker och

rekommendationer kopplat till styrning).

3.3 Systemstod har potential men kan utvecklas

Beddmning Forbattringsmojligheter

3.3.1 Systemlodsningar
Ett systemstod ska alltid vara underordnat en process. I detta fall ska

systemstod underordnas tjansteplaneringsprocessen.

Retendo ar det vanligaste verktyget {or tjdnsteplanering for larosaten
utifran den omvarldsbevakning internrevisionen genomfort. I
omvdrldsbevakningen har 11 av 15 ldrosédten angett att de nyttjar systemet.
Vid Mittuniversitetet ska personal inom fakulteterna och personal inom
forvaltningen som lanas ut till fakulteterna tjansteplaneras i Retendo enligt
rektorsbeslut. Vid granskningstillfallet ar det tva institutioner, en pa
vardera fakulteten som inte nyttjar Retendo, med undantag for in- och
utlan av personal. En institution anvander Excelmallar och vid en

institution anvands Excelmallar och en egenutvecklad databas.

Retendo anvands vid tjansteplanering av samtliga arbetsuppgifter men det
ar relativt vanligt att det finns underliggande dokument, till exempel Excel

for projektbudgetar och kursbudgetar, dér sjdlva planeringen genomforts.
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Vem som upprittar de underliggande dokumenten varierar mellan
planeringsenheterna. I vissa fall ar det studierektor, i vissa fall studierektor
i dialog med kursansvarig, i vissa fall kursansvarig. Nar det galler
forskningsprojekt ar det vanligaste att forskningsledare eller projektledaren

i dialog med ekonom uppréttar underliggande dokument for planeringen.

3.3.2 Funktionalitet och anvandarvanlighet

Overlag upplevs Retendo fylla sitt syfte for de studierektorerna som nyttjar
systemet, det vill saga utifran syftet att tjansteplanera personal. Systemet
upplevs ge en samlad och bra 6versikt och det dr ldtt att ta ut information,
bade om enskilda medarbetare och uppdrag. Vissa studierektorer ser
fordelar med digital sparbarhet. Att Retendo synliggor bemanningsgraden
per manad under aret ser ménga studierektorerna som en fordel i samband
med tjansteplaneringsamtal med aven introduktioner av nya larare som

inte ar vana vid arsarbetstid.

Systemets anvandarvanlighet och funktionalitet upplevs som okej men inte
helt intuitivt av de studierektorer som anvéander systemet. Bade
studierektorer och systemansvarig menar att det kravs viss utbildning och
traning for att forsta systemet fullt ut. For sdllananvandare kan darmed
systemet medfor osdkerhet och ta mycket tid. Att planera fullt ut i systemet
Retendo upplevs generellt svarare for forskning &n for utbildning vilket
innebar att institutioner som ar forskningstunga generellt upplever
anvandarvanligheten och funktionaliteten simre dn institutioner som ar
utbildningstunga. For forskningsprojekt krévs en langsiktig
tjansteplanering, vilket ekonomerna upplever att Retendo inte fullt ut
mojliggor. Generellt finns det en 6nskan om forbattrad anvandarvanlighet

med farre klick, battre vyer och enklare rapporter.

Internrevisionen kan konstatera att manga funktioner som finns ar
underutnyttjade sa som till exempel signering av tjansteplaner, majligheten
att arbeta i olika vyer samt mgjlighet att laborera med scenarier och se
konsekvenser av forandringar. Det finns dven en funktion som heter
Beriknad budget som kan skraddarsys per planeringsenhet dar

kursplanering kan genomfors.

Studierektorerna signalerar att franvarointegrationen fran Primula behover
forbattras. Idag raknas den bemanningsbara tiden om automatiskt nar

planerad franvaro dndras men om tidigare registrerad franvaro atertas vid
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ett senare tillfdlle uppdateras inte franvaron och den bemanningsbara
tiden. Internrevisionen har fatt uppgifter om att utvecklingsarbete pagar

kopplat till franvarohantering.

Av de larosdten som internrevisionen kontaktat upplevs Retendo generellt
som ett system med den funktionalitet som behdvs men granssnittet
beskrivs som nagot omstandligt och inte helt intuitivt f6r nya anvandare.
Vissa larosaten framhaller att det blir battre med tiden och att det dr mer
anvandarvanligt an tidigare 16sningar som Excel, sarskilt for transparens
och backup. Ett antal larosdten upplever dven att systemets flexibilitet

underlattar for olika arbetssatt.

3.3.3 Effektivare tjansteplanering oklart

De planeringsenheter som hade egna planeringssystem innan inférandet av
Retendo upplever inte att Retendo har lett till effektivare
tjansteplaneringsprocess med mindre administration men de upplever inte
heller att det lett till minskad effektivitet. For de planeringsenheter som har
parallella dokument upplevs systemet till viss del lett till 6kad
administration eftersom uppgifterna i dokumenten och Retendo behover

stammas av.

Retendo upplevs dock ha okat transparensen i processerna, fraimst kopplat
till medarbetare, och majoriteten av studierektorerna hanvisar kollegorna
till sin egen men dven planeringsenhets tjansteplaner i Retendo som ett
forsta steg nar fragor uppkommer. Den manuella pappershanteringen av

in- och utlan av personal har upphort i och med systemet.

En utmaning som lyfts bland studierektorerna &r att ekonomerna ofta
arbetar utanfor systemet, vilket upplevs minska nyttan med systemet men
aven skapa dubbelarbete for studierektorerna. I samtal framkommer att
den framsta anledningen till att ekonomerna inte ar inne i systemet eller
forlitar sig pa systemets uppgifter ar att de upplever underlaget som
undermaligt i ekonomiska avseenden. Semesterhantering och arsarbetstid
skapar forvirring och manga ekonomer dnskar att man tar bort semester
fran Retendo och endast raknar pa arsarbetstiden 1700-1756 timmar.
Forandringen skulle dock innebéra att man skulle behéva folja upp
semestern separat utifran lista fran HR. I dagsldget finns dven tre olika satt
att lagga in tid i Retendo vilket ger olika antal timmar; procent av heltid,

procent av bemanningsbar tid och timmar. Likt studierektorerna upplever
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ekonomerna att franvarointegrationerna behover utvecklas. Ekonomerna
efterfradgar dven att konteringsunderlag ska framga i tjansteplaneringen, for
att underlatta uppfoljning och korrekt kostnadsférdelning vilket de inte
upplever att Retendo tillgodogor.

Av de larosaten som internrevisionen kontaktat upplever flera att Retendo
har bidragit till effektivisering. Man upplever att systemet ger battre
overblick 6ver arsarbetstid, kurser och budgetar, underlattar
bemanningsplanering och minskar manuella moment jamfort med tidigare
arbetssatt i Excel. Kopieringsfunktioner och sparade forfragningar, in- och
utldn namns som tidsbesparande. Systemet anvands ocksa som stod for
ekonomisk uppfoljning och resursfordelning. Ett antal laroséaten signalerar
dock om att det kravs en storre arbetsinsats i borjan innan nyttan blir

tydlig.

3.3.4 Identifierade risker och rekommendationer
kopplat till systemstod

Retendo ar det vanligaste tjansteplaneringsverktyget for larositen vilket ar

en fordel men dven en risk. Detta utifran att leverantoren i praktiken ar ett

enmansforetag vilket bland annat kan paverka kapaciteten vid hog

belastning samt kontinuiteten vid franvaro eller andra férandringar.

Vid Mittuniversitetet férekommer variationer i anvandningen av Retendo
och att mycket planering och uppfoljning sker i externa dokument vilket
innebar en risk for dubbelarbete men dven informationsforlust.
Internrevisionen upplever att syftet med Retendo inte ar helt klarlagt vilket
skapar frustration utifrdn onskade funktioner. Vid inférande hade Retendo
som syfte att sakerstalla att larare inte ar 6verbemannade men underlaget
anvands dven i ekonomiska avseenden. Beroende pa syfte och vilken eller
vilka roller som systemet ska stotta ser internrevisionen behov av olika

utvecklingsatgarder for att systemets potential ska kunna utnyttjas fullt ut.
Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att:

3. Utveckla verksamhetssystemet Retendo utifran ett
helhetsperspektiv
Utifran tydliggjort och faststallt syfte for systemet forbattra
anvandarvanlighet och funktionalitet samt sakerstall att systemet
stodjer verksamheternas olika behov. I utvecklingsarbetet bor

relevanta roller involveras.
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4. Forbittra integrationen mellan Retendo och andra stodsystem
Sakerstall att integrationer, sarskilt kopplat till franvaro, fungerar

korrekt och bidrar till en effektiv och tillforlitlig planeringsprocess.

3.4 Stod fokuserat pa roll och system

Beddmning Forbattringsmojligheter

3.4.1 Introduktionsprocess

Négra sarskilda utbildningar kopplat till tjansteplanering lyfts inte i samtal
men det framkommer 6nskemal om en standardiserad
introduktionsprocess for nya studierektorer eftersom introduktionen
varierat. Studierektorsutbildningen namns i samtal som vardefull men i
och med att den ges vart annat ar har vissa studierektorer fatt vianta lange
pa att ga den. I vissa avseenden upplevs utbildningen 6vergripande och
man har saknat praktisk inriktning och mer konkret stod kring till exempel
kursresurser och bemanning. Senaste gangen studierektorsutbildningen
gick var 2024. Studierektorerna uppskattar att de i vissa fall fatt delta i
chefs- och ledarskapsutbildningar till exempel Svira samtal i och med att de

kan hamna i sadana situationer.

I princip samtliga studierektorer inom HUV héanvisar till Handbok for
studierektorer som ett viktigt stodmaterial &ven om det inte berdr just
tjansteplaneringen i detalj. Framforallt upplevs det viktigt i samband med

att man kliver pa som ny studierektor.

De fakultetsvergripande sammankomsterna for studierektorer lyfts som
vardefulla och uppskattade. Internrevisionen kan dock konstatera att nagra
sammankomster inte har genomfoérts vid HUV senaste aret?. I samtal
framkommer att studierektorer vid HUV 6nskar att dessa sammankomster

aterupptas.

3.4.2 Utbildningar och stod Retendo

Majoriteten av de studierektorer som anvander Retendo har gatt de
utbildningar som tillhandahalls av systemleverantoren. Andra
stodfunktioner sa som ekonomer och HR har i varierad utstrackning
deltagit i utbildningar kopplat till Retendo utifran att arbetssatten skiljer
sig at mellan planeringsenheterna. Systemansvariges stod till

studierektorerna upplevs samstammigt som tillganglig, pedagogisk och

28 Senaste traffen vid HUV 2024-09-25
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l6sningsorienterat men man ser risker med att en enda person ar knuten till
systemet. I samtal framkommer att det har varit sarskilt uppskattat att
systemansvarig tagit sig tid att sitta ned med varje ny studierektor som
onskat. Retendo-stugor har varit uppskattat &ven om deltagandet varierat.
samtal framkommer att man upplever att systemansvarig arbetar nira
leverantor och aterrapporterar 16pande utvecklingsbehov och

utvecklingsatgarder som genomforts.

Anvandarradet for Retendo uppskattas men en utmaning som lyfts bade av
studierektorer och systemansvarig ar att deltagandet varierar och vissa

upplever att radet ar for systemfokuserat.

3.4.3 Identifierade risker och reckommendationer

Som namnts i tidigare avsnitt dr rutiner och arbetssatt kopplat till
tjansteplaneringsprocessen decentraliserad vilket innebar att introduktion
och utbildning i manga avseenden behover ske pa institutions-
/planeringsenhetsniva. I samband med detta skulle dokumenterade rutiner
och arbetssatt kunna underlatta (se avsnitt 3.1.3 Identifierade risker och
rekommendationer kopplat till styrning). Avsaknaden av en
standardiserad introduktionsprocess for nya studierektorer och
regelbundna fakultetsovergripande traffar, sarskilt vid HUV, innebar dock
en risk for ojamn kunskapsniva och varierande forutsattningar for

uppdraget.

Nar det gdller Retendo finns en risk att stodet dr personberoende vilket kan
paverka kontinuitet och tillganglighet vid franvaro eller forandringar.
Anviandarradet for Retendo upplevs systemfokuserat, vilket radet ska vara
utifran Handliggningsordningen for systemforvaltning. Internrevisionen
upplever dock att det saknas universitetsovergripande stod for
tjansteplaneringsprocessen som helhet vilket innebar en risk att
tjansteplaneringsprocessen inte ses eller utvecklas utifran ett gemensamt

helhetsperspektiv.
Internrevisionen rekommenderar universitetsledningen att:

5. Stdrka det strategiska stodet for tjansteplanering
Utveckla strategiska stodet kopplat till tjansteplaneringsprocessen
som helhet fOr att sdakra att processen utvecklas utifran ett

helhetsperspektiv och sakrar att medarbetare behandlas lika.
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6. Sdkerstilla en likvardig introduktion och kompetensutveckling
for nyckelroller
Sékra introduktionsprocess och framja erfarenhetsutbyte for
studierektorer for att undvika ojamn kunskapsniva och varierande
forutsattningar for uppdraget. Overvig utbildningsinsatser for

andra roller som ar involverade i tjansteplanering.
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Varderingsskala

Varderingsskala for bedomning av den interna styrningen och kontrollen

inom det granskade omradet:

Storre forbattringsmojligheter

En eller flera kritiska iakttagelser i den
interna styrningen och kontrollen har
identifierats, vilka med stor sannolikhet kan
resultera i en oacceptabel riskniva. Kraver
omfattande atgarder.

Storre forbattringar kravs, da en eller flera
kritiska iakttagelser i den interna styrningen
och kontrollen har identifierats vilka kan
resultera i en oacceptabel riskniva.

Forbattringsmojligheter

En eller flera vasentliga iakttagelser i den
interna styrningen och kontrollen noterade
vilka kan resultera i en oacceptabel riskniva.

Tillfredsstéllande

Den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig, relevant och effektiv for att ge en
rimlig forsékran om att de risker som ar
foremal for granskning hanteras
tillfredsstallande.
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