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Handlaggningsordning
2025-05-26
Diarienummer: MIUN 2025/1445

1 Bakgrund

Visselblasning innebér att en person kan rapportera misstankta olagliga,
oetiska eller olampliga férhallanden som uppmarksammats i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som har ett allméanintresse. Den sa kallade
visselblasarlagen, lagen om skydd for personer som rapporterar om
missforhdllande (2021:890) innebar ett skydd for personer som visselblaser.
Lagen inkluderar dven bestaimmelser om skyldighet for
verksamhetsutovare att inrdtta rapporteringskanaler for rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om vissa angivna

missforhallanden.

Enligt lagen har Mittuniversitetet skyldighet att bland annat ha en intern
rapporteringskanal och ett forfarande for rapportering och uppfoljning som
personer, som dr eller varit verksamma hos universitetet, ges tillgang till.
Universitetet dr vidare skyldig att beskriva hela visselblasarfunktionen, det
vill sdga vilka rapporteringskanaler som finns, hur rapporter tas emot, hur
bekraftelse pa mottagande lamnas, hur rapporterna dokumenteras, hur de
rapporterade forhallandena utreds samt hur den rapporterande personen

far aterkoppling.

Denna handldaggningsordning riktar sig framst till de som ska hantera
visselblasarfunktionen. P& universitets medarbetarwebb finns information
som riktar sig till anstdllda och andra som kan visselblasa om hur man

visselblaser samt om det skydd som rapporterande person atnjuter.

Visselblasarlagen inskranker inte det skydd som finns for visselbldsare i
andra delar av svensk ratt, till exempel yttrandefrihet och meddelarfrihet
enligt grundlagarna. Sadant skydd galler alltsa parallellt med

visselblasarlagen.

I visselblasarlagen anvéands begrepp som i handlaggningsordningen ersatts

med ord som vanligen anvands vid universitetet:

- Rapport = anmalan

- Rapporterande person = anmalare
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- Uppfdljning av rapport = utredning

- Behorig enhet som hanterar drenden = visselblasarfunktion

Informationen pa medarbetarwebben uppfyller tillsammans med
innehallet i denna handlaggningsordning de krav som lagen stéller pa

Mittuniversitetet som verksamhetsutovare.

2 Rattslig kontext

Visselblasarlagen géller vid anmaélan av arbetsrelaterade missforhallanden
dér det finns ett allménintresse av att forhallandena blir kinda och
missforhallanden som innebar handlanden eller underlatenhet i strid mot
EU-rétten. Lagen ger anmalaren skydd i form av ansvarsfrihet och mot

hindrande atgarder och repressalier.

2.1 Arbetsrelaterat sammanhang

Anmalan ska ske i ett arbetsrelaterat sammanhang. Med arbetsrelaterat
sammanhang avses en persons nuvarande eller tidigare arbete, i vilken
personen kan eller har kunnat férvarva information om missforhallanden
och utséttas for repressalier om informationen rapporteras. I
visselblasarlagen anges specifika personkategorier som omfattas av lagens
skydd.

Lagen géller darmed inte vid anmalan utanfor ett arbetsrelaterat
sammanhang, till exempel anmaélan av information som nagon har fatt del

av i egenskap av kund, klient, patient eller student.

Vid anmalan av misshallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang krévs
aven att det finns ett allmanintresse av att information om

missforhallandena kommer fram.

2.2 Missforhallande av allmanintresse

For att ett allménintresse ska anses foreligga kravs att de rapporterade
missforhallandena angar en krets av personer som kan betecknas som
allméanheten. Korruption och oegentligheter ar i princip alltid sadana

missforhallanden som ar av allméanintresse. Klagomal som avser en

konflikt mellan anmadlare och en annan arbetstagare omfattas inte av lagen.

I de fall da missforhallandet endast ror den rapporterande personens egna

arbets- eller anstallningsforhéllande galler i regel inte lagen.
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Utover detta kravs dven att allmdnheten har ett legitimt intresse av att
missforhdllandena kommer fram, exempelvis om missforhallandena
paverkar allmanheten negativt och darmed kan avhjalpas. Ju mer frekventa
och systematiska missférhdllandena &r, desto storre ar samhallsintresset av
att missforhallandena avhjalps eller avbryts. Missférhdllanden av

exempelvis arbetsmiljokaraktar omfattas darfor som regel av lagen.

Vad som aven far anses som allméanintresse ar materiella
tillampningsomraden som vanligtvis ar av betydelse f6r samhallet i stort,
exempelvis offentlig upphandling. Det finns som regel dven ett
allménintresse betraffande 6vertradelser av gillande foreskrifter som
meddelats av riksdagen, regeringen eller annan myndighet, om inte
overtradelsen ar bagatellartad. Fragor som ror felaktigt eller obehorigt
anvandande av allménna tillgdngar omfattas ocksa av begreppet

allménintresse, om det inte ror sig om bagatellartade forhallanden.

2.3 Handlande eller underlatenhet i strid mot
EU-ratten

Lagen galler dven vid sddan anmaélan av sddana missférhallanden som
utgors av ett handlande eller underlatenhet som strider mot EU-rétten,
sasom vissa unionsrattsakter, lagar eller forfattningar som narmare

beskrivs i lagen.

Med oOvertradelse av unionsratten avses olagliga verksamheter och
overtradelser av EU-rdtten. De omraden som omfattas &r offentlig
upphandling, finansiella tjanster, produkter och marknader och
forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism,
produktsakerhet och produktdverensstimmelse, transportsiakerhet,
miljoskydd, stralskydd och kdrnsakerhet, livsmedels- och fodersakerhet,
djurs halsa och valbefinnande, folkhélsa, konsumentskydd, och skydd av
privatlivet och personuppgifter samt sakerhet i natverks- och

informationssystem.

Det materiella tillampningsomradet anges narmare i art 2.1,
visselblasardirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1936 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar

om Overtradelser av unionsratten).
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2.4 Sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter
m.m.

Lagen géller inte vid anmalan som géller sakerhetsskyddsklassificerade
uppgifter enligt sakerhetsskyddslagen eller information som ror nationens
sakerhet i verksamhet hos en myndighet inom forsvars- och

sakerhetsomradet.

2.5 Anonyma visselblasningar

Det finns ingen skyldighet att ta emot anonyma visselbladsningar.
Universitetet kraver darfor att den rapporterande personen uppger sin
identitet for att universitetet ska ha majlighet att kontrollera att personen

tillhor de kategorier som omfattas av lagen.

Uppger den rapporterande personen inte sin identitet sa raknas inte
anmalan som en rapportering enligt visselblasarlagen. Den rapporterande
kan da inte rakna med det skydd som visselblasarlagen ger. Anonym

anmadlan hanteras som en inkommen synpunkt.

2.6 Forutsattningar for ansvarsfrinet

Anmalare ska ha rimliga skal att tro att uppgifterna ar sanna. Det kravs
dock inte att faktiska bevis foreligger, det racker med rimliga farhagor eller
misstankar. Missforhallandena ska antigen redan ha uppstatt eller ska det
vara hdgst sannolikt att sddant kommer att uppsta i framtiden. Aven

anmalan om forsok att dolja Overtradelser omfattas av lagens skydd.

3 Organisation

Visselblasarfunktionen vid Mittuniversitetet bemannas av chefsjurist och
chefen fOr internrevisionen.! Funktionen har en sjalvstandig och oberoende
stallning med mandat att agera fritt pa universitets vignar genom att bland
annat sjalvstandigt ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande
personer, besluta om att folja upp det som rapporterats genom att inleda
och avsluta utredningar, formulera slutsatser fran uppfoljningen av
rapporter samt Overlamna uppgifter om utredda pastdenden for atgard till
behoriga beslutsfattare vid universitetet och lamna aterkoppling om

uppfoljningen till rapporterande personer.

! Inrdttande av en funktion for Visselblasning MIUN 2019/2220

6/12



Begransad delning

4 Rapporteringskanaler

Mittuniversitet ska ha en intern rapporteringskanal sa att en person som
vill anmala kan gora det skriftligt, muntligt och om sa begars, vid ett fysiskt

mote, som ska dga rum inom en skalig tid. Anmalan kan ske genom:

- E-post - visselblasning@miun.se

- Papperspost - Mittuniversitetet, Visselblasarfunktionen, 851 70
Sundsvall.

- Elektroniska formuliret - medarbetarwebben —

https://www.miun.se/kontakt/sakerhet/visselblasning/

Genom samtliga kanaler kan anmalare skriftligt lamna sin rapport direkt,
be om att fa ett personligt mote eller be om att bli uppringd for att muntligt
rapportera. Anmalan som inkommer via personligt besok eller via telefon,
dokumenteras genom att tjansteanteckning uppréttas och som sedan stams

av med anmalaren.

Anmalan och handlingar i drendet bevaras och diariefors enligt
Mittuniversitetets informationshanteringsplan. Handlingarna utgor allménna
handlingar. For uppgifter i drendet foreligger dock sekretess i viss

omfattning. Mer om sekretess framgar av avsnitt 6.

5 Handlaggning

Om visselblasarlagen &r tillamplig ska visselblasarfunktionen

sammanfattningsvis:

- hantera anmalan och tillse att anmalaren far bekréftelse pa att
rapporten dr mottagen inom sju dagar fran mottagandet,

- genom utredning bedoma riktigheten i det som framkommer av
rapporten,

- iforekommande fall 6verlamna uppgifter om de utredda
pastadendena till behorig beslutsfattare for vidare atgarder,

- till anmalaren ldmna aterkoppling i skélig omfattning om de
atgarder som vidtagits vid uppfoljningen och skélen for dessa inom
tre manader fran bekraftelsen, eller om bekraftelse inte lamnats,

inom sju dagar fran mottagandet.
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5.1 Inledande beddmning

Inledningsvis gors en bedomning om anmalan kan anses omfattas av
visselblasarlagen och ska utredas av funktionen. For att omfattas ska den
misstanke om missférhallanden som anmalts anses vara av allméanintresse

och att personen som anmalt har ett arbetsrelaterat sammanhang.

Om drendet inte anses omfattas av lagen men beddms kréava utredning kan
visselblasarfunktionen 6verlamna drendet till en annan funktion. Da galler

inte skyddet enligt visselblasarlagen.

Om drendet inte anses omfattas av lagen och inte kraver annan utredning

avslutas arendet och aterkoppling sker till anmalaren.

Den inledande beddmningen ska ske skyndsamt.

5.2 Bekraftelse pa anmalan

Anmalaren ska fa en bekraftelse om att rapporten dr mottagen inom 7
dagar om inte anmalaren har avsagt sig bekriftelse eller
visselblasarfunktionen har anledning att anta att en bekraftelse skulle
avsloja anmalarens identitet. Nar det elektroniska formuldret anvands far

anmalaren en automatisk bekraftelse.

5.3 Information om anmalan

I de fall anmadlan pekar ut en person alternativt funktion ska personen som
blivit anmadld informeras om att en anmalan har gjorts och att deras
personuppgifter behandlas i visselblasarfunktionen. Informationen ska

inkludera:

- Att en anmalan har gjorts: Personen ska veta att en anmalan har
gjorts och att deras personuppgifter behandlas.

- Vilka uppgifter som behandlas: Information om vilka
personuppgifter som behandlas och varfor.

- Syftet med behandlingen: Varfor uppgifterna behandlas och vad
syftet med visselblasningen ar.

- Rattigheter: Personen ska informeras om sina réttigheter enligt
dataskyddsforordningen (GDPR), inklusive ratten att fa tillgang till
sina uppgifter, ratt till rattelse, och rétt att invanda mot

behandlingen.
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Under vissa forhallanden kan visselblasarfunktionen vanta med att
informera den som anmalan galler. Det galler exempelvis om misstankarna
gdller brott som polisen ska utreda, eftersom det kan férsvara polisens
forundersokning om den misstéankte far reda pa anmalan. Om det inte ar
mojligt att informera den anmalan avser pa en gang kan den som ansvarar

for funktionen vanta till dess att den risken inte ldngre finns.

5.4 Utredning

Utredningen avser svara pa uppgifternas riktighet och om atgard kravs.
Vid behov kan funktionen anhélla om nédvandig utredningshjalp for att

arendet ska kunna utredas korrekt och pa ett rattssakert satt.

Visselblasarfunktionen har ocksa att, i forekommande fall, dverlamna
uppgifter om de utredda pastdendena till behorig beslutsfattare for vidare
atgarder. Sadana atgarder kan vara avskedande, uppsagning, meddelande
av disciplinpaféljd eller liknande atgéarder. Det kan ocksa vara andra
atgarder som har sin grund i uppfdljningen och som vidtas for att komma
till ratta med ett missforhallande. Endast uppgifter som ar nodvandiga for

att atgarden ska kunna vidtas ska lamnas.

Om inkommen rapport innebar att ett brott kan ha begatts kommer
visselblasarfunktionen, istdllet for att inleda ett uppfoljningsarende, avsluta
drendet genom en polisanmalan och aterkoppling till den rapporterade

personen.

Om det vid handldggningen beddms finnas skal for en annan myndighet
att vidta fortsatta atgarder med anledning av det som har framkommit i
arendet, ska de uppgifter som dr nodvandiga for att atgarden ska kunna
vidtas lamnas till den andra myndigheten. Denna uppgiftsskyldighet
medfor att sekretess inte hindrar att uppgifterna lamnas fran

visselblasarfunktionen till andra myndigheter.

5.5 Beslut

Visselblasarfunktionen fattar beslut om eventuella atgarder med anledning
av drendet. Vilka atgarder som vidtas far bedomas i det enskilda fallet.

Exempel pa atgarder ar 6verlamnande av drendet till

2jfr 8 kap. 2 § och 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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personalansvarsnamnden, polisanmalan, 6verlamnande till annan

myndighet eller annan avdelning eller enhet inom Mittuniversitetet.

Beslut och handlingar i arendet bevaras och diarieforas i enlighet med
Mittuniversitetets informationshanteringsplan. Uppgifter i en anmalan kan
omfattas av sekretess. Exempelvis skyddas i huvudregel visselblasaren
bade i anmalan och uppféljningsarenden i enlighet med offentlighets- och

sekretesslagen?.

5.6 Aterkoppling

Visselblasarfunktionen tillser att anmalaren far aterkoppling i skalig
utstrackning om atgarder som har vidtagits vid uppfdljning av rapporten
och om skalen for dessa inom tre manader fran att anmaélaren erhallit
bekriftelse om att anmalan ar mottagen. Skalig utstrackning innebar att en
rapporterande person inte nddvandigtvis har ratt att fa information om

samtliga atgarder som har vidtagits eller skdlen for dessa.

6 Tystnadsplikt och sekretess

Den som hanterar ett drende, far inte obehdrigen réja en uppgift som kan
avsldja identiteten pa den rapporterande personen eller pd ndgon annan
enskild som férekommer i drendet. Denna tystnadsplikt galler 4ven sadana
anstéllda vid Mittuniversitetet till vilka uppgifter om de utredda
pastdendena 6verlamnats for vidare atgarder eller som pa annat satt

kommer i kontakt med uppgifterna.

Paragrafen forbjuder endast obehorigt rojande. Fullgorande av en
uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning dr behdrigt réjande.
Overlamnande av uppgifter mellan olika personer som har utsetts som
behoriga eller som arbetar inom funktionen som har utsetts som behoriga
utgdr behorigt réjande. Aven vidarebefordrande av uppgifter till
personalfunktionen hos verksamhetsutovaren for arbetsrattsliga atgarder
eller for polisanmalan utgor exempel pa behorigt rjande. Om en
rapporterande person medvetet har rapporterat falsk information om en
berdrd person, utgor uppgiftslamnande till den berérda personen behérigt

rojande. Om den som skyddas av tystnadsplikten samtycker till att de

317 kap. 3 b § OSL 2009:400
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skyddade uppgifterna lamnas ut, ar utlamnandet behorigt réjande. Detta

géller aven nar samtycket lamnas via en arbetstagarorganisation.*

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ® finns bestammelser om
sekretess i verksamhet som avser hantering av drenden med anledning av

anmalningar via rapporteringskanaler.

7 Personuppgiftsbehandling

Visselblasarlagen innehaller kompletterande bestammelser till
dataskyddsforordningen, vilket innebar att lagens bestimmelser om
behandling av personuppgifter inte kan tillampas fristdende, utan galler

tillsammans med dataskyddsforordningen (GDPR).

Personuppgifter far endast behandlas nar det ar nodvandigt for
utredningen. Personuppgifter som inte &r relevanta for handlaggningen far
inte samlas in och ska raderas snarast mgjligt om de har samlats in av
misstag. Ytterligare specifika regler for personuppgiftsbehandlingen

framgar i 7 kap. visselblasarlagen.

Endast personer inom visselblasarfunktionen, eller den som utsetts av
funktionen att utreda drendet far ha tillgang till personuppgifter som
behandlas i drendet. Tillgangen till personuppgifter ska begréansas till vad

var och en behover for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter.

* Prop. 2020/21:193 sid 304
517 kap. 3 b § och 32 kap. 3 b § offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
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Bilaga: Utredningsprocessen inledande
beddmning i korthet

Overlamna

till linjen

anmalan

Beslut om

atgarder
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