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Sammanfattning

Nar en storre kris intrdffar berdrs manga olika aktorer i samhaéllet och det uppstar ett behov
av att samordna resurser och aktiviteter. Kriskommunikation omfattar kommunikationen
fore, under och efter en kris och syftar till att hantera krisen och lindra effekterna.
Samordning av kriskommunikationen mellan de aktorer som hanterar en kris ar
nodvandig for att skapa en effektiv och tydlig kriskommunikation. Coronapandemin
ledde till en global kris som slog brett mot samhallet och stidllde ddarmed hoga krav pa
samverkan och samordning av kriskommunikation.

Denna rapport redovisar en studie av samverkan och samordning av
kriskommunikation under coronapandemin. Syftet var att underséka hur centrala
myndigheter och offentliga aktorer samverkade och samordnade sin kriskommunikation
under de forsta manaderna av coronapandemin. Ett stort antal samverkanskonferenser
med fokus pa kommunikation, ledda av Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
(MSB), har analyserats och ett antal intervjuer med representanter for deltagande
organisationer och myndigheter har genomforts.

De myndigheter och offentliga aktorer som deltog i samverkanskonferenserna och som
intervjuades inom ramen for studien har under coronapandemin stéllts infér provningar
som varit mer omfattande, komplexa och utdragna &n i ndgon annan tidigare kris. Darfor
har samverkan varit mer utmanande.

Resultaten visar att samverkanskonferenserna med fokus pa kommunikation ledde till
transparens och gav deltagarna en snabb Overblick 6ver rddande kommunikativa
utmaningar. Samtidigt innebar det stora antalet deltagare vid konferenserna att
mojligheterna till djupare diskussioner begrdnsades, och till viss del hdmmades
kommunikationen under métena.

Resultaten visar ocksd att det under pandemins forsta manader forekom ett val
fungerande utbyte av resurser i form av personal och kunskap mellan aktdrerna, och att
samverkan fungerat vél nar den skett mellan aktorer pd samma nivd med likartade
problem. Samtidigt innebar samverkan mellan nivderna stora utmaningar och
intervjupersoner uppger att aktdrer pa den nationella nivan inte hade tillrdcklig kdannedom
om behoven hos regionerna och kommunerna.

En av de kommunikativa utmaningarna under coronapandemin var kris-
kommunikation och informationsmaterial pa andra sprék &n svenska, det framkom saval
under samverkanskonferenserna som i intervjuerna. I regioner och kommuner saknades
en nationell samordning kring oversdttning, vilket ledde till att aktdrerna fick Oversatta
sjdlva och nér dversdttningar val kom fran den nationella nivan upplevdes de komma for
sent.

Vidare visar resultaten att tydlig ansvarsfordelning, etablerade relationer samt
fortroende ar centrala for att samverkan av kriskommunikation ska vara effektiv. Flera av
de intervjuade personerna kommenterar ocksa att det bidragit till god samverkan att alla
aktorer tagit krisen pa allvar och prioriterat krishanteringen.

Ur det analyserade materialet framkommer en tydlig bild av att samordningen och
samverkan under coronapandemin varit mer komplex och utmanande &n vad
respondenterna upplevt i tidigare kriser. Fa har erfarenhet av att hantera en sadan
omfattande och utdragen kris som pandemin orsakat. En slutsats av detta dr att en mer

vii



flexibel struktur for samverkan och samordning f6r kommunikation som anpassas till den
specifika krisens karaktir kan vara nédvandig for en mer effektiv samverkan vid framtida
kriser.

Rapporten redovisar sist ett antal rekommendationer gillande samverkan om
kriskommunikation utifran de slutsatser som dras av analyserna. Rekommendationer ges
inom omradena effektiv samverkan, malgruppsanpassning, samverkan nationellt-
regionalt-lokalt, samverkansmoten samt generella rekommendationer.



Forord

Coronapandemin drabbade hela samhaéllet under 2020 pa ett sitt som paverkade hela
Sveriges befolkning. Den langdragna krisen har inneburit ett lidande for manga som
forlorat sina anhoriga och blivit allvarligt sjuka och varit en enorm pafrestning for halso-
och sjukvarden, men dven for andra sektorer i samhallet som transporter, handel, kulturliv
och idrott. Arbete och utbildning har genomgatt en snabb digital transformation. Annu ser
vi inte slutet av pandemin, i skrivande stund befinner vi oss i “den tredje vagen” och
kriskommunikationen har dndrat karaktar fran att forst enbart hantera en akut kris, till att
nu dven omfatta ett av Sveriges stOrsta vaccinationsprogram i modern tid.

Sjalvklart dr det mycket komplext och svért att hantera kriskommunikationen i en
sadan kris, och just darfor véldigt intressant att se vad vi kan ldra av att studera den. Det
finns fOrstas ett stort antal tidigare studier om kriskommunikation, bade i Sverige och
internationellt, men véldigt f& wundersokningar handlar om samverkan om
kriskommunikationen mellan samhallets aktorer. Det gor denna studie sarskilt viktig.

Den hér studien har mojliggjorts av regeringens sarskilda anslag till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB, och ar gjord pa direkt uppdrag av MSB som
formulerat ramarna och fragestallningarna. MSB har ocksa tillhandahallit ljudfiler fran alla
de inspelade samverkanskonferenser som analyserats. Forskarna har dérefter arbetat helt
fristdende och sjalvstandigt med bearbetning av materialet och analyser, samt med urval
av intervjupersoner och analyser av intervjumaterialet.

Forskningsresultaten visar att det finns en god kunskap om kriskommunikation, och
att det ar mycket som har fungerat bra under coronapandemin, men studien drar dven
slutsatser och ger lardomar som kan anvéandas for att utveckla och forbéttra samverkan om
kriskommunikation i framtiden.

Vi som arbetat med forskningsprojektet ar tacksamma for den har mdojligheten att
studera kriskommunikationen under en pagaende kris. I projektet har Catrin Johansson,
professor i organisationers kommunikation varit projektledare, Kristina Jamtelid,
universitetslektor i medie- och kommunikationsvetenskap ansvarig for datainsamling och
bearbetning tillsammans med forskningsassistent Lena Jendel. Vi har ocksa haft god hjalp
av vara Master by research-studenter Elisabeth Hasselstrom och Ida Nilsing, som bada
bidragit med teoretiska inspel, kloka reflektioner och analyser i rapporten.

Slutligen vill vi sarskilt tacka alla de intervjupersoner som stéllde upp och delade med
sig av sina erfarenheter och sin tid, trots att manga av dem fortfarande hade en hog
arbetsbelastning och var mitt under andra vagen av smittspridningen i oktober och
november 2020.

Vi hoppas att analyser, slutsatser och rekommendationer bidrar till en 6kad kunskap
om samverkan kring kriskommunikation under en allvarlig samhallskris.

Sundsvall i mars 2021

Kristina Jamtelid, Lena Jendel, Catrin Johansson, Ida Nilsing & Elisabeth Hasselstrom
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Inledning

Kriser ar ovantade handelser som kraver sarskilda resurser och insatser, och storre kriser
som innebér en paverkan pa samhallets normala funktion kraver att manga olika aktorer i
samhadllet samverkar och samordnar sina insatser. Kriskommunikation omfattar
kommunikationen fore, under och efter en kris och syftar till att hantera krisen och lindra
effekterna av den. Kriskommunikation kan savil forebygga kriser som minska deras
omfattning, och aterstilla ett normalldge efter en hdndelse. Vid storre handelser, ndr
manga aktorer behover hantera en kris och kommunicera om den behdver kris-
kommunikationen samordnas sé att inte olika aktorer kommunicerar pa olika sétt och ger
olika budskap om hur krisen ska hanteras. Det kan skapa forvirring, forsvéra
krishanteringen och i vérsta fall forvarra krisens effekter.

I december 2019 upptécktes ett nytt coronavirus i Kina, SARS-CoV-2, som ger
sjukdomen covid-19 (kort for “coronavirus disease 2019”). Utbrottet av sjukdomen
startade i den kinesiska staden Wuhan i Hubeiprovinsen i centrala Kina, och smittan
spreds till andra provinser i Kina och angransande lander i ostra Asien. I februari 2020
spreds viruset till vastra Asien och vidare till Europa. Nagra veckor senare 6kade antalet
fall i Iran och Italien kraftigt och dérefter 6kade spridningen snabbt dven globalt. I Sverige
borjade smittan spridas i mars och det forsta dodsfallet i Sverige skedde 11 mars. Samma
dag meddelade Varldshalsoorganisationen WHO att coronaviruset ska klassas som en
pandemi.

Pandemin har lett till en global kris som slar brett mot alla individer och samhallen.
Den beskrivs som en kris utan motstycke, ndgot ingen upplevt tidigare och som en
historisk hindelse i medierna. I Nyhetsmorgon i TV4 den 17 november 2020 sa exempelvis
Alexandra Nordlander, enhetschef operativ analys pa Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap, MSB, att coronapandemin &r unik och olik en kris orsakad av en
skogsbrand eller en storm, eftersom “vi som individer har ett valdigt ansvar, en véldig
mojlighet att paverka det fortsatta forloppet”. Det gor kommunikationen om pandemin,
och hur vi som individer ska ta ansvar for att hindra smittspridningen av den, extremt
viktig.

Att coronapandemin slar brett och paverkar hela samhaéllet och i stort sett alla
verksambheter, gor att vildigt manga samhalleliga aktorer dr involverade i hanteringen av
krisen. Samarbetet mellan myndigheter, regioner och kommuner dr mer komplext an i
nagon tidigare kris och utmaningarna att samverka kring kommunikation dr darmed fler
an i mindre omfattande eller lokala kriser.

Ett omdebatterat &mne bade i Sverige och internationellt under hela pandemin har den
svenska coronastrategin varit. Strategin har frdn borjan varit att begréansa smittspridningen,
att skydda &ldre och riskgrupper och att skydda varden. Nagon totalnedstiangning av
samhallet, som inforts i manga andra lander, har aldrig inforts. Ett stort ansvar har i stéllet
lagts pa individen. Budskapen som har upprepats ar hall avstand, hall god handhygien,
arbeta hemifran om du kan och stanna hemma vid symtom. Informationen till allmanheten
ar central i den svenska strategin vilket gor kommunikationssamverkan till en viktig del i
krishanteringen.

En ytterligare svarighet for myndigheter och andra aktorer i samband med en kris ar
att hantera och beméta information som sprids i sociala medier, som ofta baseras pa
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obekréftade och ibland felaktiga uppgifter. Nord et.al. (2020) belyser den roll rykten kan
ha i samband med kriser, sarskilt da bekraftad information om situationen saknas, samt
hur organisationer kan och bor forhalla sig till rykten. Under coronapandemin har rykten
och desinformation handlat om hur smittan sprids (via 5G-teknik och fladdermussoppa),
hur viruset botas (drick mycket vatten eller, betydligt varre, drick desinfektionsmedel), och
hur man pa egen hand kan testa om man har covid-19 (kan du halla andan i mer &n tio
sekunder &dr du inte smittad). Liknande rykten paverkar aktdrernas
kommunikationsplanering och krishantering.

Den har rapporten handlar om samverkan och samordning av kriskommunikationen
under coronapandemin i den forsta inledande fasen under véaren 2020. Syftet &ar att
undersoka hur centrala myndigheter och offentliga aktorer samverkade och samordnade
sin kriskommunikation, vilka utmaningar de stdlldes infér, samt att ta fram
rekommendationer for en effektiv samverkan om kriskommunikation.

Tidigare forskning

Tidigare forskning har undersckt samordningen av kriskommunikation vid olika
héndelser (Johansson, Jendel & Ottestig, 2013; Johansson & Béack, 2015):

e Fagel- och svininfluensan 2006 och 2009 (Human- och djursmitta)

* Vulkanaskan 2010 och 2011 och Skogsbranden i Vastmanland 2014 (Naturolyckor)

e Karnkraftshaveriet i Fukushima 2011 (Kérntekniska olyckor)

Vid dessa kriser har ansvariga myndigheter och krishanterande aktorer utvecklat
samarbetsformer savdl i etablerade samverkansgrupper som i helt nybildade
konstellationer. Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB, har bistatt med
resurser och stod for samverkan, bland annat genom att leda samverkanskonferenser dar
samverkan kring aktorernas kommunikativa lagesbilder och samordningen av de olika
aktorernas kriskommunikation skett.

Resultaten fran tidigare studier visar att samverkanskonferenserna fyllde en
samordnande och stddjande funktion. Den metodik som utvecklats vid dessa hdndelser
innebar att skapa en gemensam bas av frdgor och svar som alla deltagare har tillgéng till
och kan anvéanda i sin kommunikation. Vid handelser som &r ovanliga och aldrig intréffat
tidigare dr koordinationen svarare, eftersom det tar tid att etablera de relationer som
behovs for att samordningen ska fungera effektivt. Det blev tydligt vid vulkanutbrottet pa
Island som var en mycket ovantad hindelse, men upprepades ett ar senare (Johansson,
Jendel & Ottestig, 2013). Deltagare som hade tidigare erfarenhet av telefonkonferenser for
samordning av kriskommunikation hade ett stort forsprang jamfort med de som inte hade
nagon erfarenhet. Vikten av fOrberedelse och etablerade relationer med andra
myndigheter fore en hidndelse eller kris dr dérfor en framgéangsfaktor, liksom ett
gemensamt fokus, en strukturerad process och tekniska losningar som underldttar
samverkan. Resultaten visar dven att kommunikationen inom samverkansgruppen ar den
viktigaste faktorn som paverkar samordningen av kriskommunikation.

Samverkan organisationer emellan har visats i tidigare forskning vara en fraga om
ledning. Vem som tar ansvar och till vilken grad har en inverkan pa hur effektiv samverkan
kommer bli (MSB, 2018). Men fragan ar hur det dr praktiskt majligt att skapa ett tydligt
ledarskap i situationer dar mandat saknas. Ledning genom samverkan i krissituationer ses
som ett nodvandigt forhallningsétt att 16sa komplexa och granséverskridande kriser, nagot
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som inte alltid & méjligt med olika kulturer och foreskrifter (Odlund, 2010). Det krévs i
grund och botten att aktorer kommer 6verens (MSB, 2018), nagot som kraver tillit och
samarbete. 1 fOrtroendekriser t.ex. papekar Palm och Falkheimer (2005) att
fortroendefragor latt hamnar mellan stolarna da fokus ldggs pa informationsfunktionen
eftersom den har en central och strategisk plats i den offentliga sektorn, medan
fortroendefragor behandlas som en separat fraga. Aven dar kommer ansvar och ledning in
da fortroende handlar om bade verksamhet och kommunikation, och reflekteras av
forvaltningarnas organisations- och beslutsstrukturer.

Vid Skogsbranden i Vastmanland undersoktes specifikt de kommunikativa strategier
som anvindes under samverkanskonferenserna for att skapa ett 6ppet klimat, uppmuntra
deltagande och styra mot resultat — det vill sdga en samordning av kriskommunikationen
(Johansson & Back, 2015).

Kommunikationsfrdgorna ar en mycket viktig del vid hanteringen av en pandemi, bade
pa regional och nationell niva och kraver mycket resurser. Det visar en utvardering av
influensa A(HIN1) som gjordes av Socialstyrelsen och MSB (2011). Har fungerade
samordningen av  kriskommunikationen vdl tack vare det etablerade
kommunikatorsnétverket kopplat till Nationella pandemigruppen, som snabbt kunde
paborja det praktiska kommunikationsarbetet.

Forskning om coronapandemin

Ett stort antal studier om coronapandemin har genomforts och publicerats under 2020,
men de har hittills inte behandlat samverkan och samordning av kriskommunikationen
mellan olika aktorer. Flera studier har undersokt hur varldens regeringar och ansvariga
myndigheter har kommunicerat under coronapandemin. Den norska regeringens
kommunikation for att skapa mening och uppréitthalla fortroende undersoktes av
Christensen och Laegreid (2020). De studerade hur olika aktorer (politiker, virologer,
epidemiologer) anvande argument och symboler for att definiera krisen med
coronaviruset och rattfirdiga sina krishanteringsatgarder och kom fram till att regeringens
formaga att hantera krisen starktes av kommunikationen med allmanheten och bidrog till
ett hogt fortroende fOr regeringen.

McGuire, Cunningham, Reynolds & Smith (2020) genomforde en liknande studie i Nya
Zeeland nar de studerade coronarelaterade meningsskapande budskap formedlade av
premidrminister Jacinda Arden under mars och april 2020. Budskapen delas in i tre
kommunikativa faser, som 6verensstimde med pandemins faser i landet: beredskap och
beslutsamhet, utbildning och solidaritet, samt motstandskraft och momentum. Genom
effektivt ledarskap och lyckad kriskommunikation i form av retoriska element sdsom
solidaritet, ansvar, fortroende och framgang lyckades Arden forma upplevelsen av krisen
och darmed skapa fortroende for krishanteringen i landet.

Beslutsfattande under coronapandemin studerades av forskare som konstaterade att
fyra viktiga funktioner péverkar beslutsfattandet: kognition, kommunikation,
koordination och kontroll (Comfort, et al., 2020). De undersdkte beslutsfattandet i
Sydkorea, Italien och USA och konstaterar att gemensamma uppfattningar, snabb och
korrekt planerad kommunikation, utbildad personal, lamplig teknik och modiga ledare
mojliggdr samordnade insatser for att kunna kontrollera en global pandemi. De
rekommenderar dven att en global informationsstruktur behovs vid denna typ av kriser
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for att forstarka forstdelse och kognition som &r det forsta steget for att hantera en
storskalig kris som paverkar hilsa, ekonomi och hallbarhet i varldens nationer.

Kriskommunikationen i sociala medier studerades av forskare som undersokte hur den
kinesiska regeringen nyttjade sociala medier badde fér kontakt med medborgare och
frivilligorganisationer, och for att samordna centrala och lokala aktorer vid utbrottet av
covid-19 i Wuhan (Li, et al., 2020). Forskarna argumenterar for att anvandandet av ser att
sociala medier kan ha en viktig roll for atgérder och styrning i krisen och att kan motverka
motsittningar mellan myndigheter pa nationell och lokal niva (Li, et al., 2020).

Leask och Hooker analyserade faktorer som paverkade australiensiska foraldrar, larare
och allmédnhet att krdva de skolstangningar som genomfordes i landet i mars 2020.
Forskarna diskuterar hur etablerade principer for risk- och kriskommunikation hade
kunnat dampa oron och konstaterar att oformagan att samrada med utbildningssektorn pa
en tillrackligt detaljerad nivé, padverkade myndigheternas formaga att hantera situationen.
De presenterar ocksé forslag pa metoder for att bygga fortroende och minska oro kopplat
till hanteringen av skolorna under coronapandemin pa lang sikt (Leask och Hooker 2020).

Utvecklingen av offentliga aktdrers kommunikation fére och efter covid-19 diskuteras
av Lovari med kollegor, som foreslar en ny modell for att battre forsta offentliga aktorers
nya utmaningar. Modellen lyfter etik som den framsta drivkraften for kommunikation i
den offentliga sektorn under pandemin och pekar pa behovet av transparens, autentiskt
deltagande och dialog (Lovari et al 2020).

Det verkar som om kommunikationssamordning under coronapandemin hittills inte
varit pa forskarnas agenda. Vi har hittills inte funnit ndgon publicerad studie som har
undersokt hur myndigheter och offentliga aktorer samordnar sin kriskommunikation med
det inifran-perspektiv som vi har i den hér studien.

Syfte och fragestallningar

Kriser som paverkar hela samhallens funktioner i grunden, likt coronapandemin,
involverar med nodvandighet ett flertal offentliga aktérer som behdver samverka och
samordna sina insatser for att hantera krisen. Samverkan och samordning av
kriskommunikationen sker oftast i samverkanskonferenser dar involverade aktorer deltar
och koordinerar kriskommunikation och budskap. Det finns som vi sett ovan relativt fa
studier av hur organisationer samverkar under en kris och hur ledningen av denna
samverkan sker.

Denna studie syftar till att undersdka hur centrala myndigheter och offentliga aktorer
samverkade och samordnade sin kriskommunikation under coronapandemin. Studiens
centrala fragestallningar ar:

1. Vilka kommunikationsproblem uppstod som de samverkande aktorerna
behdvde hantera?
2. Hur kunde de st6tta varandra med resurser och kunskap?

W

Hur utvecklade de aktorsgemensamma kommunikationsstrategier?
4. Vad kdnnetecknar en effektiv samverkan av kriskommunikation?
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Rapportens upplaggning

I rapportens inledning beskriver vi kort coronapandemin och diskuterar ett antal
forskningsartiklar som skrivits inom kriskommunikation relaterad till denna kris. Darefter
presenterar vi studiens syfte och fragestdllningar. Det darpa foljande avsnittet handlar om
forskning om kriser, kriskommunikation och samverkan och vi diskuterar tidigare
relevant forskning inom dessa omraden. Vi ger i det nédstfoljande avsnittet en dversikt dver
de viktigaste hdandelserna och vidtagna atgarder under pandemins férsta manader.

I metodavsnittet redogor vi for hur vi gatt till vaga nar vi sokt svar pad véra
forskningsfragor; vi beskriver dels samverkanskonferenserna med fokus pa
kommunikation, dels hur intervjuerna har genomfdrts och urvalet av intervjupersoner.

Analysavsnittet dr uppdelat i tva delar. Forst redogor vi i ett antal underavsnitt for vad
analysen av samverkanskonferenserna har visat. Darefter redovisar vi intervju-
undersokningen, ocksa har uppdelat i flera tematiserade underavsnitt. Utifrdn studiens
fragestallningar redogor vi for de slutsatser som kan dras av analysen. Slutligen for vi en
diskussion kring vad studien har visat och ger rekommendationer kring effektiv
samverkan utifran studiens resultat. I en bilaga presenterar vi ocksa en checklista for en
effektiv kriskommunikationssamverkan.

Kriser, kriskommunikation och samverkan

En kris dr en handelse som bryter den normala rutinen och funktionen av ett samhalle
(Boin et al. 2005). Ordet kris anvdnds dven mer allmént i vardagen, men i den hér rapporten
anvander vi kris i meningen samhallskris. MSB (2012) har forklarat kris med:

"Nir vi pratar om sambhiillets sikerhet kan man definiera ordet kris sd hir:
(a) En kris drabbar eller beror minga méinniskor och stora delar av samhiillet
(b) Hotar grundliggande virden (som vdr demokrati och rittssikerhet) och
viktiga funktioner (som elforsorjningen) (c) Avviker frin det normala och
innebidr en allvarlig storning i viktiga samhillsfunktioner (d) Kriver snabba
insatser”

Kriskommunikation &r en strategisk form av kommunikation med syfte att hantera kriser
och minska skada, alltsa det som sdgs och gors for att férsoka hantera en kris (Coombs,
2019, s. 6). Aven om kriser ofta ar oférutsedda och ovintade hindelser behover
kriskommunikationen organiseras, planeras, 6vas och forberedas for att den ska bli sa
effektiv som mgjligt i ett akut skede. Efter en kris behéver kommunikationen utvérderas
(Johansson, Mral, Jende. & Hansson-Nylund, 2020). En folkhélsokris dr ett hot mot
folkhélsan (den samlade hélsan i en storre grupp eller befolkning), och tacker ett brett
spektrum av situationer, inklusive infektionssjukdom (Maibach & Holtgrave, 1995).
Coombs (2020) definierar en allmén hélsokris (public health crisis) som ett hot mot den
allmdnna halsan i ett flertal geografiska omraden. Covid-19 &r en sadan i form av en
infektionssjukdom som sprids fran person till person, som dessutom utgdr en pandemi
eftersom antalet smittade plotsligt 6kade i ett stort antal lander och kontinenter och ett
stort antal méanniskor paverkades. Pandemier dr och kommer att vara ett bekymmer for
offentliga myndigheter som kraver resurser for och sdrskild kompetens om kris-
kommunikation.
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Av flera anledningar har covid-19 kallats f6r en “Black Swan Crisis” vilket dr en unik
kris som troligtvis inte kommer att upprepas. Men Coombs (2020) menar att det finns en
risk att faktiskt utnamna covid-19 som en Black Swan Crisis. Han menar att pandemin har
unika inslag men kommer sannolikt efterfoljas av en liknande sjukdomsrelaterad situation
framover. Detta baserat pa infektionsexperter som varnar for framtida pandemier till f6ljd
av varldsresor och globalt dmsesidigt beroende (Morens & Fauci, 2013). Han papekar
darfor att det finns en fordel att inte se covid-19 som ett unikt fall, utan i stillet som en
erfarenhet som kan producera insikter for den offentliga sektorn (Coombs, 2020). Med
detta i atanke for framtida folkhalsokriser bor kommuner, regioner och andra myndigheter
fortlopande vara redo for liknande utbrott som kraver en hallbar och gedigen
kriskommunikationsforméaga.

Enligt Coombs (2020) finns sex stdrre kommunikationsutmaningar som paverkar
kommunikationen om covid-19; oro, empati, effektivitet, utmattning, rackvidd och hot.
Han tillimpar EPPM-modellen, The Extended Parallel Process Model, en modell som
stammar fran forskningen om halsokommunikation som passar for att formulera budskap
i en pandemi. Modellen beskriver de faktorer som leder till att mottagare av budskapen
agerar pa det sitt avsdndaren onskar nar det géller att hantera faror, eller det motsatta, det
oonskade sattet sdsom att ignorera faran. Med hjdlp av modellen kan vi forstd hur
manniskor uppfattar en fara eller hot och utifrdn det planera budskapen for att na
effektivitet i kommunikationen. Coombs menar att det genom EPPM-modellen blir tydligt
vilket varde kriskommunikation har nir det géller att hantera potentiella utmaningar i
pandemikommunikationen, och att modellen bdér anvindas i framtida
hélsokommunikationshantering- och planering.

Samverkan om kriskommunikation

Svenska myndigheter har ett ansvar att samverka under kriser, med varandra och med
andra samhallsaktorer som berdrs av en hdndelse. Kommunikationen till allmanheten kan
genom en sadan samverkan bli mer samlad och trovardig, i ett medielandskap dar utbudet
av information &dr enormt och kallor kan vara motstridiga. I tidigare forskningsstudier om
kommunikationssamverkan (Johansson, Mral, Jendel & Hansson-Nylund et al., 2020), har
konstaterats att en samstammig och samordnad kriskommunikation kan bidra till ett hogt
fortroende hos allménheten f6r myndigheter, vilket paverkar méanniskors bendgenhet att
folja rekommendationer i en kris. P4 samma satt kan en kriskommunikation som uppfattas
som splittrad leda till att allménhetens fortroende sjunker och att manniskor inte dndrar
sitt beteende i den grad som &r 6nskvéard.

Vid nya typer av kriser som berdrda aktorer inte har verklig erfarenhet av att hantera,
uppstar specifika svarigheter vid samverkan. AktOorerna ar inte alltid vana vid att
samverka med varandra och relationer och kontaktvigar finns inte sedan tidigare. Aven
om svenska myndigheter tidigare hade hanterat virusutbrott innebar samverkan under
coronapandemin omfattande och delvis nya problem som ar viktiga att studera.
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Coronapandemin varen 2020

Den nya varianten av coronaviruset, SARS-CoV-2, som upptacktes 2019, officiellt covid-
19 (Coronavirus Disease 2019), ar en forkylningsliknande virustyp som kan smitta mellan
djur och ménniskor. Spridningen av viruset har inneburit en varldsomspannande pandemi
och folkhalsokris. Symptom pa covid-19 varierar fran lindriga besvar till allvarliga
andningsbesvér och luftvagsinflammation (Folkhadlsomyndigheten, 2021).

Covid-19 har klassats som en pandemi som innebar en plotslig 6kning av infektioner
och som drabbar ett stort antal manniskor (WHO, 2021). I Sverige ar det enligt
Folkhalsomyndigheten (hdmtat 2021-03-26) sammanlagt
780 018 laboratoriebekraftade fall av covid-19 i Sverige, med totalt 13 402 avlidna. Detta
har inneburit en storre belastning pa vard- och hélsoinstanser och en nedprioritering av
andra folkhalsoinsatser vilket har lett till ett minskat utnyttjande av dessa arenor.

Folkhélsomyndigheten (Folkhdlsomyndigheten, 2020) har &ven listat ett antal
konsekvenser som har en potentiell koppling till de restriktioner som beslutats av
regeringen for att motarbeta pandemin. Exempelvis har de meddelat att det
kan paverka barns trygghet, utveckling och fullféljande av utbildning till f6ljd av minskad
tillgang till forskola och skola och permittering av personal. Liknande konsekvenser har
tillfallit branscher nér tillgangen till arbete och minskad efterfragan har paverkat
forsorjningsmojligheter. Mer utsatta socioekonomiska omraden har hotats med férsamrad
kvalité av boende och narmiljé genom forsaimrade levnadsforhallanden, och ohdlsosamma
levnadsvanor kopplade till mat och fysisk aktivitet samt bruk av alkohol, narkotika,
dopning, tobak och spel om pengar har riskerat att oka bland grupper med mer utsatta
sociala och ekonomiska férhallanden. Aven andra konsekvenser som minskad rérlighet
och isolering av &ldre och vald i hem kan kopplas till pandemin och beslut kring
restriktioner.

For att ge en paminnelse om vilka atgarder som vidtogs av den svenska regeringen och
myndigheterna under varen 2020 och hur pandemin utvecklades i inledningen av krisen
illustreras detta i tidslinjen nedan.
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TIDLINJE: NAR HANDE VAD?
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Metod

Syftet med denna studie ar att undersoka hur aktorer som exempelvis myndigheter,
kommuner och regioner samverkade och samordnade sin kriskommunikation under
coronapandemin.

Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap, MSB, arrangerar regelbundna
nationella samverkanskonferenser for att ge andra myndigheter, néringsliv och andra
organisationer tillfalle att delge varandra information och samordna beslut med syftet att
bidra till en effektivare krishantering. Konferenserna ar en central del av samordning fore,
under och efter olyckor, kriser och andra handelser. Behoven av nationell samverkan och
samordning varierar med hdndelsens omfattning och ar storre nar det ar en hdndelse som
berdr flera samhallssektorer, storre geografiska omraden eller paverkar samhallsviktig
verksambhet.

Under coronapandemin har MSB haft i uppdrag av regeringen att mojliggora nationell
samordning mellan olika aktdrer. Samverkanskonferenserna med fokus pa
kommunikation har varit en central del i krishanteringen fér att ge involverade
myndigheter och andra aktorer tillfille att delge varandra information samt samordna
beslut.

For att undersoka hur de centrala aktorerna samverkade under coronapandemin har vi
analyserat ett stort antal inspelade samverkanskonferenser samt genomfort intervjuer med
representanter for deltagande organisationer och myndigheter.
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Studien har avgransats tidsmassigt till att undersdka samverkan under varen 2020, fran
slutet av januari till slutet av juni. Avgransningen har styrts av att vi fatt tillgang till
inspelade samverkanskonferenser under den tidsperioden. Tidsavgransningen har dock
varit svarare att strikt halla sig till i intervjuerna som genomfordes under hosten 2020, da
pandemin tog ny fart och aktorerna fortsatt var engagerade i krishantering och
kriskommunikation samtidigt som intervjuerna gjordes.

Observationer av samverkanskonferenser

Samverkanskonferenserna med fokus pa kommunikation har dgt rum via telefon en gang
i veckan under ledning av Myndigheten f6r samhaéllsskydd och beredskap, MSB. Ett stort
antal aktorer har bjudits in till konferenserna (se bilaga 2). Konferenserna spelas normalt
alltid in av MSB. Ljudfiler och minnesanteckningar sparas och delas ocksa med aktorerna
enligt en sandlista. Det analyserade materialet bestar ddrmed av inspelningar av
samverkanskonferenserna samt minnesanteckningar fran moétena. Vi har studerat totalt 24
konferenser, om 30-70 minuter, mellan januari och juni 2020, d.v.s. totalt 21 veckor.

Analysen av inspelningarna och anteckningarna har genomforts med en induktiv
metodologisk ansats, for att utrona vilka slutsatser som kan dras om myndigheternas
samverkan. Vid analysen har en deskriptiv kartlaggning gjorts dver vilka dmnen och
kommunikativa utmaningar som har diskuterats vid konferenserna. Vi har ocksa
undersokt vilken karaktdr samverkan har haft genom att bland annat studera férekomsten
av gemensam problemldsning, samt deltagande aktorers synpunkter och fragor under
konferenserna.

Intervjuer med deltagande aktorer

Intervjuerna genomfordes via telefon och spelades in. Vi valde att gora telefonintervjuer
dels for att sa snabbt som mgjligt kunna avtala en tid med respondenterna, dels for att
radande restriktioner inte mdjliggjort resande och personliga traffar. Det faktum att
coronapandemin vid studiens genomforande fortfarande pagick har gjort att aktdrerna till
viss del varit svara att fa tag pa och avtala tid med. Trots det har alla vi kontaktat varit
positiva till att bli intervjuade och delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner kring
kommunikationssamverkan.

Urval

Totalt har vi valt ut 11 organisationer och intervjuat 14 personer (se bilaga 3). Vid tre
intervjuer deltog tva personer, 6vriga intervjuer har genomforts enskilt. Urvalet av aktorer
gjordes utifran deltagarlistan fran samverkanskonferenserna. Forst valdes de centrala,
d.vss. de mest berérda, myndigheterna ut; MSB, Socialstyrelsen samt
Folkhédlsomyndigheten.

Dérefter valde vi aktdrer pa kommun- och regionniva. Har styrdes urvalet av tva
faktorer; dels omraden dar smittspridningen var stor under véaren 2020, dels geografisk
spridning. Vi intervjuade Lansstyrelsen Dalarna, Stockholms stad, Véstra
Gotalandsregionen, Malmo stad samt Sundsvalls kommun.
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Ytterligare tre aktorer har intervjuats. Utrikesdepartementet (UD) valdes ut da de var
aktiva i samverkanskonferenserna i pandemins borjan. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) intervjuades utifrén sin roll som samordnande av kommuner och regioner gentemot
myndigheterna. Krisinformation.se intervjuades da de ansvarar for att formedla den
samlade informationen fran myndigheterna till allménheten via sin webbplats.

De intervjuade personerna har haft olika roller inom sina respektive organisationer;
kommunikationsdirektdr, kommunikationschef webbredaktdr, kommunikationsstrateg,
kommunikat6r och presskommunikator.

Tillvagagangssatt

Respondenterna kontaktades via mejl med en generell beskrivning av syftet med intervjun.
De blev informerade om att intervjun skulle spelas in och att de skulle f4 méjlighet att
granska citat som eventuellt skulle komma att ingd i denna rapport.

Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade samtal utifrdn ett frageschema (se
bilaga 4) som de fatt i forvag. Samtalsledaren styrde intervjun genom frageschemat for att
sdkerstilla att de onskade omradena skulle tackas in. Respondenterna hade mojlighet att
under samtalet reflektera och formulera sina upplevelser, och i vissa fall stilldes
foljdfragor for fortydliganden.

Samtliga intervjuer har transkriberats i sin helhet och intervjumaterialet omfattar ca 84
sidor text. Infor fardigstéllandet av rapporten erbjods alla intervjuade att granska de citat
vi aterger hdr. I nagra fall har de valt att nyansera sina ordval och ratta till
missuppfattningar.

Analys av intervjuerna

De transkriberade intervjuerna har analyserats och kategoriserats i for studiens syfte och
fragestillningar relevanta teman. Dessa teman har varit adterkommande i samtliga
intervjuer och handlar om konferensernas syfte och format, vad som fungerat val med
konferenserna, vad som fungerat mindre bra, samt vad som kannetecknar en effektiv
samverkan av kriskommunikation.

Resultat

Nér samverkanskonferenserna och intervjuerna analyseras framtrédder en komplex och
intressant bild av den svenska kommunikativa samverkan under det forsta halvaret av
pandemin. Flera av vara observationer gillande hur samverkan fungerade under
konferenserna bekréftas och fOrstdrks genom analyserna av intervjuerna. Resultaten
presenteras har utifrdn en metodologisk uppdelning; forst redogors for analyserna av
inspelningarna fran konferenserna och darefter beskrivs iakttagelser och slutsatser utifran
intervjuerna.
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Samverkanskonferenser om kriskommunikation

De svenska myndigheterna borjade kommunicera om det nya viruset i slutet av januari
2020 och de regelbundna samverkanskonferenserna med fokus p& kommunikation
startades upp och samordnades av MSB i slutet av januari, med anledning av
coronavirusets utbrott i Kina och en mdjlig paverkan pa Sverige. Nar smittan spreds till
Europa och s smaningom till Sverige dkade myndigheternas behov av att samordna
kommunikationen. Samverkanskonferenserna dgde rum en gang i veckan, och MSB
stimde av med Ovriga aktorer att motesstrukturen fungerade tillfredsstallande.

Varje konferens har inletts med att en moderator frdn MSB:s samordningsfunktion har
informerat om inspelningen och syftet med konferensen samt véadjat till rapporterande
aktorer om att halla informationen kort. Moderatorn har dven informerat om att endast
oppen information kan delas eftersom motesanteckningarna ar allméan handling.

Lagesbildsrapportering

Syftet med samverkanskonferenserna som uttryckts frdn MSB:s sida har varit att utga fran
den nationella ldgesbilden och fa till en gemensam kommunikativ lagesbild och
lagesbildsrapporteringen har darfor utgjort en central del. De for coronapandemin centrala
myndigheterna Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och MSB har haft stiende
talarpunkter da de rapporterade om den kommunikation som de riktade till allmanheten,
vilka kommunikativa problem de upplevde, hur de hanterade tidspressen och trycket fran
medier samt frdgorna fran allménheten. Ovriga deltagare har haft mgjlighet att be om ordet
for att rapportera sin kommunikativa lagesbild och stalla fragor. MSB har sammanfattat
den gemensamma kommunikativa lagesbilden och fort anteckningar.

Inledningsfasen

Under en av de forsta samverkanskonferenserna, den 30 januari, informerade
Folkhalsomyndigheten 6vriga aktorer om att de i den externa kommunikationen inte ville
oroa allménheten i onédan utan férséka kommunicera lugn, eftersom riskbedémningen
visade pa en lag risk for smittspridning i Sverige. Samtidigt forklarade myndigheten att en
riskbedomning inte dr en framtidsprognos utan en nuldgesbild och att denna bild
uppdateras kontinuerligt. Flera andra aktorer berdttade att de forberedde sig och
planerade infor olika scenarier och att de hénvisade till Folkhdlsomyndigheten i sin
kommunikation med allménheten.

Vi kommunicerar inte om risk for smittspridning i Sverige just nu. Om frigan kommer svarar vi
att visken i det svenska samhiillet dr Idg, men att det kan dyka upp enstaka fall, med inresande. Det
galler tills vi fir en uppdaterad riskbedomning. Vi pratar inte heller om pandemi, men vi har en
nationell pandemiplan som vi tittar lite extra pd, men vi kommunicerar den inte i dagsliget. Det
dr inte nira pandemilige just nu, sd det dr inte relevant och det skulle bara skapa mer oro. (Fohm,
30 jan)

I inledningen av pandemin upplevde myndigheterna medierapporteringen som
faktabaserad och saklig. Daremot fanns tidigt kritik i sociala medier, ddar ménga ville se
hardare tag exempelvis genom indragna flighter och tvangskarantdn for resande fran
hogriskomraden. Oron for smittspridning var ocksa mer synlig i sociala medier &n i de
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traditionella medierna. Viss skepticism angaende sjukvéardens kapacitet att hantera manga
smittade spreds ocksa i sociala medier. Under konferenserna diskuterades kritiken i sociala
medier av bland andra Folkhédlsomyndigheten och MSB:

Det finns kritik mot svenska myndigheters kommunikation, frin olika
kriskommunikationsexperter och likare. Kritiken gdr ut pd att myndigheterna inte dr tillrickligt
tydliga och att de vill tona ner riskerna for ett utbrott i Sverige. Man ifrdgasitter ocksd den
svenska sjukvdrdens beredskap for en omfattande smittspridning. (MSB, 3 feb)

I sociala medier har Folkhilsomyndigheten fitt kritik for att vi inte forordar hirdare tag, till
exempel genom indragna flyg eller krav pd karantin. Det har varit en utmaning for oss att bemdéta
det, speciellt eftersom andra linder har valt en hdrdare vig. Vi lyfter att Folkhilsomyndigheten
bara anvinder metoder som dr grundade pd vetenskapliga erfarenheter. (Fohm, 17 feb)

I citatet ser vi att Folkhdlsomyndighetens strategi &r att kommunicera att deras
rekommendationer grundas pa forskning, nidgot som de aterkommit till vid ett flertal
tillfallen senare under coronapandemin.

Den andra fasen

I borjan av mars deklarerade WHO att varlden hade drabbats av en pandemi och ungefar
samtidigt uppticktes de forsta inhemska fallen i Sverige. Nar viruset nadde Sverige
andrades strategin som tidigare hade handlat framst om att smittspara och informera
resendrer som vistats i riskomraden i Kina, Italien och Osterrike. Den nya strategin gick ut
pa att fordroja smittspridningen och skydda de skora. Folkhédlsomyndigheten informerade
Ovriga deltagare i konferenser om att de nu hade anpassat sin kommunikation for att
hantera det nya laget:

Vi har bytt strategi i kampen mot coronaviruset och fokus ligger nu pd att fordrija
smittspridningen i befolkningen och pd att skydda de ildsta och skéraste mot sjukdomen och som
en konsekvens av det har kommunikationen lagts om jamfort med vad som gillde forra veckan.
(Fohm, 16 mars)

Kommunikationssamverkan breddades och pa konferenserna stilldes fler fragor, framst
av de aktorer som inte var mest involverade pa nationell niva. Ett gemensamt
myndighetsmeddelande med de centrala budskapen gick ut den 15 mars. Allménheten
uppmanades att tvdtta handerna och stanna hemma vid symptom. Avsindare for
myndighetsmeddelandet var Folkhdlsomyndigheten, MSB, Socialstyrelsen och UD.

Nu bérjade dagliga presstraffar sindas pa TV och pa nyhetsmediers webbsajter och de
centrala budskapen upprepades. Genom rekommendationer ville myndigheterna fa
maénniskor att frivilligt halla avstand, och deras férhoppning var att denna frivillighet
skulle bidra till uthéllighet i foljsamheten. Undersokningar visade att majoriteten av
svenskarna foljde rekommendationerna under varen.

Flera rad och rekommendationer kom under denna period: UD gick ut med en avradan
frdn resor till alla lander, undervisningen pa gymnasier, Komvux och hogskoleniva
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overgick till distans, folksamlingar med 6ver 50 personer forbjods och personer 6ver 70 ar
rekommenderades undvika sociala kontakter och sammanhang.

En ofta diskuterad svarighet under vérens konferenser var det harda medietrycket.
Under mars och april var medietrycket pa manga myndigheter som hogst. Nagot som
diskuterades pad samverkanskonferenserna angdende medierapporteringen var
svarigheterna med att kommunicera pa ett tydligt sitt om komplexa fragor, exempelvis
statistik, for att de skulle tolkas korrekt av medier och allménhet. Beredskapen i svensk
sjukvérd ifrdgasattes nu dven i traditionella medier och myndigheterna fick kritik for att
de tonade ner riskerna for utbrott i Sverige. Aven internationella medier riktade kritik mot
svenska myndigheter och ifragasatte den svenska modellen och strategin, inte minst nar
smittan nadde dldrevarden och dodstalen steg. Folkhidlsomyndigheten och Socialstyrelsen
hor de till de myndigheter som fick lagga valdigt stora resurser pa att mota trycket fran
medierna.

Frigorna fortsitter att stromma in till Folkhilsomyndigheten och vi ser ett fortsatt mycket hogt
tryck frian media, allménhet och organisationer. De senaste dagarna har intresset frin
internationell media dkat och deras frigor ror den svenska modellen, med frivillighet istillet for
tving. (Fohm, 30 mars)

Socialstyrelsen upplever ett hogt tryck frin media och allminhet. Mdnga av de frigor vi
far handlar om materialforsorjning, hur liget ser ut, hur mycket vi kdper in och hur mycket vi
skickar ut. (Socialstyrelsen, 6 april)

Att besvara de ménga fragorna fran allmanheten som inkom till myndigheterna var ocksa
svart. I mars och april var oron hos allmédnheten hog, vilket marktes tydligt hos bade 1177
och 113 13. De tog emot valdigt manga samtal varje dag, vilket det rapporterades om vid
samordningskonferenserna. Dar diskuterades atgarder for att fa allmanheten att sjdlv soka
information pa webbplatser for att avlasta 1177 och 113 13.

En fraga som lyftes tidigt och kontinuerligt under véaren var Oversattningar. Fran
kommunernas och regionernas hall rapporterades att man efterlyste rekommendationer
och annan information pa andra sprak an svenska. Mer om denna utmaning f6r samverkan
finns att lasa langre fram i detta kapitel.

Den tredje fasen

Under slutet av april stabiliserades antalet smittade i Stockholm. Myndigheterna
kommunicerade att faran inte var over och i manga delar av landet drojde det innan
kurvan gick nedat, men under maj manad minskade antalet avlidna.

Som ndmnts upplevde myndigheterna till en borjan att medierna skrev sakligt och
informativt, men i slutet av varen gick medierna in en mer granskande fas, dar de borjade
ifragasdtta Sveriges strategi och hantering, samtidigt som rapporteringen fortfarande var
omfattande och intervjuférfragningarna manga. Medierna begédrde ut handlingar och
rapporterade exempelvis om att dldre nekades IVA-vard. Runt midsommar upplevde alla
myndigheter att medietrycket hade minskat.

En kommunikativ svarighet som manga aktorer upplevde i slutet av varen var
allménhetens bristande uthallighet, i synnerhet ndr sommaren ndrmade sig och
smittspridningstakten avtog. En informationstrétthet kunde observeras samtidigt som
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foljsamheten gentemot de allmadnna raden och rekommendationerna blev nagot samre.
Situationen i sjukvarden forbattrades forst i Stockholmsomradet, vilket medierna
rapporterade om. Myndigheterna befarade att allmanheten skulle utgé ifrdn att laget hade
forbattrats i hela Sverige, medan det i sjdlva verket fortfarande var som mest anstrangt i
manga delar av landet. I sin kommunikation upprepade myndigheterna att vi maste hélla
ut och fortsatta folja rekommendationerna.

En utmaning vi ser dr coronatrotthet och det handlar dels om en allmdn informationstrotthet, eller
risken for den, dels om viljan att fortsatt folja rekommendationerna. (MSB, 1 juni)

Nedan finns en sammanstillning av de sakfragor som diskuterades under varens
kommunikationssamordningskonferenser, relaterade till de hdndelser som dgde rum i

stort och de atgarder som vidtogs.

Januari-februari

Hindelser och Kommunikation under Kommunikation till
atgarder konferenserna allminheten som diskuteras

jan Kina identifierar Assisterad utresa fran Kina. Kommunikationen &r
officiellt Yiruset och UD uppmanar: Informera inte begrénis.ad“eftersom det ar ett
utbrottet i Wuhan om var resendrerna hér hemma, | Xonsulért drende.
konstateras Utmaning att férklara varfor UD informerar om rad till

resande inte satts i karantan. svenska berdrda resendrer.

24 jan Forsta fallen i Europa | Massivt medietryck Kommunicerar inte om risk for

Bra samarbete mellan aktorer samhallsspridning i Sverige.
Vill inte skapa onddig oro. Kommunicerar inte om
pandemi
Motiverar varfor inte
kraftfullare atgarder vidtas.
31jan Forsta fallet i Sverige Medierna skriver faktabaserat Kallkritik ar viktigt!
och sakligt. Socialstyrelsen: Beredskapen i
Socialstyrelsen har en nédra den svenska sjukvérden &r god.
samverkan med regionerna och
Fohm.

1 feb Covid-19 klassas som | Okad oro i sociala medier for Risken for smittspridning i
samhallsfarlig smittspridning Sverige ar mycket lag
sjukdom i Sverige

21 feb Italien far sitt forsta Forbereder sig infor nya Budskap riktas till inresande
inhemska fall. sjukdomsfall och nya scenarier. | fran Italien, Osterrike och Iran.

Fohm far kritik for att inte
signalera storre oro.

En riskbeddmning &r en
nuldgesbild, inte en
framtidsprognos.

Allménheten orolig nér viruset
kommer narmare.
Desinformation féorekommer.
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Mars-april

Hindelser och atgiarder | Kommunikation under Kommunikation till
konferenserna allmédnheten som diskuteras
2 mars Risken for importfall Myndigheterna far kritik fran Informationsblad om
beddms i Sverige vara kriskommunikationsexperter: handhygien och smittspridning.
mycket hdg, men risken | Inte tillrackligt tydliga i Kontakta sjukvard om du har
for spridning beddéms kommunikationen rest och har symptom
vara mattlig. Oversittningar av Ring 113 13 vid fragor
hygieninformation
efterlyses.
UD har bra dialog med Fohm
11mars Inhemsk smittspridning MSB: Vi myndigheter ar Ring 1177 om du har vistats i
i Sverige tillsammans ansvariga for nagot av de drabbade
. hanteringen av omradena eller traffat nagon
Det forsta svenska . .
N coronapandemin. som du vet bar viruset och du
dodsfallet il L . .
sjalv kdnner symptom. Ring ej
WHO deklarerar att Mycket hogt medietryck 1177 for allménna fragor. Ring
covid-19 har utvecklats | Fohm har daglig samverkan 113 13 for allménna fragor kring
till en pandemi. med 113 13 och 1177. Viktigt att | coronaviruset som ej ar
Folksamlingar med dver tydliggora nar man ska ringa symptom- eller vardrelaterade.
500 deltagare forbjuds. vart.
Karensdagen avskaffas
tillfalligt.
15 mars Myndighets- Nytt lage och ny svensk Stanna hemma om du éar sjuk.
medddelande sénds ut strategi: Skydda de skora. Tvitta handerna ofta
MSB:s nationella Inga besok i sjukvard eller pa
informationskampanj. dldreboenden som kan
. . undvikas
Budskapen till allménheten ska
genomsyra all var UD avrader fran icke
kommunikation nodvandiga resor till alla lander
Svenskar som ar fast
utomlands. UD: Nu dr inte ratt tid att resa.
Andra linder kan ha andra Folj rekommendationer fran de
rutiner for att ta hem sina utlénd'ska lokala
medborgare. myndigheterna.
UD hjélper till dar det inte finns Ladda ner appen UD resklar.
kommersiella avgangar.
16 mars Arbetsgivare Tydligare riktlinjer om info till Arbeta hemifran om det dr
rekommenderas arbetsgivare diskuteras. mojligt.
uppmana sina anstéllda Arbetsgivaransvar
att arbeta hemifran om o .
s Ekonomi, naringsliv,
det dr mojligt.
arbetsmarknad
Personer &ver 70 ar
rekommenderas stanna
hemma.
18 mars Distansundervisning Skolverket arbetar med FAQ Diskuterades inte specifikt
rekommenderas for om fjarr- och
gymnasier, komvux, distansundervisning
yrkeshogskolor och
universitet.
Icke-medborgares
inresor stoppas, med
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undantag fran EU-
lander.
19 mars Avradan fran icke Skidresor under pasklovet Avsta fran onodiga resor!
nodviandiga resor inom
Sverige.
Slutet av Endast bordsservering Trangsel pa krogar Allménna rad om
mars pa resfau.ra?ger och Allmanheten upplever att det sammankomster
barer ar tillaten. finns dubbla budskap frén
Folksamlingar med 6ver | myndigheter och  experter.
50 deltagare forbjuds. Kommunikationen behéver bli
Nationellt bessksforbud | tydligare.
i dldrevarden infors. UD: Svart att forklara att vissa
lander agerar annorlunda for att
fa hem medborgare.
Sambhallet sarbart for
desinformation, p.g.a. stor oro
hos befolkningen.
Pask och Ramadan, skidresor
och firanden.
8 april 115 avlidna rapporteras | Hoga dddstal och smitta pa Kénner du dig sjuk, lat bli att
under en dag. Hogst dldreboenden. tréffa andra manniskor.
antal dittills. Den svenska strategin Skydda de dldre.
Sjukvarden ar hart ifragasétts bade i Sverige och Ar du 70 ar eller aldre begransa
pressad. utomlands sociala kontakter.
Krislagesavtal Var och en har ett ansvar att
Provtagning for personal forhindra spridningen av covid-
Brist pa skyddsutrustning 19.
Mer information till dldre, barn | Var noggrann med handhygien
och svarnadda grupper och hall avstand till andra
Oversittningar behvs manniskor ute i samhallet.
Stor skolfranvaro Avsta fran sociala tillstallningar
sasom fester, dop, brollop och
begravningar.
Avsta fran onddiga resor, inte
minst under paskhelgen.
Mitten — Smittkurvan planar ut, | Behov av att anpassa Pandemin &r inte dver.
slutet av framfor allt i Stockholm | kommunikationen i landet efter | 11411 ut, hall avstind, men hall
april situationen. Lugnare lage i kontakten.
.SEOdthIm kan ge falsk trygghet | gocialstyrelsen fortydligar pa
i dvriga landet. hemsidan allas ratt till vard,
Informationstrotthet oavsett alder.
Coronatrétthet
Checklistor for ev. stingning av
forskolor och skolor
Trangsel pa restauranger och i
shoppingcenter

Maj—juni

Hindelser och

atgirder

Kommunikation under
konferenserna

Kommunikation till
allmidnheten som diskuteras
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13 maj Avradan fran resor
langre dn 1-2 timmars

fard med bil.

Semester och resor.

Avsta fran icke nodvandiga
resor under ramadan och Kristi
Himmelsfardshelgen

Maj Inga nya handelser

och atgarder

Semester och resor

Studentfirande och
skolavslutningar, riktlinjer

Hur coronasdkras
besoksnaringen?

Provtagning for allménheten

Svart ekonomiskt ldge for
kommuner och regioner fram
till 2023

Arbetsloshet
Uppskjuten vard

Oro och psykisk ohélsa hos
allmédnheten

Vald i néra relationer
Medierna i granskande fas
Okad provtagning

Riktad kommunikation till
ungdomar infor
skolavslutningar

Hall i och hall ut!
Fortsitt f6lja myndigheternas
rekommendationer.

Juni Inga nya handelser

och atgarder

Rédsla for simre foljsamhet hos
allméanheten samt oro for lagre
fortroende f6r myndigheter
Utdkad provtagning

Hall i, hall ut!

Folkhélsa med fokus pa det
psykiska maendet

Midsommarfirande

Lagre medietryck

EU-lander som inte 6ppnar upp
for svenskar

“Andra vagen” bor inte
anvandas, i stallet sdger vi
“lokala utbrott”

Underlétta for méanniskor att
gora rétt genom att lyfta goda
exempel och koppla in kénslor.

Hall i och hall ut!
Hall avstand bade inne och ute.
Undvik trangsel

Utmaningar fér den kommunikativa samverkan

Under samverkanskonferenserna diskuterades flera utmaningar som uppstod i de svenska
myndigheternas kommunikativa samverkan. Under konferenserna hade de deltagande
aktorerna majlighet att stélla fragor till varandra och tre utmaningar forekommer valdigt
ofta ndr man ser ndrmare pa vad fragorna och synpunkterna handlade om, ndmligen

framforhallning, tydlighet och 6verséttningar av den nationella kommunikationen.
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Framforhallning

Avsaknaden av framforhallning dr ndgot som l6pande lyftes under konferenserna under
varen. Det handlade oftast om att aktorer upplevde att de inte var informerade om och
forberedda pa de kommunikationsinsatser som genomfdrdes av MSB och Folkhilso-
myndigheten, fraimst de rdd och rekommendationer som hade stor inverkan pa regional
och lokal niva. Lansstyrelserna och SKR fick 16pande signaler frdén kommuner och regioner
om att de dnskade bittre framhallning:

Kommunikationscheferna pd kommuner och regioner kontaktar oss och dr vildigt angeligna om
att ta del av hur MSB:s uppdrag ser ut i detalj, sd att de kan synka sina kommunikationsinsatser
bittre mot de nationella kommunikationsinsatserna. Vi onskar att MSB sd snart som mdjligt ska
dela med sig av en mer detaljerad kommunikationsplan. (SKR, 30 mars)

For att kunna matcha och forstirka de rekommendationer som mdjligen kommer sd behdver vi
forbereda vir kommunikation och vi skulle verkligen vara betjinta av att veta vad bland andra
MSB har tinkt gora. Vi vill gdrna veta nir nigonting kommer sd att vi dtminstone har ndgot att
utgd ifrdn, det dr jatteviktigt for oss. (Lansstyrelsen Dalarna, 1 juni)

Framforhallningen var viktig for att de enskilda aktdrerna skulle hinna férbereda den egna
kommunikationen = pa basta siatt utifran de nationella myndigheternas
kommunikationsinsatser.

Tydlighet

Ett viktigt syfte med myndigheters samordning av kriskommunikationen &r att ge
allménheten en samstdmmig bild av vad som sker. Under samordningskonferenserna
uttryckte vissa aktorer att myndighetskommunikationen inte var tillrackligt tydlig,
enhetlig och konkret. SKR framfdrde till exempelvis att kommuner och regioner uttryckte
ett behov av mer samordnad och sammanhallen kommunikation pa den nationella nivan.
Men det handlade ocksd om att rekommendationerna inte var helt 6verensstimmande.
Lansstyrelserna uppmarksammade exempelvis Folkhdlsomyndigheten och 1177 pd att det
fanns en diskrepans mellan deras budskap.

Symptombeskrivningen mellan Folkhdlsomyndigheten och 1177 skiljer sig, bdde nir det giller
snuva, hosta, feber, muskelvirk och magknip och nér det handlar om hur linge man ska vara
hemma, tvd dygn eller en vecka. Kommunerna far ganska mainga fragor fran medarbetare och
allménheten om hur man ska forhdlla sig, sd det hdr dr en osikerhet bland vira kommuner.
(Lansstyrelsen, 16 mars)

Transportstyrelsen upplevde ocksa att rekommendationer inte alltid var desamma vid
olika myndigheter:

Vi upplever att det finns olika varianter av rekommendationer nir det giller karantin och smitta,
kopplat till medarbetare och arbetsgivare och det kan se olika ut vid olika statliga myndigheter och
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andra offentliga organisationer. Det kan vara intressant att se om det gdr att se ett tydligare spdr i
den kommunikationen. Det skulle kunna orsaka splittringar mellan myndigheter att man hanterar
det pd olika sétt och det kan i sin tur 6ka pd misstron mot myndigheter. (Transportstyrelsen, 2
mars)

Ibland handlade problemen om att kommunikationen inte var sa konkret som kommuner
och regioner onskade, vilket SKR och Léansstyrelserna framforde vid moétena. Infor
sommaren gavs exempelvis en sommarbilaga till den aktérsgemensamma
kommunikationsstrategin ut, men den uppfattades inte som tillrackligt konkret:

Kommunikationsstrategin infor sommaren upplevs som luddig och vil 6vergripande av
kommunerna, som efterfrigar konkreta dtgirder och material och som hade onskat tydligare
riktlinjer till hur de ska forhdlla sig till till exempel fullsatta badstrinder. (Lansstyrelsen, 25 maj)

Det fanns ocksa kommuner och regioner som efterlyste storre tydlighet nar det gallde hur
de skulle hdnvisa fran sina egna kommunikationskanaler.

I kommunerna och regionerna dr det mdanga som inte tycker att det dr sjialvklart och tydligt vilka
myndighetslinkar de ska hinvisa till frdn sina webbplatser och intrandt. Det skulle vara bra med
en kort syftesbeskrivning av krinsinfo.se, 1177, Socialstyrelsen.se och Folkhilsomyndigheten.se, en
tydligare definition av vad varje webbplats tillhandahdller. (SKR, 6 april)

Aterigen rapporterade SKR att tydligheten behovde bli battre for de lokala
kommunikatorerna i kommuner och regioner for att underlatta deras arbete.

Oversattningar

En annan stor frdga under varen var att na ut med kommunikation pa andra sprék an
svenska, speciellt eftersom information och rekommendationer ibland &ndrades snabbt.
Som namnts tidigare lyftes Oversittningsfragan kontinuerligt pa konferenserna och
ansvariga myndigheter lovade att vidta atgarder for att processerna skulle snabbas pa.
Framfor allt var det regioner och kommuner som signalerade att de omgaende behévde
Oversatt material i sin kommunikation med grupper med annat modersmal &dn svenska.

Det flera regioner och kommuner saknar dr den hir handhygienaffischen pd mdnga fler sprdk, inte
minst minoritetsspriken. Vi kan bara hitta den pd svenska och engelska. Ar det ndgot ni planerar?
(Lansstyrelsen, 9 mars)

Fohm svarar: Vi ser dver om vi kan fi ut det hyfsat snabbt. Resendrsinformationen har varit i
fokus och den hiir har blivit lite eftersatt. Vi ligger till det i vir dversitiningslista. (Fohm, 9
mars)

Vid flera tillfallen tog Lansstyrelsen upp fragan igen och betonade att det var viktigt att
kommunikationen skulle tillgéngliggoras pa andra sprak &n svenska.
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Det dr ju vildigt viktigt att de nya rekommendationerna kommer pd andra sprik. Dir onskar vi att
MSB och Folkhilsomyndigheten skulle ta ett mycket storre ansvar. (Lansstyrelsen, 6 april)

Det var dock inte enbart de grundldggande rekommendationerna som kommunerna och
regionerna efterlyste oversattningar av. Ett generellt bekymmer for kriskommunikationen
under varen var att forklara Sveriges strategi angaende hanteringen av pandemin och
Lansstyrelsen menade att det var nodvandigt att dessa forklaringar ocksa blev tillgéangliga
pa andra sprak:

Vi har omvirldens medier pd oss nir det giller hur Sverige som land hanterar coronapandemin
och den strategi vi har valt. Kommuner vill ha information och budskap som samordnas for de
medborgare som inte har svenska som modersmdl for att pd deras sprik forklara varfor Sverige
agerar som vi gor. (Lansstyrelsen, 6 april)

Aven SKR lyfte fragan om att forklara den svenska strategin pa andra sprak, inte minst
darfor att manniskor med andra modersmal ofta tar del av information fran andra lander,
dar strategin sig delvis annorlunda ut. Nar manga forédldrar holl sina barn hemma fran
skolan sag man exempelvis ett behov av att sprida information pa olika sprak angaende
vikten av skolgang.

Vissa grundskolor har upp till 40 % franvaro och minga av de franvarande eleverna dr friska. De
signaler vi fir dr att mdnga av barnens forildrar i forsta hand fir sin information frin andra
linder dn Sverige. Det dr en kommunikationsutmaning for kommunerna och det finns ett
onskemdl om tydligare kommunikation pd andra sprik kring de fragorna. (SKR, 6 april)

De kommunikativa utmaningar och fragor som lyftes pa samordningskonferenserna fick
ofta korta svar, med beskedet att ansvarig myndighet skulle ta med sig fragan eller att en
bilateral kontakt skulle initieras efter motet. Att man f6ljde upp en fraga vid nastfoljande
konferenstillfélle for att ge en aterkoppling var mycket ovanligt. I stéllet har syftet med
konferenserna varit att erbjuda en plattform f6r kommunikationsdelning och identifiering
av problem som behovde synliggoras.

Kommunikationsstrategin

En aktorsgemensam kommunikationsstrategi togs i mars fram av MSB, som bad 6vriga
centrala aktorer att inkomma med synpunkter, och dokumentet reviderades 16pande
under varen. Syftet med strategin var att “erbjuda en gemensam kommunikationsstrategi
som kan stddja aktorer fran flera olika samhallssektorer i deras kommunikationsplanering.”
I strategin slas ocksa fast att:

Perspektivet ska hftas fran individens oro till hanteringen i systemet. Kommunikationen ska bidra
till fortroende for hanteringen. Det gor vi genom att pa ett tydligt sitt forklara var och andras roll,
vad vi gor och var bedommning, samt var kvalitetssikrad information finns.
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Saklig, korrekt och tillganglig information underlittar for den enskilde och aktirer att
fatta vélinformerade beslut

o Transparens dr avgirande for att bibehdlla trovirdighet dver tid
o Kommunikationen ska vara kopplad till aktirernas uppdrag och anpassas till de berorda

grupperna
o _Aktirer ser sin egen hantering som en del av en belbet

Den aktorsgemensamma kommunikationsstrategin diskuterades inte i nagon storre
utstrackning under konferenserna.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis har samverkanskonferenserna med fokus pa kommunikation till stor
del bestatt av lagesrapportering och kartldggandet av en kommunikativ lagesbild. De mest
berdrda aktorerna, bland andra Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen, MSB,
Utrikesdepartementet, Lénsstyrelserna och SKR, har varje vecka informerat Ovriga
deltagare om genomforda och planerade kommunikationsinsatser samt om vilka
utmaningar de upplevde. Manga andra aktorer har ocksa varit inbjudna och d@ven de som
inte har haft stdende talepunkter har haft méjlighet att rapportera om sin situation samt att
stélla fragor.

En aktorsgemensam kommunikationsstrategi togs fram som aktérerna ombads att
framfdra synpunkter pa, men strategin ndmns sdllan under varens konferenser och tycks
dédrmed inte ha varit tongivande i det praktiska samverkansarbetet.

Under coronapandemins forsta fas under varen 2020 upprattades ingen gemensam
databas med fragor och svar som vid tidigare kriser. Fragan lyftes vid ett tidigt mote, men
foljdes inte upp.

Hur aktorerna upplevde samverkanskonferenserna, men ocksa hur de har resonerat
kring kommunikationssamverkan &ver lag belyses i ndstkommande avsnitt, da fokus ldggs
pa intervjuresultaten.

Intervjuer med representanter for deltagande aktorer

Intervjuerna inleddes med att respondenterna gavs majlighet att tala om sin titel och vilken
roll de hade under pandemins fdrsta manader. Av de intervjuade var flertalet
kommunikationschefer och i sin roll ansvariga fér kommunikationen, bade intern och
extern, inom hela eller en del av sin organisation. Andra roller som de intervjuade
aktorerna har ar webbredaktor, kommunikationsstrateg, kommunikatér och
presskommunikator. Under pandemin har de ingatt i olika grupperingar kopplade till
coronakommunikation.

Vid analysen av de transkriberade intervjuerna framtrddde ett antal centrala omraden
som de flesta av respondenterna kommenterade, och som &r relevanta for studiens syfte
och fragestéllningar. Dessa omraden redovisas i avsnitten nedan.
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Om samverkanskonferenserna

Coronapandemin har slagit brett och darmed berort hela det svenska samhaéllet. MSB har
darfor bedomt att kommunikationssamverkan bor ske med manga aktorer och ett stort
antal aktorer har bjudits in. Vid varje konferens har nagra centrala myndigheter haft fasta
talepunkter. Ovriga aktdrer har haft méjlighet att rapportera sin kommunikativa lgesbild,
kommentera en annan aktors rapportering eller stélla en fraga till ndgon annan aktor.
Utover samverkanskonferenserna har aktorerna dven samverkat i andra forum och
konferenser.

Konferensernas syfte

Syftet med konferenserna ar att aktorerna ska dela en aktuell kommunikativ lagesbild samt
delge varandra planerade kommunikationsaktiviteter utifran allménhetens och mediers
informationsbehov. Syftet har upprepats i inledningen av varje konferens och information
har ocksé givits om att métesanteckningarna &r allméan handling.

Enligt Josefin Barck, handldggare pa operativa avdelningen pd MSB, ar syftet med
samordningen att fa en nationell lagesbild och fa till en aktérsgemensam kommunikativ
lagesbild:

Syftet med de hir samverkanskonferenserna med fokus pd kommunikationssamordning dr att vi
samlar ett stort antal aktorer och de fiar majlighet att dela sin kommunikativa ligesbild. [...] att det
[kommunikativa liget] blir synligt for alla och att man fir en transparens sd att de olika
myndigheterna vet vilka identifierade och potentiella kommunikationsutmaningar som de ser just
dir och da. (Josefin Barck, MSB)

For MSB har samverkanskonferenserna en central roll i den kommunikativa samverkan i
krisen och syftet dr ocksa tydligt for dem; det &dr en informationsplattform dér aktorerna
rapporterar sin kommunikativa lagesbild som bidrar till transparens mellan aktorerna.

Andra aktOrer som vi har intervjuat beskriver att de kéant till syftet, men att vardet med
att delta i konferenserna varit begransat; de upplevde att det under konferenserna snarare
handlade om avrapportering &n om samverkan:

Det finns ju ett uttalat syfte och det ir att vi ska dela information och kunskap. Samverkan dr ju
att hitta det som vi gemensamt kan gora bittre, anser jag. Informationsdelning utan att det
resulterar i ndgot, det dr ju ritt meningsldst. Det tycker jag dr en del av problemet. (Lotta
Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

Aven om syftet varit kdnt har aktorerna saledes upplevt att konferenserna inte alltid varit
givande. Det kan bero pa vilken roll och funktion aktoren har och i vilket skede i pandemin
man var. Som exempel kan ndimnas UD, som hade en central roll i pandemins borjan,
gdllande rdd och rekommendationer for internationellt resande, men som senare inte hade
en lika central roll i samverkan.
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Syftet uttrycktes varje ging. Men det hade ett begrinsat virde for oss att delta efter ett tag. Det
tog ganska ldng tid att sitta med och det var ganska lite av det som de andra myndigheterna
pratade om som berdrde vdir verksamhet. (Erik W Karlsson, UD)

Samverkanskonferensernas format

Samverkanskonferensernas format, telefonkonferens, samt det stora antalet deltagare har
bade fordelar och nackdelar. For MSB ar telefonkonferenserna ett effektivt satt att fa en
snabb Overblick av det kommunikativa laget, som Josefin Barck beskriver:

En telefonkonferens dr lite begrinsande samtidigt som den dr otroligt effektiv for att den kan fi
med mdnga aktdrer och de kan fi snabbt en kommunikativ ligesbild av helheten och hur det ser ut
hos andra aktirer. Det dr otroligt virdefullt att vi kan fi den snabba samordningen. Inom en
timme sd har vi fitt rapport av de allra mest berdrda aktérerna och snabbt kunnat lyfta frigor till
krishanteringssystemet och uppmirksammat varandra pd utmaningar och problem. (Josefin
Barck, MSB)

Peter Nygren, kommunikator pa Socialstyrelsen, lyfter problemet med
samverkanskonferensernas format och det stora antalet deltagare och menar att det inte
skapas ndgot utrymme for dialog. Han menar att 4ven om syftet dr bra och tydligt, s& ar
det samtidigt begransande att inte kunna dela information 6ppet och diskutera planerade
kommunikationsaktiviteter.

Jag tycker att de har ett vildigt begrinsat virde, och det virdet har minskat i takt med att
veckorna gitt. Men jag forstir syftet. Syftet dr villovligt, att skapa en arena, vilket de ocksd siger i
borjan av varje konferens, att skapa en arena for utbyte av kommunikationsutmaningar och pd
ndgot vis se om det finns beroringspunkter dir man skulle kunna gora gemensamma insatser.
Men formen, dppen telefonkonferens, gor att det inte funkar. For du har ju ingen aning om, det dr
ju nistan 70-80 aktérer som dr inbjudna till de hir telefonkonferenserna varav vi dr en av de tio
som har en talarpunkt. Du har ingen aning om vem som lyssnar. Du har ingen aning om vem som
har ringt in eller vilken organisation de representerar. Du fir ju bara kommunicera oppen
information. (Peter Nygren, Socialstyrelsen)

Samtidigt som konferenserna ar till for samverkan, satter formatet kiappar i hjulet for en
konstruktiv dialog, menar Peter Nygren. For att kunna samverka effektivt kring
gemensamma kommunikationsutmaningar behover aktorerna diskutera mdjliga
alternativ och losningar. De gemensamma samverkanskonferenserna med fokus pa
kommunikation har inte varit ett forum dér en sddan dialog kunnat foras, det har mer
handlat om monolog och avrapportering menar Peter Nygren.

Om hur kommunikationssamverkan fungerade — framgéangsfaktorer

Néar myndighetsforetrddarna beskriver den kommunikativa samverkan under pandemins
forsta manader lyfter de fram nagra delar som fungerade bra, bland annat bilateral
samverkan, samverkan med aktdrer som man i vardagen arbetar nara, samt delande av
resurser i form av personal och kunskap. Ddremot har de svérare att se vad som har
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fungerat riktigt bra inom ramen for de samverkanskonferenser som har analyserats i denna
studie. Socialstyrelsen upplever att krisens allvar och stora omfattning bidrog till att deras
samverkan har varit mer effektiv &n i andra mindre kriser:

Utifrin de forutsitiningar som dndd dr krisens natur sd tycker jag att det har funkat vildigt bra.
Jag tycker att det har varit litt att fi tag pd folk och att fi tag pd uppgifter. Alla har tagit krisen pd
allvar. Det iir ocksd fordelen med att den hir krisen har varit sd genomgripande i hela samhiillet. |
vanliga fall nir man har en mer begrinsad kris och man ringer kanske en kollega pd en
organisation eller myndighet som inte dr berdrda sd finns det inte kanske samma forstdelse for att
det hdr dr brdttom och att det dr allvarligt. (Peter Nygren, Socialstyrelsen)

Aven Katarina Brdarski, Socialstyrelsen, menar att samverkan har fungerat sa bra som
man kan begdra under en sa omfattande och kravande kris:

Utifrdn rddande lige tycker jag att vi har gjort sd gott vi har kunnat allihop och verkligen lyft oss
en storlek eller tvd. Sedan kan vi alltid gora saker bittre, men vi har kommit en vildigt ling bit
ndr det giller samverkan och nu i hdst dr det mer naturligt. Med vaccinuppdraget som dr pd ging
dr vi pd banan pd ett helt annat sitt fran borjan, med vdra olika roller. (Katarina Brdarski,
Socialstyrelsen)

Folkhadlsomyndigheten som har varit den ledande myndigheten under pandemin har
behovt samverka med manga aktorer i olika forum. Kommunikationschefen &dr néjd med
samarbetet med MSB gillande de stora kommunikationskampanjerna riktade mot
allmanheten:

Det som har fungerat riktigt bra dr uppdraget som MSB har haft att ta fram de stora nationella
kommunikationsinsatserna till allméinheten som de fick mycket pengar for. Det ir ju sd viktigt att
det dr personer som verkligen kan kommunikation. Si dér har vi haft ett jittebra samarbete. Det
har varit en grundbult och det var vildigt mycket pengar och mycket forankring s det har
fungerat vildigt, vildigt bra. Vi dr vildigt nojda. De har lyssnat. Det dr A och O for oss.
(Elisabeth Wall Bennet, Fohm)

Utrikesdepartementet (UD) hade storst behov av att samverka och samordna sin
kommunikation i inledningen av pandemin, da svenskar i Kina behdvde hjilp med att resa
hem till Sverige. UD:s foretrddare Erik W Karlsson, departementssekreterare och
presskommunikatdr, upplever att deras kommunikativa samverkan med
Folkhélsomyndigheten fungerade bra.

Vi har skickat vira talepunkter till Folkhilsomyndigheten si vi kan dubbelkolla sd att om vi fir
fragor sd dr vi pd samma nivd. Och varje ging som vi ndmner dem i vira presstalepunkter nir vi
har tagit ett avrddansbeslut sd har vi skickat det for kinnedom till dem for att de ska kunna se vad
vi siger och dd kan de flagga for att om de kommer att besvara annorlunda. Men det uppstod
aldrig nigra konstigheter, vi hade samma ligesbild och var 6verens om viigen framit och
sprikbruk och sd, si vi hamnade aldrig i klinch med varandra. Det var ett bra samarbete. (Erik W
Karlsson, UD)
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Flera myndigheter upplever att ndgot som har utvecklats och forbattrats under pandemin
ar den samverkan mellan aktorer som stdr nédra varandra, exempelvis mellan kommuner
och regioner eller mellan kommuner i ett lan. Jenny Persson, kommunikationsdirektor vid
Sundsvalls kommun, upplever att den regionala samordningen har fungerat val, men
betonar att &ven denna samverkan utgor ett problem:

Trots en gemensam inriktning och samordning i den hir hanteringen sd stills vi siklart ibland infor
kommunikativa utmaningar kopplat till vir samverkan. Exempelvis i de fall dir enskilda aktorer
viljer att kliva ifrdn den gemensamma inriktningen och ta egna initiativ. Det blir en kommunikativ
utmaning for alla aktérer nir vi inte agerar likadant for linets invinare eller kommunernas
medarbetare. Generellt tycker jag att kommunikationssamordningen i linet har fungerat bra och att
vi delade ligesbilder och hade bra sammanhdllning. (Jenny Persson, Sundsvalls kommun)

Aven Lotta Larson, kommunikationschef vid Lansstyrelsen Dalarna, dr ndjd med hur den
ndra samverkan har fungerat, framfor allt den mellan de 21 lansstyrelserna. For deras del
har det framst handlat om att dela med sig av material och kunskap och Lotta Larson
menar att det utbytet har varit en forutsittning for att kommunikationsarbetet
overhuvudtaget skulle fungera under pandemin.

Vi har delat material och kunskap pd regional och lokal nivd, hérs och tvdrs. Det har varit ett
enormt flode. Den samverkan har fungerat klockrent och det dr tur att vi har den, att vi tog fram
material och jobbade som vi gjorde, annars hade vi aldrig klarat det hir. Det dr inte sjilvklart att
samverkan mellan linsstyrelserna alltid fungerar i alla delar, man dr olika och sin egen
myndighet, men i detta har den varit helt otroligt bra. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

Den ndra kommunikationssamverkan har dven for andra aktorer varit véldigt konkret och
bestatt i att aktorerna har delat med sig av saval resurser, kompetens och kunskap. Att en
kommunikator kan lanas in fran en myndighet som dr mindre belastad i en kris kan gora
stor skillnad, likasa att fa mdjlighet att lana in resurser med specialkompetens. Flera
myndigheter upplever att det har blivit enklare och vanligare att de stottar varandra med
resurser i kriser. Stockholms stad menar att det tidigare har varit ovanligt att flytta pa
kommunikatorer daven inom den egna organisationen.

Min enhet har 18 kommunikatorer, och jag har ldnat ut en kommunikationskoordinator till
Samverkan Stockholmsregionen under viren. Det kan man ju tro att vi dr vana att gora, men det
har vi inte riktigt gjort tidigare, flyttat pd kommunikatirer. Aldreforoaltningen fick stod frin en
kommunikator fran SISAB, ett kommunalt bolag som bygger skolor. Trafikkontoret ldnade ut
presskommunikator till stadsledningskontoret liksom vdira tre bostadsbolag som linade ut
kommunikatorer. Stockholm vatten och avfall hjilpte kyrkogdrdsforvaltningen som ju blev vildigt
belastade under viren. Sd pd sd sitt har vi verkligen delat pd resurser och kunskap. (Anna
Klynning, Stockholms stad)
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Socialstyrelsen ldnade in personal fran flera andra organisationer, saval till
kommunikationsomradet som till andra delar av myndigheten, och de dr ndjda med
forstarkningen.

Vi lanade in ganska mycket personal till Socialstyrelsen. Och dven pd kommunikationsomrdidet
ldnade vi in personal. Vi ldnade in skribenter, vi ldnade in méinniskor som jobbade med
pressfrigor, vi ldnade in personer med kriskompetens frin Forsvarsmakten till exempel, men ocksi
frin andra systerorganisationer. (Peter Nygren, Socialstyrelsen)

Folkhalsomyndigheten hamtade kompetens genom MSB och Elisabeth Wall Bennet dr ngjd
med den forstarkning det innebar, 4ven om det inte var tydligt till en borjan hur det skulle
ga till.

Vi tog kontakt med MSB i borjan pd mars. Det var ju ett kaoslige dd nir det gdllde resurser och
personal och vi hade inte minniskor pd plats. Da fick vi in bra personer via MSB, men uppligget
var jitterdrigt och det var jittestressande i den situationen. Men det var bra resurser nir vi vil
fick in dem, det kom personer frin Jordbruksverket och Tullverket och frdn konsultfirmor.
(Elisabeth Wall Bennet, Fohm)

Sammanfattningsvis kan konstateras att pandemin har framjat en viss typ av samverkan
och samarbete, ndmligen den som ligger ndrmast dven i vardagen; mellan kommuner,
mellan lansstyrelser, eller mellan olika sektorer inom samma myndighet. Man har delat
med sig av material och kunskap, men ocksa av personella resurser for att bidra till en
gemensam och effektiv krishantering.

Om hur kommunikationssamverkan fungerade — utmaningar

Utmaningarna med kriskommunikation under pandemin har skilt sig fran tidigare kriser
i och med att denna paverkat hela samhallet och i stort sett alla aktdrer varit engagerade,
samtidigt som den pagatt under en lang tid. Kommunikationssamverkan och -samordning
har varit ndédvandig, men fa aktdrer har erfarenhet av att hantera sa omfattande och
utdragna kriser. Under intervjuerna har respondenterna reflekterat 6ver lardomar och
erfarenheter av kommunikationssamverkan under coronapandemin. I detta avsnitt
diskuterar vi nagra aspekter av samverkan som framkommit i flera intervjuer, som
inneburit problem for aktorerna.

Samverkan nationell, regional och lokal niva

Omfattningen av coronapandemin har lett till att aktorer fran hela landet, pa nationell,
regional och lokal niva har behovt samverka. Ett flertal av de intervjuade har kommenterat
utmaningarna med att samverka sa brett som man behovt gora under pandemin. Josefin
Barck pa MSB talar om att det generellt &r komplext att samverka mellan nationella och
regionala aktorer. Nya aktOrer kan ibland ha svart att forsta vad den nationella
kommunikationssamordningen, som MSB har ett ansvar for, kan och ska gora respektive
inte kan och ska gora.
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Att samverkan mellan nivderna inneburit svarigheter framkommer aven i intervjuer
med respondenter fran regioner och kommuner. De upplever till exempel att det fran den
nationella nivan inte funnits tillrdcklig kdnnedom om behoven hos regionerna och
kommunerna, vilket har forsvarat samverkan.

Generellt har ju budskapen fran myndigheterna varit tydliga och det ir ett tecken pd att
samverkan mellan de nationella myndigheterna har fungerat. Men vi har sett bekymmer med att
man inte har informerat den lokala och regionala nivin och inte alltid heller lyssnat pd behoven
och vad som behdver goras. Regionalt har det ju varit mdnga stora kampanjer och man har inte
alltid upplevt att de kampanjer som kommer fran MSB helt 6verensstimt med hur man
kommunicerat lokalt och regionalt. (Nils Blume, SKR)

Nils Blume kommenterar att det uppstéar glapp i kommunikationen mellan nivderna, och
att kommunikationen inte heller dr likadan. Att situationen ar komplex betonar @ven Lotta
Larson fran Lansstyrelsen Dalarna, som beskriver att det inte ar en krishantering utan flera
olika kriser i krisen som behover hanteras:

Problemet dr att den hir krisen inte dr nationell, den dr ju uppbyggd av ett vildigt stort antal
regionala och lokala krishanteringar. Jag skulle siga att man frin nationellt hdll hanterade den hir
pandemin som en nationell friga under hela viren. Man fattade beslut utifrin det nationella
overgripande perspektivet och med den inrikiningen kan jag forstd att linsstyrelserna inte riktigt
togs med i processen — vi dir ju inte en nationell myndighet. Mdnga av oss upplevde att de behov
som fanns och som kommunicerades uppdt i systemet via linsstyrelserna, behov hos kommuner,
regioner och oss sjilva, helt enkelt forsvann utan vidare kommentarer eller dtgirder. (Lotta
Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

Lotta Larson kommenterar dven att de behov och 6nskemal som kommunicerats fran lokal
och regional nivd inte hdrsammats tillrackligt. Alma Tabak, Malmo stad, upplever i sin tur
att de inte fatt tillrackligt stod i sin kommunikation fran Lénsstyrelsen och att de bada
skulle tjana pa att ha ett ndrmare samarbete.

Att hitta det kommunala perspektivet i pandemin dr ju ndgot som Linsstyrelser och SKR
egentligen borde ha stottat med mer. Vi ser att linsstyrelser i andra storstadsregioner jobbar
mycket nidrmare sin stora stad och sedan gdr man ut till resterande kommunerna. Jag tror att det
dr ett mycket resurseffektivt sitt att jobba, for bdde linsstyrelsen och den storre staden. (Alma
Tabak, Malmo stad)

Anna Klynning pa Stockholms stad beskriver detta metaforiskt och ger ett konkret
exempel péd ett omrade dér de onskat battre samverkan, som de dven framfort vid ett
tillfalle.

Det dr stuprér mellan de hir olika nivderna statlig, kommunal och regional. Det vi skickade med

ndgon gdng var just det dér att kommunikationen skulle kunna bli béttre, anvind oss i
kommunerna for malgruppskinnedom. (Anna Klynning, Stockholms stad)
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Av citatet framgar att samverkan mellan olika nivaer skulle vara mer effektiv om man
utnyttjade varandras expertis och kunskaper pa ett battre sitt. Det inte enbart ar de stora,
nationella myndigheternas expertkunskaper som ska delas med regionala och kommunala
aktorer, utan dven omvént borde kunskaper som mindre aktdrer har, om exempelvis
malgrupper och forstdelse for hur budskap tas emot, delas med de nationella
myndigheterna.

Just malgruppskdnnedomen har dven andra aktorer kommenterat. Man har upplevt att
det hos de nationella myndigheterna inte funnits kunskap om malgrupper och kanaler pa
lokal niva, vilket forsvarat en effektiv samverkan.

En tydlig malgruppsforstdelse dr jitteviktig och det tror jag har glappat hir. Mdanga myndigheter
har utgdtt frin sitt myndighetsuppdrag och sitt perspektiv och kommunicerat utifrin det. Man
har inte alltid utgdtt ifrdn invdnarna och vilka informationskanaler invinarna har, vilka aktorer
det dr som spelar roll for invdnarnas beteende. Det hiyr dr svdrt och jag tror att man inte har
miktat med det hir viktiga och tydliga malgruppstinkandet i tillrickligt hog grad. (Nils Blume,
SKR)

Varfor drar inte MSB, SKR och de stora nationella myndigheterna nytta av kommunerna? Varfor
mdste man kora ut en kampanj brett i sina kanaler? Varfor kan man inte anvinda kommunen som
en kanal, som har kontakt och som kiinner sina medborgare vil? Vi skulle kunna rikta en kampanj
som de har gjort pd ett jittebra sitt. (Karolina Mecklint, Malmo stad)

Négra av de regionala och lokala aktorerna har ocksd upplevt att de nationella
myndigheterna haft ett stockholmsperspektiv som de inte alltid kant igen sig i.
Stockholmsomradet drabbades forst och darfér kom den tidiga coronarelaterade
kommunikationen att praglas av detta.

Flera regioner vet jag upplevde att Folkhilsomyndigheten initialt hade ett for stort
stockholmsperspektiv och det dr klart att det var ju svdrt for alla dem som inte hade samma bild
som Stockholm. Vi var flera som pdpekade det ett antal ginger, att det hir dr inte hela Sverige.
(Jenny Erkholm, Vastra Gotalandsregionen)

Flera myndighetsforetradare konstaterar darmed att pandemins speciella forutsattningar
har férsvarat samordningen av kommunikationen i en kris som hanterats pa hogsta niva,
men som har fatt omfattande konsekvenser for alla verksamheter i samhallet, savil
offentliga som privata, och for varje enskild medborgare. Nagra av foretradarna gar ett
steg ldngre och reflekterar Over det svenska krishanteringssystemet och
samverkanssystemets struktur och hur de systemen fungerar i en omfattande, langvarig
pandemi.

Man behdver nog ta en diskussion om hur det ser ut i en sddan hdr kris. Vi har aldrig haft en
sddan langdragen samhillsstorning i vdrt land i modern tid. Vi dr i en situation som vi inte har
varit i forut och det tror jag gor att vdr samverkansmodell som egentligen dr riktigt bra, kanske
inte lirar fullt ut i ett sddant hir lige. Och det som inte fungerar i ledet innan, det fungerar inte i
kommunikationen heller. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)
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Lotta Larson menar ocksad att tvd av det svenska krishanteringssystemets principer,
ansvarsprincipen och nidrhetsprincipen, inte var helt forenliga under hanteringen av
pandemin.

Sverige har lagt upp sin nationella krishantering utifrin den sd kallade ansvarsprincipen kopplat
till sektorsmyndigheterna, det dr de som dr huvudaktorer i den nationella samverkan. Men i det
hir fallet dr det en pandemi, som kan utvecklas precis it vilket hdll som helst. Och pd ett tidigt
stadium blev det uppenbart att de stora utmaningarna fanns lokalt, lingst ut i ledet, pd ett
dldreboende i en kommun till exempel. Dd krockar ansvars- och nérhetsprincipen och det blir
vildigt latt oklart vem som har ansvaret. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

Alma Tabak, presskommunikatdr med ansvar for kriskommunikation vid Malmé stad,
resonerar ocksd kring det svenska krishanteringssystemet och menar att det kan behova
kompletteras med en annan struktur.

Det kanske egentligen dr sd att vi ska gruppera oss ocksd pd annat sitt, att vi som har liknande
forutsittningar ska ha mer utbyte av varandra och de som dr mindre kommuner kanske ska dra
mer nytta av varandra pd ett annat sitt. Vi kanske skulle ha haft mer utbyte med Umed dn med
Hiissleholm. (Alma Tabak, Malmo stad)

Hon menar diarmed att &ven om vi inte kan dndra i den svenska strukturen med nationella
myndigheter, lansstyrelser, regioner och kommuner, sa skulle det ga att hitta alternativa
satt att samverka. Ett exempel pa effektiv samordning skulle kunna vara att samverka
mellan storstdder i stéllet for enbart regionalt. I en sddan samverkan skulle man dra nytta
av likheter i strategiskt kriskommunikationsarbete eftersom utmaningarna och
forutsédttningarna ar likartade.

Den aktdérsgemensamma kommunikationsstrategin

Som tidigare namnts togs en aktorsgemensam kommunikationsstrategi fram av MSB,
tidigt under pandemin. Under konferenserna betonar MSB att de girna vill ha synpunkter
pa dokumentet, men strategin diskuteras inte i ndgon storre grad under motena. Syftet
med strategin var att underldtta for den nationella, regionala och lokala nivan att fatta
beslut inom kommunikationsomradet. Strategin skulle ocksa ge hjalp i arbetet med att né
allmanheten i stort och i olika malgrupper, samt vara tydlig for att stodja samordnad
kommunikation pa nationell, regional och lokal niva.

I intervjuerna framkommer emellertid att flera aktdrer upplevde att strategin inte var
funktionell. Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna, menar att den inte var anpassad till den
situation som radde och att den inte var sa konkret som den hade behévt vara.

Den hiir strategin var ju pd en sddan oerhort Gvergripande nivd. Det var en slags forklaring av hur
vdrt krishanteringssystem fungerar, snarare in en strategi. Typ, vem gor vad? I min virld dr en
strategi mycket mer. Hur ska vi jobba, vilka kanaler ska vi anvinda, vilka dr vdra mdlgrupper, allt
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det som ir verkstad. Det var det ganska lite av i den strategin och det var vi helt Gverens om frin
linsstyrelsernas hdll. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

Inte heller Utrikesdepartementet upplevde att strategin hade nigon storre betydelse for
deras kommunikationsarbete.

Vi har ju vdra kanaler, vi har vir egen kommunikationsstrategi, vi har forévat pa konsulira kriser
mdnga gdnger si vi vet vad vi brukar siga, vi vet vilket sprikbruk vi ska anvinda och vad vi ska
uppmana folk till och hur vdrt ansvar ser ut. Sd den aktorsgemensamma kommunikationsstrategin
hade ett vildigt begrinsat virde for oss. Vi blev ombedda att komma med synpunkter pd den, men
i det liget var det ndgonting som vi av praktiska skil var tvungna att prioritera bort for att
fokusera pa arbetet med att bistd svenskar utomlands. (Erik W Karlsson, UD)

Nils Blume, SKR, anser inte att strategin pa ett tillfredsstdllande sétt betonade betydelsen
av den samordnade kommunikationen mellan nationell och lokal niva.

Vi tyckte att den aktorsgemensamma strategin inte sd tydligt beskrev behovet av samordning och
forankring med den regionala och lokala nivdn. Nu vet jag inte hur styrande den hdr strategin har
varit for exakt allt agerande, men vi tyckte att den inte tillrickligt tydligt beskrev vikten av att
samordna den nationella kommunikationen med den lokala for att nd ut till invdnarna. (Nils
Blume, SKR)

Darmed kan vi dra slutsatsen att syftet med kommunikationsstrategin inte uppnaddes,
eftersom den inte uppfattades som tillrackligt konkret och tydlig och inte heller tog hansyn
till de olika geografiska nivaerna.

Framforhallning

En annan utmaning for kommunikationssamverkan under pandemin har varit
tidsaspekten; tempot har varit hogt och tidspressen stor. For att sakerstédlla en fungerande
kriskommunikation &r forberedelser och méjligheter till forankring viktiga. Samtidigt
innebar en kris ofta att det dr brattom att kommunicera. Det htga tempot har dock gjort att
féorhandsinformation och férankring inte alltid varit méjlig, vilket har inneburit svarigheter
for lokala och regionala aktorer d& de inte hunnit férbereda en egen kommunikation.

Som namnts i tidigare avsnitt lyftes avsaknaden av framforhallning av de deltagande
aktorerna vid flera tillfallen under konferenserna. I intervjuerna framkommer liknande
kommentarer dar aktorerna fatt hantera situationer som uppstatt pa grund av att man inte
ként till att ett beslut, nya riktlinjer eller annan information ska kommuniceras brett. For
aktorerna har det lett till ytterligare krishantering i form av reparerande kommunikation
och med det okar risken for bristande fortroende fran allmdnheten. Alma Tabak fran
Malmo stad ger ett exempel pa det:
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Nyligen visste vi inte att smittskydd skulle rekommendera att skolorna skulle stinga tvd dagar
fore jullovet. Och samtidigt kommunicerade vi ganska kraftfullt att vi inte skulle stinga tvd dagar
tidigare och hur viktig skolan dr. Vi krdver inte att fi veta om besluten i forvig, det finns ju stor
risk for licka, men det handlar om att fi veta att den hdr typen av frigor bereds. (Alma Tabalk,
Malmo stad)

Hon menar att det &r viktigt att fa en forvarning om nér nya beslut forbereds, sa att
kommunikationsfunktionen ar beredd pa att kommunikationens innehall snabbt behover
andras.

Aven materialet som kommit fran den nationella nivan har generellt kommit sent. Lotta
Larson pé Léansstyrelsen Dalarna kommenterar att det material de har behovt har de fatt ta
fram sjdlva, och att det har varit ont om tid:

Det har tagits fram material och budskap och det har gjorts ganska mycket nationellt, men allt det
har konstant kommit alldeles for sent. Det har tagit alldeles for ldng tid, sd vi har ju tagit fram det
mesta som vi anvint sjilva. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)

En sarskild utmaning under véren 2020, nédr tempot och trycket var som mest intensivt, var
informationen som delades under Folkhdlsomyndighetens presskonferenser, sarskilt nér
de under en period holls dagligen. Nils Blume pa SKR beskriver ett konkret exempel pa
information som férmedlades pa Folkhdlsomyndighetens presskonferens, dir man inte
haft mgjlighet att forbereda den lokala kommunikationen for att kunna méta mediefragor.

Helt plotsligt kommer det budskap som i allra hogsta grad beror regionen, men som de inte har fitt
ndgon forhandsinformation om. Tvd minuter efter att presskonferensen dr slut ringer Norrkdpings
tidningar upp Region Ostergitland och fragar hur de arbetar med den hér frigan. Det gjorde det
vildigt svdrt och talespersoner i regioner och kommuner hade inga majligheter att forbereda sig.
Det var en frustration och en stress att de pd formiddagen inte visste vad de skulle kommunicera
pd eftermiddagen, fOr att de var sd beroende av det som presenterades pd presskonferenserna. (Nils
Blume, SKR)

Det var dock inte praktiskt méjligt att ha framforhédllning och ge férhandsinformation om
vad som skulle behandlas, och hur det skulle behandlas, under varje presskonferens. Peter
Nygren pa Socialstyrelsen var under varen involverad i arbetet med forberedelserna infor
presskonferenserna. Han beskriver processen med forberedelser infor varje konferens:

Det blir ju en operativ dygnsrytm. De siffror som fanns frin gdrdagen, alltsd ligesbilden hur det
sdg ut igdr i sjukvdrden, samlades in antingen sent pd kvillen eller under natten. Sen analyseras
den pd morgonkvisten, som blir underlag under formiddagen fram till klockan tolv nér det ir en
vildigt liten grupp, generaldirektor och operativ chef och nigra andra som sitter bilden av vad vi
kan siga under dagen. Och di dr klockan tolv, tvd timmar innan presskonferensen ska vara och
ddrifrdn gor man en sammanlagd bedomning av hur liget. Det var ju ganska tajt pd, hela tiden
varje dag, vad som var nya fakta, hur liget sdg ut. Dd bestimde man mellan klockan tolv och halv
ett och sen halv tvd sd gdr taxin till Folkhilsomyndigheten, sd det dr ingen tid diremellan att
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vinka pd att ge extern information till ndgon annan eller forhandsinfo. (Peter Nygren,
Socialstyrelsen)

Citatet visar att det infér varje presskonferens var ett pressat tidsschema for att fa in
information, analysera informationen och sedan besluta vad som ska kommuniceras och
vem som ska kommunicera under sjalva konferensen.

Tydlighet och samordnad kriskommunikation

Som har konstaterats tidigare dr samordningen av myndigheternas kriskommunikation ett
av malen med kommunikationssamverkan. Samordningen, som innebar att budskap fran
olika aktorer inte gar emot eller konkurrerar med varandra, dr central for privatpersoners
mojligheter att folja rekommendationer och déarigenom vara medaktorer i den konkreta
krishanteringen. Men samordningen &r ocksa avgorande for allmanhetens fortroende for
myndigheter generellt och dess bendgenhet att ta till sig information i kommande kriser.
Socialstyrelsens Katarina Brdarski tror att medborgare inte lagger sa stor vikt vid vilken
myndighet som kommunicerar i en kris.

Sedan tror jag att man i vardagen inte bryr sig sd mycket om varifrin kommunikationen kommer,
om det kommer frdn MSB, Socialstyrelsen eller Folkhilsomyndigheten. Det kommer ifrdn en
myndighet, sd dirfor har det varit viktigt for oss att vi myndigheter ska vara samstimmiga. Vi gor
det svdrt for kommuner, regioner och allminheten om vi inte dr samstimmiga. (Katarina
Brdarski, Socialstyrelsen)

Samtidigt ar samordningen av kommunikationen inte alltid latt att astadkomma. Under
varen 2020 fanns tillfallen da aktorer upplevde att myndigheter gav besked som inte var
riktigt forenliga. SKR menar att en frdga som var svar att kommunicera om och dar
otydlighet uppstod var skyddsutrustning. Nar Folkhadlsomyndigheten beskrev hur man
skulle skydda patienter fran att smittas beskrev Arbetsmiljoverket hur man skulle skydda
personal.

De har ju olika uppdrag och det piverkade ocksd kommunikationen. Under en period i april var
Folkhilsomyndighetens och Arbetsmiljiverkets signaler eller besked om vad som gillde inte
forenliga med varandra. Det hir stillde till stora svdrigheter, dels konkret for kommuner och
regioner, men det skapade ocksd en vildigt stor oro bland patienter, brukare, anhdriga och
personal. Som det alltid gor nir det finns osikerhet. (Nils Blume, SKR)

Martin Hansson vid Krisinformation.se tar upp flera exempel dar han upplevde att
kommunikationen inte var tydlig for allmdnheten och menar att det ar viktigt att inte 4gna
onddig tid at att reda ut oklarheter med risk for att budskapets kdarna inte nar fram.

Det giillde bland annat detta med hur lingt avstdnd man ska hdlla, dér hade olika aktérer olika
mdtt. Folkhilsomyndigheten gav aldrig ndgot mdtt riktigt, medan nigon sa tvd meter och nigon
sa 1,5 meter och en tredje sa dtta falafelrullar, sd det var svdrt. Det hade varit bittre om man
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kommit dverens om ett mtt fran borjan och lagt mer krut pd att forklara varfor man ska hilla
avstind. Det hade skapat mindre forvirring och bittre forstdelse hos allménheten. Nu blev det
mycket fokus pd antal metrar hit och dit i stillet for motivet bakom. (Martin Hansson,
Krisinformation.se)

Samordningen av kriskommunikationen har utmanats av tidspressen som ibland har gjort
det svart for myndigheter att hinna diskutera med varandra och ha framfoérhallning. Det
gdller bland annat forberedelser infor presstraffarna.

Niir det giller samordning infor presstriffarna handlade det ju inte om sd mdnga timmar och
minuter varje ging, men det har ju verkligen varit en intention och avsikt hos alla att det ska vara
sd samstimmigt och tydligt som mdjligt. (Katarina Brdarski, Socialstyrelsen)

Peter Nygren anser ocksa att ndgot som har bidragit till otydlighet ar att valdigt manga
aktorer har varit inblandade i kriskommunikationen. Han menar att ndgon myndighet
borde ha fungerat som en tydligare ledare, inte minst eftersom Sverige dr sa decentraliserat.

Det jag kan tinka kring kommunikation dr att det finns ju ett tydligt behov av att nidgon, kanske
inte pekar med hela handen, men ndgon som idndd ligger nigon slags strategi. Dér hade man nog
behovt ndgon som tar lead pd ett annat sitt, MSB eller Regeringskansliet eller nigon annan. Det
blir vildigt rorigt i det slutgiltiga budskapet. Alltsd, om kriget kommer, det klassiska, vem dr det
dd som siger att kriget har kommit? Det dr vildigt mdnga i det hir systemet i och med att Sverige
i sin struktur dr sd extremt decentraliserat. Och det har krisen visat ocksd att kommunikation dr
ju helt avgorande i en kris men ocksd jittesvdrt nir ingen kan bestimma vad den andra ska siga.
(Peter Nygren, Socialstyrelsen)

Anna Liljenberg, Vastra Gotalandsregionen, namner ocksa att hon saknade en talesperson
som hade kunnat samla nationen, for att bidra till tydligheten.

En tydlig nationell talesperson som inte ir som en enskild myndighet utan ett budskap som dr
nationellt samlande dir man upplever att det finns ett sitt och inte att det ska skilja sig dt mellan
landet, att i Stockholm dr det si och ndgon annanstans dr det sd. Nu har det ju i perioder varit en
sndrskog av rekommendationer och budskap for invinarna. (Anna Liljenberg, Véstra
Gotalandsregionen)

Sammantaget ser vi att tydlighet inte alltid var ndgot enkelt att uppnd under
coronapandemin under varen 2020, trots en stor forstdelse for hur betydelsefull
samordningen dr for myndigheters kommunikation med medborgare.

Samverkan upplevs inte som meningsfull

Flera intervjupersoner upplevde att virdet av att delta i konferenserna var begransat. De
upplevde att det tagit mer resurser och tid &n vad det gett i vdarde. Vissa aktorer var
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dessutom mer paverkade under en viss del av coronapandemin. Erik W Karlsson pa UD
beskriver detta utifran sitt perspektiv och sin myndighet:

MSB:s samordningskonferenser har varit nyttiga for oss att lyssna in pd, men vi har inte
jattemycket vi behdver samordna oss kring med Naturvirdsverket eller Socialstyrelsen egentligen.
Men det dr viktigt att vi lyssnar in och hor vad de andra myndigheterna ser framfor sig kommer
att hinda sd man har en gemensam bild. Men det hade ett begrinsat virde for oss att delta efter ett
tag. Det tog ganska ling tid att sitta med och det var ganska lite av det som de andra
myndigheterna pratade om som berdrde vir verksamhet. (Erik W Karlsson, UD)

UD var mest berérda i inledningen av coronapandemin och hade inte sd& manga
berdringspunkter med flera av de 6vriga aktorerna:

I det hiir formatet var det ju mdnga inblandade vars verksamhet inte alls berdrde vdr. Vi var nog
mer betjinta av de bilaterala kontakterna. Samverkan dr viktig, men bor vara ett vil avgrinsat
uppdrag. (Erik W Karlsson, UD)

Flera av de aktorer som i intervjuerna kommenterat vardet av samverkanskonferenserna
och begransningarna med konferensernas format har reflekterat i ett vidare perspektiv
over hur det skulle kunna fungera med alternativa samverkansformer. Anna Klynning pa
Stockholms stad lyfter blicken i sitt resonemang och menar att det &r viktigt att diskutera
vad man menar och vill med samverkan:

Jag tror nog ambitionen finns att man vill samverka. [...] Inom vdr organisation som dr sd stor sd
funderar vi mycket pd vad samverkan dr. Det blir minga ginger bara information. Det tror jag
man kan grotta i mer, vad dr det man vill med samverkan. (Anna Klynning, Stockholms stad)

Folkhalsomyndigheten upplever att strukturen fér kommunikationssamverkan &r for
otydlig och fragmenterad. Myndigheten ar en aktor som blir ytterst central i hanteringen
av en pandemi och kraven som stills pa dem fran andra myndigheter blir valdigt hoga,
vilket leder till att all samverkan inte upplevs som meningsfull.

Samverkan ir generellt for rorig, det har varit alla mojliga samverkansformer, det dr for mdnga
olika konstellationer for att det ska bli riktigt stringent. Vi har haft ett tryck som har varit utanfor
all rimlighet och att ta stallning till andra myndigheters olika forslag pd nya konstellationer har
inte alltid kiints helt optimalt. Det dr svdrt ibland att se meningsfullheten i det. Sd vissa saker
har varit jittebra och andra har inte varit bra. Det har tyvirr tagit mycket resurser och energi.
(Elisabeth Wall Bennet, Fohm)

Sammanfattningsvis upplevs en bred samverkan inte alltid som relevant, i synnerhet nar
den hanterar kommunikationsutmaningar som ligger langt fran den egna verksamheten.
En aktor som Folkhdlsomyndigheten har dessutom ménga olika samverkansforum att
narvara i, vilket i en resurskrdvande pandemi kan vara véldigt utmanande.
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Oversattningar

Som vi tidigare namnt var kommunikation pd andra sprdk &n svenska nagot som
diskuterades under samverkanskonferenserna. ~Aven i intervjuerna med
myndighetsforetrddarna blir det tydligt att Oversdttningar inte har hunnits med i den
utstrdckning som var 6nskvéard. Nils Blume, SKR, beréttar att regionerna och kommunerna
signalerade om sina behov av dversatt information valdigt snart efter att myndigheterna
hade konstaterat att viruset spreds i det svenska samhallet. Han menar att eftersom det var
samma information som skulle publiceras pa alla kommuners och regioners webbplatser
var det rimligt att myndigheterna tog fram kommunikationen pa andra sprak.

Samma dag som myndigheterna aviserade att man la om sin strategi och att det fanns en
samhillssmitta sd stillde ju det enorma krav frin dag ett pd vilken information som behdvde nd ut
till alla invinare i samhillet. Den informationen tog Folkhilsomyndigheten kortfattat fram pd
svenska, men redan samma dag, eller dagen efter, ropade regionerna och kommunerna att den hir
informationen mdste vi ha nu, pd flera olika sprik. Vi blev bollade fram och tillbaka mellan MSB
och Folkhilsomyndigheten i ndgra dagar kring vem som skulle ansvara for dversitiningarna,
dagar som var kritiska. (Nils Blume, SKR)

Vid Sundsvalls kommun upplevde man att samordningen kring Oversittningar helt
saknades till en borjan. Kommunen la mycket tid och resurser pa att sjilva se till att
kommunikationen anpassades till grupper med annat modersmal &n svenska.

Framfor allt fanns det ingen pd dvergripande nivd som jobbade med att dversitta budskapen till
andra sprik. Det var ju en stor fraga som vi hade problem med internt och det blev en stor
frustration. Vi fick ut information fOr sent till dem som pratade ett annat sprdk dn svenska och det
hade jag 6nskat att man hade samordnat snabbare pi nationell nivd. Ska alla kommuner ligga
massor av resurser pd tolkning och dversittningar sd blir det vildigt resurskrivande. Vi fick
oversitta sjilva och skapa vir egen kommunikation kring det, och det tog ju tid och tid har man
inte sd mycket av i en krishantering. (Jenny Persson, Sundsvalls kommun)

Lansstyrelsen Dalarna menar att de dversattningar som till slut togs fram pa nationell niva
kom for sent och att den kommunikationen inte kunde anvandas som det var tankt. Det
ledde till att en del medborgare inte kunde ta del av den viktiga informationen, vilket Lotta
Larson beklagar.

De verkligt svdra fragorna har varit sprikfrigor. Man fattar beslut och gor saker och man
kommunicerar, men ingen har tagit pd sig ansvaret att Gversitta till alla dem som inte forstod och
inte kunde ta till sig informationen. Linsstyrelserna lyfte behovet vid minga tillfillen men vi fick
tyvirr inget gehor. Alla dversittningar som vi har behdvt har vi tagit fram sjilva, ofta med hjilp
av kommuner runt om i landet och det dr sd vi jobbar nu ocksd. Nir dversittningar till slut har
kommit sd har tiget gatt flera gdnger om och da blir det ju trikigt nog inte anvint pd det sitt som
det hade kunnat bli. Resultatet ir dubbelarbete och sloseri med bide ekonomiska och personella
resurser. (Lotta Larson, Lansstyrelsen Dalarna)
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Nils Blume, SKR, anser att Folkhdlsmyndigheten borde ha kunnat forbereda
Oversattningsarbetet och organisationen kring den kommunikationen utifran vilka
scenarier som var troliga och dédrigenom ha dversattningar pa plats snabbare.

Det var mycket information som borjade dversittas lokalt hos regioner och kommuner och efter ett
tag kom de hdr faktabladen, men vi var vildigt kritiska. Det mdste ju ha funnits i
Folkhilsomyndighetens scenarioplanering att man skulle behova dvergd till en sddan hir fas och
dd hade man kunnat kommunikationsplanera for det och rigga och forbereda, dven om inte alla
texter var helt klara. (Nils Blume, SKR)

Katarina Brdarski, Socialstyrelsen menar emellertid att det inte ar helt enkelt att gora
Oversattningar nar rekommendationer @ndras snabbt och informationen som ska na ut till
medborgarna ser olika ut fran den ena dagen till den andra.

Sd hir i efterhand hade jag nog velat Gversitta mer material frin borjan. Men vi mdste komma
ihdg att sjukdomen var sid ny, vi visste inte sd mycket i borjan heller. Det dr ocksd en risk med att
dversitta och gora filmer och sd plotsligt giller det inte ldngre. Det har varit viktigt att ha en
digital plattform, for det dndrar sig fort. Det har hela tiden varit nya spelplaner. (Katarina
Brdarski, Socialstyrelsen)

Men fragan om kommunikation till malgrupper med annat modersmal dn svenska ar
komplex, inte minst nér den kopplas till diskussionen som férekom under en period om
den hoga smittspridningen i exempelvis Jarva i Stockholm, det vill sdga att
smittspridningen skulle bero pa bristen pa information. Anna Klynning, Stockholms stad,
menar att det dr angeldget att inte Overskatta vikten av dversattningar utan att ocksa vaga
in betydelsen av trangboddhet och det stora behovet av kollektivtrafik. Hon betonar ocksa
att myndigheterna i sin kommunikation med dessa maélgrupper bor ta tillvara och
forstarka de natverk som finns i civilsamhallet, dar bland annat olika trossamfund ingér.
De éar viktiga kommunikationsarenor for den lokala kommunikationen eftersom de har
hogt fortroende i olika grupper.

Vad ar effektiv samverkan av kriskommunikation?

Utifran intervjuerna har vi analyserat vad som ar viktigast for en effektiv samverkan av
kriskommunikation. Uppfattningarna varierade nagot beroende pa aktdor, men nagra
omraden framtrader tydligt som sdrskilt viktiga i intervjuerna, bl.a. roller och
ansvarsfordelning samt relationer, respekt och 6dmjukhet. Dessa omraden diskuteras i
detta avsnitt.

Roller och ansvarsférdelning

Hur man samverkar i en kris beror sjélvfallet pa vad det &r for slags kris och vilka aktorer
som dr inblandade. Nagra av respondenterna talar ocksa om att det ar viktigt att forst gora
en analys av vad det &r for kris man har att géra med. Men i alla kriser dr det viktigt med
tydliga roller och tydlig ansvarsfordelning, vilket de flesta aktorer ndmner i intervjuerna.
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Nils Blume pa SKR talar om tydliga roller och tydliga avsiandare som leder till effektiv
samverkan, liksom en tydlighet dven for mottagaren av kommunikationen:

Generellt nir det giller effektivitet i samverkan tycker jag att det dr mycket viktigt med tydliga
roller och tydliga avsindare. Det fir aldrig vara nigon tvekan vem som ansvarar for vilken
kommunikation, varken for den som ska kommunicera eller for den som dr mottagare for
kommunikationen. (Nils Blume, SKR)

Aven Erik Karlsson pa UD talar om ansvarsfordelning som en viktig del av samverkan,
och utvecklar resonemanget genom att tala om vikten av att kdnna till ndr samverkan ar
befogad och nar den inte ar det. Behovs inte samverkan kan det leda till dubbelarbete
menar han.

Samverkan dr viktigt, men tydlig ansvarsfordelning och tydliga mandat dr lika viktigt. De
myndigheter som har samordning som sitt ansvarsomrdde ska ocksd veta nér de ska backa ur och
ndr de inte behovs. Om det inte behdvs nigon samordning ska man inte samordna. Om det redan
fungerar som det ska riskerar man att skapa ytterligare filter, mer brus och fler arbetsuppgifter,
tomt arbete. Sd det dr viktigt att ha vil avgrinsade ansvarsomriden och en prestigeloshet och att
man backar ur nir det handlar om frigor som inte ror en sjilv, eller som man inte dger sjilv. (Erik
W Karlsson, UD)

Effektiv samverkan nas bland annat genom tydligt definierade roller, och att definiera
rollerna méste goras tidigt i krisen, menar dven Katarina Brdarski pa Socialstyrelsen:

Det dr det hiir med att fi iging samarbetsforum sd tidigt som mojligt och sitta agendan, vilka dr
vdra olika roller i den hir krisen? Att vi har de rollerna definierade. (Katarina Brdarski,
Socialstyrelsen)

Elisabeth Wall Bennet p& Folkhdlsomyndigheten anser att det &r viktigt att 6vergripande
kommunikationsfragor behandlas pa ratt niva, aven i samverkan. Om tunga fragor borjar
diskuteras i ett samverkansforum dar de medverkande inte har mandat for att ta beslut
staller det till problem f6r samverkan.

Ar det dvergripande kommunikationsfrigor dr det ju vi kommunikationschefer som mdste dga
vissa fragor, hur ska vir gemensamma strategi se ut, vilka gemensamma budskap har vi? Man kan
ju ta emot input var det behdvs FAQ:er, men man kan inte fatta gemensamma beslut. Det dr en
lardom som jag tycker dr viktig. (Elisabeth Wall Bennet, Fohm)

Tydliga roller och tydlig ansvarsférdelning &ar séledes centrala for effektiv samverkan av
kriskommunikation menar i stort sett alla aktorer. Jenny Persson pa Sundsvalls kommun
menar att rollerna och att gora dem tydliga ar svart i den komplexa styrningsstrukturen
med manga lan, kommuner och myndigheter.
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Jag tinker ocksd att det dr en vildigt komplex struktur vi har pd styrningen av Sverige, att vi har
sd mdnga lin och kommuner och mdnga myndigheter, det dr ju inte enkelt heller for en myndighet
att forstd, hur det ser ut i en kommun. Det mdste nog vi som kommun bli bittre pd, att ge den
bilden av verkligheten. Sd det dr ju ocksd ndgot som kan bli bittre, en forstdelse av varandras olika
roller och verkligheter. (Jenny Persson, Sundsvalls kommun)

Det ar allas ansvar, oavsett aktdor och niva, att bidra till en tydlig roll- och
ansvarsbeskrivning, saval inom den egna organisationen som mellan de olika aktorerna.
Jenny Persson reflekterar d@ven over vad de kan gora béttre inom den egna organisationen
for att bidra till effektivare samverkan och en viktig del i det ar 6kad forstaelse mellan
aktorerna for varandras verkligheter.

Ar rollerna och ansvarsférdelningen tydliga kan aktdrerna ha rimliga forvantningar pa
varandra i kriskommunikationssamverkan. Jenny Erkholm pa Véastra Gotalandsregionen
upplevde att hon fick justera sina forvantningar under krisarbetets gang:

Jag forstod ju sd smdningom att jag hade andra forvintningar pd MSB in vad de kom att leverera
pd. Sa tydliga forvintningar, roller och ansvar. (Jenny Erkholm, Vastra Gotalandsregionen)

Med tydliga roller och rimliga och korrekta forvantningar pa varandra &r chansen storre
att samverkan blir mer effektiv och lyckad.

Relationer och 6msesidig respekt

Flera aktorer ndmner dven relationer, respekt och 6dmjukhet som viktiga faktorer for
effektiv samverkan av kriskommunikation. Det underlittar att ha etablerade relationer,
och man maste vara 6édmjuk och respektera varandras yrkesomraden och ha fortroende
for varandra. Dessa, menar respondenterna, ar langsiktiga mal och delvis svéra att uppna,
men inte desto mindre viktiga for att samverkan ska fungera och kdnnas meningsfull.

For Peter Nygren pa Socialstyrelsen handlar en effektiv samverkan om att ha sjdlvinsikt
och vara medveten om sitt eget ansvarsomrade och sin egen kunskap, och samtidig ha
insikt att veta nar man behover och kan fa hjélp och stod fran andra som besitter andra
kunskaper. Han menar dven att ha empati och forstaelse for varandra ar viktigt.

Jag tycker det dr viktig, det som ocksd dr svdrast, dvs. att vara 6dmjuk infor det man faktiskt inte
kan. Och ocksd, néir man sjilv kan, och ska lira ndgon annan, vara 6dmjuk infor att personen
kanske inte behovt kunna det hir. Det dr litt att det blir revirtdnk om man inte dr diplomatisk i
hur man siger saker dirfor att vi har olika uppdrag. [...] Sd 6dmjukhet och formdgan att sitta sig
in i kollegans verklighet, hans eller hennes skor tror jag dr det viktigaste. Men ocksd att forstd att
jag behover hjilp och att det finns andra som kan det hir mycket, mycket béttre och det handlar
inte om att jag inte dr duktig pd mitt jobb utan det handlar om att jag inte gor det hir i vanliga
fall. (Peter Nygren, Socialstyrelsen)
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Att samverkan blir mer effektiv genom kdnnedom om varandra tror 4&ven Anna Klynning
pa Stockholms stad. Hon anser dven att det viktigt att prata om samverkan i sig och vad
den ska leda till for att det ska bli effektivt.

Jag skulle nog siga det dir med lite upptrampade vigar. Jag tror att allting gdr, absolut. Men har
man lite kinnedom om varandra innan sd gdr det ju si mycket littare. Och sen tror jag ocksd det
dir som jag sa att kanske fundera dver vilken samverkan vi ska ha. Det ldter sd fint med
samverkan, det tycker alla, men vilken da? Bara kinna till varandra eller ska vi verkligen forstd
hur vi paverkar varandra eller. (Anna Klynning, Stockholms stad)

Karolina Mecklint pa Malmo stad beskriver hur goda och etablerade relationer kan bidra
till en effektiv samverkan lokalt, och ger exempel pa fragor som ér lattare att hantera nar
aktorer har en etablerad kontakt.

Framfor allt tror jag att det hir med att bygga relationer dr A och O i alla hindelser och har vi satt
det innan, det dr ju ndgot man mdste bygga under ling tid och att man snabbt kan ringa eller
samla ihop en liten grupp och diskutera: "ok, nu har vi den hir utmaningen, hur gdr vi vidare? Vi
tinker sd hir, hur tinker ni? Funkar detta, vad gor vi med de mindre kommunerna? Hur kan vi
stotta dem?” Sddana saker kan ju gora enorm skillnad i bide stora och smd hindelser. Det dr
relationer som dr viktiga. (Karolina Mecklint, Malmo stad)

Goda relationer och fortroende for varandra dr nagot som respondenterna menar bor
finnas oavsett situation. Det maste finnas pa plats och fungera, savél i en krissituation som
nér det inte &r kris. Finns relationerna och kunskapen om varandra pa plats ar det lattare
att agera snabbt nar en kris val slar till. Martin Hansson pa Krisinformation.se ger exempel
pa hur fortroende mellan aktorerna skapas:

Det dr ocksd jitteviktigt att det finns ett fortroende for varandra, mellan myndigheter. Och det
skapar man bland annat genom att ses och lira kiinna varandra och varandras verksamheter. Ett
exempel dr de kommunikatorsnitverk MSB driver dir vi genomfor gemensamma dvningar och
utbildningar. Sedan har siklart hela coronahanteringen fitt oss myndigheter att nirma oss
varandra pad ett positivt sitt. (Martin Hansson, krisinformation.se)

Flera av respondenterna har reflekterat 6ver hur annorlunda coronapandemin varit
jamfort med andra kriser. Den har varit en mer omfattande och langdragen kris dn vad
respondenterna erfarit tidigare och darfor har samverkan varit mer utmanande. Det har
dock varit tydligt ndr respondenterna reflekterat 6ver vad som gor samverkan effektiv, att
de har en samsyn kring vikten av tydliga roller, ansvarsférdelning, respekt och relationer.

Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur centrala myndigheter och offentliga
aktorer samverkade och samordnade sin kriskommunikation under coronapandemin.
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Genom analyser av inspelade samverkanskonferenser med fokus pa kommunikation samt
intervjuer har vi besvarat de forskningsfragor som stélldes upp for studien. I detta avsnitt
besvaras forskningsfragorna.

Vilka kommunikationsproblem uppstod som de samverkande aktdrerna behovde
hantera?

Tidigt fanns ett tryck frdn medierna och allménheten som blev synligt framfor allt i sociala
medier. Det handlade bland annat om myndigheternas kommunikation och om Sveriges
sdtt att hantera pandemin, vilket upplevdes som ett problem for aktdrerna. Nar pandemin
fick spridning i Sverige blev behovet av kommunikationssamverkan storre och fler fragor
stdlldes pa samverkanskonferenserna. Kommunerna och regionerna uttryckte t.ex. ett stort
behov av informationsmaterial pa andra sprak dn svenska, som de upplevde drdjde.

Vissa aktorer uttryckte under samverkanskonferenserna ett behov av mer samordnad
och sammanhallen kommunikation pa nationell niva. De ville samverka mer &n att enbart
dela den kommunikativa lagesbilden. Det gillde allt frdn den Overgripande
kommunikationsstrategin, till otydligheter kring myndighetslankar. Det framkom i saval
konferenserna som i intervjuerna att aktdrerna upplevde att kommunikationen inte var
tillrackligt tydlig, enhetlig och konkret. Man upplevde att otydligheter kring exempelvis
definitioner, symtombeskrivningar, forhallningssédtt och rekommendationer orsakade
problem bade i samverkan och i den egna kommunikationen.

Vad fungerade val?

Aktorerna upplever att den kommunikativa lagesbild som skapades gemensamt och den
informationsdelning som har erbjudits via samverkanskonferenserna har gett en god
kdannedom om hur de olika aktdrerna uppfattade situationen. MSB har genom de olika
aktorernas kontinuerliga rapportering kunnat sammanfatta de kommunikativa
utmaningar som har funnits under pandemin och fatt en bild av hur de olika
myndigheterna klarar av situationen. Foretrdadarna i var studie lyfter nagra
framgangsfaktorer som har underléttat deras kommunikationssamverkan. De menar att
den ndra och den bilaterala samverkan manga ganger har fungerat valdigt val och
forbattrats jamfort med innan pandemin brot ut. Det handlar om samverkan mellan
lansstyrelser och mellan kommuner i vissa lan. Aven samarbetet nér det géller att dela med
sig av resurser i form av personal och kunskap uppges ha fungerat val under pandemin
och flera myndigheter upplever att detta dr nagot som har forbattrats atskilligt vid
jamforelser med tidigare kriser.

Négot som ocksa upplevs ha starkt kommunikationssamverkan &r att alla har tagit
krisen pa allvar och prioriterat krishanteringen i och med att pandemin paverkat hela
Sverige under en sa lang tid.

Hur kunde aktorerna stotta varandra med resurser och kunskap?

Under samverkanskonferenserna stottade aktorerna varandra genom att svara pa fragor
och beméta synpunkter. Nar det géller samverkan utover det har aktdrerna delat med sig
av bade av personella resurser, kunskap och material till varandra. Vara intervjupersoner
upplever att det har blivit vanligare och enklare att fordela resurser och kunskap mellan
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och inom organisationer dn vad det har varit under tidigare kriser och manga lyfter detta
utbyte som en viktig framgangsfaktor i en mycket pressad situation.

Hur utvecklade aktorerna gemensamma kommunikationsstrategier?

MSB tog fram en aktorsgemensam kommunikationsstrategi i bérjan av mars. De aktorer
som deltog under samverkanskonferenserna fick komma med synpunkter pa dokumentet
som reviderades under varen. Syftet med strategin var att stodja aktdrer i deras
kommunikationsplanering och malgruppen var i forsta hand kommunikatorer hos
berdrda aktorer. Malet med den aktorsgemensamma kommunikation var, som vid alla
kriser, att bidra till att lindra negativa konsekvenser for befolkningens liv och haélsa,
samhallets funktionalitet och grundldggande varden som demokrati, réattssakerhet och
maénskliga fri- och rattigheter. Men strategin upplevs av aktorsforetrddarna i denna studie
inte som ett funktionellt och konkret stod. Skrivningarna i dokumentet, menar de, var
alltfér oOvergripande och redogjorde mer for vem som gor vad i det svenska
krishanteringssystemet an hur aktorerna skulle samverka kommunikativt. Saknades
gjordes ocksa den regionala och lokala aspekten av samverkad kriskommunikation. I
praktiken innebar detta att det saknades gemensamma kommunikationsstrategier som
kom till anvandning.

Vad kidnnetecknar en effektiv samverkan av kriskommunikation?

Den bild som framtrader utifrdn vara analyser dr vikten av tydliga roller och en tydlig
ansvarsfordelning, bade mellan och inom myndigheter. Tydliga roller och tydligt ansvar
gor att alla aktorer vet ndr och hur de ska agera, men ocksa nar de inte ska agera och istéllet
lata en annan aktor ta ansvar. Med tydlighet kommer rimliga férvantningar pa vad varje
aktor kan och ska gora, vilket ocksd upplevs som viktigt for att kunna samverka pa ett
effektivt sitt.

Viktigt for samverkan ar aven goda och etablerade relationer mellan involverade
aktorer menar man, liksom fortroende fo6r varandra. Etablerade relationer gor att
forstaelsen for varandra och den kontext varje aktor verkar inom okar, vilket i sin tur leder
till en mer effektiv samverkan.

Diskussion

Det ar sallsynt att studier gors utifradn ett deltagandeperspektiv, dar man kan folja hur
samverkan om kriskommunikation sker under samverkansmoten. De kommunikativa
utmaningar som aktdrerna stills infor dr i manga fall komplexa, och ska 16sas pa kort tid
med begransade resurser. I efterhand ar det betydligt enklare att se vad som skulle kunnat
goras battre och komma med f6rslag och rekommendationer, 4n nér akuta beslut ska fattas
om vad som ska kommuniceras, hur och till vem. Vi vill anda bredda perspektivet lite i det
héar avslutande avsnittet och komma med nagra reflektioner utifrdn de resultat vi
redovisat.
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Aktérernas forvantningar pa varandra

En forutsattning for att samverkan mellan myndigheter och andra aktorer ska fungera och
vara effektiv ar att de berdrda har rimliga och &verensstimmande férvantningar pa
varandra. Det géller inte bara under en pagaende kris utan dven under tiden mellan kriser.
Etablerade kontakter och tydliga roller ar grundlaggande for att samverkan ska fungera
nér val krisen slar till.

Intervjuerna har visat att syftet med samverkanskonferenserna varit tydligt, men flera
intervjupersoner har menat att konferenserna snarare handlat om avrapportering &n om
samverkan i form av gemensam problemlosning. Ddr forvantningarna pa samverkan
handlat om att gemensamt hantera problem och &stadkomma forbattringar, har
intervjupersonerna uttryckt att konferenserna inte mott deras forvantningar. Det har ocksé
framkommit att det har varit oklart vad de centrala myndigheterna, t.ex. MSB, kan och ska
sta for i fraga om samverkan. Samtidigt har nagra uttryckt att det varit positivt att under
konferenserna snabbt fa en Overblick over det for dagen gédllande ldget, den
kommunikativa lagesbilden.

Det kan finnas flera orsaker till varfor forvantningarna skiljer sig &t mellan de
intervjuade; vilken aktdr de representerar, vilken roll de har i samverkan och tidigare
erfarenhet av samverkan. Vad som framkommit tydligt i intervjuerna ar att for att ha ratt
forvantningar behover roller och ansvarsférdelning vara tydliga frdn borjan. Detta ar
viktigt eftersom det lyfts fram som centralt for en effektiv kriskommunikation.

Den aktérsgemensamma kommunikationsstrategin

Vi ser att samordningen av kriskommunikationen under coronapandemin ar pé en relativt
overgripande nivd. Den gemensamma kommunikationsstrategin som MSB lade fram
under samverkanskonferenserna i borjan av varen 2020 har enligt resultaten i denna studie
inte haft nagon storre betydelse for kommunikationssamverkan. Strategin anses inte ha
varit tillrackligt konkret for att vara ett reellt stod i kommunikationsarbetet. Inte heller
upplevs den ha betonat behovet av férankring med den regionala och lokala nivan. Alla
medverkande aktorer pa konferenserna inbjods att komma med synpunkter pa strategin,
men flera uppger att de inte lade sa stora resurser pa det, bland annat for att den egna
situationen var pressad och att det interna arbetet prioriterades hogre.

Det ar svart att veta hur styrande kommunikationsstrategin har varit i det faktiska
arbetet, men det kan konstateras att f{érvantningarna pa vad en strategi ska bidra med inte
infriades hos de deltagande aktorerna.

Vi vill ocksa kommentera att en strategi inte alltid kan vara den konkreta vagledning
som behovs under en kris. Eftersom verkligheten stindigt fordndras, och savil
organisationer som individer behover utveckla formagan till situationsanpassning, dr det
aven viktigt att Ova sin formaga till “strategisk improvisation” ett begrepp som
introducerats av Falkheimer och Gentzel Sandberg (2017). Strategisk improvisation
handlar om att 6ka férmagan att rora sig mellan olika grader av ordning och kaos. A ena
sidan &r det viktigt att vara planerad, kontrollerad, rationell och halla sig inom ramen f6r
sitt uppdrag, 4 andra sidan maste en organisation kunna situationsanpassa och agera
flexibelt och intuitivt, men med ett strategiskt fokus, nar forutsattningarna forandras. Det
ar viktigt att komma ihag att strategisk improvisation bygger pa att det finns en plan eller
strategi som kan anpassas. Nar det inte finns nagon plan, ar det betydligt svarare att
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improvisera strategiskt. Séarskilt vid en kris dr forberedelsearbetet viktigt, sa att inte
improvisation blir en n6dldsning for att 16sa ett akut lage. Det ar alltsa nodvandigt att bade
ha en tydlig ram och att ta hojd for flexibilitet ndr man skapar planer och strategier for
kommunikation i en kris dar forutsattningarna standigt forandras.

Oversittningar

Behovet av Oversdttningar som lyftes fran kommuner och regioner visar just pa vikten av
att lyssna, vara flexibel och snabbt kunna stélla om och avsatta resurser. Har hade mycket
tid kunnat sparas om mer 6versattningar kunnat goras nationellt och komma alla tillgodo.

Att samhallsviktig information anpassas efter olika malgruppers forutsattningar att ta
del av den &dr en demokratisk aspekt av kriskommunikationen. Ien sa omfattande kris som
en allvarlig pandemi, dar medborgares individuella agerande har avgdrande betydelse for
hur krisen drabbar séavél dem sjédlva som hela samhallet, 4r den demokratiska aspekten
ytterst central. En viktig malgrupp i denna kommunikation dr exempelvis personer med
annat modersmal &n svenska.

Resultaten i denna studie visar emellertid att myndighetskommunikationen framfor
allt i inledningen av pandemin inte fanns tillgénglig pd andra sprdk &n svenska.
Kommuner och regioner var manga ganger tvungna att sjilva Oversdtta
rekommendationer och hygienforeskrifter, ndr behoven av att snabbt na ut till alla
malgrupper blev tydliga. Pafrestningarna pa redan anstrangda kommuner och regioner
blev harda. Nar dversattningarna val gjordes av nationella myndigheter upplevdes de
darfor komma for sent.

Att det saknades en nationell samordning nér det gdller Oversattningar och att
myndigheterna borde ha kunnat planera och forbereda Oversdttningsarbetet pa ett
betydligt béattre sétt 4r synpunkter som framkommer i intervjuer med aktorsféretradare.
Samtidigt betonas de nationella myndigheternas svarigheter med att hinna med att
oversdatta kommunikationen om en ny och okdnd smitta da kunskapslaget andras snabbt.
I diskussioner om hog smittspridning i vissa fororter ar det ocksa angeldget att vdga in
andra faktorer dn uteblivna 6versittningar, som de boendes trangboddhet och deras stora
behov av att nyttja kollektivtrafik. Men allt detta beaktat ar det d&nda rimligt att anta att
myndigheterna pd férhand hade kunnat forbereda en del av den viktiga initiala
kommunikationen dven pa andra sprak, exempelvis hygienbudskap, i hdndelse av att en
pandemi skulle na Sverige. Vi ser ocksa att fragan om Oversattningar till andra sprak lyfts
i studier om kriskommunikation flera ganger tidigare, och darfor borde den rimligen
finnas pa agendan (Johansson & Back, 2015, Olofsson, 2008).

Samverkan nationell-regional-lokal niva

I och med att coronapandemin paverkat hela samhéllet har de flesta nationella, regionala
och lokala aktorer varit involverade i krishantering och kriskommunikation pd ett eller
annat sdtt. Faktainformation har oftast formedlats av expertmyndigheter som
Folkhélsomyndigheten, och gemensamma kommunikationsinsatser har gjorts av MSB,
Folkhélsomyndigheten och Socialstyrelsen. Men for att na dnda ut till alla medborgare i
samhallet har regional och lokal kommunikation varit nédvandig. Det har dessutom i den
héar krisen i olika perioder funnits lokala restriktioner och rekommendationer som med
nodvéandighet kommunicerats lokalt, &ven om besluten om restriktionerna tagits nationellt.
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I intervjuerna har det framkommit att komplexiteten i samverkan mellan nationell,
regional och nationell niva under coronapandemin varit utmanande och ibland ett hinder
for en effektiv samverkan. Flera av de intervjuade talar om att det saknats en forstaelse for
det regionala och lokala frdn den nationella nivén, sarskilt vad géller malgruppsforstéaelse.
Vad som ocksa framkommit &r att samverkan och samarbete tycks fungera vil nér den sker
mellan aktOrer pa samma niv4, tack vare att det finns en forstaelse for problemen och en
samsyn kring lampliga kommunikationsinsatser. Samverkan med konkret och relevant
utfall tycks sdledes fungera vil dar aktdrerna ar pa samma niva och hanterar likartade
fragor.

Tidsbrist

Utmaningarna med samverkan kan ocksd harledas till snabba forandringar, manga
budskap som behover kommuniceras snabbt och brett, och manga intressenter och
malgrupper. Behovet av information och en samlad kommunikation har varit stort under
hela pandemin, och extra stort under dess mest intensiva faser. Det 6nskvéarda arbetssattet
med forhandsinformation till berérda aktorer infér kommunikation av budskap som
innebédr exempelvis nya restriktioner har inte varit majlig och de vi intervjuat har uttryckt
en frustration 6ver det. Regionala och lokala aktorer har hamnat i klam mellan de
nationella aktorernas kommunikation och allménhetens behov av information och
tydlighet.

Det finns en forstaelse bland de intervjuade for att det hoga tempot fOrsvarat
mojligheten till forhandsinformation. Och dven om det finns ett fortroende mellan
aktorerna, finns risk for informationslackor om information delas i olika steg till olika
mottagare. Men samverkan kan ocksa handla om att pa en 6vergripande och generell niva
informera om planerade kommunikationsaktiviteter, framfoér allt fran de nationella
aktorerna och gillande sddant som kan komma att paverka lokala malgrupper.

Samverkanskonferensernas funktion

Tidigare studier av samverkanskonferenser visar att det &r relativt stora skillnader i
arbetssétt under olika typer av kriser. Det kan eventuellt bero pa att coronapandemin ar
mer omfattande och komplex &n exempelvis vid influensan A(HIN1) 2009 och
skogsbranden i Vastmanland, men det kan dven bero pa andra faktorer.

Vi ser exempelvis att coronapandemin dr en betydligt langre och mer utdragen kris, och
kanske till och med innehaller olika kriser inom krisen. Det dr ocksa en fraga om hur lange
en kris verkligen dr en kris, och nar den 6vergér i “det nya normala” tillstdndet. Det vi kan
konstatera dr att vi sannolikt kommer att sta infor fler liknande pandemier som kommer
att paverka globalisering, resande och handel dar samma typ av krishantering kréavs aven
om smittan ser annorlunda ut.

Coronapandemin har berort hela samhallet, och hela Sveriges befolkning &r i nagon
mening malgrupp i kommunikationen. Men denna malgrupp &r langt ifrdn homogen, det
visar bade behovet av Oversattningar, och olika typer av budskap och kommunikation
lokalt, regionalt och nationellt.

Vid samverkanskonferenserna har ett mycket stort antal deltagare varit med jamfort
med vad som varit fallet i tidigare kriser. Det har varit s& manga att det inte varit mojligt
att genomfora upprop, och darmed har deltagarna inte alltid vetat vilka andra som deltar
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och lyssnar. Vi forstar pa intervjupersonerna att det har himmat kommunikationen under
métena, och forsvarat samverkan. Aven det faktum att motena spelas in och blir offentliga
gor kanske att djupare diskussioner och eventuellt kritiska fragor sparas till andra forum,
och darmed blir samverkan under konferenserna pa en mer ytlig niva. Arbetssittet att ta
fram gemensamma fragor och svar har inte anvénts vid samverkanskonferenserna under
coronapandemin, vi ser ocksa att samverkan genomfdrs och viktiga beslut fattas i andra
forum. Det ar intressant att vissa aktorer sdger att de inte kan prioritera samverkan nér de
har mycket internt och bilateralt arbete som de prioriterar. Det framkommer aven i tidigare
studier att de som &dr mest upptagna av krishanteringen inte hinner med samverkan
(Johansson & Back, 2015).

En hélsokris som coronapandemin forsvarar naturligtvis d4ven samarbeten som tidigare
kunnat goras pa plats och nu gors pa telefon eller via digitala mdten pa grund av smittan
och behovet av social distansering. Det dr mojligt att det staller annu hogre krav pa att
relationer och kontaktvagar dr etablerade innan krisen bryter ut. Under pandemin kan det
ha varit svarare att snabbt hitta bra arbetssatt jamfort med tidigare.

Coronapandemin dr ocksa en helt ny erfarenhet, ingen har tidigare erfarenhet av en
global pandemi av den hér graden som péverkar alla samhéllen i grunden. Det gor att
forberedelser och forkunskaper saknas. Dessutom behover budskapen fordndras
kontinuerligt for att anpassa kommunikationen till rddande smittoldget, vilket utmanar
medborgarnas fortroende. Utifran betraktat kan det verka som att myndigheterna har
dndrat sig, nar de egentligen fatt tillgang till mer kunskap och forskning och som en foljd
av det andrar budskapen.

For covid-19 fanns dessutom inget vaccin till en borjan. I Folkhdlsmyndighetens
pandemiplaner, som uppdaterades nagon manad innan coronapandemin startade, &r
vaccinet en viktig del av hanteringen. Under hela 2020 fattades ett viktigt redskap for att
begréansa smittspridning och konsekvenser f6r samhallet.

Hur fungerar vart krishanteringssystem i en omfattande kris?

Under 2020 utsatte pandemin hela sambhaillet for enorma pafrestningar och
konsekvenserna av dessa belastningar kommer att vara patagliga under lang tid framover.
Vara offentliga verksamheter, system och strukturer har satts pa stora prov och dven det
krishanteringssystem som reglerar hur kriser ska hanteras har provats pa ett sitt det aldrig
gjorts tidigare. I denna studie av myndigheternas kommunikationssamverkan finns
medverkande som anser att systemet inte har fungerat tillfredstéllande under pandemin
och att strukturen kan behdva kompletteras och anpassas vid omfattande och langvariga
kriser. Det framkommer exempelvis att det kan finnas behov av att kommuner samverkar
utifran andra parametrar dn de geografiska for att pa ett battre satt ta tillvara pa
erfarenheter och kunskap.

Krishanteringssystemets olika principer som fungerar bra i kriser som exempelvis
brander och stormar upplevs delvis ha kolliderat under pandemin. Coronapandemin
hanterades som en nationell kris samtidigt som smittan i valdigt hog grad paverkade
lokala och regionala verksamheter och aktorer, och ansvarsfragan komplicerades. Det dr
ofrankomligt att det sker granskningar av krishanteringen och utkravande av aktorers
ansvar for det som inte har fungerat val. Att fastsld vem eller vilka som béar ansvar for
héandelseutvecklingar och konsekvenser under en kris dr sdllan enkelt, men om
ansvarsfragan ar otydlig redan i krishanteringssystemets struktur kan ansvarsutkravandet
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bli &nnu mer problematiskt och fa negativa konsekvenser f6r medborgarnas fortroende for
myndigheter. En mer flexibel struktur som anpassas till krisens karaktdr kan ddrmed vara
nodvandig for en mer effektiv samverkan vid framtida kriser.

Jamfér vi huvudaktéren i coronapandemin med huvudaktoren i branden i
Viéstmanland finns en skillnad som &r vard att lyfta fram och som handlar om krisens
huvudaktorer. I branden i Vastmanland fanns en tydlig huvudaktor i lansstyrelsen, som
bade hade det geografiska omradesansvaret och dessutom hade tagit Gver ansvaret for
raddningstjansten. I coronapandemin fanns inte en lika tydlig huvudaktor, men flera av
de intervjuade understryker Folkhédlsomyndighetens betydelse. Folkhdlsomyndigheten ar
en sektorsmyndighet med ansvar for folkhédlsa och smittskydd, och under
coronapandemin hade deras beslut (sasom foreskrifter, allmdnna rad och
rekommendationer) mycket stor betydelse for alla andra aktorer.

Ett utmarkande drag for den svenska forvaltningsmodellen &r att expertisen finns hos
myndigheterna och att Regeringskansliet ar relativt litet. Regeringen dr beroende av
myndigheternas expertkunskaper, samtidigt som myndigheterna lyder under regeringen
och maste folja de beslut som regeringen fattar (Statskontoret 2020). I den har krisen har
dessutom expertkunskap statt i fokus pa ett annat sitt &n i ménga tidigare kriser.

Statskontoret (2020) pekar i sin utvdrdering av den svenska forvaltningsmodellen
under coronapandemin pé tidigare erfarenheter som visar att sektoriseringen i
forvaltningen har medfort svarigheter for regeringen att styra sammanhallet och att
samverkan har vuxit fram som ett svar pa det. De konstaterar att regeringen under
coronapandemins forsta méanader framfor allt styrde genom att besluta om och samordna
insatser och se till helheten. Under perioden februari-september var SKR samverkanspart
i flest uppdrag, 18 stycken, darefter kom Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen med
17 uppdrag vardera. Ett exempel pa styrning inom kommunikationsomradet var att
regeringen delegerade ansvaret att informera allmanheten om laget till myndigheterna pa
en relativt detaljerad nivd, d& de beslutade om form och innehall for
informationsinsatserna (Statskontoret 2020).

En fraga man kan stalla sig utifran resultatet av den héar studien, ar hur regeringens
styrning paverkade forutsdttningarna for kriskommunikationssamverkan. Regeringens
sdrskilda samverkanskrav kan ha lett till att myndigheterna prioriterade ner allmidnna
samverkanskrav. En annan viktig frdga att fundera pa ar om regeringens styrning av
kommunikationen péaverkade kommunikationssamordningen mellan de myndigheter
som hade uppdraget att informera allméanheten i dagliga presstraffar och de som inte hade
det, negativt. Resultatet i den har studien tyder pa det.

Slutligen vill vi kommentera att vi i var studie har undersckt samverkan och
samordning av kriskommunikation under det forsta halvaret av coronapandemin da vi
haft tillgang till konferensinspelningar for denna period. Denna begransning har lett till att
vi inte fullt ut har kunnat analysera den utveckling av samverkan som rimligen har skett
under den langa period som krisen pagatt. Under en lang och omfattande kris hittar man
samarbetsformer och rutiner och drar kontinuerligt lairdomar, och det som fungerade
mindre bra i borjan forbdttras med tiden. Men att studera och ldra sig av hur
kommunikationssamverkan har fungerat under inledningen av en kris dr dnda mycket
betydelsefullt, inte minst i den begynnande fasen av en pandemi dar kommunikationen
bokstavligt talat kan radda liv och skydda fran svér sjukdom.

56



Rekommendationer

I resultatavsnittet redovisas vad analysen av samverkanskonferenserna respektive
intervjuerna visat. Avsnittet dr indelat i ett antal omraden som framtriatt som centrala i
forhallande till studiens syfte och fragestallningar. Utifran de slutsatser som dragits av
analysen har vi formulerat ett antal rekommendationer gillande samverkan om
kriskommunikation. Dessa rekommendationer presenteras nedan.

I bilaga 6 finns en checklista for effektiv kriskommunikationssamverkan som utgar
ifran dessa rekommendationer. Checklistan ar tankt att fungera som ett verktyg och ett
stod i kriskommunikationen och kan anvédndas av olika aktorer i samband med olika typer
av kriser.

For att ta del av rekommendationer fran tidigare forskningsprojekt om kommunika-
tionssamverkan, se bilaga 5.

Effektiv samverkan

e Lat samverkan praglas av vl avgransade ansvarsomraden for att den ska
upplevas som relevant och effektiv.

e Tydliggor vilka forvantningar som finns pa samverkan och pa ovriga aktorer.

e Ha regelbunden kontakt 4ven mellan kriser med syftet att ha goda relationer och
kunskap om varandra, t.ex. gemensamma workshops och utbildningar.

e Dela pa resurser och kunskap for att stotta varandra.

e  Beskriv syfte och funktion for olika aktdrers webbplatser, t.ex. 1177, krisinfo.se
och Folkhidlsomyndigheten.se sa det blir tydligare f6r kommuner hur de ska ldnka
i sin kommunikation.

Mélgruppsanpassning

e Samverka med civilsamhaéllet och na medborgare genom dessa kanaler och
grupperingar.

e Anvind den malgruppskdnnedom och kunskap om medborgarna som finns i
kommunerna.

o Sakerstall att informationsmaterial som tas fram gors tillganglig pa fler sprak dn
svenska.

e Samordna Oversittningsarbetet tidig i krisen.

Samverkan nationellt-regionalt-lokalt

e Strdva efter en 6kad forstdelse och lyhordhet for andra aktorers verkligheter,
framfdr allt mellan nationell och lokal niva.

e SOk samarbetsvagar dar aktdrer har gemensammay/likartade utmaningar och
forutsattningar och inte enbart lokalt definierade/geografiskt avgransade
samarbetsvagar.

Samverkansmoten

e Initiera samverkan och starta konferenser sa tidigt som mojligt i krisen.
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Anpassa samverkansform och -format efter syftet med samverkan. Ar syftet t.ex.
lagesbildsrapportering kan telefonkonferens med manga deltagare vara effektiv.
Ar syftet problemldsning och planering genom dialog, krévs ett annat format.
Strédva efter att konkretisera strategier och planer som ska genomsyra samverkan.

Generellt

Forbered generell kommunikation som kan antas bli aktuell vid en viss typ av
Kkris.

Se till att syftet med och malgruppen for den generella kommunikationen ar
tydliga.

Se till att den generella kommunikationen finns 6versatt till flera sprak.

Se till att det finns god kdnnedom bland aktdrerna om kommunikationens syfte,
malgrupp, avsandare etc.

Strédva efter att inkludera berdrda och relevanta aktorer i
kommunikationsplanering, exempelvis genom att informera 6vergripande om
planerad kommunikation.

Var flexibel i struktur och kommunikation, analysera den kris som galler just nu
och anvand inte av vana samma arbetssétt som vid tidigare kriser
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Bilagor

Bilaga 1. Analyserade samverkanskonferenser med fokus pa kommunikation med
anledning av COVID-19

Datum Langd
2020-01-24 32 min
2020-01-30 41 min
2020-02-01 33 min
2020-02-02 40 min
2020-02-03 31 min
2020-02-10 41 min
2020-02-17 31 min
2020-02-24 36 min
2020-03-02 55 min
2020-03-09 46 min
2020-03-16 52 min
2020-03-23 51 min
2020-03-30 57 min
2020-04-06 59 min
2020-04-13 43 min
2020-04-20 39 min
2020-04-27 39 min
2020-05-04 34 min
2020-05-11 69 min
2020-05-18 67 min
2020-05-25 39 min
2020-06-01 29 min
2020-06-08 42 min
2020-06-22 35 min

Total tid 17 tim 35 min

Antal mdten totalt P4
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Bilaga 2. Forteckning 6ver aktdrer inbjudna till samverkanskonferenserna

I nedan lista finns de deltagare som var inbjudna till samverkanskonferenserna under
varen 2020. Antalet deltagare varierade vid olika konferenser. I bérjan av februari var cirka
15 aktorer inbjudna, medan det exempelvis i april var 6ver 50 inbjudna.

11313

1177 Véardguiden

Arbetsférmedlingen

Arbetsmiljéverket

E-halsomyndigheten

Energiféretagen

Energimyndigheten

Finansinspektionen

Folkhdlsomyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Jordbruksverket

Kemikalieinspektionen

Konsumentverket

Kriminalvarden

Krisinformation.se

Kustbevakningen

Lantmaéteriet

Livsmedelsverket

LFV (Luftfartsverket)

Lakemedelsverket

Lansstyrelserna (representerade av en per méte) i 1an; Dalarnas 1&n, Gotlands
lan, Gavleborg, Hallands l&n, Jamtlands lan, Jonkopings lan, Kalmar 1&n, Kronobergs
lan, Norrbotten, Skane, Stockholms lan, Sédermanlands lan, Uppsala lan, Varmland,
Vasterbotten, Vasternorrland, Vastmanlands lan, Vastra Gétalands 1an, Orebro lan,
Ostergétland

Migrationsverket

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB
Myndigheten for statligt stdd till trossamfunden
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor
Naturvardsverket

Pensionsmyndigheten

Polismyndigheten

Post-telestyrelsen

Region Stockholm

Riksbanken

Riksdagsforvaltningen

Riksgélden

RISE-Research Institutes of Sweden

SCB
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Sjofartsverket

Skatteverket

Skolinspektionen

Skolverket

Socialstyrelsen

SOS Alarm

Statens veterindrmedicinska anstalt

Stralsakerhetsmyndigheten

SVA

Svenska Institutet

Svenska kraftnat

Svenska kyrkan

Svenska Réda Korset

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

Sveriges Radios séndningsledning

Swedavia

Sékerhetspolisen

Teracom

Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Utrikesdepartementet

Valmyndigheten
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Bilaga 3. Forteckning 6éver genomfdrda intervjuer

Myndighet/ Namn, roll Intervjudatum | Intervjuns
organisation lingd
Folkhalsomyndig- | Elisabeth Wall Bennet, 2020-10-27 39:32
heten, Fohm kommunikationschef
Krisinformation.se | Martin Hansson, webbredaktor 2020-11-27 44:38
Lansstyrelsen Lotta Larson, 2020-11-18 52:21
Dalarna kommunikationschef
Malmo stad Alma Tabak, kriskommunikator 2020-12-11 1:01:17
Karolina Mecklint,
presskommunikator
Myndigheten for Josefin Barck, handlaggare 2020-11-12 1:08:18
samhallsskydd och | operativa avdelningen
beredskap, MSB
Vastra Jenny Erkholm, 2020-12-03 53:46
Gotalandsregionen | kommunikationschef
Anna Liljenberg, pressekreterare
Socialstyrelsen Katarina Brdarski, enhetschef 2020-12-02 38:34
kommunikationsavdelningen
Socialstyrelsen Peter Nygren, kommunikator 2020-12-08 46:06
Stockholms stad Anna Klynning, 2020-11-17 36:06
kommunikationschef
Sundsvalls Jenny Persson, 2020-12-09 25:42
kommun kommunikationschef
Sveriges Nils Blume, 2020-11-03 1:00:31
kommuner och kommunikationsstrateg
regioner, SKR
Utrikesdeparte- Erik W Karlsson, ansvarig for 2020-10-26 59:49
mentet, UD kriskommunikation och UD:s

reseinformation
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Bilaga 4. Intervjufragor

1. | Vilken ar din titel och vilken var din roll under pandemins forsta manader?

2. | Hur arbetade ni med egna strategier for kommunikationen?

3. | Hur arbetade ni med kommunikationssamverkan under varen?

4. | Hur stottade ni varandra med resurser och kunskap? Lan av
kompetenser/personer?

5. | Vilka gemensamma kommunikationsinsatser gjordes?

6. | Tog myndigheterna fram gemensamma dokument? Hur skedde det och hur
anvandes de?

7. | Behovde ni nagon gang ga ifran det ni hade kommit verens om att kommunicera?

8. | Upplevde ni att ndgot budskap inte kommunicerades samstammigt av alla
myndigheter pa grund av att det inte hade forankrats tillrackligt?

9. | Fanns det budskap, termer och begrepp som var svara att tydliggora for
allménheten?

10. | Hur arbetade ni med 6versittningar till andra sprak av de grundlaggande
budskapen? Fungerade det bra eller dr det ndgot som kan forbattras till en annan
gang?

11. | Fanns det rykten som var svara att bemota? Kunde er samverkan hjilpa er att
hantera olika budskap och rykten?

12.| Har ert myndighetsuppdrag och ert ansvarsomrade varit tydligt for allménheten
under pandemin eller har det varit svart att kommunicera vilken er roll varit?

13. | Ar ert generella uppdrag och verksamhet tydligare for allménheten nu &n fore
pandemin?

14.| Hur tycker du att kommunikationen mellan de samverkande aktorerna
fungerade? (Vad fungerade bra och vad fungerade mindre bra?)

15. | Hur skulle du beskriva syftet med de samordningskonferenser med fokus pa
kommunikation som hoélls varje vecka och vilken betydelse hade de?

16. | Hur upplevde ni tempot/tidspressen och mojligheten att forankra
kommunikationen?

17.| Vid akuta skeenden &r det svart att planera for alla scenarier och viktigt att vara
flexibel, beh6vde ni improvisera er kommunikation vid nagot tillfalle?

18.| Har ni dragit ndgra lardomar om samverkan som ni tar med er till nésta kris?

19.| Vad ér viktigast for en effektiv samverkan av kriskommunikation?
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Bilaga 5. Rekommendationer fran tidigare forskning

Fran den kommande rapporten Kriskommunikation som en integrerad del av ledning,
forfattad av Helena Hansson-Nylund, Lena Jendel, Catrin Johansson, Brigitte Mral, ar
nedanstdende rekommendationer angaende kommunikationssamverkan hamtade.

Fore krisen

Att ha en kontinuerlig samverkan i vardagen inom kriskommunikation dar
planering och 6vningar genomfors for att myndigheterna och individer ska lara
kdnna varandra gor att samverkan fungerar béttre nér krisen kommer.

Identifiera vilka personer som ar aktuella for samverkanskonferenser.
Etablera relationer, utveckla kommunikationsvagar och uppdatera
kontaktlistor.

Enas om syftet med natverket.

Upprétthall kontinuerlig kommunikation mellan myndigheterna i vardagen.
Ta fram en strukturerad och etablerad process for att kunna arbeta effektivt
och snabbt vid samverkanskonferenser.

Kom 6verens om vilka termer och begrepp som ska anvéandas

Ova pa krisscenarier och kommunikationsverktyg.

Lat alla i organisationen 6va pa samverkan, framfor allt de minst erfarna, for
att fa en uthallighet i organisationen

Arbeta fram rutiner for samverkan; Hur ska samverkan initieras, vilka
kontaktvagar ska anviandas? Anvand inte bara personberoende kontaktvagar
utan ocksa journummer eller gemensamma postlador. Det ar viktigt att arbeta
som funktion och inte som individ for att minska organisationens sarbarhet
om det dr stor omsattning pa personer under kriser.

Ta fram en dagordning for samverkanskonferens. Vilka fragor kan stéllas for
att skapa den aktorsgemensamma kommunikativa lagesbilden?

Ta fram en struktur som @ven en ny person kan komma in i snabbt vid
overlamnande.

Se till att det finns kunskap om myndigheters roller (exempelvis MSB),
kommunikatorsnatverk och den egna rollen och uppgifterna man far i en kris.
Forbered tekniska l6sningar som tal harda belastningar men lita inte pa att
tekniken kan hantera krisen.

Under krisen

Formulera gemensamma mal for kommunikatorsnatverket.

Be om stdd tidigt och initiera samverkan tidigt, s& snart det kan befaras att de
egna resurserna inte racker till.

Var lyhord for olika perspektiv och inriktning i borjan av en handelse for att
undvika att man fokuserar pa mindre troliga konsekvenser och missar
kommunikationen om allvarliga konsekvenser. Detta kan uppnds genom att
anvanda en kommunikationsmatris dar alla aktorer bidrar med sina
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perspektiv och fragor och viktar dem och darefter utvarderar man den
kontinuerligt i forhdllande till den omvarldsbevakning som sker hos
myndigheterna.

¢ Kommunicera kontinuerligt och regelbundet genom hela krisen.

e Kommunicera nyttan med natverksarbetet samt vilken typ av stod som den
aktuella Lansstyrelsen, MSB och Krisinformation.se kan ge nar det galler
informationssamordning

* Fokusera mer pa de mest berérda myndigheternas behov av stod, och
tydliggora for dem att samordningen leder till en avlastning for dem sa de
kan uppleva nyttan med samverkanskonferensen och nitverket.

e Se till att de kommunikationsansvariga har beslutsmandat och
handlingsutrymme eftersom det blir mycket svarare att koordinera
information om den som deltar maste forankra beslut och aterkoppla senare.

e Skapa en gemensam ldgesbild och kom 6verens om vad, hur och nér
informationen ska formedlas till allmadnheten. Lat det framga att det ar
gemensam information for t.ex. polis, sjukvarden och Lansstyrelsen.

e Forsok att se laget dven ur andra perspektiv an det egna. Aktorer har olika
uppdrag och olika malgrupper och darmed olika inriktningar.

¢ Ibland kan myndigheter som inte kanner sig direkt berérda av en kris behtva
kommunicera och samverka om vad krisen inte handlar om. Att en smitta inte
kan drabba ménniskor kan exempelvis kan vara det allra viktigaste budskapet
vid en epidemi.

Efter krisen

e Allainblandade aktorer bor utvardera och dokumentera sitt eget
kriskommunikationsarbete och hur samverkan och den samordnade
kommunikationen har fungerat.

* Red ut eventuella missforstand och konflikter som funnits mellan aktorer
under krisen.

* Reflektera 6ver och dokumentera de lardomar och behov av atgarder som
erfarenheterna fran arbetet med kriskommunikationen gett.

* Uppdatera samverkansrutiner utifran de lardomar som dragits.

* Nya samverkansovningar bor planeras utifran de nya erfarenheterna.

e Kommunicera lardomar och nya rutiner som utvarderingen gett till berérda
saval internt som till samverkande parter under krisen.
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Bilaga 6. Checklista for effektiv kriskommunikationssamverkan
Denna checklista for effektiv kriskommunikationssamverkan utgér ifrdn de
rekommendationer som presenterades i avsnittet med rekommendationer ovan.
Checklistan ar tankt att fungera som ett verktyg och ett stod i kriskommunikationen och
kan anvandas av olika aktdrer i samband med olika typer av kriser.

Ja Nej Vetej Kommentar

Ar syftet och funktionen med
involverade aktorers webbplatser
tydliga?

Ar involverade aktorers

ansvarsomraden och roller i krisen
tydligt beskrivna?

Ar roller och ansvarsférdelning
kommunicerade mellan involverade
aktorer?

Har involverade aktorer tydliggjort
vilka forvantningar som finns pa
varandra?

Gors aktiviteter for att uppratthélla
goda relationer och kunskap om
varandra dven mellan kriser?

Kan resurser och kunskap delas
mellan aktorerna for béattre stottning
och utbyte?

Forekommer samverkan med

civilsamhallet som kan leda till
effektiv medborgarkommunikation?

Férekommer utbyte och
kunskapsoverforing mellan
aktorerna nar det galler
malgruppskannedom?

Har det gjorts ndgon kartlaggning
over malgrupper (vilka &r de, vad
har de for informationsbehov,
sprakbehov etc.)?

Finns en plan for vilket material som
behover dversattas?

Har vilka sprak materialet behover
Oversattas till definierats?
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Finns kontakter med Oversattare som
snabbt kan anlitas?

Har aktorer relevanta for den
aktuella krisen identifierats?

Har samverkanskonferenser
initierats?

Har formen och formatet for effektiv
samverkan diskuterats?

Ar strategier och planer for
samverkan konkretiserade?

Finns en plan {or vilken
kommunikation som kan komma att
behovas under krisen?

Har syfte och mélgrupp for
kommunikationen definierats?

Kéanner de samverkande aktOrerna
till vilket kommunikationsmaterial
som producerats?

Finns en kriskommunikationsplan?

Skiljer sig den nuvarande krisen
jamfort med tidigare kriser utifran ett
kommunikativt perspektiv
(malgrupper, material, kanaler etc.)?

Behover samverkan se annorlunda ut
i denna kris jamfort med tidigare
krissamverkan?
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