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Banker och andra finansiella foretag har risk som en sorts karnverksamhet och féljaktligen ar
finanssektorn mer riskutsatt &n manga andra sektorer. Ett flertal finanskriser har ocksa drabbat
varlden genom historien och de kanske allvarligaste héndelserna for finansiella féretag och
finanssektorn i stort uppkom i samband med den globala finanskrisen aren 2007-2009. | denna
rapport sammanstéller Peter Ohman vid CER négot av det som gjordes efter finanskrisen i syfte
att aterskapa fortroendet for finanssektorn. Innehallet ar i forsta hand hamtat fr&n antologin
"Trovéardighet och fértroende i ekonomiska relationer” (Ohman och Lundberg, 2015).

Inledning

Eftersom foretags utbetalningar (och kostnader) normalt foregar deras inbetalningar
(och intakter) handlar all affarsverksamhet om att ta risker for att na ekonomiska
mal. Oavsett om fOretag sdljer varor och/eller tjanster, anvander de resurser for att
framtida forséljningar ska ge avkastning pa satsat kapital. Det galler nar foretag
startas, ndr de investerar, nir de utvecklar nya varor och/eller tjanster, nir de
marknadsfor sig for att ga in pa nya marknader och sa vidare. Allt som gors dr mer
eller mindre riskfyllt och riskerna ar i forsta hand finansiella (dven om ocksa ett
flertal andra risker standigt finns narvarande).

I grund och botten har finansiella foretag (finansbolag, banker och andra finans-
institut, forsdkringsbolag med mera) samma risker att ta hdnsyn till som andra
foretag, men skillnaden ar att finansiella foretag dessutom har risk som karn-
verksamhet.! Exempelvis har banker och andra finansinstitut till uppgift att i sam-
hallets tjanst forse foretag och andra verksamheter med riskkapital, vilket gor dem
sarskilt riskutsatta eftersom tendensen normalt &r att saval externa som interna risker
drabbar hela finanssektorn samtidigt. Genom aren har ocksd varlden tvingats
genomleva ordkneliga finanskriser. For den intresserade lasaren finns bl.a. en exposé
over finansrelaterade kriser i sextiosex lander pa fem kontinenter under atta sekel att
ta del av.?

Den globala finanskrisen 2007-2009 gav finanssektorn dess kanske allvarligaste
fortroendetorn hittills.> Bland de bakomliggande orsakerna fanns grundldaggande
systemfel i finansiella foretags riskhantering samt otydliga riktlinjer, slarviga rutiner,
bristfallig dokumentation, foretagsledningars tillkortakommanden samt i vissa fall
rent brottsliga handlingar. Det ledde till ett misstroende mot framfor allt bankernas
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vilja och formdaga att hantera sina egna interna risker och blottlade samtidigt att
konsekvenserna av bristande riskhantering inte nagonstans ar tydligare dn i denna
sektor.* I krisens efterdyningar fick savdl myndigheter som foretagen sjilva vidta
atgarder for att bygga upp fortroendet for finanssektorn, bl.a. for att banker och
andra finansinstitut pa ett trovardigt satt skulle kunna fullgéra uppdraget som ett
smorjmedel i samhallsekonomin.

Syfte och disposition

Syftet med denna rapport dr att med utgadngspunkt i innehdllet i antologin om
trovardighet och fortroende i ekonomiska relationer (med Peter Ohman och Heléne
Lundberg vid CER som redaktorer) beskriva och analysera nagra av de atgarder som
vidtogs efter den globala finanskrisen — i termer av reglering, intern styrning och
kontroll samt digitalisering och kundbemé&tande — for att aterskapa fortroendet for
tinanssektorn.

Reglering

Det gors gillande att finanssektorn dr mer reglerad dn nagon annan sektor i
samhallet och att den varit foremal for en omfattande reglering i Sverige under hela
1900-talet.> Syftet, dd som nu, var att forma ett vl fungerande finansiellt system for
att skydda insattarnas pengar. Fram till 1930-talet praglades regleringen av relativt
stor frihet for aktorerna pa marknaden. Dérefter, fram till 1970-talets mitt, tilltog den
statliga inblandningen och de inskrankningar som gjordes i Sverige var omfattande
med internationella matt matt. Den internationella avregleringen, med USA och
Storbritannien som foregangslander, och finansmarknadens tilltagande globalisering
gjorde det dock svart att uppratthélla sarsvenska regler och samtidigt delta i en
internationell marknadsintegration. Internationaliseringstrenden forstarktes genom
att utlandska banker tillats etablera sig i Sverige samtidigt som en femtioarig
valutareglering avskaffades, vilket frigjorde utlindska kapitalfloden. Styrningen av
den svenska finansmarknaden anpassades alltmer till europeisk standard, sarskilt
efter Sveriges intrade i EU 1995.

Allt som oftast ligger risker kopplade till konjunkturférandringar bakom problemen i
finanssektorn, men dven interna risker har kommit att spela bankerna ett spratt. Det
finns bl.a. rikligt med exempel pa direkt skadliga beloningssystem, dar huvud-
problemet varit att medarbetares risktagande ménga ganger har belénats mer dn vad
foretaget fatt ut av detta. Andra interna risker stod i fokus nar Sverige drabbades av
en inhemsk fastighets- och valutakris pa 1990-talet. Brist pa erfarenhet och tradition
av en avreglerad finansmarknad samt dalig riskkontroll hos manga finansiella
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foretag i slutet av 1980-talet innebar snabbt ©kade risker.® De aktorer som tog de
storsta riskerna under kreditexpansionen var de som forst drogs in i kris-
utvecklingen, men i stort sett samtliga banker fick vidkdnnas omfattande kredit-
forluster. Aven forsikringsbolag berdrdes av krisen, om an i mindre omfattning.

Den globala finanskrisen har setts som beviset pa att framfor allt banker maste
regleras hardare inom i stort sett alla riskomraden. Efter krisen har regelstrukturen
och mangden regler fordndrats dramatiskt for att skapa mer motstandskraftiga
finansiella foretag. Noteras ska ocksa regelverkens okade detaljeringsgrad.” Den
forsta utgadvan av det regelverk som reglerar bankers verksamhet, Basel I, var pa 30
sidor. Basel III, som infoérdes som en reaktion pa ovan namnda kris, omfattar 616
sidor. Till det kommer detaljregleringar pa tiotusentals sidor och krav pa bankerna
att fylla i narmare 50 000 rutor i olika formular. I forsakringsbranschen har Solvens-
regelverket utvecklats pa motsvarande satt.

Ett talande exempel pa att fortroendet for finanssektorn ska byggas upp med hjilp av
regelverk som tvingar alla att hantera risker pa samma satt, ar att Basel III foreskriver
att alla finansiella foretag ska implementera en riskhanteringsmodell baserad pa tre
interna fOrsvarslinjer som tillsammans med tva externa forsvarslinjer ska bidra till
effektiv riskhantering. Det dr en typisk one size fits all-Iosning och lite forenklat &r
tanken att forsvarslinjerna ska sitta stopp for oonskat risktagande.® Modellens forsta
forsvarslinje avser den operativa verksamheten och den lopande riskhanteringen.
Detta tydliggor att riskhantering ska inga naturligt i allt arbete som gors i finansiella
foretag. Nasta forsvarslinje bestar av riskkontroll- respektive regelefterlevnads-
funktioner som ska 6vervaka den I6pande riskhanteringen. I den tredje forsvarslinjen
aterfinns internrevisionen, vars uppgift ar att pa uppdrag av styrelse och ledning
granska dvriga forsvarslinjer och andra riskfyllda forhallanden. Ovriga forsvarslinjer
utgors av externa revisorer, som bidrar med bade direkt och indirekt riskhanterings-
arbete, samt tillsynsmyndigheter som Finansinspektionen (FI). Eftersom bade banker
och forsakringsbolag star under statlig tillsyn har FI en tydlig roll i kontrollen av
dessa foretag.

Intern styrning och kontroll

Parallellt med att nya regler har inforts for att definiera hur riskhantering ska skotas i
finanssektorn, har finansiella foretag arbetat fram och implementerat kompletterande
riktlinjer. Saval banker som forsakringsbolag har ocksa anstallt olika experter inom
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riskomradet. Det visar om inte annat den betydelse som formell riskhantering har
kommit att fa i dessa foretag efter finanskrisen.’

Av vikt for fortroendet dr dven hur finansiella foretag lyckas implementera inforda
regler for att skapa en god intern styrning och kontroll.'® Exempelvis kommer
riskhanteringen i den forsta forsvarslinjen att paverka riskhanteringsarbetet i den
andra linjen och likasd kommer riskhanteringen i den andra linjen att paverka
riskhanteringsarbetet i den tredje. Har ar det saledes viktigt att betona betydelsen av
hur risker hanteras i verksamheten eftersom otillracklig riskhantering i den forsta
forsvarslinjen inte kan kompenseras av 6vriga forsvarslinjer oavsett hur effektiva de
ar. Ibland kan det ocksd hdnda att riskkontroll- och regelefterlevnadsansvariga,
interna revisorer och externa revisorer klampar in pa varandras omraden. Den
forstnimnda funktionen ska ombesorja sa att regelverk blir kidnda och inforda i
verksamheten, internrevisorerna ska ganska efterlevnaden av gallande regelverk och
de externa revisorerna ska fokusera pa foretagens finansiella rapportering.

I regleringen likstdlls ofta risk med nagot negativt. Det blir ldtt s& nar utgangs-
punkten dr obehagliga erfarenheter fran finanskriser och det ar darfor inte underligt
att den uppmarksamhet som risker fatt de senaste aren fraimst handlat om att skydda
sig mot negativa foljder.!! Da galler det att reducera eller undvika risker, alternativt
att Overfora riskerna pa andra. Mycket av riskhanteringen i finanssektorn har
foljaktligen ett fokus pa riskers nedsida. Samtidigt behover affarsrisker uppmark-
sammas for att fOretag ska kunna ta vara pa uppkommande mdjligheter. Vissa risker
ar med andra ord varda att ta i lagom omfattning.

Bankbranschen ar sarskilt lampad for att belysa att risk maste ses som tva sidor av
samma mynt, dar bade nedsidan (negativ risk) och uppsidan (positiv risk) fortjanar
uppmadrksamhet. Har kan en diskussion foras om att banktjansteméan och kredit-
kommittéer kan gora tva typfel i samband med kreditgivning.!? Ett typ I-fel innebér
att banker avstar fran att lana ut pengar till foretag eller privatpersoner som skulle
kunna aterbetala ldnen med ranta. Ett typ II-fel innebar att banker beviljar 1an som
resulterar i kreditforluster.

Idealet ar att bevilja sddana ldn som ldntagarna kan betala tillbaka och avsla
laneansokningar nar sa inte ar fallet. Sddana beslut ar bra for samhallet eftersom de
hjalper livskraftiga foretag att utvecklas och rdddar icke livskraftiga foretag fran
framtida konkurser. Den utdragna tidshorisonten gor dock att utfallen av kredit-
besluten kommer att paverkas av faktorer som inte var kanda vid beslutstillfdllena
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och saledes kan inte triffsikerheten vara hundraprocentig. A ena sidan leder en
alltfor stor forsiktighet till att riskerna med att ldna ut pengar Overbetonas. Det
minskar forvisso kreditforlusterna, men samtidigt kan banker komma att neka ldn
som skulle kunna forbattra deras lonsamhet. Om ett restriktivt forhallningssatt
praktiseras fullt ut kommer inga pengar att lanas ut och i forlangningen kommer det
inte att finnas nagon verksamhet att skota. A andra sidan leder en alltfér stor
utldningsiver till en 6vertro pa att alla affdrer kan vara lonsamma. Det 6kar majlig-
heterna att generera intakter, men samtidigt tenderar det att leda till framtida kredit-
forluster. Om ett vidlyftigt forhallningssatt drivs till sin spets visar tidigare
erfarenheter att det kommer att leda till problem bade for banken ifraga och for
samhallet. Med andra ord kan for litet risktagande vara lika skadligt som for stort
risktagande. Affarsmassigt galler det darfor att undvika onodigt risktagande och
samtidigt ta vara pa mdjligheter, d.v.s. att viaga ett handlingsalternativs mojliga
negativa och positiva utfall mot varandra.’®

Digitalisering och kundbemétande

Finansiella foretag maste ocksa varda sina ekonomiska relationer med kunderna.
Hur detta gors paverkas av regleringens utformning och den interna styrningen och
kontrollen, men ocksa av standigt pagaende omstruktureringar (dar investeringar ar
tankta att foljas av kostnadsbesparingar). Den pagdende omstruktureringen i finans-
sektorn handlar mycket om digitalisering och i grund och botten om att effektivisera
verksamheten. Effektiviseringsarbetet har blivit extra viktigt efter finanskrisen, da de
inforda regelverken upplevs ta mycket tid och kosta de finansiella foretagen mycket
pengar. I sammanhanget talas det om en maktforskjutning till fordel for risk- och
regelefterlevnadsspecialister samt it-specialister och till nackdel for de som arbetar i
karnverksamheten. !4

Forandringar till foljd av digitaliseringens mojligheter inverkar inte bara pa vad
medarbetarna ska syssla med, det paverkar dven kunderna. Pa plussidan finns att
kundernas flexibilitet 6kar. De kan stalla skriftliga fragor, skota transfereringar, fylla
i laneansokningar, gora skadeanmalningar med mera nar det passar dem bast och
utan att behova std i ko eller sitta och vanta i telefonkoer. Samtidigt bygger
effektiviseringen pa att kundernas egenarbete Okar.

Enligt en studie om forsdakringsbranschen ar anvandningen av internet- och mobil-
tjanster utbredd och det tycks inte i forsta hand vara internet- eller mobilkdannedom
eller fortroende for teknologin som avgor valet av kommunikationskanal.'®> Nyttan
for den enskilda kunden och drendets natur visade sig vara av storre betydelse. For
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att forsakringsbolagen ska fa kunderna att hantera sina drenden via internet- eller
mobiltjanster (och tjana ekonomiskt pa denna kanalforflyttning) maste systemen vara
anvandarvanliga och till storre nytta for kunderna dn andra, mindre sjdlvbetjanande,
kommunikationskanaler. Nagra nyckelord ar enkelhet, forstdelse och transparens,
men samtidigt dr kunderna inte alltid medvetna om vad finansiella foretag
kommunicerar. Da dessa foretag knappast har gjort sig kdnda for enkelhet och
transparens, forefaller det vara en bade stor och viktigt utmaning att i det pagaende
omstruktureringsarbetet staka ut en riktning som de facto forenklar for kunderna.
Extra viktigt ar att inlarningstroskeln ar lag i forhallande till nyttoaspekten. En annan
forutsattning tycks vara att det inte gar alltfor lang tid mellan det att internet- eller
mobiltjansterna anvands eller att anvandningen dr mycket oregelbunden eftersom
sdllananvandning tenderar att hoja inldrningstroskeln och darmed minska intresset
for dessa automatiserade tjanster.

En annan viktig aspekt ar att fortroenderelaterade faktorer generellt bor beaktas nar
finansiella foretag utvecklar internet- och/eller mobiltjanster och att hansyn da tas till
kundernas individuella erfarenheter. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att det ar
stor skillnad pa att anvanda internet- och/eller mobiltjanster i stdllet for traditionella
kommunikationskanaler eftersom det innebédr en avsaknad av direkt interaktion.
Kunderna kan varken se eller tala med anstdllda pa foretaget och pa sa satt saknas
mojlighet till tvavagsinteraktion (om inte tjansten kopplas samman med en chatt-
funktion eller att det ges mojlighet till telefonuppkoppling). Sddana tillagg till de
erbjudna tjansterna innebar & ena sidan hogre kostnader, men & andra sidan kan det
bli en barridr mot att anvanda internet- eller mobiltjanster om dessa tilliggs-
funktioner saknas.! Utmaningen ar att pa ett eller annat sétt fa kunderna att anvanda
de digitala tjansterna s& smidigt som mdgjligt och till en for bade foretagen och
kunderna rimlig kostnad.

Slutdiskussion

Den fortroendekris som finanssektorn fick till f6ljd av den globala finanskrisen 2007-
2009 har tagit tid att aterhamta sig ifrdn. Grundldaggande systemfel i riskhanterings-
arbetet, otydliga riktlinjer, slarviga rutiner, bristfallig dokumentation och foretags-
ledningars tillkortakommanden ledde till ett misstroende mot finansiella foretags
vilja och forméga att hantera sina risker.

Det goda syftet bakom myndigheternas ambition att reglera fram sundare
riskkulturer i finansiella foretag efter finanskrisen kan inte ifrdgasattas. Vad som
daremot kan ifragasattas ar lampligheten i den stora detaljorienteringen i saval den
finansiella regleringen som den dartill horande tillsynen. Likasa overtygelsen om att
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fortroendet for finanssektorn bést byggs upp med hjélp av one size fits all-l16sningar
som tvingar alla finansiella foretag att hantera sina risker pa ett och samma satt.

I krisens efterdyningar tvingades aven de finansiella foretagen vidta atgarder for att
forsoka aterskapa fortroendet. Vikten av att inférda regler implementeras pa ett
sadant sdtt att god intern styrning och kontroll skapas kan inte nog understrykas.
Samtidigt kan varningsflagg hissas for att den formella riskhanteringen kan komma
att ges alltfOr stor betydelse i dessa foretag. Bade riskers nedsida (negativ risk) och
uppsida (positiv risk) fortjanar uppmarksamhet och vissa affarsrisker dar nodvandiga
att ta om det gors i lamplig omfattning.

For fortroendet ar det dven viktigt att finansiella foretag vardar sina ekonomiska
relationer med kunderna i digitaliseringens tidevarv. Omstruktureringen i finans-
sektorn handlar om att effektivisera verksamheten och nyckelorden for att bade oka
kundernas flexibilitet och deras egenarbete dr enkelhet, forstdelse och transparens.
Da finansiella foretag knappast har gjort sig kdnda for att alltid ha kundernas basta
for ogonen, forefaller det vara en bade stor och viktigt utmaning att staka ut en
riktning som de facto forenklar for kunderna och dér de internet- och mobiltjanster
som erbjuds dr anvandarvanliga och har en tydlig kundnytta.
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