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Denna studie, som bedrivits av Heléne Lundberg och Anneli Rehnfors vid CER, fokuserar pa
for- och nackdelar nar foretag som ar verksamma pda internationella marknader anstaller
immigranter. Resultaten visar bland annat att féretagsledare och anstallda immigranter i de tva
studerade foretagen var Gverens om att immigranternas sprakkunskaper och kulturella
forstaelse hade varit till stor nytta. Immigranternas narvaro hade dessutom skapat okad
medvetenhet om kulturella skillnader i féretagen. Forskningsresultaten har tidigare publicerats
i den internationella tidskriftsartikeln "The immigrant effect from employer and employee
perspectives in a Swedish context” (Lundberg och Rehnfors, 2019).

Inledning

For ménga foretag erbjuder export en mojlighet att 6ka saval produktiviteten
som lonsamheten. Intrade pa en ny utlandsk marknad kraver emellertid formaga
att hantera saval formella regler (lagstiftning och andra restriktioner) som
informella regler (normer och traditioner).! Den senare typen av skillnader (t.ex.
kulturella, religiosa och sprakliga skillnader) upplevs som ”psykisk distans” av
foretagsledare.” Sadan psykisk distans innebdr att de tillvigagangssatt som
anvants pd hemmamarknaden kan behdva omprovas och att det kan uppsta
kommunikationsproblem och missférstdnd som kan férsvara affarsutbytet.

Den kunskap och det larande som kravs kan sokas hos externa kallor men ocksa
internt om foretagsledningen eller ndgon av de anstdllda har tidigare erfarenhet
fran marknaden i frdga. Om tidigare egna erfarenheter saknas kan det vara en
tidskrdvande och kostsam process att bygga upp den kunskap som erfordras.’
Att anstdlla en immigrant (ndgon som ar fodd i ett land men som permanent har
migrerat till ett annat) fran den utlindska marknad som man onskar exportera
till kan da vara ett satt att paskynda processen och Overbrygga det psykiska
avstandet. Denna genvag, kallad “immigranteffekten” *, har kunnat pavisas i
tidigare studier, men studier av hur foretaget i Ovrigt paverkas av att anstilla
immigranter saknas.

! Eden och Miller (2004); North (1987).

2 Johanson och Vahlne (1977).

% Johanson och Vahlne (1977).

* Chung och Enderwick (2001); Gould (1994).



Syfte

Syftet med studien ar att komplettera den tidigare bilden av immigranteffekter
genom inte bara ett foretagsledarperspektiv utan d@ven inhdmtande av anstéllda
immigranters egna upplevelser samt att beskriva och analysera hur foretag i
ovrigt paverkas av att ha anstdllt immigranter. Detta avses ge en bredare
forstaelse av immigrationseffekten och bor dven kunna ge vagledning till de
foretagsledare som saknar egen erfarenhet av att anstilla immigranter.

Att dverbrygga psykisk distans

Aven om information om utlindska marknader kan erhdllas fran publika kéllor
dr de mest relevanta aspekterna ofta svara att formedla genom sadana
informationskanaler.” Traditionellt har darfor foretag i huvudsak tilldgnat sig
nodvandig kunskap gradvis Over tid genom en forsiktig start pd den nya
marknaden, foljt av ett okat engagemang om utfallet varit tillfredsstallande.®
Betydelsen av psykisk distans tycks besta trots forbattrade och billigare
kommunikations- och transportmdjligheter, inte minst for de sma och medelstora
foretagen.

Det finns emellertid ett annat satt att tilldgna sig de nddvandiga kunskaperna om
en utlaindsk marknad. Immigranter fran landet i frdga kan bidra med sadana
kunskaper, exempelvis i frdga om sprdk och kultur. De har dessutom den
forstaelse som kravs for att kunna tolka information och bedoma trovardigheten
hos olika killor avseende denna marknad. Aven om de bott en lingre tid i sitt
nya hemland har de ofta god kontakt med vanner och slaktingar i det forra
hemlandet varfor deras kunskaper om landet kan bibehallas pa en hog niva. Med
dessa forutsattningar har de goda modjligheter att skapa fortroendefulla
affarsrelationer i landet i fraga. Genom att ha levt och verkat i tva olika lander
och darigenom i tva olika kulturer, har immigranter dessutom mdgjlighet att
utveckla sin interkulturella kompetens och formagan att identifiera likheter och
skillnader mellan landerna i fradga. Mojligheten att uppna sddan kunskapstillvaxt
snabbt och kostnadseffektivt kan inte minst vara vardefull mindre féretag som ju
i allménhet karakteriseras av begransade resurser.

% Enderwick (2011).
¢ Johanson och Vahine (1977).



Immigranter dr emellertid en heterogen grupp. Deras tidigare utbildning och
arbetslivserfarenhet varierar, vilket kan forvantas paverka deras mojligheter att
bidra till foretagets internationalisering.

Metod

Studien utgar fran en definition av immigranter som innebar att de bott minst ett
ar i sitt nya hemland, i detta fall Sverige, och att de anstdllts i en
marknadsforingsfunktion. Som metod valdes en jamforande fallstudie eftersom
fallstudier lampar sig for explorativa syften.” Tva exporterande, tillverkande
foretag som ligger inom ramen for EU:s definition av sma och medelstora foretag
(mindre an 250 anstallda), lokaliserade i Vasternorrland och med anstillda
immigranter valdes ut pa basis av tidigare kinnedom.

Semi-strukturerade intervjuer mgjliggjorde en flexibel dialog kring pa férhand
faststdllda teman (se tabell 1 och 2). Intervjuerna genomfdrdes pa svenska
(forutom en intervju som genomfordes pa engelska) vilket innebdar en
begransning eftersom detta inte dr immigranternas forstasprak. Tre intervjuer
genomfdrdes pa plats hos foretagen. Ovriga fem gjordes pa telefon av praktiska
skal. Intervjuerna varade i genomsnitt en timme. De bandades och skrevs ut efter
genomforandet.

Tabell 1: Foéretagsledning som intervjuats

Foretag Person Position Verksam i foretaget Intervju
sedan
Logosol Malte Frisk VD 2008 Juni 2016,
pa foretaget
Logosol Andreas Alvag Forsaljningschef 2015 September 2016
per telefon
Famek Goran Fahlén Grundare och &gare, 1985 Juni 2016,
VD fram till 2015 pa foretaget
"Yin (1984).



Tabell 2: Anstéllda som intervjuats

Logosol
Namn Marknads- Utbildning Ursprungs- | Intervju
ansvars land
Igor Rysktalande Universitet, Ryssland September
Goldman | marknader nationalekonomi 2016, per
telefon
Thomas Latinamerika, Universitet, Mexico September
Flores Spanien och master (med bl.a. 2016, per
Portugal mikrofinans) telefon
Elena Polen Universitet, Polen September
lwanow journalistik 2016, per
Adaczwd telefon
Johani Finland och Handelsgymnasium Finland September
Puusaari | Aland 2016, pa
foretaget
Famek
Bettina Tyskland Universitet, Tyskland Oktober
Fulde ingenjor 2016, per
telefon
Resultat

Intervjuerna visade pa stor overensstimmelse mellan foretagsledningarnas och
de anstdllda immigranternas uppfattningar om immigranteffekten. I bada
foretagen hade immigranterna bidragit med savdl sprakkunskaper som
kulturella kunskaper som markbart reducerat den psykiska distansen till de
marknader dessa anstdllda arbetade mot. Detta hade exempelvis visat sig i att de
rattat sprakliga fel i skriftlig information till marknaden. I detta sammanhang
namndes dven en mekaniker, anstdlld hos Famek, som granskar skriftlig
kommunikation pa sitt hemlands sprak. Flera exempel gavs dven pa att
marknadskommunikation i form av bildsprak hade anpassats utifran kulturella
aspekter for att battre passa de tilltdnkta kunderna pa utlandsmarknaden. Detta
har sammantaget forbattrat och effektiviserat marknadskommunikationen samt
reducerat riskerna for missforstand och misstag.

Till {6ljd av de forandringar som immigranterna gjort och de diskussioner som
forts i olika sammanhang betonade foretagsledningarna den kulturella med-
vetenheten pa foretaget Okat. De hade blivit mer medvetna om kulturella
skillnader och vikten av att ta hansyn till dessa i sin marknadskommunikation.
Sannolikt bidrar detta till ett mer framgangsrikt agerade dven pa Ovriga



marknader. Dessa bada foretag har, utifran de erfarenheter de gjort, nu fort in
anstallning av migranter som en viktig strategi i sin internationalisering. Detta
gdller sarskilt Logosol som till att borja med endast aktivt sokte immigranter nar
marknadsmadjligheter visat sig men som nu dven tar in immigranter temporart
med uppdraget att soka efter mojligheter till export till ursprungslandet.
Foretaget later saledes immigranternas ursprungsland styra och ger dem
mojlighet att forutsattningslost undersoka om det ar mojligt att inleda export dit,
vilket i sa fall kan komma att ligga till grund for en anstéllning.

De anstélldas tidigare utbildningar, erfarenheter och nidtverk i det gamla
hemlandet visade sig vara av mindre betydelse. De var dock i allmédnhet
valutbildade och kan dérigenom antas ha god formaéga att tillgodogora sig
information och kunskap om de forvantade arbetsuppgifterna.

En nackdel framkom ocksa. I och med att immigranternas svenskkunskaper i
vissa fall var begrdnsade maste vissa moten hallas pa engelska. Detta skapade i
sin tur problem for de svenskar som upplevde detta som en svarighet. Den
minskade externa psykiska distansen atfoljdes séledes av en viss 6kning av den
foretagsinterna psykiska distansen. Samtliga informanter var dock eniga om att
dessa problem inte var av nagon allvarlig karaktar.

Slutsatser

Resultaten indikerar att svenska foretag bor tillvarata mojligheten att anstilla
immigranter som ett sitt att minska den psykiska distansen till internationella
marknader och for att oka medvetenheten och kunskaperna om kulturella
skillnader. Detta ar sannolikt av storst betydelse for sma och medelstora foretag
eftersom de generellt har begransad tillgang till sddan expertis. Foretagen bor
aven uppmadrksamma immigranter verksamma i andra positioner dn rena silj-
och marknadsforingsfunktioner eftersom de adnda kan bidra med
sprakkunskaper och insikter i kulturella forhallanden i sina ursprungslander.

Det ar emellertid vart att notera att &ven om de bada foretag som ingar i denna
studie kommit att se anstédllning av immigranter som en strategisk fordel sa tycks
det vara ett relativt sdllsynt forhdllande bland regionens foretag. Det var
namligen svart att hitta foretag med anstdllda immigranter vilket tyder pa att de
fordelar som kan uppnas dnnu inte ar tillrackligt kanda bland dessa foretag.
Mojligen oOverskattar de dven de potentiella problem som kan tinkas uppsta
inom foretaget som f6ljd av 6kade kulturella skillnader.
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