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Tidigare studier visar att kvalitetsforsamrande handlingar férekommer i revisionsbranschen. |
denna rapport presenterar Peter Ohman och Jan Svanberg vid CER empiriska resultat som visar
att aven revisorer i ledande befattningar (chefer och partners) ibland begar saddana handlingar.
Aven om handlingarna betraktas som etiskt tvivelaktiga anses konsekvenserna for revisorerna
sjalva inte vara sarskilt omfattande. For tre av sju understkta handlingar minskar risken for att
handlingen genomfors nar revisorerna uppfattar att den &r sarskilt allvarlig. Att sd inte sker i 6vriga
fyra fall tyder pa att vad som av olika skal uppfattas som etiskt olampligt inte entydigt hindrar
revisorer fran att "gena i svangarna”. Forskningsresultaten har tidigare publicerats i den inter-
nationella tidskriftsartikeln “Issue contingency of reduced audit quality acts: Perceptions of
managers and partners” (Svanberg och Ohman, 2019).

Inledning

Tidigare studier visar att kvalitetsforsamrande handlingar — t.ex. att revisorer hoppar
over vissa delar av granskningen, att de forlitar sig pa sina klienters interna kontroller
och darmed undviker att samla in tillrackliga bevis eller att de okritiskt accepterar
klienternas forklaringar — forekommer i alla undersokta liander (sasom Irland,
Storbritannien, Sverige och USA). De flesta studier har koncentrerat sig pa juniora och
seniora revisorer pa faltet och konstaterat att en orsak till att kvalitetsforsamrande
handlingar forekommer &r de snavt tilltagna tidsbudgetarna.! Andra studier visar att
aven ledande befattningshavare ibland tenderar att “gena i sviangarna”.? Samtidigt
rapporteras att chefer och partners vid revisionsbyrder inte anser att kvalitets-
forsamrande handlingar far sarskilt allvarliga konsekvenser for revisorerna, revisions-
byrderna eller samhallet.> Detta har betydelse eftersom chefers och partners syn pa
saken sannolikt paverkar hur revisorerna pa faltet beter sig.

Aven den etiska kulturen har visat sig ha betydelse for i vilken omfattning kvalitets-
forsamrande handlingar forekommer.* I den basta av varldar undviker revisorer att
genomfora handlingar som uppfattas som oetiska och det ar darfor av betydelse i
vilken man olika kvalitetsforsimrande handlingar uppfattas som etiskt allvarliga
(eftersom det kan avgdra om en viss handling begéas eller inte begas). De flesta tidigare
studier har dock kopplat etiska aspekter till intentioner att genomfdra kvalitets-
forsamrande handlingar och inte till om handlingarna faktiskt begas. Huruvida
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revisorers uppfattningar om det etiska allvaret betrdffande kvalitetsforsamrande
handlingar kan avskracka dem fran att bega dessa handlingar tycks vara en 6ppen
fraga. Vissa studier lutar mot att svaret ar nej,®> medan andra studier lutar mot att
svaret ar ja.®

Vi utgar fran den kanske mest anvanda skalan avseende hur etiskt allvarligt nagot
uppfattas vara och undersoker foljande fyra dimensioner: i) social konsensus, d.v.s.
graden av Overensstammelse gillande om en handling ar ond (eller god) och dar
yrkesverksamma vénder sig till andra yrkesverksamma for vagledning avseende
graden av social acceptans, ii) omfattningen av konsekvenserna av skadorna (eller
fordelarna) for de som drabbas (eller gynnas) av den aktuella handlingen och dar mer
omfattande konsekvenser vacker jamforelsevis starkare reaktioner, iii) sannolikheten
for en negativ (eller positiv) effekt, d.v.s. att en handling faktiskt kommer att intraffa
och orsaka skada (eller nytta) for en utomstdende part, och iv) sannolikheten f6r en
negativ (eller positiv) effekt, d.v.s. att en handling faktiskt kommer att intrdffa och
orsaka skada (eller nytta) for den som utfér handlingen.”

Syfte, hypoteser och tillvagagangssatt

Syftet med den genomforda studien var att beskriva och analysera hur etiskt
tvivelaktiga olika kvalitetsforsimrande handlingar uppfattas vara av chefer och
partners samt forhdllandet mellan det upplevda etiska tvivlet och forekomsten av de
sju handlingar som undersoktes. De kvalitetsforsamrade handlingarna valdes ut med
ledning av tidigare studier.?

Ofta har kvalitetsforsamrade handlingar undersokts som en sammansatt variabel med
ett tyst antagande om att dessa handlingar 4r homogena till sin natur. Ett fatal tidigare
studier har utmanat denna syn och observerat flera avgorande skillnader mellan olika
kvalitetsforsimrade handlingar.’ Baserat pa dessa studier formulerades foljande fem
hypoteser:

H1: Den upplevda konsensusen bland revisorer om att en handling &r etiskt allvarlig
varierar mellan olika kvalitetsforsamrande handlingar.

H2: Den upplevda omfattningen av negativa konsekvenser for revisorer varierar
mellan olika kvalitetsférsimrande handlingar.

> Pierce och Sweeney (2005, 2006).
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H3: Den upplevda sannolikheten for negativa effekter for anvandare av finansiella
rapporter (intressenter) varierar mellan olika kvalitetsforsamrande handlingar.

H4: Den upplevda sannolikheten for negativa effekter for revisorer varierar mellan
olika kvalitetsforsamrande handlingar.

H5: Okat etiskt tvivel gillande en kvalitetsforsamrande handling &r férknippat med
minskad sannolikhet for att en revisor begar denna handling.

En enkat skickades ut till 800 kvalificerande revisorer i Sverige och data samlade in
om hur etiskt allvarliga sju kvalitetsforsémrade handlingar upplevdes vara och hur
starkt kopplat detta ansags vara till dimensionerna social konsensus, omfattningen av
konsekvenserna for den som utfér handlingen, sannolikheten for skada for en
utomstaende part samt sannolikheten for skada for den som utfér handlingen.
Enkdten inneholl dven bakgrundsfrdgor om revisorernas kon, alder och yrkes-
erfarenhet, arbetsgivare (revisionsbyra) och befattning samt upplevd tidspress. 136
anvandbara svar motsvarar en svarsfrekvens pa 17 procent. Fler mén (98) an kvinnor
(38) besvarade enkdten. Genomsnittsdldern var 48 ar och respondenterna hade i
genomsnitt 21 ars yrkeserfarenhet. Nagot farre svar kom in fran revisorer anstallda vid
de fyra stOrsta revisionsbyrderna (54) an fran revisorer anstdllda vid Ovriga
revisionsbyraer (82). Enkdtsvaren analyserades statistiskt. Hypoteserna fick antingen
stod (om mer an tva tredjedelar av de forhallanden som testades inom ramen for varje
hypotes fick stod), partiellt stod (om mer dn en tredjedel av de forhdllanden som
testades inom ramen for varje hypotes fick stod) eller inget stod (om mindre dn en
tredjedel av de forhallanden som testades inom ramen for varje hypotes fick stod).

Resultat

Forekomsten av tidspress undersoktes via en femgradig skala (dar 1 betecknade att
tidsbudgetar i allméanhet ar mycket latta att uppna och 5 att de i allmadnhet ar nastan
omdjliga att uppnd). Genomsnittsviardet var 2,20 och spridningen mellan olika
svarsalternativ relativt liten. Detta visar att de medverkande revisorerna upplever att
tidspress forekommer i viss omfattning, vilket &r i linje med tidigare studier av svenska
revisorer.!?

Forekomsten av kvalitetsforsamrande handlingar undersoktes via en annan fem-
gradig skala (dar 1 stod for aldrig och 5 for sa gott som alltid). Som framgar av tabell
1 var genomsnittsvardet 1,80, vilket betyder att sddana handlingar forekommer, men
att det sker forhallandevis séllan. Spridningen mellan hur olika respondenter svarade
var relativt liten, men samtliga fem svarsalternativ forekom for respektive handling.

1 Syanberg och Ohman (2013, 2016).



De vanligast forekommande kvalitetsforsimrande handlingarna var att granska
dokument ytligt (2,21) och att acceptera tveksamma forklaringar fran klienterna (2,01).

Nedanstaende resultat kan relateras till tidigare studier som anvant samma skala som
i det har fallet och resultaten ar snarlika. FOr juniora och seniora revisorer verksamma
i Irland respektive USA visade sig medelvardena for kvalitetsforsimrande handlingar
vara runt 2,0.1' I en tidigare svensk studie om forekomsten av kvalitetsforsimrande
handlingar rapporterades ett genomsnittligt varde pa 2,01 for chefer och partners och
i en annan svensk studie rapporterades ett genomsnittligt varde pa 2,32 for revisorer
av olika rang och i olika hierarkiska positioner.!?

Tabell 1: Beskrivande statistik

Kvalitetsforsaimrande handling Medel- | Standard-

varde | avvikelse
Handling 1: Undviker att folja upp varningssignaler 1,68 0,59
Handling 2: Kontrollerar inte alla vdsentliga poster L79 0,80
Handling 3: Undviker att ta hjalp av relevanta standarder 157 0,68
Handling 4: Accepterar tveksamma forklaringar fran klienterna 2,01 0,65
Handling 5: Skriver i forvag pa att oavslutade revisionssteg dr genomforda 1,66 0,66
Handling 6: Granskar dokument endast ytligt 2,21 0,77
Handling 7: Viljer bort tidskravande granskningsunderlag 1,68 0,76
Handling 1-7 (genomsnitt) 1,80 0,42

De mycket erfarna revisorerna som medverkade i denna studie ansag att det rader
social konsensus om att samtliga sju undersokta handlingar ar etiskt tvivelaktiga. Pa
den sjugradiga skalan ligger medelvardet for dessa handlingar pa 6,33 (se tabell 2). Det
lagsta medelvardet (5,96) avser att acceptera tveksamma forklaringar fran klienterna
och det hogsta (6,76) avser att inte kontrollera alla vasentliga poster. Det senare vardet
ar signifikant hogre an for alla andra kvalitetsférsamrande handlingar och totalt skiljer
sig nio av de 21 undersokta parvisa kopplingarna mellan olika handlingar at i fraga
om social konsensus. Till delar ger detta stod for H1.

Gallande konsekvensernas omfattning stracker sig de kvalitetsforsimrande hand-
lingarna fran 3,84 (gallande att undvika att folja upp varningssignaler) till 4,83
(gallande att inte kontrollera alla vasentliga poster) med ett medelvarde pa 4,03. Det
indikerar att chefer och partners inte anser att konsekvenserna for de revisorer som
begar kvalitetsforsamrande handlingar ar sarskilt allvarliga. Vardena skiljer sig dock
at mellan olika handlingar. Omfattningen av konsekvenserna for revisorer som inte

1 Otley och Pierce (1996a, 1996b).
12 Syanberg och Ohman (2013, 2016).



kontrollerar alla vasentliga poster var betydligt hogre an for alla resterande handlingar

utom ytlig granskning av dokument, vilket indikerar partiellt stod for H2.

Tabell 2: Test av hypoteser

Hypotes Medelvarde Resultat
H1: Den upplevda konsensusen bland revisorer om att en 6,33 Hypotesen far
handling ar etiskt allvarlig varierar mellan olika delvis stod
kvalitetsforsimrande handlingar.
H2: Den upplevda omfattningen av negativa konsekvenser for 4,03 Hypotesen far
revisorer varierar mellan olika kvalitetsforsamrande handlingar. delvis stod
H3: Den upplevda sannolikheten f6r negativa effekter for 545 Hypotesen far
anvéndare av finansiella rapporter (intressenter) varierar mellan stod
olika kvalitetsforsamrande handlingar.
H4: Den upplevda sannolikheten for negativa effekter for 4,32 Hypotesen far
revisorer varierar mellan olika kvalitetsforsimrande handlingar. stod
H5: Okat etiskt tvivel géllande en kvalitetsforsaimrande handling (inget medel- Hypotesen far
ar forknippat med minskad sannolikhet for att en revisor begar varde kan raknas delvis stod
denna handling. fram, men tre av

sju fall pavisade
ett samband)

Variationen mellan olika kvalitetsforsamrande handlingar &r storre gallande sannolik-
heten for negativa effekter for anvandarna av finansiella rapporter dn gallande social
konsensus bland, och konsekvensernas omfattning for, revisorerna. Trots den funna
variationen uppfattar medverkande chefer och partners att alla kvalitetsforsamrande
handlingar kan paverka intressenterna. Medelvardet for denna dimension &r 5,45 och
vardena stracker sig fran 4,92 (gdllande att i forvag skriva pa att oavslutade revisions-
steg dr genomforda) till 6,15 (gdllande att undvika att folja upp varningssignaler).
Flertalet 6vriga handlingar skiljer sig ocksa avsevart fran varandra, vilket indikerar att
revisorerna uppfattar att effekterna for de som ldser finansiella rapporter varierar
beroende pa vilken handling det ror sig om. Detta ger stod for H3.

Det finns dven variationer mellan olika kvalitetsforsamrande handlingar avseende
sannolikheten for negativa effekter for de revisorer som begar handlingarna. Tre av
handlingarna ligger under siffran 4 och medelvéardet for de sju handlingarna &r 4,32,
vilket indikerar att effekterna ar relativt begransade. Lagst varde (3.36) galler for att
inte kontrollera alla vasentliga poster. Hogst varde (5.11) galler for att undvika att f6lja
upp varningssignaler och detta varde ar signifikant hogre an for alla andra handlingar.
Totalt finns signifikanta skillnader for 18 av de 21 parvisa kopplingarna, vilket ger stod
for H4.

H5 fick partiellt stod via funna samband mellan vdxande etisk tveksamhet och fore-
komsten av kvalitetsforsamrande handlingar i tre fall av sju. Den forsta av dessa
handlingar (Handling 1) avser att undvika att folja upp varningssignaler (p=0.00).
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Nasta fall (Handling 4) avser att acceptera tveksamma forklaringar fran klienterna
(p<0,01) och slutligen fanns ett samband (p<0,01) vad galler att véalja bort tidskravande
granskningsunderlag (Handling 7). Betrdffande att inte kontrollera alla véasentliga
poster (Handling 2), att undvika att ta hjalp av relevanta standarder (Handling 3) och
att i forvdg skriva pa att oavslutade revisionssteg dr genomfoérda (Handling 5) fanns
inga indikationer pd samband med vidxande etiska tvivel. Inte heller for ytlig
granskning av dokument (Handling 6) fann vi ndgon signifikant relation till vaxande
etiska tvivel, aven om de statistiska analyserna tyder pa att revisorer som tycker att
tidsbudgetar ar jamforelsevis svarare att uppna tenderar att bega denna handling
oftare dn andra revisorer. Sammantaget tyder avsaknaden av samband med etiska
aspekter for dessa fyra handlingar pa att vad som av olika skal uppfattas som etiskt
olampligt inte nddvandigtvis hindrar revisorer fran att “gena i svangarna”.

Slutdiskussion

Studier med olika teoretiska och metodologiska angreppssdatt har presenterat
motstridiga resultat om revisorers etiska bedomningar av kvalitetsférsaimrade hand-
lingar. A ena sidan fann tva tidigare studier att dldre revisorer inte uppfattar dessa
handlingar som sarskilt allvarliga fran en etisk utgangspunkt.’* A andra sidan fann en
annan studie att yngre revisorer anser att kvalitetsforsimrade handlingar har
allvarliga etiska konsekvenser, dven om den potentiella risken for revisorn i fraga
anses vara liten.* Ett av vara huvudresultat ar att chefer och partners involverade i
taltarbete ser allvarligt pa kvalitetsforsimrade handlingar. Vi fann bl.a. en betydande
sannolikhet for att samtliga sju undersokta handlingar har effekter pa anviandarna av
finansiella rapporter. Det sociala samforstdndet bland revisorerna om att dessa
handlingar ar etiskt allvarliga ar ocksa starkt.

Vidare star resultaten i 6verensstaimmelse med tidigare studier som rapporterat att det
tinns avgorande skillnader i revisorers syn pa kvalitetsforsaimrade handlingar.'® Vara
resultat visar att olika kvalitetsforsamrade handlingar skiljer sig at i frdga om social
konsensus, omfattningen av bedémda konsekvenser for revisorerna samt bedomda
sannolikheter for negativa effekter for sdval anvandarna av finansiella rapporter som
for revisorerna.

Samtidigt visar tidigare studier att det ar mer eller mindre tabu hos revisionsbyraer att
diskutera kvalitetsforsimrade handlingar och detta medfor att det kan vara mer
problematiskt att tala om dessa handlingar &n att de facto bega dem.!® Dessutom kan
kvalitetsforsaimrade handlingar uppfattas pa olika sitt av olika revisorer, eftersom

13 Pierce och Sweeney (2005, 2006).

4 Coram et al. (2008).

15 Coram et al. (2008); Herrbach (2001); Sweeney et al. (2013).
16 Pierce och Sweeney (2005, 2006).



chefer och partners normalt inte behover rattfardiga sina beteenden i efterhand i
samma utstrackning som juniora och seniora revisorer kan behova gora. Detta
resonemang dr i linje med tidigare iakttagelser att chefer och partners har en storre
benagenhet an juniora och seniora revisorer att underskatta forekomsten av, och det
allvarliga med, potentiellt skadliga handlingar.!”

Gallande forhallandet mellan chefers och partners uppfattningar om graden av etiskt
allvar och sannolikheten for att bega kvalitetsforsamrade handlingar fann vi vissa
beldgg (i tre fall av sju mojliga) for att det finns ett sddant samband och for att en
revisors uppfattning om det etiska allvaret tycks kunna paverka sannolikheten for att
begd dessa handlingar. I och med att var studie grundar sig pa revisorers enkatsvar
utifran verkliga och sjalvupplevda situationer, vidareutvecklas tidigare forskning om
forhallandet mellan graden av etiskt allvar och intensionen att bega kvalitets-
forsamrade handlingar.'® Vara resultat fangar siledes faktiskt beteende snarare an
avsikten att agera och erbjuder i den meningen starkare empiriska beldgg for att etiska
aspekter kan paverka vilka kvalitetsforsamrade handlingar som begas.

Bristen pa etisk paverkan gallande ovriga fyra handlingar leder samtidigt till en oro
for att de som ar chefer och partnersirevisionsbyraer inte alltid verkar avskrackas fran
att i sitt faltarbete begd handlingar som de uppfattar som oetiska. Eftersom chefer och
partners i manga fall fungerar som forebilder for juniora och seniora revisorer kan
dessa beteenden vara en mojlig forklaring till varfoér juniora och seniora revisorer
begar kvalitetsforsimrade handlingar trots att de uppfattar dessa som etiskt tvivel-
aktiga.

Avslutningsvis kan vi notera att riskerna for revisorerna i form av konsekvensernas
omfattning respektive sannolikheten for negativa effekter inte bedoms vara sarskilt
allvarliga. De ar signifikant lagre an vad som géller i frdga om social konsensus bland
revisorerna om att kvalitetsforsimrade handlingar ar etiskt tvivelaktiga respektive
sannolikheten fOor att dessa handlingar paverkar anvandarna av de finansiella
rapporterna negativt. Med andra ord verkar chefer och partners vara 6vertygade om
att kvalitetsforsaimrade handlingar har mindre skadlig inverkan pa revisorerna sjdlva
an pa de intressenter som fattar sina beslut pa basis av informationen i de finansiella
rapporter som revisorerna har reviderat. Det ar i sig ett talande resultat.

17 Willett och Page (1996); Pierce och Sweeney (2005).
8 Sweeney et al. (2013).
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