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Trots att forskare, och inte minst foretagarna sjalva, ar medvetna om slumpens paverkan pa
foretagens internationaliseringsprocesser sd har fa studier intresserat sig for slumpmassiga
handelser och den paverkan de kan ha pa verksamheten. Den héar rapporterade studien
adresserar denna brist genom att med hjalp av en enkat till svenska sma och medelstora
tillverkande féretag undersdoka sambanden mellan nya potentiella kunder identifierade av en
slump, strategier i form av rigid planering och systematisk sékning samt erfarenhetsbaserad
kunskap och o6verlappande kunskap i internationella affarsnatverk. Resultaten visade att
erfarenhetsbaserad kunskap och overlappande kunskap i affarsnatverket leder till mer rigid
planering och systematiskt sokande efter nya kunder. Bada dessa satt att agera leder i sin tur till
att foretagen agerar pa farre mojligheter att gora affarer med nya kunder identifierade av en
slump. Studien har utférts av Heléne Lundberg vid CER (tillsammans med Mikael Hilmersson,
Goteborgs universitet, Martin Johanson, Hogskolan i Dalarna och Stylianos Papaioannou,
Uppsala universitet). Forskningsresultaten har tidigare publicerats i den internationella tidskrifts-
artikeln “Serendipitous opportunities, entry strategy, and knowledge in firms’ foreign market entry”
(Hilmersson, Johanson, Lundberg och Papaioannou, 2021).

Inledning

Studier har visat att slumpen ofta spelar in nar foretag identifierar nya mojligheter pa
internationella marknader.! Slumpens paverkan uppmadrksammas emellertid inte
alltid i internationaliseringsstudier. Det har snarare funnits en tendens att bortse fran
sadana handelser nar modeller skapats.? Det kan darfor vara en forbisedd forklaring
till att internationaliseringsprocesser kan se olika ut for olika foretag.’ Detta har
uttryckts som “internationalisering sker inte alltid sa systematiskt som vissa
"accepterade teorier’ framstaller det som”. *

En slumpmassig kontakt med en ny tankbar kund kan vara ett forsta led i steget in pa
en ny marknad. Vi utgar frdn sadana handelser i var studie och kallar dem
slumpmojligheter. Tidigare forskning har framst utgatt ifran att en ny mojlighet att ga
in pa en ny marknad (en ny kund) kan upptackas antingen som ett forvantat resultat
av ett systematiskt sokande eller spontant genom en plétslig upptackt av nagot.> Vi
placerar slumpmojligheter mellan dessa bada alternativ, som en ovantad upptackt till
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foljd av ett medvetet sokande efter ndgot annat, d.v.s. i detta fall att man fann en annan
typ av kund an man tankt sig.®

Var utgangspunkt ar vidare att sannolikheten for att sSlumpmaijligheter ska identifieras
har ett samband med vilken strategi foretaget tillimpar, ndrmare bestimt om den
karakteriseras av strategisk planering och ett systematiskt sokande eller av en hog
grad av improviserat handlande. Vart antagande ar att ett aktivt systematiskt sokande
pa basis av strategisk planering riskerar att leda till att sSlumpmadgijligheter forbises om
de inte stimmer in pa det forutsedda och planerade, medan ett mer improviserat
handlande innebdr en storre flexibilitet och Oppenhet for att ta tillvara dven
oforutsedda slumpmadijligheter.”

Tidigare studier har ocksa pavisat betydelsen av tidigare erfarenheter for vilken typ
av strategi foretag valjer. Lairdomar fran tidigare erfarenheter leder sannolikt till att
formagan att forutse och planera forbéttras.® Sadan erfarenhetsbaserad kunskap éar ofta
omedveten och svar att kla i ord. Ett exempel som brukar anvandas for att beskriva
denna typ av kunskap dr formagan att cykla. Den maste man tilldgna sig genom egna
erfarenheter, det hjalper bara en liten bit pa vagen om nagon forsoker beskriva i ord
hur man ska ga tillvaga.

En annan typ av kunskap dr den som kan formedlas via beskrivningar och
forklaringar, s.k. kodifierad kunskap. For att fortsdatta pa cykelexemplet skulle det
kunna handla om en beskrivning av hur man byter dack eller lagar en punktering.
Sddan kunskap kan Overforas nar fOretag interagerar med andra foretag i affars-
natverket och da kan i vissa fall samma innehdll komma fran olika kallor. Detta har
fordelen att uppgifterna da kan jamforas och verifieras, men det innebar samtidigt att
overlappningen inte tillfor nagon ny kunskap i sig, den blir en s.k. 6verlappande
natverkskunskap.’

Syfte

Syftet med denna studie ar att bidra till 6kad kunskap om hur slumpmadgijligheter att ga
in pa nya internationella marknader identifieras, narmare bestamt hur férekomsten av
slumpmojligheter som man valt att agera pa paverkas av foretagets val av strategi och
den kunskap det besitter.
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Utgangspunkter och hypoteser

Erfarenhetsbaserad kunskap utvecklas 6ver tid i takt med att foretagen kan testa nagot,
utvardera, reflektera, prova i andra sammanhang och jamfora. Allt eftersom
omvandlas da erfarenheter till kunskap som kan ligga till grund fo6r planering och
handlande, sarskilt i situationer som liknar de man tidigare statt infor.!° De tidigare
erfarenheterna kan da liknas vid en kompass som kommer att peka mot nya
mojligheter som liknar de som foretaget lyckats utveckla tidigare. En traditionell
strategisk planeringsprocess innebar att foretaget borjar med att faststélla vilket eller
vilka mal det 6nskar uppnd, sdsom en specifik typ av kund pé en ny marknad. Sedan
sammanstdlls och analyseras information som underlag for utformningen av vigen
mot det uppsatta malet.

Tidigare studier har visat att foretag med erfarenhetsbaserad kunskap verkar foredra
ett systematiskt sokande for att forsoka dra nytta av sin kunskap.! Det ar emellertid
ett resurskravande satt att agera pa och enklast att tillaimpa pa relativt valkanda
marknader. Studier av ett mer improviserat satt att agera har huvudsakligen fokuserat
pa uppstart av helt nya verksamheter, vilket innebar att osiakerheten ar stor. > Det ar
troligt att ett intrdde pa en ny marknad i hogre grad uppfattas som en majlighet att
planera och bearbeta med ett systematiskt sokande.

Hypotes la: Ju storre erfarenhetsbaserad kunskap fran internationella marknader
foretaget har, ju mer rigida planer upprattar det i forsoken att finna nya
affarsmojligheter.

Hypotes 1b: Ju storre erfarenhetsbaserad kunskap fran internationella marknader
foretaget har, ju mer systematiskt kommer det att soka efter nya affarsmojligheter.

Overlappande kunskap uppstadr néar foretag i ett affirsnitverk delvis har samma
kunskaper. Den kunskap som formedlas i interaktion kommer da att till vissa delar
redan vara kand."® Detta forhallande ar sarskilt sannolikt nar foretagen i fraga har ett
ndra samarbete som utvecklats under en lang tid. Da har informationsutbytet pagatt
lange och man har hunnit ldra av varandra sa att dven delar av det som till en borjan
skiljde dem at kunskapsmassigt dver tid har blivit delad kunskap. Ju narmare knutna
till varandra foretagen i ett affirsndtverk &r, ju mer overlappande kunskap kan
forvantas. Blir 6verlappningen stor underlédttas samarbetet eftersom den dmsesidiga
forstaelsen 6kar, men pa lang sikt ar denna situation problematisk eftersom foretagen
da far en begransad mangd ny information som kan stimulera och driva pa den
fortsatta utvecklingen.
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Overlappningen underlattar emellertid planering da forhallandena upplevs som
valkanda och mdojliga att forutse. Bristen pa tillgang till ny information kan emellertid
tvinga fram ett systematiskt sokande eftersom ny information da inte ar nagot som
man annars konfronteras med mer eller mindre slumpmassigt i de vardagliga
kontakterna med andra foretag.

Hypotes 2a: Ju mer foretagets internationella affarsnatverk karakteriseras av
overlappande kunskap, ju mer rigida planer upprattar det i forsoken att finna nya
affairsmojligheter.

Hypotes 2b: Ju mer fOretagets internationella affirsnatverk karakteriseras av
overlappande kunskap, ju mer systematiskt kommer det att soka efter nya
affairsmojligheter.

Det finns manga argument for att foretag ska tillampa en rigid planering, inte minst for
att det skapar ett fokus for verksamheten och riktar anstrangningarna mot ett
gemensamt mal.' Sddan planering bestar av tva delar. Forst genomfors en systematisk
analys av vad som hant tidigare pa olika marknader. Sedan sker sjdlva planerings-
processen som innebar att olika handlingsalternativ viarderas och rangordnas pa vag
mot en slutlig plan for mal och medel.’> Man forsoker alltsé kontrollera utfallet, vilket
indikerar att overraskningar inte vialkomnas om de avviker fran planen. Tidigare
studier har ocksa visat att sa ar fallet; foretag som tillimpar rigid planering agerar pa
farre slumpmoijligheter.'®

Hypotes 3: Ju mer rigid planering foretaget tillampar, ju lagre blir inflytandet av slump
ndr nya affirsmajligheter identifieras.

Foretag som tillampar systematisk informationssokning tror sig veta hur de ska gora for
att hitta 6nskade affarsmojligheter (i vart fall nya kunder) pa den nya marknaden. Mal
och medel ar klargjorda och det 6nskade utfallet definierat. Det finns med andra ord
en tro att den kunskap och de erfarenheter man har sedan tidigare ska vara tillrackliga
for att leda till det onskade malet och att det basta utfallet kommer att vara det som
gar att faststalla pa forhand.

Under sokandet kan foretaget dnda stota pa slumpmojligheter, d.v.s. inte forutsedda
mojligheter.”” Fragan ar da hur dessa betraktas. Om sokandet ar starkt malstyrt finns
en risk att de mojligheter som inte faller inom ramen for det uppsatta malet negligeras
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eller att deras potential inte utvarderas fullt ut. De kan darfor forbises eller véljas bort,
trots att de i manga avseenden har en stor potential.

Hypotes 4: Ju mer systematisk informationssokning foretaget tillimpar, ju lagre blir
inflytandet av slump nér nya affirsmajligheter identifieras.

Tillvagagangssatt

Studien baseras pa en enkidt som forutom ett antal bakgrundsfragor innehaller
pastaenden kopplade till variablerna erfarenhetsbaserad respektive overlappande
nadtverkskunskap, planering, systematiskt sokande och slumpmdgjligheter. Dessa
pastdenden har svarsalternativ pa en sjugradig skala fran 1 (instimmer inte alls) till 7
(instammer helt och hallet) och anvéandes for att testa ovan redovisade hypoteser.

Enkdtundersokningen genomfordes pa plats hos 160 sma och medelstora svenska
tillverkande foretag (< 250 anstallda) som sammantaget rapporterade 234 intraden pa
nya internationella marknader under de senaste 7 aren, dar intrade definierades som
den forsta affaren med en kund pa denna marknad. Foretagsledaren och/eller nagon
anstdlld med god kdannedom om internationaliseringsfragor besvarade enkéten. Den
insamlade datan analyserades sedan statistiskt med OLS regression.

Resultat och slutdiskussion

Hypotes 1la och 2a bekraftades, vilket innebar att i denna studie leder bade mer
erfarenhetsbaserad kunskap och mer 6verlappande kunskap i affarsnatverket till mer
strukturerad planering av intridet pd en ny marknad. Aven hypotes 1b och 2b
bekriftades, vilket innebdr att badde mer erfarenhetsbaserad kunskap och mer
overlappande kunskap i affarsnatverket leder till ett mer systematiskt sokande efter
nya kunder vid intrddet pa en ny marknad.

Att aven hypotes 3 och 4 bekréftades indikerar slutligen att savil en hog grad av
planering som en hog grad av systematiskt sokande har en negativ inverkan pa den
grad av slumpmodijligheter som foretaget agerar pa. Foretaget valjer da att fortsatta pa
den redan inslagna vagen och bortser i hogre grad an andra foretag fran den typen av
mojligheter.

Slumpmojligheter kan visa sig vara mycket Ionsamma,!® men hur foretag valjer att
agera paverkar saledes i vilken grad de tas tillvara. Sarskilt vid intrdde pa marknader
dar forhallandena kan tankas avvika fran vad foretaget har tidigare erfarenheter av,
kan rigid planering och systematiskt sokande formodas vara svart och resurskrdavande
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att genomfora. Foretaget riskerar dessutom att darigenom ledas till att forbiga
mojligheter som ligger vid sidan av det man valt att fokusera. Under sddana
forhallanden kan alltsa foretagets tidigare erfarenheter vara av begransat varde men
anda paverka verksamheten, medan nystartade fOretag som agerar mer for-
utsattningslost och flexibelt kan ta sig an sddana majligheter.

Bilden ar dock inte entydig da tidigare studier visat att erfarna foretagsledare ofta
valjer att improvisera, snarare dn planera, ndr de startar en ny verksamhet.”” For-
hallandena behdver med andra ord nyanseras ytterligare med tydligare definitioner
av olika forhallanden pa marknaden och tydligare matt pa graden av planering och
systematiskt sokande vs. improvisation i foretags agerande. Att agera pa slump-
mojligheter kan ocksa vara en frdga om riskvillighet vilket gor dessa stallnings-
taganden komplexa for foretagsledare. Vi valkomnar darfor fortsatt forskning om
dessa fragor.

19 Sarasvathy (2001).
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