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Barriarer for att fullt ut valja digitala betalningsmetoder

Irina Dimitrova, Peter Ohman och Darush Yazdanfar

S& smaningom kan anvandningen av digitala betalningsmetoder leda till ett kontantlost samhalle,
sarskilt i industrialiserade lander som Sverige. Det finns dock fortfarande barridrer som hindrar en
s&dan utveckling. | denna kortrapport diskuterar Irina Dimitrova, Peter Ohman och Darush Yazdanfar
vid CER olika samband mellan barridrer och tva grupper av bankkunders avsikter att helt forlita sig
pa digitala betalningsmetoder. Ett kompletterande syfte ar att diskutera faktorer som kan paverka hur
olika barriarer 6kar eller minskar intentionen att anvanda digitala betalningsmetoder. Resultaten visar
att de som accepterat och tagit till sig dessa betalningsmetoder (sa kallade adopters-accepters)
uppfattade integritets- och atkomstbarriarer som signifikant relaterade till avsikten att fullt ut skéta
sina betalningar pa detta satt. Daremot uppfattade de som accepterat digitala betalningsmetoder men
samtidigt uttryckt ett motstand (sa kallade adopters-resisters) enbart bristen pa personlig kontakt som
en betydande barriar. Forskningsresultaten har tidigare publicerats i den internationella tidskrifts-
artikeln “Barriers to bank customers’ intention to fully adopt digital payment methods” (Dimitrova,
Ohman och Yazdanfar, 2022).

Inledning

Satten att betala har utvecklats avsevart sedan 1950- och 1960-talen nar de forsta
bankautomaterna introducerades i USA.! Av sarskilt intresse dr att olika digitala
betalningsmetoder framgangsrikt har ersatt kontanter, vilket medfor bade for- och
nackdelar for bankkunderna. Det ”digitala myntets” tva sidor har bland annat
beskrivits pa foljande satt: “Digitalisering gor betalningar enklare och smidigare, men
skapar ocksa risker som behover hanteras”.2

Detta vacker fragan om majligheten till ett kontantlost samhélle, vilket ofta diskuteras
av regeringar och banker (dven om fragan i forsta hand beror bankkunderna). I Sverige
anvands kontanter i betydligt mindre omfattning dn i manga andra ldnder, ndarmare
bestamt i endast 6 procent av alla transaktioner, och Sverige kan bli det forsta landet i
varlden som helt 6verger sedlar och mynt.? I ssmmanhanget bor det uppmarksammas
att uttrycket “kontantlost samhalle” kan uppfattas pa olika sitt.* I den har studien
avses en situation dar de enda tillgdngliga betalningsmetoderna ar digitala. Tidigare
studier har uppmarksammat den fas nar digitala betalningsmetoder borjade anvandas
i olika lander och likasa den darpa foljande fasen nar anvandandet blivit allt mer
utbrett.> Den fullstindiga adoptionsfasen har dock mer eller mindre forsummats i
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tidigare studier eftersom en sddan situation annu inte blivit verklighet. Ett kontantlost
samhalle ses dock inte langre som en fantasi utan som ett fullt majligt scenario.®

Vagen mot fullstandig adoption av digitala betalningsmetoder medfdr, som sagt, bade
for- och nackdelar. Bland fordelarna kan namnas att det inte finns nagra oppet- eller
stingningstider fOr ndr betalningar kan goras, att det gar att sitta om lan och
genomfora andra transaktioner utan att lamna hemmet och att alla bankkunder kan
overblicka sina tillgdngar, 1an och transaktioner i realtid. Bland nackdelarna gar det att
forestalla sig bankkunder som dr oroliga for sin integritet och sikerhet, som inte kan
betala for sina varor vid kassan eller mdste vénta i timmar for att fa tillgang till sina
“digitala pengar”. Dessa nackdelar ar relaterade till funktionalitet (det vill sdga
integritet, sikerhet och atkomst) och till socialpsykologiska fragor som bristen pa
personlig kontakt. Fortroende kan ocksa inkluderas i den senare kategorin nackdelar
pa grund av dess inverkan pa kundernas beteendemassiga avsikter.”

En svensk studie har undersokt digitala betalningsmetoders sista fas, det vill siga
kontantfri hantering, men bara frdn handlarnas perspektiv.® Darmed saknas forskning
om en majlig fullskalig adoption av digitala betalningsmetoder ur ett kundperspektiv.
Flera studier har undersokt unga bankkunder generellt, men det behovs mer kunskap
om deras betalningsvanor i samband med den pagaende digitala utvecklingen.® I
denna studie karakteriseras gruppen unga bankkunder som individer som redan har
accepterat och ar villiga att fortsatta att anvanda digitala betalningsmetoder, sa kallade
adopters-accepters. Samtidigt tenderar vissa grupper att uttrycka sitt motstand mot
innovationer som exempelvis digitala betalningsmetoder, s& kallade adopters-
resisters. I Sverige finns en sddan formellt organiserad grupp, kallad Kontant-
upproret. Den bestar av bankkunder med olika demografiska profiler (dven om manga
tillhor aldre alderskategorier) och deras krav ar att kontanter ska finnas kvar som
betalningsmedel.

Syfte, data och tillvagagangssatt

Syftet med den studie som har rapporteras var att beskriva och analysera potentiella
samband mellan funktionella och socialpsykologiska barridrer, & ena sidan, och
avsikten att fullt ut vélja digitala betalningsmetoder, & andra sidan. Uppfattningarna
hos de tva ovan ndimnda grupperna av svenska bankkunder jamfordes med varandra.
Ett kompletterande syfte var att undersoka om vissa faktorer, exempelvis erfarenhet
av att skota sina betalningar digitalt, kan péaverka olika barridrers koppling till
intentionen att fullt ut anvanda digitala betalningsmetoder.

6 Dimitrova och Ohman (2022).
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Det empiriska datamaterialet samlades in genom en online-enkat som skickades till de
tva grupperna (adopters-accepters och adopters-resisters). Den nadde ut till 913 unga
bankkunder (18-29 ar), vilka studerade vid ett svenskt universitet, och till alla
medlemmar i Kontantupproret som var aktiva pa gruppens webbplattform. Av de
13 000 medlemmarna vid tiden for datainsamlingen raknades 1600 som aktiva
(baserat pa reaktioner och kommentarer pa webbplattformen). De fullstandigt ifyllda
enkatsvaren (105 for den forsta gruppen och 388 for den andra) analyserades med
hjalp av olika statistiska metoder och hypoteserna testades med regressionsanalyser
utifran en signifikansniva pa 5 procent.

Resultat

Det empiriska materialet visar att bada grupperna upplever barridrer som ett problem
kopplat till anvandandet av digitala betalningsmetoder (och ett potentiellt kontantlost
samhalle). Noterbart ar att den sa kallade KU-gruppen skattade samtliga fem barridrer
som mer problematiska dn de som ingick i gruppen bankkunder och ar uppvuxna med
digitala betalningsmetoder.

I tabell 1 presenteras hypoteserna och resultaten fran hypotestesterna. Som framgar av
tabellen far vissa hypoteser stod (vilket innebar att resultaten ar de forvantade), medan
andra hypoteser saknar empiriskt stod (vilket innebdr att resultaten inte Gverens-
stimmer med forutsagelserna).

For de unga bankkunderna fér fyra av de fem hypoteserna stod, medan en forkastas.
H1la och H3a visar att en hogre integritetsbarridr respektive en hogre atkomstbarriar
leder till en lagre avsikt att fullt ut valja digitala betalningsmetoder. Enligt H2a har
sakerhetsbarridren inte ndgot betydande inflytande pa intentionen att helt forlita sig
pa digitala betalningsmetoder. Som forvantat visar H4a och Hba att inte heller ndgon
av de tva socialpsykologiska barridrerna har nagot betydande inflytande pa dessa
bankkunders avsikt att enbart anvanda digitala betalningsmetoder.

For KU-gruppen ser resultaten annorlunda ut. Aven om samtliga fem undersdkta
barridrer skattades hogt pa den skala som anvandes, ar det enbart den sa kallade
opersonlighetsbarridren som pavisar ett betydande inflytande pa avsikten att
uteslutande anvanda digitala betalningsmetoder, vilket ger stod for H4b. Varken den
andra socialpsykologiska barridren (fortroende) eller ndgon av de tre funktionella
barridrerna (integritet, sdkerhet respektive atkomst) tycks ha ndgon avgorande
betydelse for i vilken man dessa bankkunder avser att fullt ut anvanda digitala
betalningsmetoder.



Tabell 1: Hypoteser och utfall av hypotestester

Hypotes

Resultat

Adopters-accepters
(unga bankkunder)

Adopters-resisters
(aktiva medlemmar
i Kontantupproret)

Hla/b: Ju hogre integritetsbarridren ar, desto lagre avsikt
har bada grupperna att fullt ut valja digitala betalnings-
metoder.

Hypotesen far stod

Hypotesen far inte
stod

H2a/b: Ju hogre sakerhetsbarridren &r, desto lagre avsikt har
bada grupperna att fullt ut vélja digitala betalningsmetoder.

Hypotesen far inte
stod

Hypotesen far inte
stod

H3a/b: Ju hogre atkomstbarriaren &r, desto lagre avsikt har

Hypotesen far stod

Hypotesen far inte

bada grupperna att fullt ut vélja digitala betalningsmetoder. stod

H4a: Det rader inget samband for unga bankkunder vad
galler barridren brist pa personlig kontakt och avsikten att
fullt ut valja digitala betalningsmetoder.

H4b: Det rader ett negativt samband for aktiva medlemmar
i Kontantupproret vad géller barridren brist pa personlig
kontakt och avsikten att fullt ut vilja digitala betalnings-
metoder.

Hypotesen far stod | Hypotesen far stod

Hb5a: Det rader inget samband f6r unga bankkunder vad
galler fortroendebarridren och avsikten att fullt ut valja
digitala betalningsmetoder.

H5b: Det rader ett negativt samband for aktiva medlemmar
i Kontantupproret vad géller fortroendebarridren och
avsikten att fullt ut vélja digitala betalningsmetoder.

Hypotesen far stod Hypotesen far inte

stod

Den kompletterande analysen tyder pa att de tre barridrerna integritet, atkomst och
bristen pa personlig kontakt paverkas av vissa faktorer kopplade till anvandningen av
digitala betalningsmetoder. Resultaten visar att dessa barridrer har en starkare
(respektive svagare) negativ effekt pa avsikten att fullt ut valja digitala betalnings-
metoder hos bankkunder med stor (respektive liten) erfarenhet av att skota sina
betalningar digitalt. Till exempel kommer en person som anvéander digitala betalnings-
metoder oftare dn en annan person sannolikt att lida mer av atkomstproblem, vilket
tenderar att minska den forstnimnda personens intention att fullt ut anvanda digitala
betalningsmetoder.

Slutdiskussion

Baserat pa teoretiska referensramar och tidigare studier undersoktes bade funktionella
och socialpsykologiska barridrer, & ena sidan, och avsikten att fullt ut valja digitala
betalningsmetoder, & den andra. De empiriska resultaten visar att de tva undersokta
grupperna av svenska bankkunder — de som accepterat och tagit till sig dessa
betalningsmetoder (adopters-accepters) och de som accepterat att kunna betala digitalt
men samtidigt uttrycker ett motstdnd (adopters-resisters) — tycks uppleva olika
barridrer pa olika satt.



Aven om den férstndmnda gruppen av bankkunder sillan anvinder kontanter,
uppfattas tva funktionella barridrer (integritets- och dtkomstbarridrer) som negativt
relaterade till fullstaindig adoption av digitala betalningsmetoder, vilket bekraftar
forskningsresultat baserade pa studier som undersokt de faser ndr digitala
betalningsmedel infordes och fick faste i samhallet.! Ungdomar verkar vara medvetna
om den senaste tekniken och att deras privatekonomiska data kan sparas. Begransad
tillgdng till sina pengar kan ocksa vara en barridr som leder till irritation, vilket ar i
linje med att ungdomar normalt karaktariseras som otaliga. Resultaten indikerar att
de unga bankkunderna oroar sig mer for de integritets- och atkomstproblem som ar
kopplade till digitala betalningsmetoder dn de som &r aktiva medlemmar i Kontant-
upproret, medan ingen av grupperna ser sakerhetsbarridren som avgorande for att
helt forlita sig pa digitala betalningsmetoder.

For de som uttryckligen vill bevara kontanter i samhallet ar bristen pa personlig
kontakt den enda betydande barridren for att fullt ut vélja digitala betalningsmetoder.
Dessa, foretradesvis aldre, bankkunder kannetecknas av att de foredrar att motas
ansikte mot ansikte nér saker och ting behover klaras ut.’>? Nar det galler fullstandig
anvandning av digitala betalningsmetoder ar integritets-, sakerhets- och atkomst-
barridrer inte betydande for denna grupp av bankkunder. En mdjlig forklaring till
detta kan vara att de forhallandevis sillan anvander digitala betalningsmetoder.

Baserat pa de barridrer som paverkar avsikten hos olika grupper av bankkunder att
valja digitala betalningsmetoder skulle banker kunna erbjuda skraddarsydda
16sningar for att frimja den pagaende utvecklingen av digitala finansiella tjanster (som
alternativ till 16sningar enligt principen “one size fits all”). Samtidigt maste de
potentiella risker som f6ljer av endimensionella digitala betalningssystem hanteras pa
politisk niva. Exempelvis dr langa stromavbrott en varningssignal till ett samhalle som
gor sig helt beroende av digitala betalningsmetoder.!®> Dessutom riskerar sarbara
grupper av bankkunder att mer eller mindre tappa kontakten med det digitala
finansiella systemet.’* Dessa bada exempel pavisar behovet av att det fors en
diskussion om vilka risker utvecklingen mot ett kontantlost samhalle kan ge upphov
till och hur dessa risker kan tacklas.

11 Laukkanen et al. (2008).

12 Chaouali och Souiden (2019).
13 Sveriges Riksbank (2019).

14 Sveriges Riksbank (2021).
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