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Sundsvall - ett starkt faste for forsakringsbranschen

Sundsvall brukar raknas som Sveriges fjarde storsta finansiella centrum, sett till
antalet anstéllda inom bank, forsakring och pension. Totalt ror det sig om ca 2500
personer som arbetar inom den har sektorn. | den hér artikeln ska vi fokusera pa
forsakrings- och pensionsbranschen, dar féretagen har bortat 1400 medarbetare i
Sundsvall (I riket totalt arbetar ca 20000 personer i den branschen.)

Var finns da roétterna till Sundsvalls starka stéllning inom forsékring? En del séger att
de finns att hitta i Sundsvallsbranden den 25 juni 1888. Man beraknar att den
branden orsakade skador foér 30 miljoner kr. Men de olika férsakringsbolagen hade
aren dessforinnan varit framgangsrika med att teckna nya forséakringar och tretton
bolag betalade ut 21 miljoner kr efter branden till dem som hade drabbats.

Sjalvklart blev det ekonomiska laget for flera av forsékringsbolagen mycket anstrangt,
men trots det var man snabba att betala ut ersattningarna. Tillsammans med det
kapital som den vinstgivande traindustrin skot till, liksom det val utvecklade
bankvasende som fanns i Sundsvall, bidrog forsékringspengarna till att den s.k.
Stenstaden i centrum kunde byggas. Det kan jamféras med Umead, som brann
samma dag, dar man endast skot till 3 miljoner kr — och fick en ny trastad.

Skandia blev starten

Om vi sedan forflyttar oss cirka 80 ar framat i tiden, kan man saga att Sundsvalls
moderna utveckling mot ett finansiellt centrum tar sin borjan. Skandia-koncernen
hade under 1960-talet bildats genom en fusionering av Skandia, Svea, Skane, Thule
och Oresund.

Tyngdpunkten i koncernen lag i landets sodra halft och da speciellt i Stockholms-
omradet.
| det har laget beslot Skandias styrelse att satsa pa en fjarde region, Zon Norr.

— Vid den har tidpunkten fanns det fyra halvstora kontor i Norrland — i Luled,
Skellefted, Umed och Sundsvall. Sjalvklart blev det en dragkamp mellan dessa var
det nya zon-kontoret skulle etableras, beréttar Kenth Edstrom, numera miljdansvarig
pa If, men vid den har tiden medarbetare pa Skandia i Sundsvall.

— Det fanns nog flera orsaker till att valet foll pa Sundsvall - inte minst det faktum att
kommunen, under ledning av davarande kommunalradet lvan Nordlander, aktivt
visade att man ville ha etableringen. Men &ven att storféretag med huvudkontor i
Sundsvall uttryckte énskemal om att fa Skandia-kontoret pa nara hall, paverkade
sakert beslutet, konstaterar Kenth.
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Till det kan laggas det faktum att om man tar hansyn till den befolkningsméassiga
fordelningen inom zonen, ligger tyngdpunkten narmare Sundsvall an nagon av de
andra orterna.

Redan 1967/68 borjade Skandia-medarbetare flytta till Sundsvall. Etableringen
skedde i ett antal provisoriska lokaler, innan det nya kontoret pa Bjalkvagen kunde
invigas den 11 maj 1970.

Invigningstalare var davarande finansministern Gunnar Strang. | sitt tal sa han
apropa Skandias etablering i Norrland att det ar "ett uttryck for att har har den privata
foretagsamheten kommit nagra hastlangder fore statsmakterna.”

| efterhand kan man sedan konstatera att aren darpa etablerade sig CSN, SPV,
Bolagsverket och Riksforsakringsverket i Sundsvall.....

Mycket har hant inom forsakringsbranschen i Sundsvall sedan dess. Da hade
Skandia ca 220 medarbetare i kommunen. For drygt tio ar sedan bildades If, i vilkken
Skandias sakforsakringsverksamhet gick upp i. Idag har Skandia och If tillsammans
over 600 medarbetare i Sundsvall. Det rér sig alltsa om en kraftig expansion bara for
dessa bada foretag.

Hur ser da verksamheten ut i Skandia respektive If och hur ser man pa framtiden?

Expansivt omrade inom If

Vi borjar pa If, som har sitt kontor i en del av Norrporten Arena och
dar man suttit sedan 2002. Har méter vi Maria Edstrom-Lindholm,

som ar skadechef pa Foretagssidan och arbetar inom ett av de tre
affarsomraden som finns representerat i Sundsvall.

Skadehanteringen inom Foretag, med ansvar for personalskador i allt ifran
enmansforetag till multinationella bolag, ar ett expansivt omrade. Alla medarbetare i
Sverige ar placerade i Sundsvall, men affarsomradet styrs av en nordisk
ledningsgrupp (dar Maria ingar) och med en norsk chef.

— Under 2009 hanterade vi 11000 skadearenden inom olycksfall, reseférsékring,
privatsjukvard och patientskador. 2011 hade den siffran okat till 29000, vilket bl.a.
resulterat i en 6kad bemanning med ca 30 personer, berattar Maria.

En forklaring till expansionen ar att If vuxit kraftigt pa forsakring vid
utlandsstationering av personal, 6ver hela varlden.
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En "giver” i sammanhanget ar Mats Jonsson, med ansvar for affarsomrade nummer
tva i Sundsvall, Kundservice Privat. Har finns en inkorsport for manga medarbetare.

— Jag raknar med att ca 200 av vara sammanlagt 340 medarbetare har i Sundsvall
har borjat hos oss pa Privat. De stannar normalt 3-4 ar, innan de gar vidare i
foretaget. Det har ser vi som mycket positivt, eftersom medarbetarna far majlighet att
vaxa inom alla tre affairsomradena, konstaterar Mats.

Kundservice Privat i Sundsvall & centrum for l
den ena av regionerna i Sverige - det andra

finns i Goteborg. Man har hand om alla typer
av privatforsékringar. Dessutom har man i
Sundsvall ansvar for kundservice inom
djurforsakring.

Totalt tar man emot mellan 2500 och 4000
samtal varje dag. Verksamheten ar starkt

varderingsstyrd, vilket tar sig ett konkret hvida du inte har 100 % nbjda
uttryck i de deviser som sitter uppsatta runt under, s8 Mmaste dy forbattra dig
om pa vaggarna. (se bilden t.v.) Som ett
resultat av sina anstréangningar, har man
legat bra till i SM i telefoni och vann den
tavlingen 2011.

(SM i telefoni ar en arlig tavling, dar professionella undersdkare ringer 200 samtal till
vardera deltagande foretag. Samtalen bedéms efter den upplevda kvalitén pa
kundservicen.)

Det tredje affarsomradet pa If i Sundsvall &r Kundservice Foretag. Det ar en stor del
av affarsomradets verksamhet som ar koncentrerad till Sundvall, t.ex. nar det galler
servicen till mindre foretag. Men har finns ocksa ett servicecenter for storre foretag,
som fungerar som back-up for regionala saljare.

— Vi har ocksa nyligen byggt upp vad vi kallar If Express, dit méklarna kan vanda sig,
berattar UIf Westin, chef for verksamheten inom Kundservice Foretag i Sundsvall.

Fler specialisttjanster

Bade UIf, Maria och Mats noterar att medarbetarna ar trogna bolaget. Det gar ocksa
latt att rekrytera nya medarbetare. De ar Gverens om att det har till stor del beror pa
mojligheterna att vaxa inom If och speciellt da i Sundsvall.

— Jag kan namna att vi har fyra foretagssaljare har i Sundsvall och alla fyra ar
internrekryterade, konstaterar UIf.
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Nar vi fragar dem om utmaningar infor framtiden, sa namner de snabbt vikten av att
kunna gora karriar pa plats i Sundsvall. Inte minst handlar det om att behalla de
specialisttjanster som ar lokalt placerade - och aven att fa till fler. Det utesluter pa
intet séatt att medarbetare tar jobb pa andra stéllen:

— Vi har flera exempel pa hur medarbetare kommit tillbaka till Sundsvall efter 4-6 ar
och d& med antingen goda ledarerfarenheter eller med forvarvad
specialistkompetens, sager Mats.

Skandia starkt sin verksamhet

Skandia ® Vad hande da med Skandia efter "skilsmassan” med If? Vi
ank & forsakrin staller fragan till Lars Backteman, platschef for Skandia-
kontoret Bjalkvagen, dar huvuddelen av verksamheten i
Sundsvall ar placerad:

— Var verksamhet har i Sundsvall har starkts under de senaste tio aren och idag &r vi
ca 280 medarbetare har pa Bjalkvagen. Till det kommer medarbetarna pa
radgivningskontoret nere i centrum, sager Lars.

Han berattar att det finns ett antal affarsomraden i Sundsvall. Det kanske mest kanda
ar Skandias tjanstepensionsaffar, dar support ges till Skandias egna radgivare och till
maklarna, men ocksa till foretagskunderna och deras medarbetare.

En verksamhet som vuxit snabbt under senare ar, ar kundservicen gentemot
Skandias affarsomrade Offentlig sektor. Lars namner att den har verksamheten
hamnade i Sundsvall, eftersom det finns en hdg kompetens pa orten.

En tredje verksamhet &r den som kallas for Foretagsservice. Det ar en proaktiv
service for segmenterade kunder och stodjer pa det sattet de radgivare som arbetar
med foretagskunder.

Sedan skoter Sundsvalls-kontoret om all kundservice gentemot individ, vilket handlar
om att besvara kundernas alla fragor. En del av medarbetarna hanterar alla
utbetalningar, dar man numera ocksa kan erbjuda kunderna att 6ppna konto i
Skandiabanken. Det finns medarbetare som har ansvar for medicinsk riskbedémning
inom liv- och sjukférsakring. Och sist, men inte minst, finns Skandias centralvaxel for
hela den svenska verksamheten placerad i Sundsvall.

P& samma satt som for If, ser Lars behovet att Skandia bygger upp
specialistkompetens i Sundsvall. Som exempel namner han att det finns tre
forsakringsjurister placerade pa Bjalkvagen.
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Vid sidan om If och Skandia, som &r de tva stora medarbetarmassigt i Sundsvall, har
ett flertal andra bolag inom férsakringsbranschen etablerat sig i Sundsvall. | den har
artikeln kan vi inte presentera dem alla, men vi ska gora nagra nedslag hos
ytterligare nagra foretag — med ratt skilda verksamheter i Sundsvall.

Med stark forankring i bygden

Lansforsakringar i Vasternorrland har en stark

h1 Léinsf(irséikringar forankring i Vasternorrlands lan och kanner sin bygd
val. Detta beror bl.a. pa att bolaget funnits i lanet
sedan 1844, &gs av sina kunder och har ett val
utbyggt kontorsnat som skapar enkelhet och narhet
for kunderna. Idag har bolaget inom skadeftrséakring
en marknadsandel mellan 30-75% beroende pa
segment, vilket innebar en marknadsledande roll.

Lansforsakringar Vasternorrland ar i en annorlunda situation an de flesta av
konkurrenterna.

— Vi &r en av 23 "experimentverkstader”, dar vi har mojlighet att dela med oss av vara
erfarenheter till de andra 22 bolagen — och fa deras erfarenheter i retur. For det som
kan och bor goras gemensamt har vi ett service-/utvecklingsbolag (LFAB).
Tillsammans blir lansforsakringsgruppen och LFAB en mycket stark aktor,
konstaterar Leif Johanson, som sedan atta ar ar VD for Lansforsakringar
Vasternorrland.

Lansforsakringar Vasternorrland har egen koncession inom skadeforsakring och
formedlar bank- och personférsakringstjanster via LFAB samt dess dotterbolag.
LFAB och dotterbolagen &gs av de 23 lansforsakringsbolagen.

— Beslut i den egna marknaden fattas av det lokala lansférsékringsbolaget vilket
innebar att beslutsvagarna blir extremt korta. Sker utlokalisering av verksamhet sa ar
det alltid baserat pa beslut som ska gynna kunderna och skapa forbéattrad Insamhet.
Den direkta lokala kundkontakten hanteras alltid av lansférsakringsbolaget.

Leif pekar pa att genom etableringen av livverksamheten 1986 och etableringen av
bankverksamheten 1996, har Lansforsakringar ett mycket brett erbjudande till sina
kunder. Han tar upp ett annat intressant exempel, ndmligen banken, som nu klattrat
till en femteplats och som dessutom arligen fatt utmarkelser. Ytterligare ett exempel
ar gruppens satsning pa fastighetsmakleri, som ocksa varit lyckosamt.
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— Eftersom vi &gs av vara kunder sa behover vi bara fokusera pa en sak — att ge vara
kunder en néra och hdgklassig service, bra erbjudanden och en rimlig prissattning.
Men vi far for den skull inte gora avkall pa effektiviteten

Lansforsakringar har tva kontor, ett i Sundsvall och ett i Harnésand. Nu vantar en
etablering i Ornskdéldsvik. Man har ca 125 medarbetare i Vasternorrland, varav ett 40-
tal arbetar i Sundsvall. Men huvudkontoret finns i residensstaden Harndsand.

— Utifran sett kanske det kan det kanske verka underligt att vi inte har vart
huvudkontor i den stérsta kommunen. Men med tanke pa att bolaget funnits sedan
1844 och att vi ocksa varnar om de lokala principerna, sa har vi inte sett nagot skal
till att flytta huvudkontoret, beréttar Leif och fortsatter:

— Som jag tidigare namnt sa ar det lokala kundmotet nagot som vi mycket starkt slar
vakt om och var ambition &r att vara vara kunders trygghetspartner — éver hela lanet.
Den idén tanker vi fortsatta att utveckla, avslutar Leif.

Snabb expansion pa Soderberg & Partners

Yo Soderberg  Till skillnad frén Lansférsakringar, har Séderberg & Partners

7&‘ & Partners bara funnits nagra ar i Sundsvall. 2005 forvarvade man
férmedlarteamet Propactas administrativa enhet i Sundsvall
och sedan dess har bolaget koncentrerat storre delen av sin
administration hit.

Att det ar en mycket expansiv verksamhet, vittnar kontoret om. Nar vi besoker det, ar
det ombyggnad pa gang i alla vinklar och vrar.

Stefan Henriksson har arbetat har i fem ar och berattar att under de aren har det
administrativa centret vuxit fran knappt 30 medarbetare till idag drygt 90. Av dessa 90
arbetar narmare 70 med renodlad administration. Har finns @aven en centraliserad IT-
support, en del av den centrala métesbokningen for radgivarna och den
gemensamma vaxeln for Soderberg & Partners.

Till detta kommer den centrala produktsupporten for flertalet av foretagets system pa
mjukvarusidan. Sjalva utvecklingen av systemen sker i Stockholm, men
testverksamheten — framforallt pa Liv-sidan — ar forlagd till Sundsvall. Kontoret
ansvarar ocksa for all utbildning kring systemen.

Omradet Gruppforsakringar har sin administration i Sundsvall, vilket nyligen
kompletterats med en administrativ enhet foér Sakforsakring. Slutligen kan ndmnas att
tjansten samfaktureringen séljs och skots av medarbetarna pa Sundsvalls-kontoret.
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— Vart kontor &r ett bollplank bade fér vara egna radgivare och for foretagens HR-
och ekonomiavdelningar, berattar Stefan, som ser ljust pa framtiden:

— Att vi geografiskt befinner oss i Sundsvall ser jag inte som nagot hinder. Var
ambition ar att vara bast pa det vi gor. Vi marker ocksa att kontakten med vara
kunder fungerar mycket bra.

Mia Bromée ar ansvarig for det som kallas Foretagsgrupperna pa Sdderberg &
Partners Sundsvalls-kontor. | hennes ansvar ingar bade kvalitetssakring for
foretagsadministrationen och rekrytering av nya medarbetare dit.

— Sundsvall ar ett starkt faste nar det galler forsakring. Det mérks inte minst nar vi
rekryterar. Manga &r intresserade av branschen, konstaterar Mia.

Kontoret har en patagligt lAg medelalder. Hon betonar garna att medarbetarna
besitter en stor kompetens, har ett stort engagemang och har manga kontakter med
olika kunder, férmedlare och férsakringsbolag.

Snart fyrtio ar i Sundsvall

SPV Statens Tjanstepensionsverk (SPV) firar nasta ar sitt 50-
arsjubileum. Till Sundsvall kom myndigheten 1976 och
statens tjanstepensionsverk  gedan dess finns hela verksamheten har, med ca 300
medarbetare.

SPV ar en av Sveriges storsta leverantorer av pensionstjanster. Man ansvarar for att
administrera den statliga tjanstepensionen fér dver 600 000 anstéllda och
pensionérer och 400 arbetsgivare.

| SPV:s uppdrag ingar att svara pa fragor fran bland annat pensionarer, anstéllda och
arbetsgivare, att berakna och betala ut tjanstepension samt att berakna skuld- och
premier till arbetsgivare. Vidare dgnar man sig at att informera, utbilda och arrangera
seminarier, att vara konsultstod i olika tjanstepensionsfragor samt att administrera
tjanstepension at myndigheter.

— SPV ér inte pa den konkurrensutsatta marknaden pa samma satt som de andra
bolagen. Men for oss ar det valdigt viktigt att kunder som har en statlig tjanstepension
inte fr samre service och bemétande for det. Vi har jobbat mycket med att 6ka vart
kundfokus och forbattra den service vi lamnar, att det vi prioriterar och jobbar med &r
det som &r viktigt for kunder, berattar Asa Lindstrém, enhetschef Férmansreglering
pa SPV och fortsatter:
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— Har man statlig tjanstepension ska man givetvis ha minst samma hdga service och
bemo6tande som andra aktorer i branschen ger. Och jag tror faktiskt att vi nu till och
med vi ligger i framkant pa vissa omraden,

Starkt samarbete kring Sundsvall som forsékringsmetropol
Aven om méanga av bolagen konkurrerar med varandra, finns det &nda en stark

kansla och vilja till samarbete kring Sundsvall som forsakringsmetropol.

Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER) vid
& Mittuniversitetet bedriver forskning om féretags och individers
ekonomiska relationer, foretradesvis inom branscherna bank,
CENTRUM FOR FORSKNING OM . L g s . .. L
exonomiskareLationer  fastighet, forsékring, pension och revision. Det ar ett av

Mittuniversitetets sju profilomraden och CER bedriver forskning
i ndra samarbete med branschféretagen.

Ett exempel pa forskningsprojekt ar ett som handlar om entreprendorers syn pa
finansiella aktérer i allmanhet och forsédkringsbolag i synnerhet. Hur ser relationerna
mellan parterna ut? Ett annat pagaende projekt handlar om kunders upplevelser av
digitala forsakringstjanster.

— Totalt ar ett drygt 20-tal féretag och organisationer kopplade till CER. Sex av dessa
finns inom forsakrings- och pensionsbranschen och det ar If, Skandia,
Lansforsakringar i Vasternorrland, Dina Forsakringar Mellannorrland, Folksam och
SPV, berattar Peter Ohman, forestandare for CER.

For att fa till stand ett aktivt kunskapsutbyte bedrivs en viktig del av verksamheten i
ett branschnatverk. Till CER finns knutet dels en ledningsgrupp, dels tva
arbetsgrupper med representanter fran naringslivet och CER.

Tva arbetsgrupper

Den ena av arbetsgrupperna jobbar med "nya medarbetare”. Ett av uppdragen ar att
locka studenter till ekonomutbildningen vid Mittuniversitetet. Gruppen ska sedan
stimulera dem via olika aktiviteter under utbildningen, foér att géra dem intresserade
av de foretag och organisationer som CER samverkar med. Malet ar naturligtvis
framtida anstallningar.

— | varas gjorde arbetsgruppen en rundtur bland sistaarsstudenterna vid flertalet
gymnasieskolor i regionen. Vi hade tillsammans tagit fram en film om hur det ar att
arbeta i branschen och marknadsforde Sundsvall som studentstad. Vi kan se en
kraftig 6kning av antalet sokande till ekonomprogrammet vid universitetet nu i host
och vi tror den hér aktiviten har varit starkt bidragande till det, sager en glad Asa
Lindstrom pa SPV, ordférande i CER:s ledningsgrupp.
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Den andra arbetsgruppen riktar sig tillbefintliga medarbetare i de foretag och
organisationer som ingar i CER-natverket. Uppdraget handlar om att ge tkade
mojligheter till personlig utveckling och 6kad kompetens bland medarbetarna, men
ocksa att skapa incitament for att de ska bli goda ambassadorer for regionen.

— Det galler att hitta bra férelasare, med koppling till de branscher som ingar i
natverket. | ar har vi hittills haft en traff om kundvard och serviceanda, en om
foretagande och sparande samt en miljoworkshop. Det har ar exempel pd omraden
dar vara medarbetare kan traffas och utbyta erfarenheter, utan att vi asidosatter
konkurrensen, sager Agneta Englund pa If, sammankallande i arbetsgruppen for
befintliga medarbetare. Aven hon sitter med i CER:s ledningsgrupp.

— Vi har jattebra forelasningar, men ett problem idag ar att de ligger utanfor arbetstid.
Har maste vi i foretagen tanka om, sa att fler far mojlighet att delta, tycker Lars
Backteman pa Skandia.

Han pekar pa vikten av att bygga fértroende inom branschen.

— Visst ar det s att vi lever i konkurrens med varandra, men langsiktigt maste vi
tilsammans fundera 6ver vad som &ar bast for kunden. Min vision &r att vi i framtiden
ska kunna lana ut medarbetare till varandra, men for det kravs sjalvklart ett stort
fortroende.

Aven Leif Johansson péa Lansforsakringar tror p& samarbete mellan bolagen:

— Det ar jattenyttigt att fa en samlad kraft, dar vi kan lyfta fram Sundsvalls fordelar
och profilera kommunen. Jag skulle ocksa garna se att vi kunde fa hit fler utbildningar
till universitetet — t.ex. en aktuarieutbildning — for att ytterligare hoja statusen, séager
han.

Leif betonar ocksa att Lansforsakringar i Vasternorrland ar intresserade av att driva
pa utvecklingen i Sundsvall generellt sett och inte bara inom forsakringsomradet.
Darfor startade man 2009 en ekonomiforskningsstiftelse vid CER - tillsammans med
Norrporten, Svenska Handelsbanken och revisionsbyran PwC — som arligen delar ut
tva stipendier.

Yrkeshogskola med inriktning pa branschen

Ett annat omrade dar branschféretagen samarbetar inom &r
Yh - Mitt utbildningen Radgivare/handlaggare bank, férsakring och pension
vid Yrkeshogskolan Mitt. Det &ar en utbildning p& 1¥2 ar, som ger
eleverna kunskaper inom bl.a. férsakringskunskap, bank- och
forsakringsjuridik, féretagsekonomi samt sak- och
livforsakringsmatematik. Teoretiska studier varvas med praktik ute

e
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pa foretagen.

Martina Ny gick den forsta omgangen av utbildningen och blev klar i julas. Hon fick
forst ett vikariat pa If, som sedan blev en fast tjanst.

— Under praktiken fick vi fantastiska kontakter ute pa de olika foretagen. Nu har jag
fatt mitt dromjobb pa skadereglering personskador, dar jag far mojlighet att forsoka
hjalpa manniskor som rakat ut for nagot, berattar hon.

En annan som gick i samma arskull var Emelie Forsberg. Hon gjorde sin praktik pa
SPV, fick forst anstéllning pa Proffice med uppdrag hos Soderberg & Partners, men
blev sedan fast anstalld. Hon jobbar dar med Sak Administration.

— Att fa praktik vid sidan av skolbanken var otroligt bra, konstaterar hon.
Aven fran arbetsgivarhall &r man mycket nojd med utbildningen:

— Vi har ett mycket bra samarbete inom branschen kring YH-utbildningen och den
tredje kullen sétter igAng den 1 oktober i &r. Fran arbetsgivarhall jobbar vi med att
tidigt tydliggora vilka forvantningar vi har pa eleverna nar de kommer ut pa
arbetsplatserna, sa de kan ta med sig det under utbildningen och tanka pa att jobba
den personliga utvecklingen ocksé&, sager Asa Lindstrém fran SPV, som sitter med i
YH:s ledningsgrupp.

Agneta Englund fran If ar ordférande for programmet for branschen.

Norrporten —en hyresvard med visioner

Ett stort antal av forsakringsbolagen i Sundsvall har Norrporten som hyresvard. Hur
ser de pa utvecklingen av branschen? Vi fragade Asa Hansson, informationschef pa
Norrporten.

— FOr oss ar det viktigt att fa behalla vara kunder,
hyresgasterna, och da fungerar det inte att bara traffa dem
” nagra manader innan kontraktet skall férnyas. Vi har darfor
som filosofi att stéandigt jobba nara vara kunder for att fa ta
NORRPORTEN del av deras vision. Vi vill veta vad som hénder i foretaget,
vart det ar pa vag och se ifall arbetssattet forandras, betonar

Asa.

Pa sa satt vill Norrporten redan pa ett tidigt stadium fa mojlighet att diskutera vad
som behdver goras i kontorslokalerna.

10
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Som ett ytterligare steg att komma narmare kunderna, atergick Norrporten for nagra
ar sedan till att ha egen driftpersonal. Risken ar annars att hyresgasters kritik inte nar
fram till hyresvarden innan det ar for sent, nar det ar dags att férnya kontraktet.

Forandringar ar jobbiga
Att bygga om kontor innebar alltid férandringar fér dem som jobbar déar.

— Aven om slutresultatet blir jattebra och de allra flesta blir nojda till slut, vet vi att alla
forandringar &r jobbiga. Vi har lang erfarenhet av flyttar och ombyggnationer och har
dessutom knutit upp ett natverk kring oss, som kan hjalpa till med "de mjuka delarna”
av forandringsarbetet, sager Asa.

Ett kontors utformning ar viktigt. Norrportens eget huvudkontor i Sundsvall bar syn for
sagen. Det &r inte en slump att en person sitter pa just den plats dar han eller hon
sitter. Man har tagit hansyn till alla floden, nar man planerat hur kontoret skall se ut.
Norrporten deltar ocksd i CER-nétverket, dar Asa sitter med i arbetsgruppen for nya
medarbetare till branscherna.

Kommunen ska ligga i framkant

En bransch med s& manga medarbetare borde naturligtvis vara
intressant for kommunen. Det bekréaftas ocksa av kommunalradet
Magnus Sjodin:

— Forsékringsbranschen ser sjalv en expansion har i Sundsvall och det ar vi
naturligtvis mycket glada fér. Fran kommunens sida ska vi géra vad vi kan for att
Sundsvall ska ligga i framkant nar det galler att fa hit nya verksamheter. Vi ska dra
nytta av det faktum att vi har lagre personalkostnader och lagre lokalkostnader an
vad vi har i storstaderna, samtidigt som det finns en stor kompetens pa omradet har i
kommunen.

Han understryker ocksa att det finns en gammal tradition kring samarbete mellan
kommunen och det lokala naringslivet.

Naringslivschef Anita Oberg betonar hur viktigt det &r att fa ihop fastighetsagarna
med de olika branschforetagen. Hon berattar att man ocksa har manadsmaéten med
branschen, for att de olika féretagens representanter ska lara kédnna varandra och
dra at samma hall. Samtidigt &r det ocksa utmarkta tillfallen att skanna laget och se
om det finns nagra problem att ta itu med.
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— Det har handlar mycket om att bygga fortroende och darfor &r det viktigt att det pa
bolagen finns tydliga kontaktpersoner gentemot oss pa kommunen. Pa det sattet vet
vi vilka vi ska prata med i olika fragor, sager Anita.

Bade Magnus och Anita lovprisar CER-natverket och samarbetet mellan branschen
och universitetet. Forskningen ligger i framkant inom sitt omrade och gor att

Sundsvalls konkurrenskraft starks.

— Visst ar det sa att vi aldrig blir fardiga, men kommunen vaxer och vi kanner en stark
optimism infor framtiden, avslutar Magnus Sjodin.

Carl-Henrik Knutsson
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