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SAMMANFATTNING

Syftet med denna avslutande rapport kring finanskrisen hosten 2008 dr att
diskutera kriskommunikationens villkor och opinionsbildningens dynamik
genom att analysera det kommunikativa samspelet mellan politiker och
myndighetsaktorer, nyhetsrapporteringen i de traditionella massmedierna och
medborgarna. Vidare analyseras huruvida detta kommunikativa samspel
paverkat opinionen och allmidnhetens fortroende for aktorerna. Slutligen
jamfors det kriskommunikativa samspelet under finanskrisen med motsvarande
skeende under tsunamikatastrofen 2004,/2005 och svininfluensan 2009.

Analysen av finanskrisen visar att medierna vid detta tillfille hade en tydlig
roll som katalysator i det kommunikativa samspelet. Det var forstis inte
medierna som skapade den finansiella krisen, men de tog ett viktigt
kommunikativt initiativ och uppmirksammade krisen nyhetsmissigt i stor
omfattning. Opinionsmissigt bidrog medierna till att skapa en bild av
finanskrisen som det var mycket svirt for andra samhillsaktorer att inte forhalla
sig till.

Flera faktorer bidrog till att bilden av regeringen i medierna — mot alla odds
— kunde bli sa fordelaktig under finanskrisen. Hir fortjdnar att papekas att
franvaron av en stark politisk opposition i Sverige hosten 2008 sannolikt
spelade roll i sammanhanget. Det var nimligen ont om sadana kontrasterande
och konkurrerande krisuppfattningar i det svenska samhillet som medierna
vanligen girna aterger fOr att dstadkomma en allsidig rapportering. Finanskrisen
beskrevs Overlag pa ett entydigt sitt: det rérde sig hir om en hindelse som
intriffat 1 omvirlden och dir ansvaret framférallt fanns utanfér landets grinser.

Regeringen accepterade den bild av krisen som férmedlades i medierna,
och anpassade sitt eget budskap till denna bild. Det skapades en
Overensstimmelse mellan den ridande mediebilden och regeringens egen
fortsatta kommunikation om finanskrisen. Utifrin denna grundliggande
problembeskrivning vidtog sedan regeringen olika atgirder som bekriftade den
allvarliga situationen, men ocksa pekade pé att den svenska ekonomin var i god
ordning och att den svenska regeringen var beredd att méta de utmaningar som
den nya situationen krivde.

Allt detta bidrog 1 sin tur till att allmdnhetens férvintningar i samband med
finanskrisen fir betraktas som ldga. Nir regeringen i detta lige kunde framsta
som handlingskraftic — och nir medierna inte heller hade andra aktorers
alternativa tolkningar att aterge — dr det méhinda inte sirskilt Gverraskande att
regeringens krishantering uppfattades Gvervigande positivt av den svenska
allmanheten, och att fértroendet f6r den inte heller paverkades negativt av
krisen.
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FORORD

Den hir rapporten dr den fjirde och sista inom ramen foér forskningsprojektet
“Finanskrisen, férvintningarna och fortroendet — studier av  det
kriskommunikativa samspelet mellan makthavare, myndigheter, medier och
medborgare”. 1 rapporten analyseras de viktigaste resultaten av de tidigare
delstudierna pa omradet vilka ocksa relateras till varandra. Fragan om hur bilden
av finanskrisen vixte fram i Sverige hosten 2008, och vilka drivkrafter som var
centrala 1 denna process diskuteras utforligt och jamfors med nagra andra kriser.

Forskningsarbetet har utférts vid DEMICOMs forskargrupp vid
Mittuniversitetet i Sundsvall och ansvariga f6r denna avslutande rapport ir
undertecknad och fil dr Adam Shehata. Projektet finansieras av SOES,
Samverkansomriade Ekonomisk Sikerhet, som omfattar myndigheterna
Finansinspektionen,  Forsdkringskassan,  Riksgilden,  Skatteverket och
Tullverket. Projektet samordnas av MSB, Myndigheten f6r Samhillsskydd och
Beredskap.

Infér arbetet med rapporten har ocksa projektgruppens Gvriga deltagare
bidragit med virdefulla synpunkter och kommentarer: Kajsa Falasca, Karl-
Arvid Firm, Lena Jendel, Catrin Johansson, Elisabet Ljungberg och Jesper
Strémbick. For redigering av rapporten svarar Karl-Arvid Farm.

Sundsvall i april 2013
Lars Nord

Professor
Projektledare
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INLEDNING

Vad dr du mest néjd med under den hir mandatperioden?

Den enskilt svaraste prévningen var finanskrisen, dirfér att den visade var
litenhet och vart beroende av vir omvirld. Och det ar klart att vart sitt att redan
da, men ocksa ddrefter, hantera att Sverige kan bli en trygg hamn i en orolig virld
— det kinner jag mig mest n6jd med.

Fredrik Reinfeldt i interyjn i Expressen 2012-09-15

Efter sex dr som svensk statsminister kidnde sig moderatledaren Fredrik
Reinfeldt mogen att 1 en kvillstidningsintervju summera regeringens arbete. Pa
fragan om vad han kinde sig mest n6jd med under dessa ar handlade svaret inte
direkt om den politik alliansregeringen sjilv fért som en kontrast emot den
tidigare socialdemokratiska regeringen. Svaret handlade varken om ett minskat
utanférskap, om 6kad valfrihet 1 varden eller om jobbskatteavdraget. I stillet
valde statsministern att sdrskilt lyfta fram hur regeringen klarat av yttre
pafrestningar i form av en global finansiell kris. Det var ett utifrin kommande
hot som kunnat avvirjas genom ett kompetent agerande. Svaret handlade
varken om politisk ideologi eller inrikespolitiska sakfrigor, utan mer om
férmagan att rida ut stormen nir det blaste som virst utanfér landets grinser.

Politik och ekonomiska kriser

Det idr ett pa manga sitt intressant svar som Reinfeldt ger i Expressenintervjun
hosten 2012, Det dr ingen Overdrift att péastd att det ingar i nidgot som kan
betraktas som en dominerande politisk berittelse i Sverige efter finanskrisen
hosten 2008. Denna berittelse — eller gestaltning — gar i stort ut pa att Sverige i
likhet med alla andra 6ppna ekonomier drabbades hirt av oron pa de globala
finansmarknaderna, men att vart land genom att ha en vilskétt ekonomi och en
skicklig krishantering lyckades minimera de negativa effekterna av finanskrisen.
Dir tidigare svenska regeringar mest vandats 6ver de inrikespolitiska effekterna
av omvirldens ekonomiska kriser, lyckades alliansregeringen sitta en alternativ
bild av liget som ocksi fick opinionsmissigt genomslag. Minga minns
fortfarande finansminister Anders Borgs otaliga vidermetaforer om till exempel
moln vid horisonten och hans 6verraskande harda tonlige mot banker och

2

direktorer dir uttryck som att 7sitta grimma pa girigheten” lades till den
samlade svenska politiska vokabuldren. Lika tydligt var hur den politiska
oppositionen under hdsten 2008 aldrig lyckades utnyttja situationen till sin egen
térdel trots att man vid denna tidpunkt hade ett betydande opinionsmissigt
Overtag. Men finanskrisen rubbade ocksd de politiska férutsittningarna. De

oppositionspartier som normalt brukar tjina pa ekonomiska kriser férlorade
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stod bland viljarna, och de regeringspartier som vanligen missgynnas av dem
stirkte sitt stdd. Den historiska relationen mellan ekonomisk utveckling och
politisk framgang férefoll inte lingre sjilvklar.

Finanskrisen hosten 2008 erbjod med andra ord niagot ovintat och
overraskande fér en kris- och opinionsforskare. Mot bakgrund av tidigare
forskning framstir den efterféljande opinionsutvecklingen som  sirskilt
intressant. Med en kraftigt férsimrad svensk ekonomi och massiv
medierapportering skulle nog de flesta gissa att regeringens fortroende dalade.
Utifran tidigare forskning finns det dessutom skidl dr férvinta sig en sidan
utveckling.

For det forsta erbjuder statsvetenskapliga teorier om ekonomiskt réstning
argument fOr tesen att finanskrisens genomslag ska sitta negativt avtryck pa
tortroendet for den svenska regeringen (Hellwig, 2001; Lewis-Beck &
Stegmaier, 2007). Utgdngspunkten 1 denna litteratur ir att medborgarna belénar
och bestraffar sittande regeringar baserat pid bedémningar av hur den nationella
ekonomin utvecklats. Nir ekonomin gar daligt bestraffas regeringen av viljarna,
nir det gar bra belénas den och fir fortsatt fértroende. Detta samband mellan
uppfattningar om sambhillsekonomins utveckling och stédet f6r den sittande
regeringen har kunnat pavisas ging pa gang i olika sammanhang och linder,
dven om styrkan i sambandet varierat (Lewis-Beck & Stegmaier, 2007).

For det andra erbjuder den medie- och kommunikationsvetenskapliga
litteraturen ytterligare argument f6r finanskrisens potentiellt negativa effekter pa
regeringens fortroende. Forskare som studerat mediernas piaverkan pa
opinionen har dterkommande kunnat pévisa att sakfrigor som far stort
genomslag 1 medierapporteringen inte bara kommer att uppfattas som
angeldgna samhillsproblem av medborgarna (dagordningsteorin), utan att dessa
ocksd i 6kande grad kommer att prigla minniskors fértroende for politiska
aktorer (primingteorin). Mediernas si kallade primingeffekter innebidr helt
enkelt att medborgarnas kriterier f6r att bedéma hur regeringen skéter sig
formas av vilka frigor som dominerar nyhetsrapporteringen (Iyengar & Kinder,
1987; McCombs, 2004; Wolfsfeld, 2011).

Uppforsbacken for regeringen tedde sig ddrfér mycket brant hsten 2008.
Finanskrisens genomslag péaverkade inte bara den svenska ekonomin pi ett
direkt sdtt — med ett akut krisférlopp f6ljt av en dramatisk konjunkturnedging
och accelererande arbetsloshet — utan tringde dessutom undan mycket annat
frain den dagliga nyhetsrapporteringen. Utifrdin tidigare forskning om
opinionsbildning och medieeffekter fanns det didrfor starka skil att férvinta sig
vikande fortroendesiffror i finanskrisens spar. Sa skedde emellertid inte.

Som en tydlig illustration av det motsatta visar figur 1 nedan hur
allmianhetens fortroende for alliansregeringen utvecklades under finanskrisen,
fran hosten 2007 till hosten 2010. Snarare 4n att minska Okar andelen svenskar
som antingen har stort eller ett mycket stort fértroende for regeringen fran 31
till 52 procent under dessa ar. P4 motsvarande sitt vixer andelen som anser att
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alliansregeringen skoter sin uppgift pa ett bra eller mycket bra sitt fran 33 till 59
procent under samma tidsperiod. Att regeringen stirkte sina kort i féljderna av
finanskrisen rader det med andra ord ingen tvekan om.

Figur 1. Allménhetens foértroende for regeringen, 2007-2010 (procent).

70
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40 33 35
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31 31
20
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2007 2008 2009 2010
e Stort regeringsfortroende @ Regeringen skoter sin uppgift bra

Kommentar: Bygger pa frageformuleringarna: (1) "Hur stort fértroende har du f6r det sitt pa
vilket foljande sambhillsinstitutioner och grupper skoter sitt arbete?”, med de fem
svarsalternativen ”Mycket stort fortroende”, ”Ganska stort fortroende”, ”Varken stort eller
litet fortroende”, ”Ganska litet foértroende” och ”Mycket litet fértroende”. Figuren visar
andelen med “Mycket stort” eller ”Ganska stort” fértroende; samt (2) "Hur tycker du att
regeringen skoter sin uppgift?”, med de fem svarsalternativen “Mycket bra”, ”Ganska bra”,
”Varken bra eller daligt”, ”Ganska diligt” och "Mycket diligt”. Figuren visar andelen som
svarat "Mycket bra” eller ”Ganska bra”.

Minsta N=1553.

Kalla: SOM-2007, SOM-2008, SOM-2009 & SOM-2010.

Trots rejil motvind — och i strid med etablerade teorier om opinionsbildning —
gick den sittande alliansregeringen fortroendemissigt stirkt ur finanskrisen.
Och nir statsminister Fredrik Reinfeldt flera ar senare sjdlv tillits formulera sin
syn pé alliansregeringens sitt att leda landet dr det alltsa just hanteringen av
finanskrisen han dr mest n6jd med.

I denna rapport ska vi utifran ett kriskommunikativt perspektiv diskutera
ett antal tinkbara orsaker till denna opinionsutveckling. Den frimsta
torklaringen, ska vi hivda, ligger 1 hur denna kris — liksom regeringens hantering
av den — kom att gestaltas av centrala politiska aktérer och av medier samt
uppfattas av medborgare. I grunden handlar gestaltning (framing) om
meningsskapande, om hur problem, orsaker och l6sningar definieras i den
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allminna debatten — helt enkelt hur bilden av en kris och olika aktbérers ansvar
formas (D’Angelo & Kuypers, 2010; Entman, 1993).

Ur gestaltningssynpunkt kan man teoretiskt sett urskilja tvd radikalt olika
kriskommunikativa férlopp. Under vissa kriser rdder det gestaltningskonkurrens
med olika aktdrer som erbjuder alternativa problemformuleringar och
perspektiv pa hindelser, medierapporteringen aterspeglar dessa och opinionen
ir delad 1 sina asikter och uppfattningar om hindelseférloppet. Vid andra kriser
dominerar istillet enskilda gestaltningar debatten genom att det rader
overgripande konsensus om hur en friga ska foérstas bland centrala politiska
aktérer och myndigheter, medier och medborgare (Bennett et al., 2007;
Entman, 2004). Fallet med finanskrisen priglades 1 stor utstrickning av just
konsensus, dir en Overgripande finanskrisgestaltning kom att dominera
medierapporteringen och aldrig pd allvar utmanas av etablerade politiker och
myndighetsaktérer. Denna finanskrisgestaltning, som vi valt att kalla den,
formade bilden av en global finanskris med specifika orsaker och effekter,
utifrian vilken fOrvintningar pa regeringens ansvar kom att formas. Denna
dominerande gestaltning skapade dven forutsittningar fér olika aktorers
agerande liksom f6r den efterféljande opinionsutvecklingen.

Samtidigt dr det viktigt att pdpeka att gestaltningar aldrig dr himtade ~ur
luften”. Istillet avgbrs en gestaltnings genomslag i den offentliga debatten —
dvs. bland politiska aktorer, i medierapporteringen och hos medborgarna — av
en rad faktorer som lyfts fram i tidigare forskning (Bennett et al., 2007;
Shoemaker & Reese, 1996). Dels avgors genomslaget 1 medier och opinion av
om en gestaltning har tydliga foresprikare péd inflytelserika positioner i
sambhillet, saisom ledande politiker och myndigheter. Dels avgors genomslaget
av om gestaltningarna uppfattas ha tickning 1 verkligheten, samt om de
Overensstimmer med befintliga uppfattningar hos medborgarna. En gestaltning
som dr alltfér kulturellt avvikande har dirfér svart att sld igenom i opinionen.
Omvint har gestaltningar som torgfors av inflytelserika aktrer och officiella
killor med hog trovirdighet, och som dessutom tycks bekriftas av ”objektiva”
och konkreta indikatorer fran den verklighet som journalister rapporterar om,
stor sannolikhet att sla igenom i debatt och opinion.

Det wvar just sddana omstindigheter, menar vi, som skapade
forutsittningarna f6r opinionsbildningen i samband med finanskrisen hdsten
2008. Och det dr dessa fragor som ska diskuteras nidrmare i denna slutrapport i
forskningsprojektet “Finanskrisen, férvintningarna och fértroendet — studier av
det kriskommunikativa samspelet mellan makthavare, myndigheter, medier och
medborgare”. Det 6vergripande syftet med forskningsprojektet har varit att
underséka de kriskommunikativa opinionsbildningsprocesserna i det svenska
sambhillet under och efter den finansiella krisen 1 Sverige 2008 samt att diskutera
vad dessa haft f6r betydelse for allminhetens verklighetsuppfattning om denna
kris, i synnerhet vad giller finansiell sdkerhet och beredskap och allminhetens
fortsatta fortroende f6r dessa sambhillsfunktioner. Till vart stéd i den
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kommande diskussionen utgar vi fran de tre delrapporter som tidigare
publicerats inom ramen f6r projektet.

I den férsta delrapporten analyserades myndigheternas och regeringens
kriskommunikation i samband med finanskrisen (Johansson & Nord, 2011). 1
den andra delrapporten analyserades den svenska medborgaropinionen —
krisuppfattningar, ekonomiska bedémningar och fértroende — i samband med
finanskrisen (Shehata, 2012). I den tredje delrapporten analyserades ledande
nationella mediers bevakning av finanskrisen (Firm et al., 2012). Dirutéver
jamfoérs 1 denna slutrapport dynamiken under finanskrisen med tvd andra
aktuella samhillskriser ddr det fortroendemissiga utfallet for regeringen blev
annorlunda: tsunamikatastrofen 2004 och svininfluensan 2009. Syftet med
denna jimfoérelse dr att diskutera de omstindigheter vi uppfattar som centrala
for att forstd opinionsbildningen 1 samband med finanskrisen hdsten 2008
utifran den kunskap vi har om kommunikationen vid tidigare kriser. Genom att
jaimfora med andra fall kan vi 6ka var forstdaelse f6r opinionsbildningen under
finanskrisen.

I denna rapport integreras dérfér resultat frin de tidigare studierna i syfte
att fa en mer genomgripande analys och diskussion av kriskommunikationens
villkor och opinionsbildningens dynamik. Tre 6vergripande fragestillningar ska
diskuteras:

1. Hur sag det kommunikativa samspelet ut mellan politiker och
myndighetsaktdrer, nyhetsrapporteringen 1 de traditionella
massmedierna och medborgarna i samband med finanskrisen 20087

2. Hur paverkade det kommunikativa samspelet den allminna
ekonomiopinionen och medborgarnas aktorsfértroende?

3. I vilka avseenden skiljde sig det kommunikativa samspelet under
finanskrisen 2008 fran kommunikationen vid andra jimférbara kriser i
Sverige.

Rapporten innehaller f6ljande delar: Eftersom finanskrisen dr ett exempel pa ett
mer generellt fenomen inleder vi med en allmidn diskussion kring vad som
utmirker var tids kriser. Direfter star begreppet politiskt fértroende i fokus,
liksom hur fértroendet f6r politiska aktorer i samband med sambhillskriser kan
komma att formas och utvecklas. I detta avsnitt presenteras en 6vergripande
modell f6r att analysera hur fortroendet for olika sambhillsaktérer och
institutioner paverkas i samband med kriser. Denna modell ligger sedan till
grund f6r den kommande diskussionen om kommunikationen under
finanskrisen. Eftersom siddana kriser bade férmedlas via och, i varierande grad,
paverkas av de traditionella massmedierna, f6ljer sedan en nirmare diskussion
om medialiserade kriser. Direfter foljer en analysdel dir resultaten fran de
tidigare tre delstudierna kopplas samman och diskuteras inom den givna
analytiska ramen. I denna del presenteras resultaten av forskningsprojektet i
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form av tre lirdomar eller omstindigheter som vi menar kinnetecknade just
finanskrisen 2008. Slutligen f6ljer ett avsnitt ddr slutsatser och resultat fran
finanskrisstudierna jaimférs med tva andra kriser med politiska implikationer,
men dér férutsdttningarna f6r kommunikationen sett annorlunda ut. Grunden
tor denna jimforelse dr den fértroendemodell som presenterats tidigare.
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VAR TIDS KRISER

Vir tids sambhilleliga kriser kidnnetecknas till stor del av att de dr geografiskt
grinséverskridande, bygger pa komplexa kommunikativa processer och idr svara
att forutse konsekvenserna av. De frimsta kriserna dr idag inte avgrinsade till
nationsgrinser utan globala och gemensamma f6r alla stater. Det giller miljchot
och klimathot, det giller epidemier, det giller terrorism och det giller ocksa de
storre naturkatastroferna som tsunamin i Sydostasien 2004 eller de ovider som
skapats av fenomenen som el nino” och ”’la nina”.

Verkningarna av sidana kriser kan vara olika i olika linder, men det finns 1
praktiken inga skyddade zoner. En terrorgrupp som vill radikalisera styret i
Centralafrika kan attackera pendeltagsstationer 1 Visteuropa, och en smitta som
uppstatt i bortre Asien kan efter en slumpartad spridning komma att déda allra
flest minniskor 1 Latinamerika. Den tid dr f6rbi da varje kris hade sin
upprinnelse i nationalstatens problem (Offe, 1984). I en allt mer politiskt och
framforallt ekonomiskt integrerad virld dr det i stillet globala processer som
skapar de storsta kriserna. Overbelinade fastigheter i ett land leder till
massarbetsloshet i grannlinderna. Okade utslipp i en del av kontinenten ger
térsurade vattendrag 1 angrinsande omriden. I en globaliserad virld dominerar
ocksa de globala kriserna.

Men det dr inte bara den geografiska basen f6r samhaillskriser som har
férindrats, det har i stor utstrickning ocksd krisernas form och férlopp, och
didrmed ocksd det sitt pd vilket de kommuniceras i moderna sambhillen. Den
“klassiska” krisen hade en klar bérjan, ett klart hindelseférlopp och ett klart
slut. Norrmalmstorgsdramat i Stockholm 1973 bérjade till exempel nir ranaren
tog gisslan, det pagick under de fem kommande dagarna och det var slut i det
Ogonblick rinaren gav upp och 6verlimnade sig till polisen.

Var egen tids eurokris dr inte lika litt att definiera. Bérjade den i det
Ogonblick den grekiska ekonomin raserades varen 2010? Eller egentligen nir
stabilitetspakten triffades nagra ar tidigare? Pagar den fortfarande varen 2013,
men nu med fokus pa den cypriotiska ekonomin eller har den dvergatt i en
politisk kris f6r hela EU-projektet? Hur uppfattas och definieras krisen i de
olika medlemslinderna? Det sigs ibland att en kris kan beskrivas som ett
torlopp som bryter av frin ett normaltillstind. Men vad hinder di om
normaltillstindet 4r en kris?

I en virld dir inte lingre den dagliga kampen fér 6verlevnad dr central for
de flesta, dr hotbilderna i stillet mer komplexa och svardverskadliga (Beck,
1998; Bauman 20006). Det innebir att det blivit allt viktigare f6r demokratiska
stater hur kommunikationen kring olika hot och risker sker.
Kriskommunikationens villkor har darfér blivit demokratiskt centrala  att
analysera. Aven pi detta omride ir det mycket som skiljer mellan girdagens
och dagens sambhilleliga kriser.
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En politisk skandal kunde forr litt tystas ner genom att dementierna fran
de centralt placerade killorna fick storst utrymme i de storsta massmedierna
varefter det allmidnna intresset for affiren ebbade ut. Idag dr konkurrensen
mellan medierna om exklusiva nyheter mycket storre, vilket 6kar sannolikheten
tér nya avsléjanden (Thompson, 2000). Till detta ska liggas en debatt pd nya
plattformar som sociala medier dir en friga kan leva vidare och fi helt nya
infallsvinklar utan stérre mojligheter for den eller dem som nyheten framférallt
handlar om att kunna styra rapporteringen (Ghersetti & Odén, 2010).
Kriskommunikation med megafoner och kommunikéer som alla lyssnar till
forekommer nu bara i det fital diktaturer som finns kvar. I resten av varlden ar
kriskommunikationen mer mangfacetterad och nitverksbaserad. Myndigheter,
medier och medborgare méts pda manga fler sitt d4n férut och relationerna
mellan olika budskap och innehall férindras kontinuerligt under en kris.
Kommunikationen kan inte lingre kontrolleras av en enda aktdr, men alla
aktorer kan lira sig mer om den kaotiska kriskommunikationens villkor i en
digital tidsalder.

Mot bakgrund av att var tids kriser blivit allt mer grinséverskridande och
globala, mer diffusa processer, och mer kommunikativt komplicerade, sa f6ljer
ocksd att de blivit allt mer oférutsdgbara — och det giller bade planeringen for
att mota dessa kriser och de méjliga konsekvenserna av dem. Nagra dagar fore
det spanska valet 2004 sig den konservative premidrministern Aznar ut som en
given vinnare. D intriffade terrordadet vid Atocha-stationen i Madrid. Aznar
var snabb att ge baskiska separatister skulden, nir det snart visade sig att al-
Qaida lig bakom. Fortroendet fér Aznar sjénk som en sten och en ny
socialistisk regering kom ovintat till makten 1 Spanien pa grund av terrordéadet.

Andra ginger hinder inte det férvintade. Massakern pd Utéya i Norge
sommaren 2011 riktades férvisso mot Arbeiderpartiets ungdomsférbund och
den socialdemokratiske statsministern Jens Stoltenberg hyllades allmint for sitt
sitt att leda landet vid denna nationella tragedi. Likafullt var det den politiska
huvudmotstindaren héyre som gick framét mest i det kommunalval som féljde
bara manader efter terrordidet.

Dessa exempel visar bade att samhilleliga kriser dr ndst intill oméjliga att
férutse och att konsekvenserna av samma kriser dr oerhért svdra att forutsiga.
Mpyndigheter kan ha aldrig sa vil férberedda krishanteringsstrategier, och medier
kan kinna sig trygga i fOrvissningen om att det finns inarbetade rutiner for
krisligen. And3 finns det inga garantier for att kriskommunikationen kommer
att folja ndgot gingse monster som kan férutses in 1 minsta detalj. I stillet dr
samtidens kriser oférutsdgbarhetens kriser, ddr improvisationen, timingen och
kanske till och med slumpen till sist kan komma att avgéra hur olika
samhillsaktérer uppfattas och hur fortroendet mellan dem férdelas i
allmidnhetens dgon.

Beskrivningen av vir tids kriser som oforutsidgbara och komplexa gér dem
onckligen svarare att analysera, men uppmuntrar ocksa till systematiska
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jamforelser av kristorlopp och fortroendeutveckling for krisens aktérer. En
forutsittning for sidana analyser dr dock en férstielse f6r begreppet politiskt
tortroende. Nista avsnitt diskuterar inte bara fenomenet 1 sig utan presenterar
ocksa en grundliggande modell f6r att analysera hur aktérsfértroende paverkas i
samband med kriser av detta slag.
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POLITISKT FORTROENDE VID KRISER

Det politiska fértroendet har generellt dalat 1 visterlindska demokratier under
de senaste decennierna (Pharr & Putnam, 2000; O’Hare, 2004). Politiskt
fortroende dr samtidigt ett komplext begrepp och kan relatera savil till
allmianhetens foértroende f6r det 6vergripande styrelseskicket som till olika delar
av det politiska systemet: partierna, regeringen och myndigheterna. Fragan om
hur det politiska fortroendet har utvecklats i ett land dr ddrfor till en del
beroende av pi vilken av dessa nivier som detta fértroende analyseras.

Nir det giller fértroendet f6r det demokratiska styrelseskicket i stort visar
jamférande forskning att detta fortroende dr hogt 1 de flesta stater som har
demokratin som system, men att fortroendet samtidigt generellt minskat for
savil politiska partier som for regering och myndigheter (Listhaug & Wiberg,
1998; Newton & Norris, 2000). Sverige utgér inget undantag fran denna
utveckling utan uppvisar samma monster i stort under de senaste decennierna,
men under de allra senaste aren har det politiska fértroendet aterhimtat sig
(Oscarsson & Holmberg, 2013).

En helt annan fraga dr om ett sviktande politiskt fértroende i en demokrati
framforallt ska ses som ett svaghetstecken eller ett sundhetstecken. En misstro
grundad pd skepsis och ett kritiskt forhallningssitt till makten bland
medborgarna kan uppfattas som ett vitalt inslag i en levande demokrati, medan
en total uppslutning kring allt de politiska ledarna gér snarare dr tecken pa en
osund konformism och en offentlighet med stora brister. Samtidigt dr de flesta
forskare pad omridet eniga om att i vart fall ett utbrett stéd fo6r det ridande
sambhillsskicket 4r n6dvindigt fOr att demokratin ska fungera vil (Easton, 1965;
Notris, 1999; Putnam, 2000; Norris, 2000). I samband med kriser dr det ocksa
rimligt att anta att det mer specifika fortroendet f6r politiska institutioner och
politiska aktérer kan vara avgérande for det demokratiska samhillets
mojligheter att méta de pafrestningar som den aktuella krisen skapar.

Vigarna att vinna politiskt fértroende har sannolikt férindrats till f6ljd av
betydande politiska systemforindringar i moderna demokratier. I tider da
partivisendet var starkt med en majoritet av befolkningen som &vertygade
partianhdngare kunde det politiska fortroendet bdst vinnas pd den interna
partiarenan. Detta skedde da genom att 6vertyga de egna leden, och relatera den
térda politiken till partiets ideologi och hallning i politiska sakfrigor. Idag, di de
flesta medborgare inte lingre har nigon stark lojalitet till nagot enskilt parti,
provas 1 stillet det politiska fértroendet 1 stor utstrickning av en allmin
bedémning av det politiska ledarskapet och politikens formaga att pa ett
kompetent och handlingskraftigt sdtt méta de utmaningar som forestir. Eller
uttryckt pa ett annat sitt: den interna partiarenan har blivit mindre viktig,
medan viljarenan och mediearenan fatt 6kad betydelse nir det politiska
fértroendet formas (Nord & Strémbick, 2003).
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Fragan om orsakerna till sidana férindringar av det politiska fértroendet i
demokratiska stater dr inte alldeles litta att undersdka. En mycket anvindbar
modell for att analysera viktiga faktorer f6r det politiska fértroendet har dock
utvecklats av statsvetarna Robert Putnam, Susan Pharr och Russell Dalton
(Putnam et al. 2000). I deras modell betonas vikten av allminhetens bild av
krishanteringen (percezved crisis management). Denna bild paverkas forstds av den
faktiska krishanteringen (actual crisis management), men ocksa av tillginglig
information (available information) om hindelsen och de kriterier som anvinds f6r
att virdera (evalnation criteria) de politiska aktérernas och institutionernas
agerande (se figur 2).

Figur 2
Explaining political confidence in crisis situations
Available
information
Actual crisis Perceived crisis Public confidence in political
management management institutions and political actors

Evaluation
criteria

Dessa olika faktorer kan samverka pa olika sitt for att forma det politiska
fértroendet 1 en krissituation. Om den information som medborgarna fir om en
kris — till exempel genom mediernas bevakning av den — ir Svervigande kritisk
och fokuserad pa politikers misstag eller tillkortakommanden ir sannolikheten
storre att allmidnhetens fortroende paverkas negativt eftersom krishanteringen
littare kan komma att uppfattas som bristfillig. Det samma giller om
allminheten har mycket héga férvintningar pd politikernas f6rméga att hantera
kriser och dessa inte infrias av agerandet vid den aktuella krisen.
Kombinationen av negativ information och upplevelsen av att politikerna inte
svarar mot de uppstillda férvintningarna ir féljaktligen enligt denna modell de
forutsittningar som allra troligast leder fram till ett minskat fOrtroende for
politiska institutioner och politikens aktorer.
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Den faktor som antas spela allra storst roll f6r det politiska foértroendet 1
modellen ovan dr hur krishanteringen uppfattas av allminheten. I alla moderna
demokratier far idag medborgarna huvudsakligen sin bild av politiken genom
sin mediekonsumtion (Bennett & Entman, 2001). En viktig komponent for att
térsta hur bilden av krishanteringen formas dr dirfor att granska hur medierna
skildrar den aktuella krisen och dess centrala aktorer. Mediernas roll i detta
sammanhang har poingterats av ménga forskare. Ett exempel dr Doris Graber
som konstaterar att bade politiker och myndigheter har att forlita sig pa
medierna i dessa situationer:

During crises, the public depends almost totally on the media for news and for
vital messages from public and private authorities. The news media are the only

institutions equipped to collect substantial amounts of information and
disseminate it quickly (Graber 2005: 129).

Pipekandet att verkligheten till en stor del 4r mediebaserad kan foérstas forefalla
trivial, men péaverkar sannolikt var syn pa dramatiska hindelser pa flera sitt.
Dels giller det de roller som medierna spelar i dessa situationer, dels giller det
den bild av hindelserna som ges i medierna och de konsekvenser detta kan fa
tor allminhetens uppfattning om det som intriffat. Medierna ar darfér mer 4n
bara en rak informationskanal till medborgarna. De ir ocksa for de flesta den
helt dominerande offentlighet inom vilken den dramatiska hindelsen kan
diskuteras och analyseras (jfr Thompson, 2000; Bennett & Entman, 2001).

Stora kriser har naturligtvis ett sjalvklart nyhetsvirde och fir en omfattande
bevakning, men det dr ocksd tinkbart att mindre kriser — eller till och med
pseudokriser — far stor uppmirksamhet i medierna eftersom de kan tinkas
intressera en storre publik. I de flesta fall har kriser ett givet nyhetsvirde déd de
ir dramatiska och mer eller mindre ovintade hindelser. Sillan dr efterfragan pa
nyheter si pataglig som 1 samband med kriser, menar kommunikationsforskaren
Timothy Coombs:

A crisis creates an information void. Nature abhors vacuum. Any information
void will be filled somehow and by someone (Coombs 1999: 114).

Kampen om informationen vid en kris dr didrfér central. I ett
krishanteringsperspektiv far det anses som avgdrande att centrala aktorer tar
initiativ pa detta omrade sa snabbt som mdijligt i syfte att paverka dagordningen
och det sitt pa vilka krisen kan komma att uppfattas av allmdnheten. De forsta
intrycken av hindelseférloppet kan visa sig utomordentligt viktiga f6r den
fortsatta kriskommunikationen och den allminna bild som formas av krisen i
senare skeden. Om viktiga samhillsaktérer och institutioner inte fGrmar att ta
initiativet utan limnar ett tomrum kommer allminhetens efterfragan pa nyheter
om hindelseutvecklingen snabbt att fyllas av andra som medier och
intressegrupper av olika slag. I en sadan process kan bilder av krisen formas och
sedan vixa sig starka och bli mycket svira att férindra. Ett férsta intryck av
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passiva politiker kan dirfor visa sig mycket svirt att férdndra trots aldrig sa
kloka kommunikationsinsatser i ett lingre perspektiv.
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DEN MEDIALISERADE KRISEN

Att medierna spelar en avgdrande roll f6r minniskor aktorsfértroende i
samband med kriser dr alltsi centralt utifrin modellen i figur 2. Dels dr
medierna den frimsta killan till information om krisen f6r den &vervildigande
majoriteten medborgare (available information), dels paverkar medierna
minniskors férvintningar och kriterier f6r att bedéma de politiska aktérernas
och institutionernas agerande (evalnation criteria), samt deras uppfattningar om
olika aktorers krishantering (perceived crisis management). 1 detta avsnitt ska vi
argumentera for att dessa faktorer var centrala for att forsta hur medborgarnas
tértroende for regeringen utvecklades under finanskrisen.

Mediernas centrala roll i samband med finanskrisen kan ocksi betraktas ur
ett medialiseringsperspektiv. Begreppet medialisering har under senare ar slagit
igenom med kraft bade i den allmédnna debatten och inom forskningen. Inom
forskningen definieras medialisering som en sambhillsprocess av gradvis 6kad
mediemakt i relation till andra sfirer i samhillet (Hepp et al., 2010; Mazzoleni &
Schulz, 1999; Strémbick, 2008). Medialisering innebdr i grunden att medierna
inte bara fungerar som den frimsta killan till information om politik och
samhille (mediering) utan att medierna ocksi som en aktiv institution
intervenerar och péaverkar denna verklighet i den meningen att aktSrer anpassar
sitt agerande efter mediernas sitt att arbeta (medialisering). I relation till
finanskrisen kan medialisering ses som en process dir de traditionella
massmedierna inte bara speglar ett hindelseférlopp utan ocksa blir en drivande
kraft bakom detta forlopp. Annorlunda uttryckt dr skillnaden mellan
massmedierna som passiv £anal f6r offentlig debatt och som sjilvstindig ak#ir i
denna debatt central for att férstd medialisering.

Medialiseringen av politik ska alltsi ses som en samhillsprocess dir
medierna gradvis atnjuter en starkare maktposition Gver opinionsbildningen,
framfér allt 1 relation till politiska institutioner och aktoérer. Utifran
medieforskaren Jesper Strombicks definition (2008, 2009) kan politikens
medialisering karaktiriseras av flera faser — eller dimensioner — som just
beskriver massmediernas 6kade inflytande 1 samhillet. Genom att peka pa
medialiseringens “faser” framhivs den historiska utveckling som han menar
kinnetecknat férhallandet mellan medieinstitutioner och politiska institutioner
under efterkrigstiden. Dessa fyra dimensioner — som illustreras i figur 3 — kan
anvindas fOr att analysera graden av medialisering 1 ett givet samhille.
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Figur 3. Den medialiserade politikens fyra dimensioner.

Viktigaste kallan till information Viktigaste kallan till
om politik och samhélle: egna % information om politik och
erfarenheter eller interpersonell samhdlle: medierna

kommunikation

Medierna i huvudsak beroende &> Medierna i huvudsak

av politiska institutioner oberoende av politiska

institutioner

Medieinnehallet i huvudsak &> Medieinnehallet i huvudsak

styrt av den politiska logiken styrt av medielogiken

Politiska aktorer i huvudsak % Politiska aktorer i huvudsak

styrda av den politiska logiken styrda av medielogiken

Den forsta dimensionen handlar om 1 vilken utstrickning massmedierna a ena
sidan, eller direkta erfarenheter och interpersonell kommunikation 4 den andra,
utgér den frimsta killan till information om politik och sambhille. De
traditionella massmedierna har under manga ar haft rollen som huvudsaklig
informationsférmedlare fér majoriteten av svenska medborgare. Aven om de
traditionella massmedierna troligen sett sin gulddlder star de fortfarande starka
som nyhetsférmedlare (Shehata & Wadbring, 2012; Papathanassopoulos et al.,
2013). Samtidigt har den snabba medieutvecklingen gjort att utbudet av medier
vuxit explosionsartat vilket medfért att minniskors méjligheter att vilja bland
olika typer av kanaler och innehéll blivit ndrmast obegrinsade. Den stillning
som dagstidningar, radio och tv hade under 1970- och 1980-talen har kraftigt
utmanats av 6kad konkurrens om minniskors uppmirksamhet. I samband med
att massmedierna successivt stirkte sin roll som férmedlare av politiska
hindelser uppfylldes alltsa det forsta kriteriet for politikens medialisering:
minniskors bilder och kunskaper om politik férmedlades framfor allt via
massmedierna.

Medialiseringens andra dimension handlar om medieinstitutionernas
relation till politiska institutioner sisom riksdag, regering och, inte minst, de
politiska partierna. Redaktioner som formellt och organisatorisk stir fria fran
den politiska makten dr en fOrutsittning f6r medialiseringen av politiken. Givet
att begreppet medialisering handlar om massmediernas 6kade grad av inflytande
over politik och samhille utgdr ett institutionellt oberoende gentemot politiska
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partier ett nédvindigt villkor. Historiskt sett har de formella banden mellan
redaktioner och politiker, tydligast illustrerat via partipressens déd, luckrats upp,
samtidigt som journalistyrket professionaliserats. Medan banden till den
politiska sfiren alltsd fOrsvagats tyder mycket pa att beroendet av den
ekonomiska sfiren har stirks (Nord et al. 2011; Wadbring, 2012).
Massmediernas kommersialisering eller marknadsorientering har dkat kravet pa
vinst och dirmed indirekt minskat beroendet av politiska institutioner.

Denna utveckling har ocksid paverkat journalisters moijligheter att sjilva
bestimma 6ver medieinnehallet, vilket utgér medialiseringens tredje dimension.
Som ett led i journalistikens professionalisering utvecklades inom yrkeskaren
gemensamma normer kring yrkespraxis, etik och nyhetsvirdering. Med denna
professionalisering och strivan efter sjilvstindighet vixte yrkesnormer som
objektivitet och opartiskhet sig starka, inte bara som formella villkor i de
svenska public serviceféretagen utan ocksd som ledstjdrna for journalister inom
dagspressen. Aven om journalister alltid 4r beroende av killor f6r den dagliga
nyhetsrapporteringen, avgors de slutgiltiga besluten om vad som ska publiceras,
vilka dmnen som ska bevakas och vilka aktérer som ska komma till tals, sedan
flera decennier av redaktionerna — inte av politiker eller myndigheter.

Den sista medialiseringsdimensionen handlar om hur externa aktérer —
sasom politiker och myndigheter — anpassar sitt eget agerande efter den si
kallade medielogiken, dvs. mediernas sitt att arbeta. Journalistikforskaren Kent
Asp har exempelvis konstaterat att ”’[m]ed politikens medialisering avser vi [...]
ett politiskt system som i hog grad paverkas av och dr anpassat till de krav som
massmedierna stiller i sin bevakning av den politiska virlden” (Asp, 1986: 359).
I ett medialiserat samhille har mediernas inflytande alltsd strickt sig sd lingt att
andra institutioner och aktbrer planerar och genomfér sitt arbete med stora
hinsyn tagna till journalististers normer, rutiner och sitt att arbeta.

Jimf6ért med andra medialiserade kriser utgor finanskrisen dock ett exempel
pa ett hindelseférlopp dir mediemakten dr potentiellt betydligt mer
langtgdende. Medan mediernas inflytande i samband med exempelvis
naturkatastrofer, olyckor, epidemier eller terrorattentat framfér allt handlar om
att paverka bilden av det intriffade och av krishanteringen, innebar finanskrisen
en situation ddr mediernas rapportering sannolikt hade potential att paverka —
térdjupa eller mildra — hela krisférloppet. Eftersom ekonomiska kriser drivs av
aktorers  forvintningar om framtiden kan en dyster och negativ
nyhetsrapportering i sig skapa marknadsoro, férindrat beteende och djupare
samhillsekonomiska svackor.

Den metafor som dirmed kanske bist fingar de traditionella
massmediernas roll i samband med finanskrisen dr ”katalysator-metaforen”,
enligt vilken medierna snarare dn att pa egen hand initiera férindringar i det
omgivande samhillet, eller enbart passivt och neutralt vara ett verktyg f6r andra
aktorers reformagenda, faktiskt forstirker de processer som satts i rérelse. Eller
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som upphovsmannen till katalysatormetaforen, medieforskaren Gadi Wolfsfeld,
konstaterat:

The news media do not merely reflect political change, in many cases they can
magnify and accelerate change” (Wolfsfeld, 2011: 30).

Nir medierapporteringens betydelse under finanskrisen diskuteras ir det darfor
viktigt att skilja mellan dess paverkan pa (1) minniskors uppfattningar om
hindelseférloppet, synen pa ansvar och fortroende f6r olika aktdrer samt (2)
krisens faktiska utveckling 1 form av marknadsaktorers beteende — en
distinktion det finns anledning att aterkomma till.

I det foljande avsnittet ska vi analysera de huvudsakliga resultaten av detta
forskningsprojekt, sammanfattat i tre lirdomar om mediernas betydelse i
samband med finanskrisen. Direfter atervinder vi till den fértroendemodell
som presenteras 1 figur 2 och jimf6ér kommunikationen under finanskrisen med
den 1 samband med tvd andra samhillskriser som drabbade Sverige under 2000-
talets forsta decennium: tsunamikatastrofen 2004 och svininfluensan 2009.
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DEN MEDIALISERADE FINANSKRISEN: TRE LARDOMAR

Utifran de tre delstudier som gjorts inom ramen for detta forskningsprojekt
finns fog fOr att betrakta finanskrisen som en medialiserad kris. Det dr
framforallt tre omstindigheter som talar f6r en sadan Gvergripande slutsats: (1)
massmedierna fungerade som en katalysator ddr nyhetsrapporteringen
térmedlade och forstirkte negativa signaler om tillstindet i ekonomin, (2)
medierna paverkade minniskors bild av krisen, samt (3) den svenska regeringen
lyckades trots motvind surfa pa denna finanskrisvag och stirka sitt fértroende
hos allmanheten.

1. Massmedierna som katalysator under finanskrisen

Som ett forsta uttryck for medialisering visade resultaten av detta
forskningsprojekt att de traditionella massmedierna spelade en central roll 1 att
driva den omfattande nyhetsrapporteringen om ekonomifrigor under hdsten
2008. Aven om det knappast var medierna sjilva som skapade finanskrisen,
svarade de pid en Overraskande hindelseutveckling och riktade stor
uppmirksamhet at den. Det var utifrdn denna intensiva bevakning som andra
aktorer sedan fick anpassa sig och agera. Frigan om vem som paverkar
mediernas dagordning och fir redaktioner att rikta stralkastarljuset mot olika
samhillsproblem betraktas ofta som en central maktfraga i demokratin (Asp,
1986; Strombick, 2009). For de traditionella massmediernas del dr det en fraga
om oberoende och sjilvstindighet att sjilva sitta agendan och avgora vilka
fragor som ska lyftas fram. Inom forskningen om relationen mellan
nyhetsredaktioner och journalister 4 ena sidan, och politiska aktérer och
myndighetspersoner 4 den andra sidan, har tva konkurrerande perspektiv linge
stitt mot varandra (Blumler & Gurevitch, 1995; Entman, 2004). Utifran ett
renodlat medialiseringsperspektiv  ligger denna beslutsmakt ytterst hos
journalister medan politikers och myndigheters inflytande dr begrinsat. Vad
som avgoér vilka hindelser som blir nyheter, hur de presenteras och gestaltas
avgors huvudsakligen av de yrkesnormer, redaktionella rutiner och ekonomiska
villkor som priglar enskilda nyhetsredaktioner. Det faktum att dessa
nyhetsvirderingsnormer och rutiner dr forhallandevis lika mellan olika
nyhetsorganisationer har fatt flera bedémare att se journalistiken som en i allra
hogsta grad institutionaliserad praktik driven av en sirskild logik — medielogiken
(Altheide & Snow, 1979; Cook, 2005).

Utifran ett mer kritiskt perspektiv har andra forskare menat att de
traditionella massmediernas oberoende dr en chimir och i sjilva verket ytterst
begrinsat. Enligt en framtridande teori ligger makten 6ver mediedagordningen
framfor allt hos centrala aktérer inom etablerade institutioner, som 1 egenskap
av sina inflytelserika positioner i samhillet dagligen bevakas av journalister och
dirmed atnjuter tillgang till det offentliga utrymme som massmedierna
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tillhandahaller. Nir regeringen exempelvis bestimmer sig for att driva en friga
ir sannolikheten stor att detta fir genomslag i nyhetsrapporteringen. Forskare
som foretrider detta perspektiv tillskriver 1 regel journalisterna en tidmligen
begrinsad och reaktiv roll i denna process (Bennett, 2007; Lawrence, 2000).
Eller som forfattarna till en tongivande brittisk studie formulerade saken pa
1970-talet:

The media do not themselves autonomously create news items, rather they are
‘cued in’ to specific news topics by regular and reliable institutional sources (Hall
etal., 1978: 57).

Nyhetsbevakningen av finanskrisen hosten 2008 illustrerar didremot en delvis
annan dynamik fér hur en fraga kan sld igenom och fullstindigt dominera
mediernas dagordning. Det genomslag som ekonomifragor fick berodde i
vildigt liten utstrdckning pa initiativ tagna av politiska aktérer eller
representanter f6r myndigheter. Inte heller var den omfattande bevakningen
resultatet av ett redaktionellt initiativ att lyfta och driva en fraga. Istillet f6ljde
rapporteringen ett monster som observerats vid flera tidigare dramatiska
hindelser och skeden som genererat omfattande uppmirksamhet i medierna,
och som iven férindrar de normala spelreglerna f6r opinionsbildning (Bennett
et al., 2007; Lawrence, 2000; Wolfsfeld, 2004).

Utgangspunkten for denna dynamik ir ett 6msesidigt samspel mellan (1)
hindelser i verkligheten, (2) medierapportering och (3) reaktioner fran centrala
politiska aktorer och myndigheter — didr var och en av dessa ingredienser ir
viktiga f6r hindelseutvecklingen. Medieforskaren Regina Lawrence har
bendmnt denna nyhetsrapporteringsdynamik for hédndelsedriven
problemformulering, vilken kidnnetecknas av att ha sitt ursprung i ovintade och
dramatiska hindelser utanfor etablerade samhillsinstitutioner. Givet vissa
forutsittningar kan sadana hindelser generera omfattande nyhetsrapportering
och sitta vissa fragor hégt pd den mediala dagordningen for en tid framéver:

In event-driven dynamics, the problems that are designated and the ways they are

defined derive as much from unfolding story developments as from the efforts
of officials to frame the news (Lawrence, 2000: 173).

Liknande idéer om skillnaden mellan rutinbevakning och den rapportering som
foljer av exceptionella hindelser har dven formulerats av en rad andra forskare.
Medieforskaren Gadi Woldsfeld har exempelvis anvint metaforen ’vdg” for att
finga den dynamik som kinnetecknar samspelet mellan intensiv hindelsedriven
nyhetsrapportering och reaktionerna fran det omgivande samhillet:
Political waves are sudden and significant changes in the political environment that are
characterized by a substantial increase in the amount of public attention on a political issue or

event. Such waves are often marked by major #riggering events such as a terrorist
attack, a war, or an election (Wolfsfeld, 2004: 32).
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Den roll som de svenska massmedierna framfér allt tycktes ha i samband med
finanskrisen var som katalysator 1 opinionsbildningen (Wolfsfeld, 2004, 2011).
Den utlésande faktorn, Lehman Brothers krasch i september 2008, blev
inledningen pd en mycket intensiv och omfattande nyhetsbevakning dir
redaktionerna forvisso reagerade pd dramatiska hindelser férmedlade via
internationella nyhetsbyrder och medier. Direfter kom dock medierna dven att
forstirka denna hindelseutveckling genom en intensiv rapportering som andra
aktorer — politiker, myndigheter och féretag — tvingades att forhalla sig till.

Medierapporteringen etablerade snabbt, bdde genom rapporteringens
omfattning och genom den samstimmiga bild som gavs av tillstindet i den
internationella ekonomin, kidnslan av ett akut krislige. Att med denna
dominerande krisgestaltning férmedlad via de tongivande nyhetsmedierna
férséka kommunicera budskap om att Sverige och svenska banker stir vil
rustade, vilket bade regering och centrala myndigheter gjorde, innebir onekligen
en utmaning. Att det radde finansiell oro pa marknaderna stir klart, vilket flera
myndigheter pdpekat redan tidigare under dret. Med Lehman Brothers kollaps
aktiverades denna oro och nadde, via massmediernas rapportering, utanfor
expertkretsar till stora grupper av medborgare. Eftersom marknadsmekanismer
i stor utstrickning bygger pa aktérers férvintningar om framtiden finns det
dessutom starka skil att anta att mediernas rapportering ocksa forstirkte de
negativa signalerna genom att bidra till oro och f&rsiktighet. I den bemirkelsen
liknade nyhetsmedierna en katalysator som knappast sjilva utloste finanskrisen,
men som férstirkte de processer som sattes i rullning.

2. Medierapporteringen paverkade bilden av finanskrisen

Det mest grundliggande villkoret fér politikens medialisering —ror
massmediernas roll som medborgarnas frimsta killa till information om politik
och samhille. Att bilden av finanskrisen framfor allt formedlades via de
traditionella massmedierna ér inte bara troligt, utan ocksa hogst sannolikt. Aven
om bade personliga erfarenheter och framfor allt samtal med familj, vinner och
bekanta kan ha spelat en viktig roll f6r manga medborgare, dr det via mediernas
nyhetsrapportering som dessa typer av hindelser blir kinda f6r allminheten
(Graber, 2005; McCombs et al., 2011). Det dr sirskilt tvi omstindigheter som
lyfts fram av tidigare forskning som framstir som relevanta i fallet med
finanskrisen.

For det forsta tyder forskning pa att de traditionella massmedierna utgdr
den frimsta killan till information om politik och samhillsfrigor f6r den
Overvildigande majoriteten av  svenskarna  (Strombick, 2009). Detta
medieberoende dr sirskilt patagligt i fragor som minniskor har begrinsade egna
erfarenheter av, eller vars konsekvenser tar sig fa direkta konkreta uttryck i
vardagslivet (McCombs, 2004; Mutz, 1998). Minga av de samhillsekonomiska
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fragor som aktualiserades av finanskrisen dr for de allra flesta minniskor
timligen abstrakta och svargripbara. Nir det giller frigor om den
internationella konjunkturen, de privata bankernas hilsa, arbetsldshetens
utveckling, ldget 1 statens offentliga finanser, etc., 4r massmediernas
rapportering den dominerande informationskanalen (Boomgaarden et al.,, 2011;
Nadeau, et al., 2000). Det faktum att finanskrisen for de allra flesta framstar
som timligen abstrakt skapar ett behov av meningsskapande som delvis fylls av
politiska aktérer, myndigheter och journalister genom det sitt som denna friga
gestaltades 1 aktérernas kommunikation och 1 mediernas nyhetsrapportering.

Foér det andra har opinionsforskningen aterkommande visat att
massmediernas  inflytande  Over  opinionen dr som  stOrst  ndr
medierapporteringen dr bade omfattande och samstimmig (Peter, 2004; Zaller,
1992), dvs. nir budskapet bade tringer igenom mediebruset och dr entydigt.
Nir nyhetsrapporteringen erbjuder alternativa problemformuleringar anammar
medborgarna de perspektiv som ligger i linje med deras underliggande
virderingar och verklighetsuppfattningar (Chong & Druckman, 2007).

Inom medie- och kommunikationsforskningen anvinds begreppet
gestaltning  (framing) f6r att beskriva hur val av problemformuleringar,
tolkningar och perspektiv paverkar debatten och opinionen i olika frigor
(D’Angelo & Kuypers, 2010; Schaffner & Sellers, 2010). I grunden handlar
gestaltning om att formulera och peka ut problem och dirmed paverka hur
olika frigor beskrivs och uppfattas. Aven om flera olika definitioner av
gestaltningar forekommer i litteraturen tillhér medieforskaren Robert Entmans
en av de mest citerade:

[to frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more
salient in a communicating text, in such a way as to promote a particular problem

definition, causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment
recommendation for the item described (Entman, 1993: 52).

Precis som vid kampen om dagordningen formas mediernas gestaltningar 1 ett
samspel mellan journalister och deras killor. Under hdsten 2008 priglades
medierapporteringen av en stark Aris-gestaltning — vilken 1 sig forstirktes av
bevakningens intensitet och omfattning — som kombinerade en betoning pa
hindelseférloppets internationella orsaker med ett fokus pi konsekvenser for
svenska banker, svensk ekonomi, svensk arbetsmarknad och svenskt niringsliv.

Denna enhilligt mérka bild av samhillsekonomin var didrfér med storsta
sannolikhet en bidragande orsak bakom den kraftiga svingningen i svenska
folkets syn pa svensk ekonomi under hésten 2008. Medan synen pa svensk
ekonomi foérsimrades kraftigt under de veckor som féljde pa Lehman Brothers
krasch, skedde ingen motsvarande forindring i svenskarnas syn pd sin egen
ekonomi — en skillnad som understryker medierapporteringens betydelse f6r
ekonomiopinionen. 1 den bemirkelsen tyder resultaten frin detta
forskningsprojekt pa att medierna bade paverkade medborgarnas dagordning,
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dvs. hur angeligna och viktiga samhillsekonomiska frigor upplevdes vara,
liksom hur tillstindet i svensk ekonomi uppfattades av minniskor.

Men medierapporteringen spelar inte bara roll fér hur enskilda
samhillsproblem uppfattas. Precis som uppfattningar om finanskrisens
sakfragor formas av nyhetsrapporteringen édr olika aktérers opinionsmissiga
med- och motgingar firgade av de gestaltningar som priglar den dagliga
mediebevakningen. Tidigare forskning har visat att tva typer av
aktOrsgestaltningar paverkar minniskors uppfattningar om dessa aktorer
(McCombs, 2004; Kiousis et al, 1999). Dels har valet av substantiella aktirsattribut
betydelse for vilka egenskaper medborgare férknippar med olika aktdrer.
Genom att i nyhetsrapporteringen lyfta fram och betona vissa attribut — sisom
politikers ideologi, deras kompetens eller meriter, eller deras personlighetsdrag —
bidrar medierna till att skjuta fram just dessa egenskaper nir ménniskor tinker
pa dessa politiker.

Vanligen ses denna typ av effekt som ett specifikt uttryck f6r en mer allmén
tillganglighetsmekanism enligt vilken sakfragor, aktérer och attribut som varit
framtridande i medierna blir littare tillgingliga i ménniskors tankar (Chong &
Druckman, 2007; Scheufele, 2000). Dels kan affektiva aktirsattribut péaverka
minniskors attityder till olika aktérer. I samband med dramatiska skeden lyfter
medierna inte bara fram olika substantiella aktOrsattribut. Istillet priglas
rapporteringen ofta av en antingen positiv eller negativ ton gentemot olika
aktorer. En ensidigt och ihdllande negativ medierapportering kan aktivera
negativa attityder gentemot aktSren och péaverka minniskors aktrsspecifika
fortroende.

Mycket talar f6r att mediernas aktorsgestaltningar spelade roll for
svenskarnas aktérsfértroende under hosten 2008. Att synlighet i medierna i sig
inte dr den avgorande faktorn for att skapa foértroende illustrerades nimligen
tydligt vid en jaimforelse mellan olika aktdrers plats i nyhetsrapporteringen och
deras fortroendesiffror under hosten 2008. De aktorer som fick absolut mest
utrymme 1 massmedierna var de svenska bankerna, foljit av regeringen,
riksbanken, oppositionen, riksgilden och finansinspektionen. Men medan
allmanhetens fortroende for bade regeringen och riksbanken 6kade efter
finanskrisens genomslag, sjonk fortroendet f6r de svenska bankerna. Dirmed
finner vi knappast ndgot stdd for devisen all publicitet dr bra publicitet”.
Istillet pekar resultaten mot att andra faktorer ocksa spelar roll for
medborgarnas fértroende for olika aktdrer och institutioner. En sddan faktor ar
hur dessa aktorer gestaltades i nyhetsrapporteringen. Medan mediebilden var
klart mest negativ fér de svenska bankerna, bade vad giller den generella
vinklingen i nyhetsrapporteringen och i gestaltningen av ansvarstagande, kom
riksbanken fram i betydligt mer positivt medieljus. Att medierapporteringen kan
spela avgorande roll f6r minniskors uppfattningar om, och fértroende 61, olika
aktorer visade sig ocksd 1 exemplet med medborgarnas foértroende f6r
regeringens agerande under finanskrisen.



28| DEMICOM

3. Regeringen ”surfade” pa finanskrisvagen

Den omfattande nyhetsrapportering som initierades av Lehman Brothers
kollaps féljde ett monster som 1 tidigare forskning férknippats med tuffa tider
for sittande regeringar. Nir den rutinartade vardagsrapporteringen bryts av
hindelser som genererar intensiv medieuppmirksamhet stir inte séllan
regeringen 1 skottgluggen f6r omfattande kritik fran olika aktérer som plotsligt
fatt tilltrdde till den mediala offentligheten (Bennett et al., 2007; Lawrence,
2000; Wolfsfeld, 2004). Vad som ofta sker i sidana sammanhang ir att de
etablerade institutioner och aktorer vars problemformuleringar vanligen priglar
mediernas nyhetsrapportering plétsligt tappar viss kontroll 6ver nyhetsflodet till
journalister och mindre etablerade aktérer. Nir journalister frigdrs fran sina
etablerade nyhetskillor och fler aktérer for tillgang till medierna Okar
sannolikheten for att alternativ till regeringens gestaltningar ska fa medialt
genomslag (Wolfsfeld, 2011).

For den svenska regeringens del stod mycket pa spel under hésten 2008
och de opinionsmissiga utmaningarna framstar i efterhand som stora. En
kraftig forsimring av tillstindet i svensk ekonomi, mérka konjunkturprognoser
och rekordhég arbetsléshet dr onekligen inte nagon ideal situation for en
sittande regering. Utifran tidigare forskning kan man framfor allt lyfta fram tva
omstindigheter som gor finanskrisen till en rysare for den sittande regeringen.
For det forsta har valforskare intresserade av sa kallad ekonomisk réstning
sedan linge framhallit sambandet mellan medborgarnas bedémningar av det
ekonomiska tillstindet i landet och benigenheten att bestraffa den sittande
regeringen (Lewis-Beck & Stegmaier, 2007; Oscarsson & Holmberg, 2013).
Aven om styrkan i sambandet visat sig variera mellan olika linder och
sammanhang tenderar viljare att straffa regeringar nir ekonomin gar daligt.
Diremot ir sambandet mellan viljarnas uppfattningar om sin privatekonomiska
situation och r6stning 1 regel betydligt svagare. Och som resultaten av
opinionsstudien 1 samband med finanskrisen visade, var det framfor allt
svenskarnas syn pa svensk ekonomi som férsimrades under hésten 2008 — inte
synen pa den egna ekonomin.

Foér det andra har forskning pa mediernas opinionseffekter visat
omfattande stdd for den sd kallade primingteorin (Iyengar & Kinder, 1987,
Roskos-Ewoldsen & Roskos-Ewoldsen, 2009) Enligt denna teori bidrar ékad
medieuppmirksamhet it ett samhillsproblem till att medborgarna tillskriver
denna friga storre betydelse ndr de utvdrderar en sittande regering. Nir
ekonomiska frigor dominerar mediedagordningen kommer alltsa medborgarnas
fortroende for regeringens sitt att styra landet 1 allt storre utstrickning firgas av
deras syn pa hur regeringen skdter ekonomiska fragor.

Sammantaget innebar finanskrisen dirfér en potentiell opinionsmassig
mardrém f6r regeringen. Sannolikheten f6r minskat fortroende var pataglig i
ljuset av simre ckonomi och kraftigt 6kad mediebevakning av dessa fragor.
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Anda klarade sig regeringen inte bara med hedern i behall utan ocksi med
kraftigt 6kat medborgarfértroende efter finanskrisens utbrott, vilket vi sag i
inledning av denna rapport. Utifrin de analyser som gjorts inom ramen for
detta forskningsprojekt finns det skal att lyfta fram tva potentiella och relaterade
torklaringar till detta utfall: (1) franvaron av en stark opposition mot
regeringens problemformuleringar under finanskrisen inledning samt (2)
medierapporteringens gestaltningar av finanskrisens orsaker och regeringens
agerande. Det finns starka skil att anta att den férra omstindigheten delvis var
en forutsittning for den senare. Nir en stark opposition uteblir minskar
utrymmet for krittk mot regeringen i medierna. Lat oss diskutera dessa bada
omstindigheter var for sig.

En av de faktorer som 1 tidigare forskning lyfts fram som avgorande for
hur sittande regeringar behandlas av medierna under kriser dr hur stark den
politiska oppositionen mobiliserar mot regeringens agerande (Bennett et al.,
2007; Entman, 2004). Ju starkare kritiker pd inflytelserika positioner inom det
etablerade politiska systemet desto storre medieutrymme 4at denna kritik. De
gestaltningar som dominerade mediernas bevakning av finanskrisen kom
inledningsvis att ligga nira de som relativt samstimmigt kommunicerades via
centrala myndigheter och finansdepartementet: bilden av en internationell bank-
och finanskris med rétter inom den amerikanska bolinemarknaden. Det var
dirmed en finanskris som ”drabbade” Sverige som en global smitta. Dirmed
blev utgangspunkten fér den svenska debatten hur regeringen hanterade”, och
svensk ekonomi ”klarade sig igenom”, krisen. Mot denna dominerande
finanskris-gestaltning mobiliserade inte den rédgréna oppositionen en tydlig
alternativgestaltning.

En separat studie av regeringens och den rédgréna oppositionens
kommunikation under hosten 2008 visade att det drdjde till slutet av november
och december, di finanskrisen 6vergitt i en ligkonjunktur, till oppositionen
gestaltade krisens effekter pé ett sitt som avvek frin regeringens bild (Falasca,
2013). Aven om avsaknaden av en stark opposition sannolikt bidrog till
mediernas gestaltning av hindelseutvecklingen, dr denna franvaro knappast den
enda orsaken till Overensstimmelsen mellan regeringens och mediernas
problemformuleringar.

Mest sannolikt 4r att gestaltningarna av svensk ekonomi och de attribut
som lyfts fram speglar bade den bild som centrala myndigheter och politiska
aktérer kommunicerade samt de “objektiva” indikatorer av tillstindet for
arbetsmarknad, tillvixt och niringsliv som kontinuerligt presenteras under
hostens gang. Vad som bérjar i turbulens péd de finansiella marknaderna 6vergar
sa smaningom i lagkonjunktur med direkta konsekvenser f6r svensk ekonomi.
Den tidigare forskningen om relationen mellan journalister, politiker och
centrala myndighetspersoner har inte bara visat att aktorer pa etablerade
positioner tenderar att dterkomma som killor i journalistiken, utan ocksi att
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gestaltningar som det rader bred enighet om tenderar att anammas och
reproduceras 1 nyhetsrapporteringen (Bennett et al., 2007; Hall et al., 1978).

Gentemot den Overgripande finanskrisgestaltningen fanns det fa direkta
kritiker med tydliga alternativa tolkningar av hindelseutvecklingen 2008.
Regering, opposition och berérda myndigheter var i detta avseende eniga.
Dirutéver kunde journalister dagligen rapportera om den dramatiska
utvecklingen i andra linder, vilka pa ett tydligt sitt tycktes bekrifta
finanskrisgestaltningen. Nir rapporter om en inbromsning 1 svensk ekonomi,
minskad orderingang hos foretag och — inte minst — de manga varsel som
skedde pa svensk arbetsmarknad, sedan kom fullbordades krisbilden. For
mediernas del fanns helt enkelt samtliga ingredienser i form av dramatiska
hindelser foérmedlade via internationella nyhetsmedier och byrder, eniga
politiker och myndigheter, samt tydliga objektiva tecken pa krisens faktiska
effekter pa svenska féretag och svensk arbetsmarknad, f6r att befésta bilden av
ett ekonomiskt krislige.

Mot bakgrund av denna dominerande mediegestaltning av finanskrisens
orsaker och regeringens agerande dr det inte konstigt att regeringen klarade sig
fran negativa opinionskonsekvenser. Dels visade medie- och opinionsanalyserna
att  regeringens ansvarstagande gestaltades Gvervigande  positivt i
nyhetsrapporteringen under hdsten 2008 samtidigt som fortroendet for
regeringen Okade 1 opinionen under de féljande aren. Dels visade flera
opinionsanalyser — i strid med primingteorin — att ekonomiska bedémningar,
trots 6kad oro for tillstandet i svensk ekonomi, inte kom att viga tyngre i
medborgarnas bedémningar av regeringsfértroende efter finanskrisens utbrott.
Istillet forsvagades faktiskt sambandet mellan ekonomibedémningar och
regeringsfortroende under hosten 2008 (Falasca & Shehata, 2013).

Medborgarnas benidgenhet att beléna och bestraffa regeringen utifrin synen
pa samhillsekonomin minskade alltsd. Nir finanskrisen gick in i en andra fas
viren 2010 med Gkat mediefokus pi ekonomiska bekymmer i Grekland och
s6dra Europa framstilldes den svenska ekonomin som det framgingsrika
undantaget i en alltmer orolig omvirld. Denna kontrastfyllda mediegestaltning
av ett Sverige som aterhimtat sig fran finanskrisen relativt starkt jimfért med
minga andra linder, férindrade villkoren for ansvarsutkrivande. Med den
dominerande finanskrisgestaltningen under hdsten 2008 samt den positiva
mediebilden av regeringens agerande, blev det svart att tillskriva regeringen
ansvar for den sambhillsekonomiska utvecklingen. Nir Sverige 18 manader
senare framstills som ett av fa ljus i ett internationellt ekonomiskt mérker,
forbittras inte bara allmidnhetens syn pa svensk ekonomi utan ansvaret for
denna utveckling tillskrivs i 6kad utstrickning ocksa alliansregeringen (Falasca
& Shehata, 2013).

Sammantaget betraktar vi dessa omstindigheter som centrala for att forsta
det vixande fértroendet for alliansregeringen i efterdyningarna av finanskrisen.
For att ytterligare belysa relationen mellan kriskommunikation och politiskt
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fortroende ska vi med utgangspunkt i den fértroendemodell som presenterades
tidigare gora en jimforelse mellan det kriskommunikativa samspelet i samband
med finanskrisen 4 ena sidan, och tvd andra kriser som drabbade Sverige under
2000-talets forsta ar och diskutera sambandet mellan kriskommunikation och
fértroende.
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TRE FALL AV FORTROENDEKAMP: TSUNAMIN, SVININFLUENSAN
OCH FINANSKRISEN

De tre olika kriser som har valts ut f6r denna jimférelse dr tsunamikatastrofen
2004, finanskrisen 2008 och svininfluensan 2009. Det dr pd flera sitt tre helt
olika sorters kriser som hir jaimférs. Tsunamin var en naturkatastrof som
framforallt drabbade samhillen i1 Sydostasien, men som blev en svensk katastrof
eftersom ocksa 543 svenskar pa semester i omridet miste livet. Det var den
storsta svenska fOrlusten av minniskoliv i fredstid, jamte Estonias férlisning
1994 (Kivikuru & Nord, 2009). Finanskrisen drygt fyra ar senare handlade om
en global finansiell kollaps dir den 6ppna svenska ekonomin ocksa paverkades
och arbetslésheten skét i héjden. Svininfluensan var ett exempel pa en global
epidemi som férvintades drabba svenska folket med stor kraft och dir en unik
massvaccinering initierades i syfte att mildra verkningarna fér det svenska
sambhillet (Ghersetti & Odén, 2010).

Samtidigt har de tre kriserna ocksa viktiga likheter. Geografiskt hade de alla
sitt ursprung i hindelser lingt utanfér Sveriges grinser. Den enorma flodvigen
uppstod pa grund av en underjordisk jordbivning i Indiska Oceanen,
finansmarknaden kraschade pd grund av vidlyftig utlining till redan skuldtyngda
amerikanska hushall och svininfluensan rapporterades allra forst ha spridit sig
fran grisar till midnniskor pd en farm pa den mexikanska landsbygden.

Kriserna dr heller inte pd nagot sitt helt avslutade hindelser for alla
svenskar. Fortfarande sGker fortvivlade familjer desperat efter spar och tips om
vad som egentligen hinde deras férsvunna anhériga pa Thailands strinder,
dnnu har inte alla som férlorade sina jobb 1 svensk exportindustri hésten 2008
fatt nya anstillningar och ett antal foérdldrar driver i nuldget med blandad
framgéang juridiska processer sedan deras barn drabbats av narkolepsi efter att
ha vaccinerats mot svininfluensan. Om dessutom inte bara de direkt drabbade,
utan dessutom deras anhoriga, vinner och bekanta tas med i berdkningen dr
tsunamin, finanskrisen eller svininfluensan fortfarande hogst patagliga hindelser
tor vildigt manga i vart land. For en del svenskar har dessa kriser forvisso
kommit och gatt och kanske delvis fallit i glomska, men f6r en del finns de i
hogsta grad kvar, och fortfarande utan stérre hopp om ett avslut.

Alla  tre kriserna kan ocksd anféras som goda exempel pa
kriskommunikationens  kraft och krisférloppens  oférutsigbarhet.  Vid
tsunamikatastrofen under julhelgen 2004 togs regeringen uppenbarligen pa
singen, var sen att agera pa det sitt situationen krivde och lyckades sedan aldrig
dterta initiativet i kommunikationen (Danielsson, 2007). Andra ovintade aktorer
— som resebyrder och kungahuset — fyllde det tomrum som landets politiska
ledning aldrig férméadde. Trivialiteter om vilken chefstjinsteman som var pa
Rosenbad vissa klockslag priglade en offentlig debatt i stillet fo6r det
medkinnande politiska ledarskap situationen krivde. Den socialdemokratiska
regeringen forlorade knappast valet 2006 pa tsunamin, men det valhinta
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hanterandet av fragan bidrog sannolikt till att minska fortroendet fOr partiets
kompetens och handlingskraft (Grandien et al. 2005; jfr Fichtelius, 2007).

Nir det giller finanskrisen och dess politiska risker — men mer intressant
ocksd méjligheter — f6r en hart tringd alliansregering har dessa redan utforligt
berdrts 1 denna rapport. I det tredje jimfoérda fallet, svininfluensaepidemin
2009, forefoll den till en boérjan vara ett exempel pd hur ett vilsmort
myndighetsmaskineri hanterade ett annalkande hot. Men snart krackelerade den
bilden i alla fall till en del. Vacklande i centrala frigor — som antalet nédvindiga
vaccineringar och konstaterade biverkningar bland unga som vaccinerades —
bidrog till att minska fortroendet f6r myndigheterna. Medieskandaler om att
friska idrottsmién fatt passera fore i vaccinationskén och rykten pa nitet om att
vaccinerade borjat ga baklinges gjorde till exempel sitt till 61 att underminera
myndigheternas bild av att liget var helt under kontroll.

Fragan dr nu vilka mekanismer som kan ha varit mest betydelsefulla fér att
forsta hur fortroendet f6r de offentliga aktérerna utvecklades i de tre fallen. En
utgangspunkt for att géra en siadan jimforelse dr den analysmodell som
presenterades 1 tidigare avsnitt av rapporten. Dir antogs allminhetens
tértroende for politiska institutioner och aktorer i kriser huvudsakligen formas
av hur allminheten uppfattar krishanteringen. Dessa uppfattningar formas i sin
tur av tre olika faktorer: den faktiska krishanteringen, den tillgingliga
informationen om krisen och férvintningarna pa de politiska institutionerna
eller aktdrerna (Putnam et al., 2000). I den fortsatta framstillningen ska en
jamforelse av de tre kriserna goras utifran utgangspunkterna i denna modell.

Allra forst kan dock konstateras att de tre kriserna skapade delvis olika
forutsittningar for kriskommunikationens centrala och offentliga aktdrer. Till
en del beror detta forstas pa pa de praktiska méjligheterna att férbereda sig for
den aktuella krisen. I samband med tsunamin fanns till exempel ingen som helst
méjlighet till férvarning, utan det rérde sig om en typ av naturkatastrof som den
svenska regeringen och svenska myndigheter tidigare aldrig hade stillts infor.
Det dr ocksa svart fo6r nagon att hivda att det hade varit rimligt att férvinta sig
en god beredskap for just en sidan situation langt i férvig eftersom ndgot
liknande aldrig tidigare intriffat med konsekvenser f6r virt land.

Diremot var de bdda andra kriserna — finanskrisen och svininfluensan —
mojliga att férbereda sig infér, om dn pa nagot olika sitt och med varierad
precision i foérberedelserna. Enklast i detta avseende var avgjort
svininfluensaepidemin dir spridningen 6ver virlden kunde féljas mer eller
mindre 1 detalj av WHO och av nationella hilsomyndigheter. Dirfér kunde
dessa myndigheter ocksa utveckla planer och prognoser for att méta epidemin
och anpassa dessa planer efter de nya kunskaper som erhélls med tiden.
Spridningen av smittan var hogst pataglic och konkret, och nya prognoser
kunde ddrfor utarbetas med allt storre precision av de svenska myndigheterna.
Det gick, ndgorlunda effektivt, att férutse nir smittan skulle komma till Sverige
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och det var mojligt att vissa beredskapen f6r hur detta skulle hanteras under
den tid som fanns for forberedelser.

Finanskrisen utgjorde 1 denna jimforelse, och med tanke pa
férberedelserna, en ”mellanvariant” av global kris. Pa samma sitt som for
svininfluensan var det hir moijligt att lokalisera ett slags “utbrott” — eller i vart
fall en utlésande faktor — till den finansiella oron i vad som skedde pa den
amerikanska bolanemarknaden. Ungefir dir upphér emellertid alla likheter med
svininfluensaepidemin. De samlade effekterna av krisen fér virldens finans- och
kapitalmarknader var betydligt mer svara att prognosticera eftersom de inte bara
handlade om konkreta foreteelser, utan till stor del ocksa berérde psykologi och
férvintningar vad gillde den samlade utvecklingen pa virldens bérser och i
finansiella centra. Exakt hur dessa finansiella mekanismer skulle fungera var
knappast mojligt f6r nagon enskild aktor att skaffa sig detaljerad och siker
kunskap om. Svenska myndigheter pd finansomridet kunde foljaktligen med
viss forsiktighet ana en férestdende kris 2008 ndgot i forvig, men utvecklingen
kunde pa intet sitt forutsigas i detalj (Johansson & Nord, 2011).

Dessa grundliggande skillnader mellan de tre kriserna 4r virda att beakta.
Mojligheterna till forberedelser infor en kris dr rimligen viktiga fr det allminna
tértroende som de offentliga aktérerna strivar efter att vinna. De spelar didrfor
en roll for de faktorer som diskuterats i den aktuella fortroendemodellen.
Krishanteringen kan ske utan extrem tidspress, saklig och relevant information
kan tas fram och fOrvintningarna att krisen ska kunna hanteras vixer. Men
kriser med ling férberedelsetid innebir ocksa fortroenderisker: risken dr storre
att avvikande och mer negativa mediebilder vixer fram av krisen och dessutom
finns en uppenbar risk att férvintningar 1 en utdragen krisprocess vixer sig sd
stora att de inte visar sig mojliga att uppfylla. Tidsaspekten av krisen dr dirfor
alltid viktig, men effekterna av den pa fortroendet kan variera.

Nir det giller svininfluensan kan forst konstateras att bade regeringens och
de ansvariga myndigheternas forutsittningar f6r en effektiv kriskommunikation
far betraktas som mycket goda. De hade avsevird tid pa sig for att férbereda
konkreta atgirder mot epidemin, och de hade gott om tid att tinka igenom och
Overviga  olika  alternativa ~kommunikationsstrategier ~och  val av
kommunikationskanaler f6r att na ut med sitt budskap.

I stort blev ocksi myndigheternas kriskommunikation under
svininfluensaepidemin framgingsrik. Det har konstaterats 1 efterhand att
tortroendet for centrala myndigheter som Smittskyddsinstitutet, landsting och
kommuner var relativt stort under alla stadier av denna kris (Ghersetti & Odén,
2010). Det kan mojligen spekuleras i om dessa siffror hade varit dnnu hégre om
vaccinationskampanjen fungerat bittre vad giller till exempel kéer och de
skiftande uppgifterna om antalet nédvindiga vaccineringar. Regeringen férsokte
inledningsvis visa en proaktiv hillning genom att till exempel arrangera
regelbundna presskonferenser med folkhilsominister Maria Larsson for att
informera om det aktuella liget. Dessa presstriffar fick dock inte den centrala
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betydelse och roll som det ursprungligen var tinkt. Regeringen fick dirtill ocksa
en hel del kritik i medierna — framf&rallt pa opinionsplats — f6r dalig beredskap,
till exempel nir det gillde bristen pa egen produktion av vaccin i Sverige
(Ghersetti & Odén, 2010).

Detta innebir inte att medierapporteringen om svininfluensans spridning i
Sverige hésten 2009 var sirskilt kritisk Gverlag. Tvirtom visar systematiska
innehéllsanalyser av nationella nyhetsmedier under perioden att det mesta av
rapporteringen var informerande och speglande till sin karaktdr och att inslaget
av kritisk granskning av myndigheterna var mycket blygsamt (Ghersetti &
Oden, 2010). I stort delade medierna myndigheternas allminna riskbedémning
och beslutet om massvaccineringen ifrigasattes till exempel inte. Det mesta av
nyhetsrapporteringen var foljsam och informativ pa ett sitt som gynnade de
offentliga aktérerna.

Nir det giller tsunamikatastrofen fem ar tidigare kan konstateras att dessa
aktorers utgingslige pa ett sitt var betydligt gynnsammare. Ingen kunde ha
térutsett vad som skulle komma att hinda, och ingen hade foérvintat sig att
ndgra omedelbara krisberedskapsplaner skulle finnas till hands just i den hir
uppkomna situationen. 1 den meningen var dirfér fOrvintningarna pa
regeringen laga hos allminheten. Detta till trots blev dock hindelseutvecklingen
synnerligen negativ i kriskommunikativt avseende, i alla fall f6r regeringen och
dess i detta sammanhang mest centrala funktioner: Statsridsberedningen och
Utrikesdepartementet. Detta berodde till stor del pa att regeringen inte snabbt
gjorde det som forvintades ndr katastrofens omfattning vil blev kind.
Regeringen reagerade sent, med bristande precision och de grundliggande
kommunikationssystemen fungerande inte. Till detta kom att manga upplevde
att den politiska ledningen knappast visade den medkinsla och omsorg om
nationell samhorighet som den exceptionella situationen krivde (Grandien et al.
2005; Kivikuru & Notrd, 2009).

Till skillnad frin regeringen var medierna ganska snabbt pa plats i
katastrofomradet och kunde rapportera om de svara konsekvenserna av
tsunamin. Medierapporteringens fOrsta dagar handlade mest om det omedelbara
kaos som riadde och om svirigheterna att 6verblicka ldget, men den kom snart
att till en del 6verga i en kritisk granskning av den svenska regeringens bristande
krisberedskap och daligt fungerande kriskommunikation (Andersson Odén et
al. 2005). Regeringen lyckades aldrig riktigt pa allvar méta denna negativa bild,
utan framstod under hela processen som reaktiv och pa efterkilken. Resultatet
av detta visade sig bland annat i att allmdnheten nagon manad efter katastrofen
redovisade ett mycket liagt fortroende fOr regeringen, statsministern och
utrikesministern vad gillde deras sitt att hantera tsunamifrigan 1 Sverige
(Grandien et al. 2005).

Svininfluensan och tsunamin 4r pa ett sdtt varandras motpoler i ett
kriskommunikativt perspektiv. Epidemin sprider sig gradvis 6ver virlden och
utvecklingen dr mojlig att férutse, medan naturkatastrofen slar till ovintat och
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plotsligt pa en slumpmissig plats. En klassisk krisberedskap dr sjilvklart méjlig i
det forsta fallet, men i princip omdéjlig i det andra. For en regering som vill
atnjuta storsta mojliga fértroende handlar det i det planerade krisférloppet om
att visa handlingskraft, konsekvens i agerandet och férutseende infor framtiden.
Det lyckades regeringen och myndigheterna ocksd ganska bra med under
svininfluensan, dven om vissa felsteg gjordes och exponerades i den offentliga
debatten om epidemin. I stort kan man dock sdga att centrala offentliga aktorer
och de viktigaste medierna den hir gingen drog at samma hall: det fanns en
massiv och samstimmig information om héndelsen, lite av kritisk granskning
och ett visst informationsévertag for myndigheterna i de flesta stadierna av
krisen.

For att kunna dtnjuta samma héga fortroende i samband med
tsunamikatastrofen hade det sannolikt varit helt nédvindigt f6r regeringen att
snabbt agera och visa att man var medveten om vilken allvarlig situation som
faktiskt forelag. Det hade varit fullt mojligt att utnyttja de ldga foérvintningar
som fanns fran bérjan genom att visa en dverraskande handlingskraft och samla
nationen. Nu gjordes nistan ingenting av detta de foérsta viktiga dygnen. Det
gyllene tillfillet att gripa initiativet 1 den fortsatta kriskommunikationen
torspilldes saledes och kunde sedan aldrig erévras pa nytt (Grandien et al.
2005). Under de forsta dagarnas extremt omfattande nyhetsbevakning sattes en
bild av hindelsen som kom att prigla den fortsatta kommunikationen.
Regeringen forholl sig knappast till den dominerande mediebilden, i alla fall
uppfattade inte allminheten att den gjorde det.

Medierna generellt 4tnjoét ett medelhdgt foértroende 1 allmdnhetens 6gon nir
det giller tsunamin: rapporteringen upplevdes som angelidgen och i de flesta fall
ocksd som etiskt forsvarbar. Mediernas negativa bild av regeringen fOrstirktes
av att ocksd andra centrala aktérer som opposition, resebyrierna och
kungahuset riktade kritik mot det den politiska ledningen (Fichtelius, 2007).
Dessa konflikter var relativt litta att aterge i medierna och var inte heller sérskilt
svara att dramatisera. Regeringen lyckades aldrig fa initiativet i
kriskommunikationen kring tsunamin och manga lirdomar drogs av det
intriffade nir det giller framtida krisberedskap och samordning av regeringens
insatser (Falasca & Nord, 2013).

I fraga om finanskrisen hosten 2008 uppstir ett delvis annorlunda
kommunikativt monster dn 1 de tva féregdende beskrivna fallen. P4 samma sitt
som vid tsunamin 4r héndelseutvecklingen snabb och dramatisk och
medierapporteringen intensiv 1 det inledande skedet (Fiarm et al. 2012). P4 ndgra
fa dagar i mitten av september formas sa mediebilden av en global finanskris
som utgdr ett hot ocksd mot den svenska ekonomin. Framtiden malas i mycket
dystra firger i rubriker och nyhetsinslag.

Vad som sedan hinder i detta ldge ér att regeringen viljer att kommunicera
ett budskap som 4r i linje med den dominerande medierapporteringen pa sa sitt
att den fo6r landet allvarliga situationen understryks och en pataglig krisinsikt
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uppvisas. Samtidigt ingar en komponent i det politiska budskapet som bygger
pa att kontinuerligt och konsekvent ocksd hivda att krisen har uppstitt 1 var
omvirld, och att Sveriges beredskap fér att méta den dr god. Allvaret 1 krisen
ifragasitts inte, men genomgiende hivdas att liget 4r under kontroll och att
regeringen noga foljer den aktuella utvecklingen. Finansministern gér dessutom
en del ovintade utspel och manar till ansvarsfullhet hos banker och niringsliv
som vinner medial uppmirksamhet (Nord & Olsson, 2013). Det visar sig ocksa
att fortroendet fOr regeringen dr relativt gott under finanskrisen pa samma sitt
som bilden av regeringen i medierapporteringen ocksa idr pifallande positiv
(Shehata, 2012; Firm et al. 2012)

Den rodgrona politiska oppositionen lyckas inte heller utnyttja det
uppkomna liget av olika skil, men delvis pa grund av inre splittring. Medierna
far ddrfoér inte heller nagon enkel politisk konflikt att skildra. De ofta abstrakta
och diffusa finansiella mekanismerna limpar sig dessutom inte sdrskilt vil for
yviga dramatiseringar och spekulativ journalistik. Finanskrisen blir siledes en
tamligen saklig och lugn resa 1 medierna dir den viktigaste politiska aktéren —
regeringen — och de viktigaste myndigheterna ofta framstir som ansvarstagande
och kompetenta. I stillet blir det framfdrallt bankerna som kommer att framsta
som kortsiktigt orienterade sirintressen, styrda av att endast agera for egen
vinning (Firm et al. 2012).

Sammantaget visar dirfér den hir schematiska jimférelsen av de hir tre
krisftérloppen att den politiska makten, myndigheterna och medierna alltid ir
beroende av varandra nir det giller kriskommunikationen, men ocksa att
forutsittningarna for denna kommunikation kan variera betydligt i olika
situationer. Under svininfluensaepidemin dr utgdngsliget for regering och
myndigheter sa gott att det i princip rdcker med att 7sitta still i baten” f6r att ha
kontroll 6ver kommunikationen. Detta lyckas ocksa de offentliga aktorerna i det
stora hela med.

Under tsunamin utnyttjas i stillet inte det positiva utgingslige som den
Overraskande situationen initialt skapar, utan en rad upprepade felsteg och
strategiska missbedémningar av regeringen omojliggér en framgingsrik
kriskommunikation.

Finanskrisen utgér slutligen det kanske allra mest intressanta exemplet av
de hir tre fallen. Forutsittningarna fér regeringen och myndigheterna var fran
borjan knappast sidrskilt goda med en dramatisk hindelseutveckling och
medierapportering pd kort tid. Men i stillet f6r att konfrontera den mediebilden
som redan hunnit etablerats i den allminna opinionen viljer regeringen snarast
att ’rida pd vdgen” och appellera till det krismedvetande som formulerats, men
dirtill addera ett perspektiv som bygger pa att liget dr under kontroll och att en
rad atgirder kontinuerligt vidtas for att ridda den svenska ekonomin. En
schematisk sammanstillning av de tre studerade kriser utifrin den givna
analysmodellen for fortroende ser dirfor ut pa féljande sitt (tabell 1):
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Tabell 1. Politiskt fortroende for regeringen vid kriser —en
schematisk jimforelse av tre fall
Tsunamin 2004 Finanskrisen 2008 Svininfluensan 2009
Faktisk Langsam med manga | Snabb anpassning | Successiv
krishantering inledande misstag | till nytt ldge upptrappning
Tillvindi Gvervégande Hotbilder, men i Informerande,
L oganglig negativ stort positiv med fa inslag
information medierapportering | rapportering av granskning
Laga Laga Hoga
Jmise | som dock tmee | Torvantningar, | CVIRTIERSL,
bedimming - som méts i stort =
mots mots
Uppfattad Ett stort Framgangsrik, Fr_amgangsmk,
5 ; misslyckande mot alla odds nastan som
krishantering férvantat
Po/j[z‘j/étﬁrtrogndg Forsvagat Forstarkt Nagot forstarkt

Sammanfattningsvis tyder resultaten pa att allminhetens fortroende for
regeringen under finanskrisen paverkades av en kombination av de faktorer
som lyftes fram 1 figur 2. Regeringens faktiska krishantering (actual crisis
management) spelade forstas roll. Genom att utnyttja det lige som uppstod
med bade

medierapporteringen och 6vriga aktdrers problemformuleringar. Dessutom fick

kommunicerade regeringen gestaltningar som ldg 1 linje
bilden av regeringen som ansvarstagande medialt genomslag, medan skulden
framfor allt riktades mot de privata bankerna.

Mediebilden av finanskrisens karaktir, hindelseférlopp och huvudsakliga
aktorer utgjorde den tillgingliga information (available information) som
allminheten framfér allt hade att forlita sig till. Samtidigt formade den
dominerande finanskrisgestaltningen inte bara minniskors uppfattningar om
den ekonomiska krisens omfattning och orsaker, utan ocksa deras kriterier f6r
att bedéma regeringens hantering av krisen (evaluation criteria). En kris gestaltad
som grinsoverskridande och orsakad av krafter bortom regeringens kontroll
skapar ligre férvintningar pa vad politiker kan dstadkomma. Didrmed foérindras
ocksi de bedémningskriterier minniskor utgar ifrdn nir fértroendet for
regeringen formas.

Nir det giller tsunamin verkade dessa faktorer pa ett helt annat sitt.
Regeringen valde att kommunicera ett budskap som inte var sirskilt
synkroniserat med mediebilden eller med de krisuppfattningar som andra

centrala aktOrer gav uttryck for. Regeringen framstod vid en jimforelse av
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agerandet inledningsvis som visentligt mindre ansvarstagande dn vad man
kunde forvinta sig. Ingen krivde att regeringen skulle ha forutsett en gigantisk
flodvag pa andra sidan jordklotet, men de misstag som gjordes pia hemmaplan
nir krisen skulle hanteras holls regeringen helt ansvarig for och dirfér spelade
de ldgre férvintningarna mindre roll den hir gangen.

Vid svininfluensan féljde regeringen noga utvecklingen av epidemin och
signalerade tidigt att beredskapen var god. Det var ocksa i linje med den
dominerande mediebilden som var mer informerande dn granskande till sin
karaktir. Det fanns fOrvisso kritik av regeringens agerande, men i stort
motsvarade den politiska ledningen allminhetens fértroende under krisens olika
faser.

Den hir schematiska jaimforelsen visar ddrfor att fortroendet kan vixa sig
starkt ocksa nir forutsittningarna inte dr de bista. Finanskrisens forlopp dr ett
exempel pi just detta. De férvintningar som finns den hir gingen fir betraktas
som ldga eftersom all inledande information handlar om en global finansiell kris
med sma moijligheter f6r enskilda linder att agera. Regeringen accepterar i stort
denna bild och visar insikt om de svirigheter som vintar, samtidigt som den
understryker att ldget 1 Sverige dr under kontroll och ger goda forutsittningar att
med vissa uppoffringar mota krisen. Det uppfattas som om regeringen visar
handlingskraft och i grunden ansluter sig till den bild av finansiell oro som
medierna férmedlat. Det skapas dirmed konsensus kring uppfattningen om
krisen, och lidget ger utrymme f6r att visa regeringens faktiska mojligheter att
gbra ndgot at den.

Det hade varit litt att i ett fall som detta tinka sig att det vore en frestande
strategi att bagatellisera finanskrisen, skylla den helt pa omvirlden och inte tala
om moijliga svenska effekter. Om regeringen upptritt pa ett sadant sitt hade det
dock sannolikt kunnat leda till fértroendekris av samma slag som den som
intriffade fOr regeringen efter tsunamin. Nir varslen borjade komma i den
svenska exportindustrin mot slutet av 2008 stimde i stillet utvecklingen vil
med de varningar regeringen utfidrdat och de laga férvintningar som skapats. 1
detta lige blev sedan varje liten positiv trend en glad 6verraskning.

En lirdom av dessa jaimf&relser av hur tre globala kriser paverkade svenska
regeringar och myndigheter dr dirfér att bilden av en kris aldrig helt kan skapas
utan mediernas medverkan. Men det dr samtidigt viktigt att komma ihédg att
offentliga aktérer med ett klokt agerande ocksd har mycket goda mdijligheter att
anvinda denna bild som utgingspunkt fér en egen foértroendeskapande och
effektiv kriskommunikation.



40| DEMICOM

AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med denna avslutande rapport kring finanskrisen hésten 2008 har varit
att diskutera kriskommunikationens villkor och opinionsbildningens dynamik
genom att analysera det kommunikativa samspelet mellan politiker och
myndighetsaktorer, nyhetsrapporteringen i de traditionella massmedierna och
medborgarna. Vidare har analyserats huruvida detta kommunikativa samspel
paverkat opinionen och allminhetens fortroende for aktSrerna. Slutligen har en
jamforelse gjorts mellan det kriskommunikativa samspelet under finanskrisen,
tsunamikatastrofen och svininfluensan.

Analysen av finanskrisen visar att medierna hade en roll som katalysator i
det kommunikativa samspelet. Det var forvisso inte medierna som skapade den
finansiella krisen, men de tog ett kommunikativt initiativ och uppmairksammade
den nyhetsmissigt i stor omfattning. Opinionsmdssigt bidrog medierna till att
skapa en bild av finanskrisen som det var svart for andra samhillsaktSrer att
inte forhalla sig till. Finanskrisen var en exceptionell hindelse dir det inte initialt
var méjligt £6r de politiska aktSrerna att paverka mediebevakningen. I ett senare
skede hade regeringen och myndigheterna bittre méjligheter till inflytande, men
fran boérjan gav medierapporteringen dessa aktorer inte mycket annat val dn att
fortsittningsvis ha mediebilden av finanskrisen som en utgangspunkt fér den
egna kommunikationen. Medierna forstirkte processen pd ett sitt som dr
typiskt for vad som kan beskrivas som ”’medialiserade” krisférlopp.

Denna medialisering av finanskrisen hade sannolikt ocksa betydelse f6r hur
den uppfattades av den allminna opinionen. Finanskrisen kan beskrivas som ett
komplext skeende, dir de flesta minniskor inte hade egna erfarenheter utan var
beroende av medierapporteringen. Mediernas bild av finanskrisens aktorer
torefaller ha spelat roll f6r hur dessa virderades av allmidnheten. Den klart
negativa bilden av de svenska bankerna korrelerade med ett ligt fértroende, och
den mer positiva bilden av regeringen och centrala myndigheter motsvarades av
ett hogre fortroende hos allminheten.

Flera faktorer bidrog till att bilden av regeringen i medierna — mot alla odds
— kunde bli sa fordelaktig under finanskrisen. Hér fortjdnar att papekas att
franvaron av en stark politisk opposition i Sverige hosten 2008 sannolikt
spelade roll. Det var ont om sidana kontrasterande och konkurrerande
krisuppfattningar i det svenska samhillet som medierna vanligen girna aterger.
Alternativa  tolkningar av hindelserna gavs ddrfér litet utrymme 1
rapporteringen. Finanskrisen i Sverige bekriftade hir ett vilkint monster fran
internationell forskning: i avsaknad av stark opposition minskar utrymmet f6r
kritik av regeringen 1 medierna.

Vidare finns skil att uppmirksamma hur krisen faktiskt gestaltades 1 de
svenska nyhetsmedierna. Den beskrevs 6verlag som en hindelse som intriffat i
omvirlden och dir ansvaret framfdrallt fanns utanfdr landets grinser. Det
talades om smittoeffekter, och den dominerande bilden var att den svenska
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regeringen hir hade en global utmaning att méta, och att svenska folket skulle
stillas infOr stora péfrestningar. Men regeringen betraktades inte som skyldig till
problemet, utan kunde i hog grad framsta i rollen som problemlésare och
krishanterare for att stilla till rdtta det som andra orsakat.

Vid jimférelsen med tsunamin och svininfluensan framstar finanskrisen
som ett spannande fall ur ett kriskommunikativt perspektiv. Férutsittningarna
for regeringen att komma ur krisen med fortroendet 1 behall var inte de allra
bista. En massiv mediebild av krisen etablerades snabbt och var svir att bortse
ifran. Allt tydde pa att den Gppna svenska ekonomin skulle komma att drabbas
hart av krisen. Dessutom visade samlade politiska erfarenheter att ekonomiska
kriser ofta leder till en férsvagad opinionsmissig stillning fér partier som
befinner sig i regeringsstillning.

Inte mycket av detta hinde nu i Sverige efter finanskrisen. Regeringen fick
snarare Okat fortroende och stéd i samband med krisen, framstod som
handlingskraftig och kompetent nir det gillde den ekonomiska politiken och
lyckades ocksa behilla regeringsmakten efter riksdagsvalet 2010. Finanskrisen
toljde dirfér knappast standardmodellen fér politisk fértroendeutveckling i
samband med kriser, utan visar att det kriskommunikativa samspelet den hir
gingen bidrog till ett nagot mer 6verraskande skeende.

Regeringen accepterade den bild av krisen som férmedlades och anpassade
sitt eget budskap till denna bild. Det skapades en 6verensstimmelse mellan
mediebilden och regeringens egen kommunikation om finanskrisen. Utifran
denna grundliggande problembeskrivning vidtog sedan regeringen olika
atgirder som bekriftade den allvarliga situationen, men ocksa pekade pé att den
svenska ekonomin var i god ordning och att den svenska regeringen var beredd
att mota de utmaningar som den nya situationen krivde. Det bidrog till att
allminhetens férvintningar var ldga. Nir regeringen framstod som
handlingskraftigc — och nir medierna inte heller hade andra aktorers alternativa
tolkningar att aterge — dr det inte sirskilt Overraskande att regeringens
krishantering uppfattades positivt av den svenska allminheten och att
tértroendet inte paverkades negativt.

De ingiende studier av kriskommunikation och opinionsbildning kring
finanskrisen som har gjorts inom ramen f6r det hir forskningsprojektet ska inte
overtolkas. Resultaten av hur bilden av finanskrisen formades hosten 2008
bygger helt pa en fallstudie som det inte dr mojligt att dra mer generella
slutsatser fran. Andra kriser med samma férlopp kan ha lett fram till andra
opinions- och fortroendemissiga konsekvenser. Det idr inte ens sikert att en
upprepad finanskris med samma monster skulle leda till samma resultat som
den som hir har granskats.

For att ga utéver fallstudien och kunna samla mer generella kunskaper om
kriskommunikationens villkor dr det nédvindigt att fortsittningsvis géra mer
systematiska studier pd omradet, bade vad avser olika sorters kriser och olika
tidsperioder. Det ir vidare nédvindigt att inkludera andra myndigheter 4n de
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som har ett huvudansvar f6r samhillsekonomiska fragor, och andra medier 4n
de som riknas till de traditionella nyhetsmedierna. Det dr fullt tinkbart att
forutsittningarna  f6r myndigheternas kriskommunikation skiftar 1 olika
sambhillssektorer. Det dr sidkerligen ocksa virdefullt att analysera pa vilket sitt
kriskommunikationen péaverkas av det nya och snabbt férinderliga digitala
medielandskapet, och inte minst av den kraftigt 6kande anvindningen av sociala
medier bland den svenska befolkningen.

Detta projekt har haft ett givet fokus pa fallet finanskrisen, och det har
byggt pa en ingiende analys av hur kommunikationsvillkoren for just denna kris
kommit att formas i samspelet mellan regering, myndigheter, medier och
medborgare. FEtt helt nytt projekt med stéd frin Samverkansomrade
Ekonomisk Sikerhet, SOES, kommer nu att ta vid dir detta projekt avslutas
och fokusera pia mer generella utvecklingstendenser vad giller den digitala
kriskommunikationens villkor i en tid priglad av den snabbt accelererande
medieutvecklingen.
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