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FORORD

Hosten 2011 fick Institutionen for informationsteknologi och medier vid Mittuniversitetet
i uppdrag av Sveriges Radio att géra en litteraturgenomging av begreppet agendasit-
tande fOr att utréna om och hur Sveriges Radio ska kunna arbeta for att utvirdera sin
agendasittande roll. Litteraturgenomgangen som redovisas hir, inklusive forslag pa
tinkbara metoder, var ett forsta steg for att se hur teoretiska redskap kan anvindas
i praktisk verksamhet. Eftersom det var en rapport som skulle anvindas for internt
bruk pa Sveriges Radio, dr6jde det tills vi kunde publicera studien i denna rapportserie.

Nir studien nu publiceras, har man ocksa hunnit testa metoderna pa Sveriges Radio.
Forfattaren till rapporten, Anders Jalakas, har genomfért en av studierna at SR, om
internt agendasittande. I ett efterord beskriver han, tillsammans med en inledning av
Ingrid Ostlund som 4r analyschef pa Sveriges Radio, kort hur han gitt tillviga samt
vilka de huvudsakliga svirigheter och foérdelarna med metoderna varit samt ndgra
6vergripande resultat.

Litteraturgenomgang med metodférslag dr genomférd av fil mag Anders Jalakas
under ledning av undertecknad. Arbetet med litteraturstudien har utférts under oktober-
november 2011 och levererades till Sveriges Radio i december. Studien har sedan ge-

nomforts pa Sveriges Radio under hosten 2012.

Sundsvall i april 2014
Ingela Wadbring

Professor i medieutveckling
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SAMMANFATTNING

Uppgiften for detta arbeta var att se om medieforskningens metoder f6r studier av
agendasittning kan tillimpas for att utvirdera vilken agendasittande roll som Sveri-
ges Radio har samt att féresla hur Sveriges radios agendasittande kan definieras och
utvirderas.

Flera av medieforskningens metoder for studier av agendasittning kan anvindas
for att studera Sveriges Radios roll som agendasittare. Men da metoderna frin borjan
ir anpassade for att mitningar vid enstaka tillfallen och/eller stotre delar av medieut-
budet dr flera av metoderna visserligen mojliga men knappast rimliga att anvinda pa
grund av att de blir for resurskrivande att tillimpa pa ett sd diversifierat utbud som
Sveriges Radios. I andra fall 4r metoderna mindre limpliga pa grund av att delar av
Sveriges Radios utbud har en relativt liten publik.

Det dr frimst inom nyhetsverksamheten som medieforskningens metoder kan an-
vindas for att utvirdera Sveriges Radios agendasittande roll, och tre nivder for detta
beskrivs: den egna agendan, 6vriga mediers agenda samt publikens agenda.

For att utvirdera den egna agendan foéreslds en egenkontroll av de impulser (press-
meddelanden, tips, egna idéer mm) som leder till produktion av inslag;

Den fran medieforskningen himtade metod som bist limpar sig for studier av
Sveriges Radios agendasittande roll, och som f6reslds, dr metoden att rikna omnim-
nanden eller krediteringar i 6vriga medier. Den metoden visar i vilken man Sveriges
radio paverkar 6vriga medieféretags agendor.

Nir det giller den Sveriges Radios inflytande 6ver publikens agenda foreslés att
den far utvirderas via valda, och eventuellt tillagda, frigor i Sveriges Radios kvalitets-
mitning samt med information om fortroende himtad frin SOM-undersékningen
och Fortroendebarometern. Foljande definition av Sveriges Radios agendasittande

roll foreslas:

Att Sveriges Radio dr agendasdttande innebdir att vi styr vara egna agendor, att vart arbete sdtter
spar i andra mediers agendor och att publiken mdrker att det dr via Sveriges Radio de far nya
kunskaper och forst hor om viktiga nybeter.
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INTRODUKTION TILL AGENDASATTNING INOM
SVERIGES RADIO

Vad agendasittning dr beror pa vem man fragar. For flertalet handlar det nog bara om
att skriva en dagordning inf6r ndsta mote. Det dr ocksa ordets ursprungliga betydelse.
Det vill siga en uppenbar och konkret dtgird som styr en antal givna hindelser under
en utsatt tid. Begreppets symbolvirde inbjuder till att anvinda det i bildlig betydelse
och Sveriges Radios bruk av begreppet kan sigas motsvara den symboliska anvind-
ningen av begreppet. Det finns ingen given aktivitet som ska styras, men Sveriges
Radios verksamhet foérutsitts dnda paverka en del av verkligheten som vore den en
agenda for verkligheten.

For Sveriges Radio och dess programverksamhet dr agendasittning nirmast ett
honnérsord och en beskrivning av en mélsittning som ska siga nigot om hur verk-
samheten ska bedrivas och vilken kvalitet och betydelse den ska ha. Anvindningen av
begreppet agendasittning i Sveriges Radio vicker en del fragor: Vems agenda ir det
som Sveriges Radio vill sitta? Ar det agendan for det egna programarbetet man vill
sétta, vill man styra nyhetsagendan i hela riket eller vill man vara det nyhetsféretag som
sitter befolkningens agenda?

Med tanke pi att Sveriges Radio dr ett foretag med geografiskt spridd verksamhet
sd kan man komplicera bilden ytterligare genom att friaga var Sveriges Radio ska sitta
ovanstaende agendor: Ar det i riket som helhet, eller i blott i exempelvis Norrbotten
eller Halland som agendan for det egna arbetet, 6vriga mediers och/eller befolkningen
ska sittas? Annu en komplikation ir att agendasittning rimligen har olika betydelse
beroende pa vilken typ av programverksamhet om avses. Att sitta nyhetsagendan ar
en sak, agendasittning f6r musikradion, vetenskapsradion eller kulturradion dr rimli-
gen ndgot helt annat.

Dessutom finns det skil att fundera 6ver syftet med att utvirdera agendasittningen.
Vill man ha ett matt for att visa upp hur betydelsefullt Sveriges Radio dr eller vill man
mita for att utvirdera och forbittra den egna verksamheten? Vad som bedéms vara
mest visentligt paverkar savil vilken eller vilka agendor som ska studeras.

En medieorganisation av Sveriges Radios storlek har férmaga att sjilvstindigt ut-
veckla metoder for redaktionellt arbete och berittande med mera och kan dirfér pa-
verka andra massmedier dven nir det giller sidana mer lingsiktiga fenomen. Den
aspekten av Sveriges Radios inflytande dr forvisso intressant men ryms inte inom

agendasittningens ramar som fokuserar pa det innehéll som férmedlas.

Studiens syfte
Inom Sveriges Radio finns en malsittning om att foretaget skall vara agendasittande.
Syftet med denna studie dr att genom att studier av medieforskningens metoder for

forskning om agendasittning se...
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A... om metoder himtade frin medieforskningens agendasittningsforskning kan

anvindas for att studera Sveriges Radios agendasittande roll.
B... om och hur Sveriges Radios agendasittande roll kan:

1. Definieras: Vad betyder det att Sveriges Radio sitter agendan?
2. Anges: Vilka agendor skall sittas?

3. Utvirderas: Hur vet man om man ir agendasittande?

Metod och avgrinsning

Metoder att forska i agendasittning har huvudsakligen sokts i databaser med forsk-
ning publicerad i vetenskapliga tidskrifter. Till en mindre del har andra killor, metod-
handbécker, konferenspapper, rapporter och liknande anvinds. Eftersom syftet med
studien varit att finna metoder snarare dn teoretiska perspektiv i sig, dr framstillningen
fokuserad pa just metoder dven om en inledande del redovisar ocksd det teoretiska
perspektivet.

Aven om agendasittning som forskningsfilt 4r timligen nytt — den forsta studien
tydligt kopplad till perspektivet utférdes i bérjan av 1970-talet — sd 4r mdngden studier
storre dn vad som gir att bearbeta inom ramen f6r detta uppdrag, S6kandet maste dér-
for avgrinsas. Som grins for sokningen sattes mittnad, vilket innebir att sdkningen
avslutades da sannolikheten for att en ny sokning skall tillféra nagot ér liten. Eller pa
ren svenska — ndr man inte lingre hittar ndgot nytt sd slutar man att leta.

Metoderna har direfter virderats efter vilka forutsdttningar de har att tilllimpas pa
Sveriges Radios agendasittning och resursférbrukning, Virderingen av metoderna ir
var egen och dr baserad pa vir forstaelse av omradet.

Allra férst dock nagot om den historiska bakgrunden.
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AGENDASATTNINGENS HISTORIA

Fragar man en medieforskare vad agendasittning édr sa svarar hon att det 4r ett teore-
tiskt perspektiv som utvecklats inom studiet av massmediernas effekter. Direfter har
perspektivet utvecklats till att ocksd innefatta studier av hur mediers agendor kan pa-
verka och paverkas av andra medier samt till studier av hur andra faktorer kan paverka
mediernas agendor.

Agendasittning dr en del i forskartraditionen som sysslar med kognitiva effekter av
massmediernas innehall. Traditionen kan sparas bakat till 1920-talet da den amerikan-
ske journalisten Walter Lippman i boken ”Public Opinion” diskuterade och kritiserade
den makt massmedier hade 6ver manniskors tinkande genom att vara den instans som

forsdg manniskorna med kunskap om sidant de sjalva inte kunde uppleva direkt.!

Allsmiktiga massmedier

Synen pa massmediernas effekter har genom dren svingt mellan motpolerna. Under
1900-talets forsta decennier ansdgs massmedier besitta en nidrmast absolut makt 6ver
de tankar som det nya massambhillets medborgare tinkte. En férklaring till det 4r den
respons som krigspropagandan i massmedierna infér det spansk-amerikanska kriget
och under f6rsta virldskriget syntes ha. En hindelse som kan ses som tidstypisk illus-
tration av, och som bidrog till 6vertygelsen om, massmediernas makt dr den masspanik
som uppstod i delar av USA nir Orson Welles radioférestillning ”The War of the

Wotlds” — om marsianer som invaderade jorden — sindes den 30:e oktober 1938.2

Maktlosa massmedier

Men synen pa massmediernas makt 6ver medborgarnas tinkande dndrades. Det visade
sig ndmligen vara svart att pa ett trovirdigt sitt verkligen visa att massmedierna faktiskt
besatt den makt 6ver minniskornas sinne som man antagit. Effekterna gick helt
enkelt inte att mita sikert. Under mitten av forra seklet utvecklades darfor tanken om
att massmedierna férvisso tillhandahdll stora mingder information men att det var
manniskors sociala band som var avgérande f6r kommunikationsprocessen. Sett i det
sammanhanget ansags massmediernas makt 6ver minniskornas tankar vara timligen
begrinsad.’

! Walter Lippmans gamla men lisvirda bok ”Public Opinion” frin 1922 finns som E-bok hir: http://
www.gutenberg.org/ebooks/6456

* 1 boken ”Milestones in Mass Communication Research” av Shearon A. Lowery och Melvin L. DeFleur
sammanfattas en studie av masspaniken vid utsindningen av War of the Worlds.

3 I boken ”Milestones in Mass Communication Research” av Shearon A. Lowery och Melvin L. DeFleur
sammanfattas en studie av tvasteghypotesen — The Two-Step Flow of Communication — som it en viktig
del av detta synsitt.
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Miktiga massmedier

En fraga kvarstod dock: Lippmans papekande om att massmedierna hade makt Gver
minniskans virldsbild genom att férse dem med underlag f6r tinkandet var fortfa-
rande giltig. S4 varfér kunde man da inte se tydliga effekter av massmediernas inne-
hall? Hir kom The Agenda-Setting Theory som nagot av en riddare pa 1970-talet. Nu
fanns det plotsligt en metod att visa att massmediernas berittande paverkade min-
niskors tinkande. Det gick till och med att sitta siffror pa hur mycket massmedierna
péaverkade och man kunde géra jimférelser med andra paverkansfaktorer och se vilket
massmedium som paverkade mest och vilka grupper som var mest paverkbara. * Dir-

med blev massmedierna ater miktiga.

I ndsta avsnitt ska vi studera hur teorin om agendasittande méter verkligheten.

* I Kent Asps avhandling ”Miktiga Massmedier ”beskrivs hur synen pi massmedierna inflytande 6ver pu-
bliken utvecklats. Avhandlingen kan laddas ner pa http://wwwjmg.gu.se/publicerat/ maktiga-massmedier/
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AGENDASATTNINGSTEORIN MOTER VERKLIGHETEN

S4 hur fungerar teorin om agendasittning i verkligheten? I grunden dr det vildigt
enkelt. Man jimfor helt enkelt massmedierna innehdll med vad minniskor tycker dr
viktigt, det vill sdga vad som star pa deras agenda. For att jimférelsen ska vara mojlig
sa far man borja med att ldsa tidningarna och se pa TV-programmen, dela in innehal-
let i kategorier efter iamne samt virdera hur viktiga dessa ansetts vara. Viktigheten for
varje kategori avgors oftast genom att mita hur stora artiklarna ér, hur langa de olika
TV-inslagen ar och/eller genom att virdera vad placeting i tidningen och sindningen
innebir for deras betydelse — ju fler artiklar och inslag med bra placering desto vikti-
gare kategori. Nir man gjort det far man en topplista med de viktigaste kategorierna i
topp och de minst viktiga i botten.

Direfter dr det dags att fraga befolkningen vad de tycker ér viktigast. Fragar gor
man antingen direkt, via telefon eller med hyélp av enkiter. Direfter kan man konstruera
en folkets, eller publikens som det brukar heta i dessa sammanhang, topplista 6ver
kategorierna. Ndr man har bigge topplistorna kan man med en matematisk formel latt
rikna ut hur lika eller olika de 4r. Da har man kommit halvvigs.

Vill man sidga nagot om massmediernas makt att sitta folkets agenda si fir man
gbra upprepa proceduren minst en ging till sedan en lagom lang tid forflutit. Vad som
anses lagom varierar. Da har man fyra olika agendor och genom att se vad som kom
forst, och vad som féljde efter, kan man se om massmedierna sitter folkets agenda

eller ej.

The Charlotte Study

Ovanstiende metod anvindes nidr The Agenda-Setting Theory testades i verkligheten
for forsta gangen i The Chatlotte Study ° frin presidentvalskampanjen i USA 1972

(figur 1).

* I boken Milestones in Mass Communication Research av Shearon A. Lowery och Melvin L. DeFleur
sammanfattas The Charlotte Study. Eller si gar man till ursprungskillan, som dock inte 4r sa litt att fa tag
i: Maxwell E. McCombs and Donald L. Shaw, ”The Agenda-Setting Function of Mass Media” i Public
Opinion Quarterly (1972) :172 -187.
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Figur 1. The Charlotte Study

Time 1 Time 2
(June) (October)
Newspaper’s 043 Newspaper’s
Agenda ’ Agenda
0,19
0,46 0,10
0,51
Voter’s Voter’s
Agenda 0,94 Agenda

Kommentar: En del av resultatredovisningen fran The Charlotte Study. Siffrorna i pilarna visar hur lika
agendorna dr. Ju hogre siffra desto stirre likhet. Att medierna paverkar viljarnas agendor syns pa att publikens

agenda med tiden blivit mer lik medieagendan fran juni som di péverkats av valrrelsens fragor.

Att man valde att utféra studien i en valrérelse dr ingen slump. Kopplingen mellan
massmediernas eventuella makt och det politiska systemet dr en stor fraga i sivil i den
politiska forskningen som i medieforskningen. Det finns ocksé en klar metodfordel att
undersoka agendasittning just vid valrorelser. Vid valrérelserna introduceras, genom
partiernas program, nya frigor som ger en rorelse i opinionen. Valrorelsens start kan
ses som starten pa rérelsen och blir ddrfér niagot av en naturlig nollpunkt att utga fran.
Utan en sadan rorelse riskerar man att sti med dagordningar som inte férindras Gver
tid. Det blir da omdijligt att siga nigot om vem som sitter vems agenda.

Sedan studien i Charlotte har metoderna utvecklats, man har bland annat introduce-
rat fler matematiska metoder f6r utvirderingen, men alla bygger i grunden fortfarande
pé en jaimforelse av skillnader i rangordningen av budskap.

En sak som man bor ligga mirke till 4r att man miter dagordningseffekter pa dm-
nes- eller kategoriniva. Det innebir att det krdvs en viss mangd material (texter eller
inslag) for att fa ihop distinkta kategorier. Ytterligare en sak att ligga marke till att
agendasittningsstudier pa radioinnehall 4r relativt sillsynta. Fokus ligger pa tidningar
och television.

Pé senare tid har forskningsfiltet kommit att innehalla det 6kande antal studier av
agendasittning och Internet — savil bloggar som online media — och i ndsta avsnitt ska
vi titta ndrmare pa dessa.
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METODER FOR ATT STUDERA AGENDASATTNING

Sitten att undersdka agendasittning har blivit fler sedan teorin introducerades pa
1970-talet. Dessutom har teorin borjat tillimpas pd andra omraden. Sa nu finns det
fler metoder och de anvinds pé fler omraden. Det ska vi reda ut hir och vi bérjar
med metoder for att se hur medier paverkar publikens agenda och gir vidare med

mediernas agendor.

Makten 6ver publikens agenda

Med st6d av den s6kning i databaser och metodlitteratur som gjorts i denna studie
kan man sdga att det finns tre principiellt olika sitt att studera hur mass-medier sitter
publikens agenda.

¢ Ursprungsmetoden: Ar himtad frin The Charlotte Study. Vid minst tva till-
fallen undersoks och jaimfors massmediers och publikens agendor. Massmediernas
agendor undersdks genom innehallsanalyser (det vill siga man ldser, katego-
riserar och riknar). Publikens agendor undersdks via intervjuer eller enkiter.
Forindringar i agendorna under mittiderna visar, i bista fall, vem som sitter
vems agenda. Massmedierna kan delas upp efter typ. Likasd kan publiken delas
upp efter olika faktorer som utbildning, yrke, politisk hemvist med mera. Diarmed
kan man, till exempel, dra slutsatser om huruvida radio paverkar unga mer dn
dldre eller vice versa.®

*  Enlongitudinell studie: Det vill sdga en studie 6ver lingre tid med flera mit-
punkter. Det innebir att man 6ver tid kan f6lja hur massmedia paverkar (eller
inte paverkar) instdllningen i en fraiga. Massmediernas innehall faststills genom
innehallsanalyser vid ett flertal tidpunkter. Publikens asikt mits via enkdter
eller intervjuer vid tidpunkter som kopplas till de tillfillen di massmediernas
innehall granskas. Vanligen hdmtas publikens asikter ur befintliga aterkom-
mande opinionsmatningar. Exempelvis kan man med denna metod underséka
om instillningen till att bira cykelhjilm péaverkas av mass medieuppmarksam-
het kring huvudskador. Man far dé tvd kurvor och genom att studera om, och i
sd fall hur, de f6ljs 4t kan man siga nigot om massmediernas makt att paverka
publikens agenda (se exempel i figur 2). Aven hir kan man dela upp medier och
publik och géra fler analyser.”

¢ Se not 5.
" Ett tydligt exempel pé en longitudinell studie 4r ”Agenda Setting, Public Opinion and the Issuc of Im-
migration Reforms” som finns publicerad i tidskriften ’Social Science Quarterly”, Volume 91, 2010.
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*  Experiment. Man manipulerar massmediebudskap. Antingen si att en grupp
far en typ av budskap och en annan grupp en annan typ av budskap eller sd ir
budskapet detsamma men det dr skillnad i frekvens eller uttrycksmedel. Direfter
miter man effekten av massmediernas budskap genom att mita férdndringen i

attityd, kunskap eller vad man ar nyfiken pa.®

Av dessa tre olika metoder kan de forsta tvda kan anviandas bade for att beskriva fak-
tiska forhallanden i verkligheten och till att testa sjilva agendasittandet som fenomen.
Den experimentella approachen dr anvindbar till att utforska agendasittandets meka-
nismer men knappast till att beskriva ett visst faktiskt férhallande.

Figur 2. Medieinnehall respektive opinion

Medieinnehall och opinion

Snittantal texter om immigration per tidning
och andel som anser immigration vara en

20 viktig fraga

. A
. /X

30 \
20 //

10 H

0

A
N DY 4 @45‘ ?Qb o %),:\a S eﬁ

s == Medieinneh3ll === Opinion

Kommentar: Den bla linjen visar méngden medieinneball per manad rorande immigration och den roda visa

andelen av befolkningen som anser fragan vara viktig. Firenklad fignr.

¥ Vi fann inget tydligt exempel pd en experimentell studie. En beskrivning av metoden finns i ”Media
Research Methods” av Barrie Gunter utgiven av Sage Publication 2000.
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Mediers makt 6ver mediers agendor

Nir man sitter och hanterar siffror som beskriver hur massmedierna paverkar publi-
kens agendor tar det sannolikt inte ling tid innan man bérjar fundera pa att tillimpa
samma metoder pa massmediernas agendor for att se pa vilket sitt olika massmedier
paverkar varandra. D4 har man hamnat i den del av forskningen som intresserar sig
for intermedia agenda-setting (Jag har inte hittat nigon svensk term.) och som kan ses
som en utveckling av agendasittningsforskningen.

I den hir grenen av agendaforskningen s6ker man svar pa, exempelvis, om tidning-
ar styr radions innehall eller vice versa, vilken betydelse bloggar har f6r massmediernas
innehall och liknande.

Metoderna som anvinds inom intermedia agenda-setting-forskningen, dr snarlika de

som anvinds for att studera hur publikens agenda péaverkas.

e Ursprungsmetoden kan anvindas pa samma sitt som vid undersékning av
massmediernas makt 6ver publikens agendor. Men jimférelserna gérs mel-
lan olika mediers agendor, ofta mellan exempelvis morgontidningar och tv-
stationer.

e Mita citat mm: Intermedia agenda-setting kan ocksd studeras genom att mata
citat eller omnimnanden. Exempelvis kan man f6rséka visa hur bloggar vuxit
fram som nyhetskillor genom att rikna hur ofta de nimns som killor, citeras,
omnimns eller 4r dmne for texten eller inslaget. Detta kan man géra som en
tidsserie ddr man foljer bloggarnas intig i nyhetsrummet (figur 3), eller som
en jaimforelse mellan olika medier. Man kan exempelvis unders6ka om on-line
tidningar paverkas mer av bloggar dn vad deras tryckta motsvarigheter gor.
Genom att rikna frimmande mediers fotavtryck i det undersékta medieinne-
héllet antas man kunna sidga niagot om dessas paverkan pa innehallet — det vill

saga deras agendasittande roll.’

Jaimfoért med att studera paverkan pa publikens agendor finns det en avgérande
skillnad 1 metod. Inom forskningen kring intermedia agenda-setting kan tiden mel-
lan mitningarna vara si kort som en dag. Det innebir rimligen ocksa att man miter
agendan pa en ldgre niva eftersom det sannolikt dr svért att kunna géra jimforelserna
pé kategori eller imnesniva eftersom man troligen far problem med att skapa tydliga
kategorier pa bara en dags nyhetsmaterial. Man blir dirfér hinvisad till att mita pa
artikel- respektive inslagsniva. Darmed anvinder man ocksa begreppet agenda pa ett

sitt som avviker fran det ursprungliga.

? En studie som visar hur metoden fungerar dr ” The Source Cycle” av Marcus Messner & Matcia Watson
Distaso i tidskriften Journalism Studies, 9:3, 2008.
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Man kan ocksé ligga mirke till att intermedia agenda-setting knappast lingre handlar
om att studera massmediernas effekter. Huvudsyftet dr att beskriva hur medierna ar-
betar och hur flédet av nyheter ser ut och vem eller vilka som har stérst kontroll 6ver
det. Ett annat sitt att diskutera ungefdr samma sak 4r att anvinda begreppet nyhetsle-
dande. Begreppet ar nirmast sjilvforklarande. Nyhetsledande dr den som leder jakten
pa nyheter — de andra far n6ja sig med att ’f6lja John” och férsoka hitta egna vinklar
pé konkurrenternas nyheter. Att vara nyhetsledande anses positivt och frigan om man

ir det kan ibland uppta en férsvarlig del av en redaktions tankekraft.

Fignr 3 Bloggarnas intag i nybetsrummet

Antal referenser till bloggar i medier
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K tar: Diagrammet visar bhur bloggar blir en del av medieinnebillet som kdllor, referenser och éimne genom

att visa bur ofta de namns som sidana.
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Jamfort med agendasittning, som ursprungligen mits pa dmnes- eller kategoriniva
6ver tid, si verkar férmdgan att vara nyhetsledande i forsta hand att bedémas pa

" Den samlade bedom-

artikel- eller inslagsniva pa kort sikt — ofta pa daglig basis."
ning av dessa dagars eventuella nyhetsledande leder dock till en allmin, i tid utstrickt
virdering av organisationens foérmaga att vara nyhetsledande. Dirmed far begrep-
pet ett innehll som gér uppvisar sliktskap med agendasittande. Aven om begtreppet
fortfarande r6r sig pa artikelniva och inte direkt siger nagot om hur organisationen
péverkar innehéllet pa 6vriga mediers agendor sa dr det rimligt att anta att den som
ar nyhetsledande ocksd kan paverka andras agendor och har, i férhallande till andra

medier, kontroll 6ver sin egen agenda.

Politikernas makt 6ver mediers agendor

Nir agendasittningsteorin sjosattes s stillde man mediernas dagordning mot publi-
kens varvid den férstndmnda antogs paverka den sistnimnda. Mediernas dagordning
ifrdgasattes inte utan togs mer eller mindre f6r given. Studiet av makten 6ver mediet-
nas dagordning dr dirmed nista steg i utvecklingen av dagordningsteorin. Eftersom
teorin testades fOrsta gangen i samband med val f6ll det sig darfér naturligt att som en
utveckling av teorin testa den pd den politiska sfiren for att se om politikernas dagord-
ning smittade av sig pd massmediernas. De metoder som anvinds vid dessa studier
ir 1 allt visentligt desamma som vid studiet av hur massmedier paverkar publikens

agendor.

. Ursprungsmetoden anvinds for att faststilla politikernas dagordning. Den
jamfors sedan med mediernas agendor. Underlag till den politiska agendan
kan vara politisk annonsering, valmanifest, tal eller utspel. Politikernas
agendor kan kategoriseras efter parti, geografi eller annat och medierna kan
kategoriseras efter typ, publik eller liknande f6r att ge méjlighet till olika
analyser av agendasittningen.

. Longitudinella studier kan anvindas for att se hur politikernas agendor
6ver tid paverkar massmediernas agendor. Man fljer da laimpligen hur nya

av politikerna framforda fragor tar sig in pd mediernas agendor.

Det hir perspektivet pa mediernas agendor kan ses som en utveckling av studiet av
hur medier hittar och beslutar vad de ska beritta om. Det grinsar alltsa till studier av
journalistiska praktiker.

! Bengt Johansson beskriver i rapporten ”Vid Nyhetsdesken” bland annat hur begreppet nyhetsle-

dande priglar arbetet pa Dagens Eko. Rapporten kan laddas ner hir: miun.diva-portal.org/smash/get/
diva2:226990/FULLTEXTO01
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En musikalisk utvikning

Agendasittningsteorin har ocksa tagit ett, antagligen sillsynt, steg in i musikvirlden.
Det finns atminstone ett exempel pa hur ursprungsmodellen f6r agen-dasittning till-
limpats for att spara de lokala radiostationernas paverkan pa den lokala ungdomens
musiksmak. Denna studie har sd vitt vi kunnat finna ut inte publicerats i en vetenskap-
lig tidskrift dir texterna bedéms av andra forskare vilket gor att en del metodfragor dr
oklara. Vi har fatt forlita oss pa en sammanfattning av studien.

Forskaren gjorde ett avsteg fran ursprungsmodellen. Han arbetade pa latniva och inte
gengrenivda som med dmneskategori torde ha varit ndirmast jaimférbara storhet. Meto-
den han anvinde var att jimfora latarna frekvens pa spellistorna med deras popularitet
bland de lokala ungdomarna och kunde da konstatera att lokalradion satte ungdomat-
nas lokala musikaliska agenda. Alltsa ursprungsmetoden rakt av fast med slagdingor
istallet for politiska amnen."

Kan metoderna fungera f6r Sveriges Radio?

Agendasittningsteorin utvecklades for att mita effekter av nyhetsférmedling, Darfor
bér flertalet av de metoder som anvinds inom medieforskningen, om 4n i anpassad
form, ocksa kunna anvindas for att belysa Sveriges Radios agendasittande roll. At-
minstone s linge som vi haller oss till nyhetsverksamheten. Aven nir det giller ny-
heter pa minoritetssprak borde metoderna fér mitning av agenda-sittningen fungera.

Som vi ser det dr det bara de experimentella metoderna som totalt faller bort, da
dessa inte dr designade for att siga ndgot om ett specifikt medias agendasittande kapa-
citet i en viss situation utan mer handlar om att studera hur agendasittandet fungerar.

Kvar f6r eventuella studier av Sveriges Radios agendasittande roll finns di ut-
sprungsmetoden dir olika agendor stills upp och jimférs Gver tid, en longitudinell
studie dir mediernas effekt pa en agenda mits Gver tid samt metoden soka efter och
rikna citetingar/krediteringar.

I nésta avsnitt ska vi se vilka sirskilda problem som féljer med studiet av agendasit-

tande inom Sveriges Radios verksamhetsomrade.

" Den sviratkomliga, finns enligt uppgift nirmast i USA eller Sydafrika, studien om agendasittande i mu-
sikradion dr gjord av Joseph E. Burns 1996 och heter ”Agenda setting reconsidered: the process at work
in music radio”. En sammanfattning av studien finns hir: http://www2.selu.edu/Academics/Faculty/
jeburns/as_radio.html
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STORT UTBUD — STORT MATPROBLEM

Teorin om agendasittning togs fram fOr att besvara den Gvergripande frigan om vil-
ken makt massmedier har 6ver publiken. Den har som vi sett sedan utvecklats och
anvinds bland annat for att beskriva agendasittningsfragor pa foretagsniva: om det ér
tidningarna som styr tv, eller tvirtom. Normalt nir man gor en sidan studie sa viljer
man ut ndgot eller ndgra delar av utbudet att studera. De valen kan géras av praktiska
skil — for mycket material — eller av strategiska skil — hir blir resultatens tydligast.
Oavsett hur man viljer och viljer bort sa blir resultatet detsamma: allt 4r inte med.

Nir vi nu férséker bryta och binda i en 6vergripande medieteori och anpassa den
for att beskriva hur det totala utbudet frin ett visst medieféretag paverkar agendor sa
far det konsekvenser. Vi ska titta pd dtminstone ndgra av dem.

Agendasittning i nyhetsverksamheten

Agendasittningsteorin dr konstruerad for att beskriva effekter av massmediers inne-
hall. Det kriver relativt stora fléden av innehdll som kan delas in i kategorier f6r mat-
ning. Sadana fldden hittas inom nyhetsverksamheter dir inslag och texter pumpas ut i
mingd pa daglig basis. Det dr darfor troligt att det dr inom nyhetsverksamheten som
teorin om agendasittning dr mest virdefull f6r Sveriges Radio. En faktor som skapar
metodproblem ir att nyhetsverksamheten dr uppdelad. Det finns nationella och lokala
sandningar samt sindningar riktade till sirskilda publiker.

En komplicerande faktor for utvirdering av Sveriges Radios agendasittande roll ir
att Sveriges Radio verkar i ett medielandskap fullt av andra aktérer. Dir finns inte bara
andra radioféretag utan dven av en uppsjo av tv-stationer, dagstidningar, online-media,
tidskrifter och kvallstidningar. Sveriges Radio ér alltsa pa flertalet marknader eller i
flertalet publiker ”bara en av spelarna pé plan”. I manga fall ir foretaget inte heller den
stora elefanten i dansen. En dansk studie beridknar andelen ursprungliga nyheter som
radio och TV, inklusive respektive webbsidor, producerar till 12 procent av nyhetsflo-
det. ? Sannolikt dr den siffran relevant dven i det svenska medielandskapet vilket gor
att det finns en risk att det dr svért att urskilja Sveriges Radios agendasittande paverkan.

Den danska studien visar ocksa hur nyheter gar i cirklar och ateranvinds av olika
mediet, ibland i flera omgangar. > En nyhet som en ging borjade i radion kan snappas
upp av tidningar och foérses med nya inslag som direfter dter tas upp samma radiokanal
som en gang introducerade den. Det forstirker svarigheterna att siga vilket media
som satte publikens dagordning och det gor att agendasittningstudier av ett enskilt
medium kanske inte alltid kan ge tydliga resultat.

2 Den danska studien dr publicerad i boken "Hvor kommer nyhederne fra?” med redaktdrerna Anker
Brink Lund, Ida Willig och Mark Blanch-Orsten.
¥ Se not 12
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Agendasittning i 6vrig verksamhet

Nir det giller utbud som musik, kultur, natur, vetenskap si maste man 6verviga om
agendasittning som begrepp ir tillimpligt. Exempelvis kan man tinka sig att agendan
for program som Naturmorgon och P2-figeln och dessa programs publikers agenda
styrs mer av drstidernas vixlingar dn av redaktionella val — dtminstone sé linge vi héller
0ss pa dmnesniva.

Nir det giller 6vriga nischprogram som exempelvis Vetandet virld eller Filosofiska
rummet sd kan man fundera pa om dessa program, vars hela utbud skulle kunna vara
en dmneskategori i en allmin agendasittningsmitning, pa ett meningsfullt sitt kan
delas in i ytterligare kategorier for att genomféra en mitning av deras agendasittande
roll. Vill man trots det férséka studera dessa programs agendasittande roll si miste
det arbetet inledas med en inventering av programinnehallet. Fragan vad finns det i
programmet som kan sitta en agenda maste besvaras.

Diremot borde det inte finnas hinder for att studera hur sjilvstindigt nischpro-
grammens redaktioner sitter sina agendor. M6jligen kan en sadan undersékning ren
praktiskt kompliceras i de fall da programmet gors av ett fristiende produktionsbolag.

Storleken pa publiken har betydelse f6r om den agendasittande rollen ska kunna ut-
virderas. I de fall paverkan pd publikens agendor mits genom en attitydundersékning
kan man bara fa information om nischprogrammens agendasittande roll under for-
utsittning att undersdkningen ar tillrdckligt stor for att fanga in den aktuella publiken.

Maianga mitningar blir det...

Sveriges Radios verksamhet 4r mangfacetterad. Dir finns allt frin minoritets-sprak till
konsertmusik och vassa nyheter. En del program har stor publik i hela landet, andra en
begrinsad publik i en del av landet medan andra har en liten trogen publik spridd 6ver
hela riket. Alla har sina publiker, alla kan antas att paverka sina publiker och all denna
paverkan bor kunna matas men... sannolikt dr Sveriges Radios diversitet det storsta
hindret f6r en heltickande mitning av dess agendasittande roll. Ska allt mitas kriver

det minga mitningar vilket driver upp kostnaden.

...och manga agendor ir det

Samma invindning giller dven for sjilva agendasittandet. Agendasittandet kan gilla
den egna agendan, publiken eller andra mediers och detta kan ske lokalt och nationellt.
Ett enda allomfattande matt for agendasittning gér inte att hitta. Som vi bedomer det
ar den enda rimliga angreppssittet att ta fram relevanta metoder for de agendor man

viljer och géra en sammanvigd bedémning av dessa.
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Vad olika agendor visar

Som man frigar fir man svar. Det giller dven nidr man miter agendor. Dirfor ska vi
se lite pa skillnader i svar beroende pa vilken agenda man viljer att méta. Frimst géller
detta skillnaden i vad mitningen siger om det egna foretagets respektive andra fére-
tags prestationer. Det avgor 1 sin tur hur anvindbar informationen ir i verksamheten.

I exemplen nedan har jag resonerat om vad val av agenda f6r undersékning kan fa
for effekter pd svaren. Jag har hir begrinsat mig till lokalradiokanaler di dessa utgor
en stor del av Sveriges Radios kanalutbud.

e Sveriges Radios egen agenda. Frigan om huruvida Sveriges Radio sitter sin
egen agenda eller ¢j dr kopplad till kanalens agerande. Den ir ocksa kopplad till
forhéllanden som kanalen sjilvt kan paverka. En utvirdering av hur sjilvstin-
digt Sveriges Radio sitter sin agenda stors jimforelsevis lite av forhallanden 1
det omgivande medielandskapet. Ger utrymme f6r jimférande studier av lo-
kalradiokanaler. Ger information om Sveriges Radios prestationer men sager
lite om dess betydelse.

¢ Mediernas agenda. Huruvida Sveriges Radio sitter 6vriga medieféretags
agendor siger forvisso en del om foretaget. Men omdomet dr beroende av
att 6vriga medieforetags agerande. En stark konkurrent dr kanske inte 6ppen
for impulser vilket kan fa till foljd att Sveriges Radio inte paverkar agendan
dven dd det finns journalistiska skil till det. Vill man anvinda agendasittning
f6r medier som jimforelse mellan olika lokalradiokanaler forsvaras den jaim-
forelsen av att Sveriges Radio agendasittande roll paverkas av det omgivande
medielandskapet. Det innebir att tva jimbordigt presterande lokalradiokanaler
kan vara olika mycket lokalt agendasittande enbart for att de verkar i med-
ielandskap med skild sammansittning, Ger information om Sveriges Radios
betydelse men ger osiker information om dess prestationer.

*  Publikens agenda. Att fokusera pa publikens agenda har samma begrins-
ningar som att fokusera pi omgivande mediers agenda. Jimforbarheten i
agendasittande roll mellan lokalradiokanaler 4r beroende av de skilda medie-
landskapens sammansittning, Det finns en risk att mattet siger mer om med-
ielandskapet for Gvrigt 4n om lokalradiokanalens kapacitet att sitt agendan.
Ger information om Sveriges Radios betydelse men ger osiker information

om dess prestationer.

Slutsatsen av detta dr att om man vill anvinda agendasittning for att utvirdera fore-
tagets prestationer ska man inrikta sig pa den egna agendan. Vill man ha resultat som
visar foretagets betydelse ska man fokusera pd mediers och publikens agendor.

I nista avsnitt ska vi se hur bra olika metoder att mita agendasittning passar for

Sveriges Radio.
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METODER ATT MATA SVERIGES RADIOS AGENDOR

Oavsett vilken eller vilka agendor man viljer att utvirdera kan man vilja att anvinda
olika metoder for att studera dem. Olika metoder ger lite olika resultat, passar lite olika
bra och kriver olika mycket resurser. Hir ska jag forst visa hur de metoderna himtade
fran agendaforskningen kan anvindas, virdera insatsen som krivs f6r respektive me-
tod och peka pa vilka fallgropar som respektive metod kan medfora. Direfter ska jag
foresla och virdera tva metoder som bygger pa annat underlag,

Ursprungsmetoden

Ursprungsmetoden, sa som den anvindes i The Charlotte Study, kan anvindas for att
utvirdera Sveriges Radios inflytande pa sin egen agenda, publikens agenda och Gvriga
mediers agenda. Den fungerar pa riks- och lokal niva. Det ir en riktig universalmetod
alltsa och som siadana brukar vara — dyr.

Innan man kan bérja sin undersékning méaste man ta en rad beslut: Ar det Sveriges
Radios férmiga att sitta publikens agenda som ska miitas, eller dr det den egna agenda
eller kanske 6vriga mediers agendor som ska utvirderas. Viljer man medieagendor
miste man avgora vilka 6vriga medier ska man ta med — alla, ett urval eller kanske
bara ett? Viljer man alla si finns det en risk att den mitningen dr si omfattande
att den visar det geografiska omridets allminna medieagenda. Sannolikt dr Sveriges
Radios agenda ganska lik den och det finns risk att underdkningen inte visar nagot.
Viljer man firre si kanske resultaten blir tydligare men svarigheten att dra allminna
slutsatser 6kar. Sannolikt dr det bast hir att gora ett strategiskt urval och vilja ett par
ledande medier i omradet.

Minst fyra agendor tas fram. Sveriges Radios vid forsta och andra mittillfillet och
agendor vid samma tider f6r jimforelseobjektet.

Metoden kriver mycket arbete med innehallsanalyser for att ta fram medieagendorna
och med intervjuer/enkiter £6r, om den agendan valts, publikens agendor. Mitningen
blir ocksa utstrickt i tid da en tid bor forflyta mellan mattidpunkterna.

Vill man tillimpa denna metod pa lokalradiokanaler maste en studie géras per ka-
nal vilket mangfaldigar resursférbrukningen. En forsiktig, och troligen optimistisk,
uppskattning av tidsférbrukningen f6r en enkel agendastudie dir lokalradiokanalen
stills emot ett annat ledande medium ir att en sidan studie krdver minst en ménad
per lokalradiokanal.

Det finns en mer resurssnal metod for att genomfora en studie som siger nigot om
alla lokalradiokanalers agendasittande férmadga. Genom att genomféra studien som
en varsta scenariostudie ' kan resultaten frin den studien i viss min generaliseras till
6vriga kanaler. Arbetsgingen f6r en sidan studie dr att man viljer den lokalradiokanal

som bedéms har tuffast konkurrens och/eller jobba under de sviraste férhéllandena.

4 ”Metodpraktikan - Konsten att studera samhiille, individ och marknad” av Peter Esaiasson, Mikael
Gilljam, Henrik Oscarsson och Lena Wingnerud dr nagot av ett standardverk i samhillsvetenskapliga
metoder. Tryckt i flera upplagor.
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Om den studien visar att lokalradiokanalen trots alla odds kan sitta en agenda sa dr det
sannolikt att de stationer som jobbar under gynnsammare férhillanden ocksa gor det.
Virdering: Sannolikt 4r denna metod inte limplig. Den kan ge tydliga resultat men
forbrukar stora resurser. Sirskilt om den anvinds for lokalradiokanaler. Méjligen kan
den anvindas for att studera Dagens Ekos inflytande 6ver ett fatal andra mediers agendor

eller via en virsta scenariestudie sidga nagot om lokalradiokanalernas agendasittande.

Longitudinell studie

En longitudinell studie kan anvindas for att mita Sveriges Radios férmaga att sitta
publikens agenda 6ver tid pa riksniva. Studien begrinsas dock till att méta agendasittandet
for en eller ett fital fragor. Metoden fungerar under férutsittning att det finns be-
fintliga attitydundersékningar att jimfora med. Valet av fraga eller dmne styrs alltsa i
praktiken av vilka attitydundersdkningar som finns att tillga.

Teoretiskt fungerar metoden dven pa lokal niva. I praktiken torde det dock vara
omdjligt eftersom antalet svarande i attitydundersékningarna kan bli ritt sd fa i de
befolkningsmissigt sett minsta sindningsomradena.

En sadan studie gar pa nationell niva gar till sa att man miter frekvensen av Dagens
Ekos sindningar om ett visst &mnesomrade och ser om det i attitydundersékningar
kan sparas att det finns ett samband mellan sindningsfrekvens och befolkningens
uppfattning om dmnet.

Det finns en 6verhingande risk att Sveriges Radios sidndningar drunknar i medieutbudet.
Men ir antalet respondenter si stort att de kan kategoriseras efter medievanor finns
det en méjlighet att Dagens Ekos agendasittande roll i publiken urskiljas frin Gvriga
mediers.

Metoden har férdelen att den anvinder befintliga data f6r publikens agenda vilket
minskar resursférbrukningen. Genom att vilja antalet mattillfallen kan man styra hur
mycket resurser som ska férbrukas for innehallsanalysen av det egna programinnehallet.

Virdering: Metoden dr sannolikt inte limplig eftersom det finns en stor risk att
Sveriges Radios paverkan inte kan beldggas och att undersékningen ir beroende av
befintliga attitydundersékningar vilket gor det svirt att styra vad man vill mata. Fung-
erar bist for enstaka frigor eller dmnen sirskilt om dessa kan sdgas vara profilfrigor

for kanalen/programmet i friga eller ett storre scoop.

Krediteringar eller liknande

Metoden att rikna citeringar, krediteringar eller omnimnanden kan siga niagot om
Svetiges Radios betydelse for 6vriga mediers agendor pa tiks och/eller lokal niva. Man
kan tdnka sig tvi metoder f6r det och tvi sitt att genomfora dem pa.

Den férsta metoden bygger pa att man soker efter och riknar hur ofta Sveriges Radios
kanaler och program nimns i 6vriga medier. Sannolikt kommer flertalet av dessa om-
nimnanden vara citeringar eller krediteringar och kan di fungera som ett matt pd i
vilken man Sveriges Radio sitter agendan for 6vriga medier. Det dr mojligt att genom
strategiska val minska antalet medieféretags utbud som ska undersokas.
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I en del av dessa omnidmnanden kommer Sveriges Radios program och kanaler vara
foremalet f6r en nyhet. I dessa fall ger metoden ingen information om den agendasit-
tande rollen. Genom stickprov i materialet gar det att berikna hur stor denna andel ar.

En variant av metoden bygger pa att man kan formulera relevanta fraser som man
soker efter i medieinnehallet. Tankbara sidana sokfraser dr “uppger Dagens Eko”,
”Enligt Vetenskapsradion”, ”siger NN till radio Vist” och liknande.

Under forutsittning att Sveriges Radio har tillgang till mediedatabaser kan sokning-
arna for bada metoderna utforas i egen regi. Tjansten kan ocksd képas in. Undersok-
ningsféretaget Retriever uppger att det gor liknande studier f6r den norska kvillstidningen
VG (Verldens Gang).

En nackdel med metoden ir att en undersdkning i inte 4r sd intressant. For att bli

virdefull maste den upprepas och ger da méjlighet till jimférelser Gver tid.
Annu en nackdel med metoden ir att andra medier som baserar sina texter eller inslag
pé i Sveriges Radio utsint material inte nédvindigtvis tillimpar rutinerna for att kre-
ditera andra medier pa samma sitt. Det gor att jimforelser mellan olika kanaler inom
Sveriges Radio forsvaras. Sannolikt d4r dock medieféretagens rutiner timligen stabila
6ver tid i vilket gor att jamforelser 6ver tid kan ske for trender i kreditering f6r olika
lokalradiokanaler.

Det gir att kalibrera f6r andra mediers skillnader i krediteringsrutiner. Det dr dock
ett resurskrivande arbete. En sidan kalibrering forutsitter en egen matning av andra
mediers uppfoljning av Sveriges Radios material som jimférs med den kreditering
materialet far.

Metodens férdel dr att den pa ett timligen enkelt sitt ger besked om Sveriges Radios
betydelse for agendasittningen. Hur resurssnal metoden dr beroende pa om Sveriges
Radio kan utbyttja befintliga abonnemang pa medieatkiv och/eller vilken kostnad som
ett eventuellt undersckningsforetag debiterar.

Metoden kan ocksa fungera for att mita genomslaget av en enskild sindning, eller
néagra enskilda sindningar under forutsittning att det i den eller dessa presenterades
nagot avgérande nytt. Metoden skulle dd kunna visa hur nyheten spreds i andra medi-
ors agendor. I dessa fall s6ker man efter nyckelord i nyheten.

Virdering: Metoden bor fungera, sirskilt om den upprepas och anvinds for att stu-
dera utveckling 6ver tid. Resursférbrukningen torde vara rimlig,

Metoder frin annat hall

S4 hir langt har vi alltsd bara en rimlig metod for att studera Sveriges Radios betydelse
f6r andra mediors agendor. For studier av publikens agenda och Sveriges Radios egna
agendor erbjuder agendaforskningen ingen rimlig metod dven om det teoretiska
resonemanget ir funktionellt. Ett annat forskningsfélt som kan erbjuda en metod ér
studierna av mediernas arbetssatt. Med hjilp av erfarenheter darifran ska jag foresla en
metod for att utvirdera Sveriges Radios egen agenda. Direfter ska vi diskutera hur en
annan av Sveriges Radio ink6pt undersékning, tillsammans med andra undersdkningar
kan siga nagot om publikens agenda.
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Sveriges Radios egen agenda

Kontrollen av en nyhetsorganisations egen agenda ir intimt férknippad med det ar-
bete som utférs pa respektive redaktion. Det arbetet har varit féremal fé6r manga
studier inom medieforskningen. Studien i Bengt Johanssons bok, som har nimnts
hir tidigare, 4r bara en i raden av studier i redaktionell miljé. Studier av arbetet pa
en redaktion skiljer sig inte nimnvirt frin studier av andra arbetsplatser. Antingen dr
forskaren pa plats och observerar vad som hinder eller sa frigar hon dem som jobbar
dar hur de gor det de gor. Fragar gor hon antingen direke eller via enkiter."

En amerikansk studie av mediernas killor som kan hjilpa oss att ta fram en fung-

erande metod for att utvirdera agendan delade in kallorna i tre olika kategotier:'®

. Rutin: Pressmeddelanden, presskonferenser, myndigheters arbetsgang.
(Tink pd kommunfullmiktigemdtenas jimna lunk 6ver almanackan.)

. Informella: Lickor, informellt given bakgrundsinformation, 6vriga
organisationers arbetsgang.

. Foretagets: Intervjuer, oplanerade hindelser, egen research.

Dessa kategorier dr inte sirskilt val limpade for att utvirdera Sveriges Radios egna
agendor. Men angreppssittet att kategorisera de utlésande impulserna till nyhetspro-
duktionen dr det. Det giller bara att hitta kategorier som beskriver hur sjilvstindigt
Sveriges Radios redaktioner sitter sina agendor och kategorisera innehallet i sindning-

arna. Féljande kategotier 6ver impulser till inslagen skulle kunna anvindas:

. Pressmeddelande/presskonferens/PR-initiativ

. Bunden tipsare (Person knuten till visst intresse eller organisation.)
. Uppféljning av andra mediers innehall

. Obunden tipsare

. Egen bevakning/egen research

. Egen idé inom redaktionen

Overvigande antal inslag i de tre nedre kategorierna visar pa en agenda huvudsakligen
satt av Sveriges Radio, 6vervigande antal inslag i de tre 6vre kategorierna pa en agenda
priglad mer av andras initiativ. Ju fler inslag som kan kopplas till de tre férsta katego-
rierna desto mer kontroll har man 6ver sin egen agenda. Vad dr da ett bra resultat i
en siadan mitning? Det gir inte att siga. Det dr en milsittningsfraga. Bist dr att géra

dterkommande matningar och anvinda resultaten till att studera trender.

> Se punkt 1 men dven Gaye Tuchmans bok ”Making News: A Study in the Construction of Reality”
fran 1978 utgiven av The Free Press.

1 Kategorierna dr himtade frin ”News Sources and News Content: The Effect of Routine News,
Conflict and Proximity” av Dan Berkowitz och Douglas W Beach publicerad 1993 i Journalism Quarterly

no 70.
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Studien kan utféras pé flera olika sitt. Antingen fir nidgon utomstiende besoka re-
daktionerna eller sa Gverliter man at nyhetsansvariga att klassa inslagen med hjilp
av ett formuldr. Viljer man att lata den egna personalen mita bér de fa en kortare
utbildning si att bedémningarna blir likvirdiga vid alla mitstillen. Det blir en slags
sjalvskattning av det egna nyhetsarbetet. Det later kanske lite vigat att lita den som
ska utvirderas goéra utvirderingen, men sjilvskattning som metod — det vill siga att
personer uppmanas att virdera sin hilsa, lycka eller ekonomiska status — dr vanligt vid
enkitundersékningar.

Mitperiodens lingd beror pa vad man vill mita. Vill man mita hur fritt lokalradion
6verlag sitter sin agenda ricker en dag eller tva eftersom alla kanalers resultat slis sam-
man. Vill man uttala sig om en enskild redaktions kontroll 6ver den egna agendan far
fler dagar inga i understkningen. Ligg marke till att de féreslagna kategorierna mer dr
att betrakta som exemplifiering av metoden dn en firdig undersékningsmall. Fragorna
bor férankras i organisationen och testkoras pa ett mindre omrade for att sikerstilla

att de ger tydliga resultat.

Virdering: Metoden ir flexibel, borde fungera i ndstan all programverksamhet. Me-
toden ir relativt enkel. Under férutsittning att egen personal kan hantera formuliren

ir metoden timligen resurssnal.

Publikens agenda

Som vi konstaterade tidigare kan det bli svirt att sirskilja Sveriges Radios inflytande
fran andra mediers inflytande och dé Sveriges Radio har manga publiker kan det bli
extremt resursforbrukande att studera Sveriges Radios paverkan pa publikens agenda.
Sannolikt finns ingen rimlig, enkel metod f6r att utvirdera Sveriges Radios infly-
tande pa publikens agenda. Den rimligaste metoden ir troligen att Sveriges Radios be-
tydelse f6r publikens agenda fir virderas genom sammanvigning av olika tillgingliga
data som bidrar med information om vilken agendasittande potential Sveriges Radio
och dess innehall har. Féljande killor skulle kunna anvindas i en sidan utvirdering:

e Sveriges Radios kvalitetsundersékning som utférs regelbundet av under-s6k-
ningsféretaget Novus innehdller tvd fragor som kan ge information om Sveri-
ges Radios betydelse for publikens agenda: Svaren pa hur vil pastiendet ”Jag
hér ofta viktiga nyheter forsta i Sveriges Radio” stimmer, fungerar som en
indikation pa Sveriges Radios agendasittande. Svaren pa hur vil pastiendet
’Jag far ny kunskap genom att lyssna pa Sveriges Radio” stimmer, visar hur vil
Sveriges Radios utbud stannar kvar i medvetandet. Andelen som i sina svar ger
utryck for att dessa tvd pastienden stimmer siger en del om Sveriges Radios

formdga att paverka publikens agenda.
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e SOM-undersckningen som utférs av SOM institutet vid Géteborgs universitet
innchiller en friga om fortroendet f6r olika medieorganisationers innehall.
En av dessa medieorganisationer dr Sveriges Radio. Publikens fortroende for
Sveriges Radios innehill kan tas med i en virdering den agendasittande rollen.
e Medieakademins fortroendebarometer som produceras édrligen innehaller in-
formation om befolkningens fértroende f6r olika samhaillsinstanser. En av
dessa dr Sveriges Radio. Publikens fortroende f6r Sveriges Radio kan tas med i

en virdering den agendasittande rollen.

Man kan naturligtvis ocksa tinka sig att kvalitetsundersdkningen kompletteras med
fragor som dr framtagna fOr att specifikt mita agendasittningen. Man skulle kunna
tinka sig att publiken uppmanas att virdera olika programs betydelse f6r deras kunskaper
i respektive programs omrade. Novus understkning baseras pa 2 500 respondenter. Det
kan vara fOr fa for att bryta ner resultaten till lokal niva eller mita den agendasittande

effekten av enstaka program med en mindre publik.

Virdering: Metoden fungerar och ger tydligt information som dock maste tolkas for
att kunna siga nigot om agendasittning, Antalet respondenter kan vara for litet for
mindre publiker och lokala studier.

Eftersom det nu dr ritt mianga metoder som hinger i luften kan det vara klokt att
samla ihop dem i en tabell som pa ett mer Gverskadligt sitt visar vilken metod som

passar var.

Tabell 1. Téankbara metoder for ntvirdering av agendaséttning

Metod SR:s Mediers Publikens Kommentar
agenda agendor agenda
Riks & Riks & Riks & u
Ursprungsmetoden Lokalt Lokalt Lokalt Resurskravande
. . . . Enstaka amnen, Beroen-
Longitudinell studie Riks de av befintliga data
L Riks & ..
Krediteringar mm Lokalt Enkelt forfarande
Egenkontroll Riks & Kan gorans tamligen
Lokalt resurssnal

SR:s kvalitetsmat-
ning, andra under-
sOkningar.

Riks (Ev. Kraver tolkning. Ev. kravs
lokalt) nya fragor

Dirmed 4r det dags att summera hur Sveriges Radio kan fa en uppfattning av sin
agendasittande betydelse.



30 | DEMICOM

SUMMERING OCH FORSLAG

Nu dr det dags att knyta ihop sicken och besvara de fragor som vi stillde i botjan:
Inom Sveriges Radio talas det om att foretaget skall vara agendasittande. Syftet med
denna studie 4r att genom att studier av medieforskningens metoder for forskning om

agendasittning se...

A... om metoder himtade frin medieforskningens agendasittningsforskning kan an-

vindas for att studera Sveriges Radios agendasittande roll.
B... om och hur Sveriges Radios agendasittande kan...

1. Definieras: Vad betyder det att Sveriges Radio sitter agendan?
2. Anges: Vilka agendor skall sittas?

3. Utvirderas: Hur vet man om man 4r agendasittande?

Svar pa fraga A

Svaret pa A dr ja, men med flera reservationer. Den forsta ér att agendaforskningens
metoder fungerar bist pd ett brett utbud som i sin tur kan indelas i kategorier och
som nar breda publiker. Sveriges Radios allmidnna nyhetsprogram uppfyller det kri-
teriet. Nér det giller nischprogram med liten publik, dir det kan vara svart att hitta,
ur agendasittningssynpunkt, tillrickligt minga meningsfulla kategorier dr risken att
agendaforskningens metoder fallerar.

Mitningar av nischprogram kriver, i olika hég grad, att metoderna anpassas.

Ursprungsmetoden, som skulle kunna ge tydliga resultat gillande Sveriges Radios
agenda, publikens agenda och hur mycket Sveriges Radio péverkar andra mediers
agendor, faller pa hog resursférbrukning om hela Sveriges Radios nyhetsverksamhet
ska granskas. Genom strategiska val av jaimf6relseobjekt och metod kan dock Ekots
och lokalradions agendasittande delvis studeras med ursprungsmetoden till en ligre
resursférbrukning,

Den longitudinella metoden féar anses vara for inriktad pa enstaka fragor i det totala
mass-medieutbudet. Experiment dr knappast méjliga och skulle troligen inte ge ett
anvindbart resultat.

Den agendaforskningsmetod som dr mest limpad dr den dir citeringar, kredite-
ringar och liknande riknas for att avgdra i vilken méan andra medier baserar sitt arbete
pa Sveriges Radios.

Svar pa fraga B:
Definition av agendasittande: En definition av Sveriges Radios agendasittande bor

utgd fran foretagets formaga att sitta den egna agendan, paverka andra mediers agen-

dor och péverka publikens agenda. Definitionen bér formuleras sd att den dr matbar.
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En definition av Sveriges Radios agendasittande som tar hinsyn till dessa krav kan
vara:
Att Sveriges Radio ir agendasittande innebdr att vi styr vira egna agendor, att vart
arbete sitter spar i andra mediers agendor och att publiken mirker att det édr via

Sveriges Radio de far nya kunskaper och forst hér om viktiga nyheter.

Agendor att utvirdera

Valet av agendor att utvirdera styrs i forsta hand av definitionen av vad det innebir att
Sveriges Radio dr agendasittande. I andra hand styrs valet av vilka agendor det mojligt
till rimlig resursférbrukning att utvirdera. Sammantaget ger detta féljande agendor att

utvirdera:

* Den egna nyhetsagendan pa nationell och lokal niva.
* Andra mediers nyhetsagendor pa lokal och nationell niva.

* Publikens agendor pé nationell niva.

Virderingen av Sveriges Radios agendasittande roll far direfter géras som en samlad

bedémning av Sveriges Radios agendasittandet i de tre agendorna.

Utvirdering av agendasittning

Val av forslagen metod for utvirdering har skett efter en bedémning av limp-lighet
och rimlighet i resursférbrukningen. Annu ett kriterium har varit att samma metod
helst ska kunna anvindas pa lokal och nationell niva. For samtliga féreslagna metoder
giller att resultaten de producerar bor bedémas Gver tid.

o Utvirdering av den egna agendan: Sveriges Radios kontroll av den egna agen-
dan mits genom aterkommande egenkontroll av impulserna till vatje inslag
som sinds under en viss tid. Impulserna kategoriseras efter i vilken man de
visar pd att Sveriges Radio tar initiativet till inslaget. Sammanstillningen vi-
sar 1 vilken mén Sveriges Radio styr sin egen agenda. Utvirderingen kan, om
motsvarande information om andra medier ir tillginglig, ge underlag till jim-
forelser med andra medier, interna jaimforelser ar mojliga och om denna utvir-
dering g6rs regelbundet kan jimforelser Gver tid goras.

*  Utvirdering av paverkan pa andra mediers agendor: Sveriges Radios paverkan
pé andra mediers agendor mits genom att, i egen regi eller med hjilp av ett
undersokningsforetag, aterkommande soka efter omnimnanden av Sveriges
Radios program och kanaler. Givet att Sveriges Radio eller en eventuell sam-
arbetspartner har tillgang ett bra mediearkiv kan sadant inflytande sékas pa
savil, lokal som nationell nivd och i olika typer av medier.. Utvirderingen ger
inte undetlag till jimférelser med andra medier, interna jimforelser dr mojliga

och om denna utvirdering gors regelbundet kan jimférelser 6ver tid goras.
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*  Utvirdering av paverkan pa publikens agenda: Sveriges Radios paverkan pa
publikens agendor kan bedémas i en sammanvigd virdering med hjilp av den
kvalitetsmitning som Sveriges Radio gér med hjilp av Novus, SOM-under-
s6kningens mitning av fortroende fér medieinnehéll och Medieakademiens
fértroendebarometer. Publikens omdéme om vissa fragor kan kopplas till Sve-
riges Radios agendasittande roll. Méjligheten att infoga fragor rérande agen-

dasittning kan 6vervigas..

Utvirderingen kan beroende pa formulering av valda fragor ge underlag till jaimférelser
med andra medier, interna jimforelser kan vara méjliga och om denna utvirdering

g6rs regelbundet kan jaimforelser Gver tid goras.

Agendasittande utanfor nyhetssektorn

Det ir sannolikt att det inom medieforskningen i allméinhet och agendasittningsforsk-
ningen i synnerhet gar att finna metoder som direkt, eller efter omstépning, kan an-
vindas for att utvirdera Sveriges Radios agendasittande roll ocksa nir det giller annat
programinnehall 4n nyheter. Med det far provas for varje sidant omrade.

Vid val av metod f6r en eventuell prévning av olika programslags agendasittande

roll fir man ta hdnsyn till flera olika faktorer varav dessa kan vara ndgra:

. Hur stor dr publiken?

. Kan publiken beskrivas pa ett tydligt sitt?

e Ar programmets malgrupp bred eller smal?

. Kan innehallet kategoriseras?

. Ar innehallet unikt f6r Sveriges Radio?

. Finns innehallet i annat medieféretags utbud?
. Hur sidnds innehallet?

Man kan ocksa notera att den tidigare nimnda forskningsansatsen att studera hur mu-
sikradion paverkade ungdomars musiksmak kan ge bidrag till studier av hur Sveriges

Radios musikprogram paverkar olika agendor.

Avslutande ord

De forslag till mitmetoder som limnats hir har valts enligt de redovisade kriterierna.
De ir inte de enda mojliga. Det ir fullt tinkbart att vélja att enbart géra en studie pa
Dagens Ekos agendasittande roll och dd anvinda sig av ursprungsmetoden eller att
gbra en virsta scenariostudie for att studera lokalradiokanalernas agendasittande roll.
Likasa kan man naturligtvis vilja att studera krediteringar, citeringar, fér blott en del
av utbudet.
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EFTERORD: EN STUDIE AV SVERIGES RADIOS
NYHETSAGENDA

Sveriges Radio besl6t att anvinda sig av erfarenheterna fran studien av metoder f6r
att studera agendasittning. Sveriges Radios ambition 4r att vara agendasittande i allt
sitt arbete men valde att begrinsa studien till nyhetsarbetet — vilket ligger i linje med
resultatet av studien av metoder for att studera agendasittning,

Studien genomférdes 2012 och omfattade samtliga nyhetsredaktioner i Sveriges
Radio. Eftersom Sveriges Radio har manga nyhetsredaktioner gav studien ett rikt
utbyte av resultat. Det gér, exempelvis, att utldsa skillnader mellan olika redaktioner
vad giller betydelsen av pressmeddelanden som killa, niva pa kontrollen 6ver den
egna agendan med mera.

Studien av Sveriges Radios agendasittande ér gjord for att anvindas i foretagets
interna arbete. Vi dr glada for att Sveriges Radio har latit oss publicera nagra av de
resultat som dr mest allmingiltiga.

Efter en inledning av Ingrid Ostlund, pa Avdelningen publik- och omvirldsanalys
pa Sveriges Radio, presenteras hur mitningen av agendasittningen gick till samt

nagra resultat.
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KONTROLLEN OVER SVERIGES RADIOS NYHETSAGENDA

Sedan Sveriges Radio beslutat att gi vidare med studier av agendasittning i sin verk-
samhet aterstod att vilja vilken form av agendasittning som skulle studeras. Var det
Sveriges radios paverkan pa publikens agenda som skulle sta i fokus, eller skulle Sve-
riges Radios paverkan pa andra nyhetsmediers agendor studeras eller skulle uppmirk-

samheten riktas mot den egna nyhetsagendan?

Valet av agenda far, som beskrivits i rapporten, betydelse for savil metodval som

resursfoérbrukning.

Valet foll pa att studera den egna agendan. Hur den ser ut, vad som tillats paverka
den, i vilken grad Sveriges Radio har kontroll 6ver den och om det finns skillnader i
hur agendan sitts mellan olika nyheter program med mera.

Dirfor studerade vi den egna agendan

Ett av Sveriges Radios strategiska mal 4r att vara agendasittande. Vad som menas
med agendasittande dr inte mer tydligt definierat dn sd, men programdirektr Bjorn
Lofdahl har uttryckt det sd hir: Inneborden av att vara agendasittande kan férenklat
beskrivas som att vért innehall faingar publikens uppmarksambhet, tringer in i den en-
skildes medvetande och limnar kvar en upplevelse i minnet.

En sidan definition beskriver vil foretagets avsikt med agendasittande, inom alla
omraden och genre, men den ér inte lika anvindbar f6r den som ska mita hur Sveriges
Radio nér sina mal.

Sveriges Radios avdelning f6r publik- och omvirldsanalys, som har uppdraget att
mita hur malen uppfylls, vinde sig darfor till Mittuniversitetet for att fa hjilp med en, i
mitsammanhang, mer anvindbar definition. Resultatet blev ett resonemang dir agen-
dasittande betraktas ur tre olika perspektiv: publikens, andra mediers samt Sveriges
Radios egna interna perspektiv, och som beskrivits i denna rapports forsta del.

Huruvida Sveriges Radio dr agendasittande ur publikens perspektiv har avdelning-
en undersokt drligen sedan 2009 med hjilp av Novus Group. Numera f6ljer avdel-
ningen ocksd upp hur Sveriges Radio citeras av andra medier, och anvinder resultatet
som ett grovt mitt pa hur foretaget paverkar andra mediers agendor. Aterstod di det
tredje perspektivet, att underséka hur agendorna sitts internt pa Sveriges Radios re-
daktioner. Det dr det den hir studien handlar om.

Sveriges Radios mal att vara agendasittande inskrinker sig inte enbart till nyhetsar-
betet, men hir har vi fitt acceptera den avgrinsningen. Studien handlar alltsi om Sve-
riges Radios egen nyhetsagenda, hur den ser ut och hur den sitts. Vill man uttrycka
det tillspetsat, sd r frigan: foljer nyhetsredaktionerna strommen, andra medier och
pressmeddelanden eller tar man huvudsakligen egna initiative Och finns det skillna-
der i hur agendan sitts mellan olika gmnesomriden och/eller redaktioner?

Resultaten visar att sa dr fallet, en del redaktioner sitter sin egen agenda i hégre
grad 4n andra, och det egna agendasittandet dr olika stort for olika dmnen. Men

resultaten ska inte tolkas som en betygsittning. Aven om Sveriges Radio har som mal



Metoder och méjligheter. Sveriges Radio som agendasittare. | 35

att vara agendasittande, sd dr det inte per definition bist att en nyhetsredaktion sit-
ter sin egen agenda helt och hillet. Om Radiosporten struntade i spelscheman eller
om Ekoredaktionen aldrig citerade Dagens Nyheter — vad vore det f6r nyhetsvirde-
ring?  En viktig funktion fér nyheter i radio dr ocksd att sinda nir det hinder, och
den sortens hindelsestyrd nyhetsrapportering definieras inte som agendasittandande
i den hir studien. Det giller dirfor att hitta en balans mellan olika typer av nyheter,
och den balansen kan se olika ut beroende pa vilken typ av nyheter det handlar om.
Varje redaktion miste hitta sin egen avvigning f6r hur agendan ska sittas pa just den
redaktionen.

Syftet med undersckningen har inte heller varit att sitta betyg, utan att ge underlag
till diskussion pa redaktionerna. Hur kommer det sig att somliga redaktioner styr sin
agenda mer dn andra, vad dr forklaringen till att nyhetsredaktionerna tar fler egna
initiativ inom vissa dmnesomtiden 4n inom andra? Behover arbetet utvecklas? Som
underlag i en sidan diskussion har den hir studien bidragit till utvecklingen av Sveriges
Radios nyhetsarbete.

Ingrid Ostlund
Avdelningen publik- och omvirldsanalys
Sveriges Radio



36 | DEMICOM

STUDIEN AV SVERIGES RADIOS NYHETSAGENDA

Det hiir avsnittet inleds med en diskussion om vad som krévs {61 att kunna genomfora
en studie av en mediaorganisations nyhetsagenda. Vad innebir det att sitta agendan?
Hur ska man komma it vad det dr som paverkar den?

Avsnitten inleds dirfér med en diskussion om vad agendasittning 4r och en redo-
gorelse for definitioner av olika former av paverkan pa nyhetsarbetet. Direfter be-
skrivs kortfattat undersdkningen och dess resultat.

Allra sist finns en lista med definitioner av de nyhetsimpulser som ligger till grund
for studiet av agendasittningen.

Hur studerar man den egna agendan?

For att kunna studera hur den egna agendan sitts mdste man forst stilla ett antal
fragor:

*  Vad ir den egna agendan?

*  Vad péverkar den egna agendan?

* Hur ska man mita kontrollen 6ver den egna agendan?

Svaret pa den forsta fragan stipulerades till att agendan ér det innehall som Sveriges
Radio sdnder. Det begrinsades till att bara gilla nyhetsprogram och analysenheten
blev dirmed ”nyhet”.

Friagan kompliceras dock av det sitt som Sveriges Radio sinder nyheter. Manga nyhe-
ter sinds flera ginger, i ursprunglig eller dndrad form och sindningstiderna f6r olika
nyheter varierar. Det medfor inte bara ett rikneproblem utan betyder att nyhetsagen-
dan ser annorlunda ut om man miter i antal nyheter eller i sindningstid. Darfér mattes
savil antalet nyheter som sindningstid for varje nyhet. Dessutom antecknades om den
sints tidigare.

Tanken bakom den andra fragan, vad som paverkar den egna agendan, ir att ingen
nyhetsredaktion agerar i ett vakuum. Redaktionen som helhet och dess medlemmar ér
stindigt utsatt for paverkan. De tar del av nyhetsflédet i andra medier, de liser myndig-
heters handlingar och diarier, de umgas med familj och vinner och haller kontakt med
killor och, inte minst, dr de utsatta for medvetna foérsok att paverka nyhetsagendan
genom pressmeddelanden, presskonferenser, pressvisningar, strategiska lickor med
mera. Allt detta ger impulser som kan resultera i att en nyhet produceras och sinds.
Genom deltagande observation pa en nyhetsredaktion, samtal med en referensgrupp
och med hjilp av tidigare studier av nyhetsarbetet gjorda i Sveriges Radio skapades en
lista 6ver de impulser som kan resultera i att nyheter blir till. Men f6r att studera den
egna kontrollen 6ver agendan miste man sortera bland nyhetsimpulserna: Det har
betydelse for virderingen av den egna agendasittningen om nyheterna, for att ta ett
tydligt exempel, 4r resultat av pressmeddelanden eller kommer fran eget journalistiskt
grivande. Darmed dr man framme vid den tredje frigan: Hur ska man mata kontrollen
6ver den egna agendan.

Man kan naturligtvis hidvda att en nyhetsredaktions kontroll 6ver den egna agendan
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ir absolut — inget publiceras som inte dr godkint av ansvarige utgivare eller den som
agerar i dennes stille. Men ett sadant synsitt tillfér knappast ndgot och ger framfor
allt ingen bild av hur yttre krafter faktiskt paverkar vad som slutligen produceras och
sinds. Impulserna till vad det dr som gor att en nyhet blir till 4r nyckeln till 6kad f61-
staelse.

Tanken med att mita nyhetsimpulserna ar att det ger en bild av hur sjilvstindigt
nyhetsagendan sitts och i vilken man den paverkas av yttre faktorer. Men for att kunna
gbra det sd méste de tolkas och virderas utifrdn ett sadant sjilvstindighetsperspektiv.

De olika nyhetsimpulserna kan sigas spegla olika faktorer med betydelse f6r agen-
dasittandet. Det kan vara paverkan utifran, kontroll, beroende av andra, initiativ mm.
De kan sdgas mita i vilken méin agendan medvetet manipuleras av andra, hur mycket
Sveriges Radio hinger pa i samma nyhetsrace som andra medier, vilken grad hén-
delser och skeenden paverkar agendan samt i vilken grad den egna redaktionen med
stod av egen kunskap, erfarenhet, kreativitet och tankekraft driver ett eget fristiende
nyhetsarbete.

Omsitter man sedan nyhetsimpulserna i olika former av nyhetsarbete, virderade ur

ett agenda-sittningsperspektiv, kan man tala om fyra olika slag av nyhetsarbete:

Manipulerat nyhetsarbete ir sidant nyhetsarbete som ér f6ljden av att nigon med-
vetet paverkat redaktionens nyhetsarbete genom presskonferenser, pressmeddelan-

den, tips och liknande. Den yttre medvetna paverkan pa agendan ir stark.

Agendaféljande nyhetsarbete ir sidant nyhetsarbete dir redaktionen foljer den ak-
tuella ridande nyhetsagendan i sindningsomradet. Ursprunget till nyheten finns i re-

dan publicerade texter/inslag i andra medier. Beroendet av andra medier dr betydande.

Speglande nyhetsarbete ir sidant nyhetsarbete som speglar det som hinder och
sker inom sindningsomridet. Det ror planerade hindelser som evenemang och in-
vigningar liksom oplanerade hidndelser som olyckor, brott mm. Hit hér ocksa arbets-
gingen f6r myndigheter och institutioner samt drets gang med skolstarter, lov, bad-
temperaturer, manetinvasionet, torka, snostormar, tjalskott mm. Hindelserna dr ofta
kinda for en icke ovisentlig del av publiken fére sindningen. Agendan kan sidgas vara
hindelsestyrd.

Agendasittande nyhetsarbete ir sidant nyhetsarbete dir redaktionen i sitt arbete
tar fram nyheter som inte dr uppenbart och enkelt tillgingliga f6r alla. Det handlar
om rutinbevakningen av diarier, egna initiativ i pigaende drenden, rutinbevakning av
sociala medier, egen research samt egna idéer. Hir tar redaktionen fram sidant som
annars inte hade blivit kdnt. I alla fall inte just dd. Agendan paverkas av egna initiativ,
arbetsrutiner och idéer. Hur de olika nyhetsimpulserna férdelas mellan de olika slagen
av nyhetsarbeten framgar av tabell 1.
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Det gir naturligtvis disku- Tabell 1. Former av nyhetsarbete
tera hur korrekt en sidan

. X ) R Form av Impuls
indelning kan bli. Det gir nyhetsarbete
inte hivda att det finns vat- Pressmeddelande mm,
. . Manioul Vanlig” Presskonferens mm
tentita skott mellan de olika anipulerat Pressvisning mm

Tipsare/part i malet

formerna for nyhetsarbete. :
"Framtvingad” Presskonferens mm

Exempelvis kan man funde- | Agendafdljande | »j 4o medier
ra pa om “Eget initiativ’” i en glanerade héndelser
R . . planerade handelser
friga som redan diskuteras i Speglande Beslutsunderlag, protokoll mm

Kalenderinformation

Tipsare/allmanhet
Vetenskaplig tidskrift

omradet verkligen dr agen-
dasittande nyhetsarbete.

Initiativen bygger ju pa fra- Eget initiativ
. . N . Bevakning diarier, postlistor mm
gor/ amnen som redan ar pa Agendasattande Bevakning Internet
nyhetsagendan. Men efter- "Hort pa stan”
o . Egen research
som undersokningen mitte Egen idé

agendasittningen sindning

for séindning, och dag for  Tabellen visar fordelningen av impulser, som kan leda till att
nyheter blir till, pa olika former av nyhetsarbete.

dag, finns det fog att siga
att det faktiskt dr ett agenda-
sittande nyhetsarbete. Atminstone i den betydelsen att man tillfér nigot nytt, man
forindrar den for fragan gillande agendan. Till saken hor ocksa att man vid tillfillet
inte himtar inspirationen fran ett fardigt material, vilket dr fallet for exempelvis de
nyhetsimpulser som bygger pa vad andra medier har producerat. Dirmed finns det
en hogre grad av sjilvstindighet som skulle blivit osynligt i undersékningen om man
hade riknat impulsen som agendafdljande.

A andra sidan kan vi med sikerhet siga att presskonferenser och pressmeddelan-
den inte hér hemma i det agendasittande nyhetsarbetet och att egna idéer och egen
research inte hér hemma i manipulerat nyhetsarbete. Sa dven om det finns en viss lud-
dighet i grinsdragningarna sa dr de, pa det stora hela, mer ritt dn fel.

Att “tipsare - allmdnhet” riknas till det agendasittande arbetet forklaras med att
upparbetade kontakter med allminheten kan ses som en foérlingning av redaktionen
och att det i allminhet kriver en egen insats att fa och behalla tipsare.

Dirmed har man fatt ett instrument fér utvirdering av hur sjilvstindigt en nyhets-
redaktion arbetar. Man bor dock komma ihag att det inte finns nigon given ritt fordelning
for de olika formerna av nyhetsarbete. Hur férdelningen mellan kategorierna bor se

ut 4r en friga om redaktionell mélsittning och ambition.

Praktiska genomférandet

Undersokningen genomférdes pa samtliga nyhetsredaktioner inom Sveriges Radio.
Dir utsags en person, vanligen nyhetschefen, till ansvarig for att varje dag under en
veckas tid, mandag till och med fredag, redovisa innehallet i tre sindningar eller om de
inte hade sd manga, de sindningar de hade. Unders6kningen genomférdes i juni 2012.
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Infér undersokningen forsigs de med definitioner av de olika nyhetsimpulserna och
kategori av nyhet — sport, eckonomi, milj6 et cetera. For att sikerstilla hur vil de tol-
kade definitionerna gjordes stickprovsundersékningar dir de ansvarigas definitioner
av nyheter i en sindning jimfordes med undersékningsledarens tolkning, Samstim-

migheten var mycket god
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RESULTAT

Figur 1. Nyhetsagendan efter ursprung/impuls Hort pa stan
Tipsare - 1% Presskonferens
Tipsare - part i allménhet (som svar pa
mélet 1% Pressvisning medie-
2% 1% uppmairksamhet)
skaplig 0%
Presskonferens tidskrift
3% 1%
Bevakning
Internet  T———
3% Egen research
Egen idé 3%
4% Beslutsunderlag,
protokoll mm
4%
Bevakning
av diarier
Press-
mm
6% nggsr:ge meddelanden
7% 11%
l';'f‘“;rlade Eget initiativ
al; Oﬁ /ser pagaende fraga
° 10%

Diagrammet visar fordelningen av nyheter efter ursprung/impuls fér samtliga kanaler och program. Diagrammet
bygger pa 1 218 nyheter som inte sants tidigare i undersokningen.

Varje nyhet borjar nigonstans. Det kan vara i en egen idé, ett pressmeddelande, en
artikel i morgontidningen, ett samtal frin en tipsare, nigot man snappar upp i busskén
eller nagot annat. Darfor dr ursprunget, impulsen, den tindande gnistan, eller vad man
viljer att kalla det som fick redaktionen att gbra just den, avgorande i en granskning av
hur den egna nyhetsagendan siitts.
Som framgér av figur 1 sa fir Sveriges Radio sina nyhetsimpulser frin en lang rad
olika killor. Pitagligt stor dr andelen som kommer fran andra medier, vilket visar att
Sveriges Radio ir en integrerad del i det samlade nyhetsflédet i det svenska medieland-
skapet. Den héga andelen kan ocksd bero pé att i manga morgonsindningar sa utgor
telegram baserade pa andra medier en visentlig del av innehallet.

Notera att samtliga resultat hir bygger pa att samtliga nyhetsredaktioners resultat
lagts samman utan att hinsyn tagits till skillnader i redaktionernas storlek och sind-
ningstider.
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Agendasittning efter antal nyheter

Figuren visar att den vanligaste formen fér nyhetsarbete dr det agendaféljande ny-
hetsarbetet. Det vill sdga nir redaktionen bygger sina nyheter pa nyheter som redan ér
publicerade i andra medier.

Det niist vanligaste dr det agendasittande nyhetsarbetet. Det vill siga sidant som
plockas fram efter egna idé-

er, grivande, bevakningar

Figur 2. Nyhetsagendan efter antal
nyheter

av diarier med mera. Det
hir dr nyheter som inte
skulle kommit fram utan re-

. . M Agendafdljande
daktionens insats — alla fall & )

nyhetsarbete
inte vid den hir tidpunkten. i Agendasittande
Dirnast  kommer de nyhetsarbete
. K Speglande
speglande nyheterna, dir o hetearbete

reaktionen berdttar om si- M Manipulerat

dant som hinder och sker nyhetsarbete

i omgivningen. Hir finns
hindelsenyheter, brott &
olyckor samt rapporter om

sadant som kan hanforas till
o o . Diagrammet visar hur i vilken grad Sveriges Radios nyheter ar
arets gang , sasom SOMMar-  agendasattande sett till antalet nyheter. Diagrammet bygger pa 1 267

torkan éilgjakterna semes- nyheter som inte sants tidigare i undersokningen.
el el

terrelaterade nyheter med
mera.

Det manipulerade nyhetsarbetet, det vill siga sidant nyhetsarbete som ir resultat
av en nagon utomstiendes medvetna vilja att paverka nyhetsagendan utgdr den minst
vanliga formen. Hir hittar vi nyheter som tillkommit pa grund av att det funnits press-
meddelanden, ordnats presskonferenser och pressvisningar och liknande.

Ser man till antalet nyheter sd sitter Sveriges Radios redaktioner agendan fér nistan

en tredjedel av nyheterna.

Agendan efter sindningstid

Utbudet péverkas inte bara av vilka nyheter redaktionerna viljer att géra. Hur de be-
handlar dem: vilken form de sidnds i och hur langa inslagen blir och om de sinds
fler 4n en ging paverkar den bild av nyhetsagendas om Sveriges Radio visar upp for
lyssnarna.

Figur 3 visar hur agendasittningen pa Sveriges Radios redaktioner ser ut nir vi tar
hinsyn till att enskilda nyheter fir olika ling sindningstid.

Den storsta forindringen mot da vi riknade antal nyheter dr att det agendasittande
nyhetsarbetet nu dr vanligare 4n det agendaféljande.

Att det blir sd beror pa redaktionella prioriteringar. I den redaktionella arbets-
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varderas

processen
nyheter pa sa sitt att,
ju ”mer egentillver-
kad” en nyhet ir, de-
sto mer sindningstid
anses den vara vird.
Det ar det som slir
igenom hir.

Ser man till hur
ling sdndningstiden
ar for de enskilda ny-
heterna si sitter Sve-

riges Radios redak-

Figur 4. Nyhetsagendan efter total
sandningstid

M Agendafdljande
nyhetsarbete

M Agendasattande
nyhetsarbete

L Speglande
nyhetsarbete

i Manipulerat
nyhetsarbete

tioner agendan for
lite mer 4n en tredje-
del av nyheterna.

Diagrammet visar i vilken grad Sveriges Radios nyheter ar
agendasattande sett till den totala sdndningstiden, inklusive
aterutséandning av nyheter. Diagrammet bygger pa 2 242 nyheter med en

sammanlagd sandningstid om 25 timmar och 26 minuter.

Agendan efter
total sindningstid

I figur 3 tas bara hinsyn till hur langa sindningstiderna dr f6r de enskilda nyheterna.

Tar man ocksé hinsyn till att méinga nyheter sinds flera ganger, och miter ande-

larna for de olika formerna av nyhetsarbete efter den totala sindningstiden, inklusive

sidana  dterutsindningar
av samma nyhet, forstirks
tendensen att ’mer egna”
nyheter prioriteras  hogre.
(figur 4).

Foliden blir att en idn
storre andel av Sveriges
Radios sindningstid kan
klassas som resultat av ett
agenda-sittande nyhetsar-
bete medan resul-taten av
det agendafdljande nyhets-
arbetet far trida tillbaka yt-
terligare ett steg

Det ir, precis som i ex-
emplet ovan, ett resultat
av de redaktionella priori-
teringarna av eget material.

Figur 3. Nyhetsagendan efter
sandningstid

i Agendafdljande
nyhetsarbete

k4 Agendasattande
nyhetsarbete

L Speglande
nyhetsarbete

i Manipulerat
nyhetsarbete

Diagrammet visar i vilken grad Sveriges Radios nyheter ar
agendasattande sett till séndningstiden for de enskilda nyheterna.
Diagrammet bygger pa 1 267 nyheter med en sammanlagd séndningst
om 14 timmar och 19 minuter. Nyheterna har inte sénts tidigare i
undersdkningen.

Ser man till den totala sdndningstiden sitter Sveriges Radios redaktioner nyhetsa-

gendan for betydligt mer 4n en tredjedel av nyheterna.
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Agendasittning for olika nyhetsomraden

Undersokningen visade ocksa pa skillnader i agendasittning for olika nyhetsomraden.
Vad de beror pa har inte undersékts men sannolikt kan bade organisatoriska férhallan-
den som karaktiren pa nyhetsomridet spela in. Resultatet f6r samtliga nyhetsomriden
kan utldsas ur tabell 2. For vissa iamnesomriden dr antalet nyheter sa fi att man miste
tolka resultaten med stor forsiktighet. Det giller sirskilt f6r ”Vetenskap/forskning”
och ”Milj6fragor”.

De imnesomraden som i hogst grad paverkas av det manipulerade nyhetsarbetet ér
”Nitingsliv”’, ”Arbetsmarknad” ”Kultut” och “Ekonom/Konsument”. Minst pavet-
kade ar ”Sport” och ”Brott/Straff”.

De dmnesomriden dir nyheterna oftast dr resultat av ett agendaféljande nyhets-
atbete dr ”Vetenskap/Forskning” (varning for fi nyheter i kategorin), ”Annat” och
“Politik”. T lag grad paverkas dmnesomradet "Miljofragor” av det agendafdljande
nyhetsarbetet.

Det speglande nyhetsarbetet slir f6ga férvinande igenom mest nér det giller Sport”
och i ”Hindelsenyheter”. Det dr ling vig till ”Kultur” som ir trea i gruppen. Minst
betyder det speglande nyhetsarbetet f6r ”Niringsliv’” och ”Ekonomi/Konsument”.

I det agendasittande nyhetsarbetet sticker ”Miljéfragor ut” som det dmnesomrade
dir det egna agendasittandet har storst betydelse. Det f6ljs pa ndrmast respektfull av-
stdnd av ”Skola” och ”Hailsa/Vard/Omsorg. De dmnesomriden som minst paverkas
av Sveriges Radios agendadrivande atbete ar ”Vetenskap/Forskning” “Politik” och
PKultur”!.

Tabell 2. Agendasattningskategori efter amnesomrade
Andelar i procent

Amnesomrade Manipulerat = Agendafdljande =~ Speglande = Agendaséattande @ Total Total
nyhetsarbete nyhetsarbete nyhetsarbete nyhetsarbete antal procent

Handelsenyhet 12 20 50 23 183 100
Ekonomi/Konsument 29 37 6 27 62 100
Halsa/Vard/Omsorg 16 36 8 40 115 100
Brott/Straff 7 38 19 36 207 100
Sport 4 22 56 18 110 100
Arbetsmarknad 30 28 11 31 74 100
Naringsliv 33 35 6 25 63 100
Vetenskap/Forskning 18 54 9 18 11 100
Skola 14 29 14 41 55 100
Miljéfragor 17 11 14 58 36 100
Politik 16 46 18 20 123 100
Kultur 29 20 29 22 126 100
Annat 12 48 9 30 97 100
Totalt antal 205 401 290 366 1262
Procentandel av 16 32 23 29 I 100
nyhetsarbeten

Tabellen bygger pa nyheter som ej sants tidigare under undersokningsperioden.

Tabellen visar hur betydelsefulla de olika formerna av nyhetsarbeten &r for respektive &mnesomraden.
Tabellen bygger pa 1 262 nyheter som inte sants tidigare i undersékningen.

For internt bruk inom Sveriges Radio finns fler resultat pd mer detaljerad niva. Det
gir bland annat att utldsa vilka redaktioner som dr mest beroende av exempelvis press-

meddelanden, hur agendasittningen skiljer sig mellan linga och korta inslag et cetera.
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DEFINITIONER

For den som ir specialintresserad redovisas hir de definitioner av nyhetsimpulser och
nyhetsomraden som de ansvariga for det dagliga rapporterandet fick som st6d i
rapporteringsarbetet.

Definitioner av nyhetsimpulser:

1. Pressmeddelande mm
Anger att nyheten har sitt ursprung i pressmeddelande eller liknande, exempelvis cirkulir,

nyhetsbrev mm.

2. ”Vanlig” presskonferens mm

Anger att nyheten har sitt ursprung i presskonferenser, presstriffar och liknande
anordnade pi initiativ av nigon som vill férmedla nigot via massmedier och/eller
inbjudningar till dessa.

3. ”Framtvingad” presskonferens mm
Anger att nyheten har sitt ursprung i presskonferenser, presstriffar och liknande
anordnade som f6ljd av massmediers uppmirksamhet och/eller krav pd kommentat/

information och/eller inbjudningar dll dessa.

4. Pressvisning mm

Anger att nyheten har sitt ursprung i aktivitet sarskilt anordnad f6r massmedier si som
pressresor, pressvisningar av nya anliggningar och liknande, event mm eller i inbjudan
till sadana.

5. Tipsare/part i malet
Anger att nyheten har sitt ursprung i information limnad av tipsare som dr knuten
till organisation och kan anses agera i dess intresse eller fran tipsare som dr part i mal,

konflikt, skeende eller process.

6. Tipsare/allminhet

Anger att nyheten har sitt ursprung i information limnad av person som kan klassas
som “allminhet” och kan antas agera oberoende av féremalet for tipset och heller
inte agerar som egen part i mél, konflikt, skeende eller process. Tips frin journalister
i andra medier riknas hit.

7. Andra medier
Anger att nyheten har sitt ursprung i nyhet publicerad i andra medier 4n SR. Avser

aven myndigheters, foretags och organisationers hemsidor. (SR-medier se svarsalternativ

19) (Peer reviewed tidskrift se svarsalternativ 8)
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8. Vetenskaplig tidskrift
Anger att nyheten har sitt ursprung i peer reviewed vetenskaplig tidskrift. (Populirve-
tenskaplig tidskrift anges som svarsalternativ 7.)

9. Planerade hindelser

Anger att nyheten har sitt ursprung i piborjade hindelser som ar planerade och/
eller styrs av almanackan si som jakt, skolstart, semester, idrottsevenemang, prisutdel-
ningar, konserter, invigningar, konferenser, missor, méten, stimmor, vernissager mm
eller program och inbjudningar till sadana. (Har nyheten ursprung i sirskild aktivitet
f6r massmedier ska svarsalternativ 4 anges.)

10. Oplanerade hindelser

Anger att nyheten har sitt ursprung i oplanerade hindelser s som om exempelvis
brott, olyckor, dédsfall, plotsligt uppkomna kriser i féretag, myndigheter och organi-
sationer oavsett hur redaktionen fitt kinnedom om hindelsen.

11. Beslutsunderlag, protokoll mm
Anger att nyheter har sitt ursprung i myndigheters, féretags och andra organisationers till-
handahallna méteshandlingar, dagordningar, protokoll, bokslut, drsberittelser mm.

12. Kalenderinformation
Anger att nyheten har sitt ursprung i turnéplaner, spelprogram, foérteckningar Gver

planerade utgivningar, evenemang, tivlingar mm.

13. Eget initiativ

Anger att nyheten har sitt ursprung i ett eget initiativ att kontrollera eller f6lja upp
ett pagdende intressant skeende eller fraga i sindningsomradets medieagenda. (Ar ur-
sprunget en specifik nyhet publicerad i annat medium ska svarsalternativ 7 anges.)

14. Bevakning diarier, postlistor mm
Anger att nyhetens ursprung ir egen bevakning av myndigheters, féretags och andra

organisationers diarier, postlistor och motsvarande oavsett hur dessa gjorts tillgangliga.

15. Bevakning Internet

Anger att nyheten har sitt ursprung i bevakning av fléden i sociala medier och lik-
nande, sisom bloggar, Twitter, Facebook och i s6kmotorer, samt myndigheters, fére-
tags och organisationers mm hemsidor eller och liknande. (Om syftet dr att s6ka efter

information som avses med svarsalternativen 1, 2, 3, 4 och 7anges ndgon av dessa.)

! Vetenskapsradions sindningar kodades pd samma sitt som andra nyheter. Uppgiften avser alltsd huvud-
sakligen nyheter om vetenskap och forskning i andra redaktioner.
gen ny P g
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16. ”’Hoért pa stan”

Anger att nyheten har sitt ursprung i uppsnappad information i mer eller mindre
spontant avlyssnade samtal pa bussar, caféer, gator, kder, tdg, fester mm.

17. Egen research

Anger att nyheten har sitt ursprung i att redaktionen pd eget initiativ grivt eller under-
sokt en viss fraga eller organisation, féretag, parti eller liknande oavsett i vilka kéllor
detta sker.

18. Egen idé

Anger att nyheten har sitt ursprung i en egen idé, som inte dr kopplad till en pagiende
bevakning, skeende eller friga som i svarsalternativ 13, kldckt av enskild eller grupp
av medarbetare.

19. SR - medier
Anger att nyheten har sitt ursprung i nyhet publicerad i SR -medier eller i tips frin
andra SR -medier eller SR-medarbetare, (Andra medier dn SR, se svarsalternativ 7.)

20. Annat ursprung

Anger att nyhetens ursprung dn annan dn de som nimns i variabelvirdena 1 tom 19.

21. Vet ej
Anger att nyhetens ursprung ér oként.

Definitioner av nyhetsomraden:

1. Héindelsenyhet
Nyheter bestiende av oplanerade hindelser, som olyckor, brott (som hindelse) vi-
derhindelser mm samt planerade hindelser som invigningar, evenemang, premiirer,

utstdllningar, missor etc.

2. Ekonomi/konsument
Nyheter som rér 1dn och sparande, kop och siljfragor, samt privat/hushallsekonomi
och nationalekonomi. Fér omradet relevant politik.

3. Hilsa, vard, omsorg
Nyheter som r6r medicin, folkhilsa, hilso- och sjukvird samt omsorg om langvarigt
sjuka och gamla m.fl. F6r omréadet relevant politik.

4. Brott/straff
Bevakning av rittsvirdande myndigheter, brottsutveckling, férundersékningar, dom-

stol, paféljder, brottsoffer. Fér omradet relevant politik.
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5. Sport
Idrott och motion. Tévlingar och trining. Fér omridet relevant politik.

6. Arbetsmarknad
Forhillanden pa arbetsplatser samt forutsattningar for att £4/skapa sysselsittning. For
omradet relevant politik.

7. Naringsliv
Niringslivsnyheter. Nystarter, konkurser, bokslut, bolagsstimmor mm. Fér omradet
relevant politik.

8. Vetenskap & forskning
Nyheter om forskning/vetenskap samt forutsittningar mm for dessa. (Forskningsre-

sultat hinfors till respektive dmnesomrade.) For omradet relevant politik.

9. Skola

Skolan som arbetsplats. Skolan som samhillets utbildare av den unga generationen.
Forskola, grundskola, gymnasium, universitet, folkhégskolor mm. For omridet relevant
politik.

10. Miljofragor
Natur och miljé. Milj6f6rstoring, miljévardsatgirder inom alla omraden. Fér omradet

relevant politik.

11. Politik

Val och valfragor. Nomineringar. Det politiska spelet om budgetar férdelning av upp-
drag, politiska koalitioner, mm. Aven politiska positioneringar i fragor. (Sakpolitiska
utspel hér hemma 1 respektive kategori.)

12, Kultur
Konst- och kulturyttringar. Recensioner, anmalningar, utgivningar, referat, publice-

ringar mm. For omréadet relevant politik.

13. Annat

Det som inte passar in i nigon av ovanstiende kategorier

14. Oklart/ Vet €j

Om nyheten inte gar att kategorisera.
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